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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 165 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ๋เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 18 – 35 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัว 
หรือเพ่ือน และมีระยะเวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตระหว่าง 4 – 7 วัน เครื่องประดับ และเครื่องแต่งกาย เป็นสินค้าที่
ระลึกที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด รองลงมา คือ ยาสามัญประจ าบ้าน และผลไม้แห้ง โดย
เหตุผลหลักในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก เพ่ือเป็นการระลึกถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่มาเยือน และเป็นของฝาก
ให้แก่ผู้ที่รักและนับถือ นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือสินค้าของที่ระลึกจากตลาดถนนคนเดินมากท่ีสุด และมีมูลค่าในการใช้
จ่ายเพ่ือซื้อสินค้าประเภทสินค้าของที่ระลึกแต่ละครั้งจ านวน 1,000 – 3,000 บาท ส าหรับปัจจัยส าคัญในการซ้ือ
สินค้าของที่ระลึกนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตเห็นความส าคัญของความประณีต/ความละเอียดของ
สินค้าของที่ระลึก และอรรถประโยชน์ของสินค้าที่ระลึกมากที่สุด ผลการศึกษานี้เป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลและ
หน่วยงานเอกชนที่ประกอบการธุรกิจด้านการบริการสินค้าของที่ระลึก 

ค าส าคัญ: 

 นักท่องเที่ยวชาวจีน  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  การเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก  ภูเก็ต 

 

 

Abstract 



 The purpose of this study was to investigate the behavior of the Chinese tourist souvenir 
purchasing behavior in Phuket. A usable 165 copies of questionnaires were obtained. In this study, 
the descriptive analysis was used including frequency, percentage, mane scores and standard 
deviation. It was found that there were more female Chinese tourists in Phuket than males. Most 
of them were in their 18 – 35 years old with bachelor’s degree. Most of them travelled with 
family or friends. The average length of stay was between four to seven days. It was found that 
accessories and items related to costumes were among the most popular items bought, followed 
by medicine for home use and dried fruits. The main reason to choose the purchased items 
related to a positive memory from visiting the destinations and as a souvenir for the loved one. 
The common place for buying such items was the local street market. The tourists usually spent 
1,000 to 3,000 baths at a time of purchase. According to the factors of choosing the souvenir, 
tourists focused on elaborated items and benefit they would get from. The research findings 
provide theoretical and practical implications.  
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บทน า 

 เป็นที่ทราบกันดีว่ า การท่องเที่ยว เป็น
อุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้และสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้ประเทศไทย ข้อมูลจากองค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism 
Organisation, 2018) พบว่า ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมติดล าดับ 1 ใน 10 ของโลกที่มี
จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเยือนมากที่สุด โดย
พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
8.6 จากปี พ.ศ. 2559 มีรายรับจากการท่องเที่ยว
มากที่สุดเป็นล าดับ 4 ของโลก เพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.1 
เมื่ อ เปรียบเทียบกับปี  พ.ศ . 2559 ในจ านวนนี้  
นักท่องเที่ยวชาวจีนถือได้ว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่สร้าง
รายได้ใหก้ับประเทศไทยมากที่สุด  

 ส าหรับจังหวัดภูเก็ตนั้น เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชายทะเลที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีจ านวนนักท่องเที่ยว
มาเยี่ยมเยือนมากที่สุดในภาคใต้ ในปี พ.ศ. 2560 
จังหวัดภูเก็ตได้ต้อนรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากกว่า 
13 ล้านคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 จ านวนกว่า
ร้อยละ 4 โดยในจ านวนนี้เป็นคนไทยจ านวน 4 ล้าน
คนโดยประมาณ และเป็นชาวต่างประเทศ จ านวน 
9.6 ล้านคน รายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตได้เ พ่ิมขึ้นถึง 370,000 ล้านบาทในปี พ.ศ. 
2559 โดยเฉลี่ยค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติคิดเป็น 7,252 บาท (ส านักงานสถิติจังหวัด
ภูเก็ต, 2561) จากจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้
จากการท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากดังกล่าว ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท า
รายได้หลักให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ รวมทั้งชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดที่ประกอบ

อาชีพให้บริการนักท่องเที่ยวและอาชีพที่เอ้ือต่อการ
ท่องเที่ยว ซึ่งหมายรวมถึงธุรกิจการค้าและของที่
ระลึก ซึ่งส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจในภาพรวมดีข้ึน 

 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้รับ
ความสนใจจากนักวิชาการเป็นอย่างมาก และอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการและ
พฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลง ท าให้ อุตสาหกรรมที่
ให้บริการจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้น ในกรณีของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เป็น
กลุ่มตลาดหลักของจังหวัดภูเก็ตดังเช่นนักท่องเที่ยว
ชาวจีนมีความส าคัญมาก การวิจัยในครั้งนี้ จึงได้
ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัด
ภูเก็ต โดยมุ่งเน้นเฉพาะการซื้อสินค้าของที่ระลึกของ
ตลาดท่องเที่ยวกลุ่มนี้เพ่ือเป็นประโยชน์กับธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะธุรกิจสินค้าของที่ระลึก อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อเนื่องไปถึงชุมชนที่ให้บริการสินค้า
ของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

ง าน วิ จั ย นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะส งค์ เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต 

ทบทวนวรรณกรรม 
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 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า ศึกษาและรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็น
กรอบแนวทางในการท าวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย
ประเด็นส าคัญสามประเด็น คือ 1) พฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริ โภค 2) ตัวอย่างสินค้าของที่ระลึกของ
จังหวัดภูเก็ต และ 3) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการ
ซื้อที่แสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยที่มี
อิทธิพลทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล ปัจจัย
ภายในบุคคล  หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็น ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา หรือ ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล ส่วน
ปัจจัยภายนอกอาจรวมเรียกได้ว่าเป็น ปัจจัยทางด้าน
สังคม ปัจจัยทั้ง 2 ส่วนนี้มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทุกขั้นตอน นับตั้งแต่ผู้บริโภคเกิดการรับ
สิ่ ง เ ร้ าจนกระทั่ ง ในขั้ นพฤติกรรมหลั งการซื้ อ              
(ศิรวิรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2537:38-44) 

ปัจจัยทางด้านบุคคลและจิตวิทยา ปัจจัยนี้มี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เช่น อายุ 
อาชีพ การศึกษา และรูปแบบการด าเนินชีวิต เป็น
ต้น กลุ่มอายุที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
สินค้า อาทิ นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นจะเลือกซื้อทัวร์ที่
ให้บริการกิจกรรมโลดโผน ขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
วัยท างาน จะเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ความผ่อน
คลาย เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง
จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างจากกลุ่มที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่า  นอกจากนี้  ปัจจัยทาง
จิตวิทยาก็ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภคเช่นกัน เช่น การจูงใจ พฤติกรรมผู้บริโภค
เกิดจากการได้รับแรงจูงใจ ซึ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการ โดยอาศัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
นอกจากแรงจูงใจแล้ว การรับรู้และการเรียนรู้ ก็
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บุคคล
ได้รับสิ่งกระตุ้นจากประสาทสัมผัสทั้งห้า เกิดการ
เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบุคคล อีกท้ังความเชื่อและทัศนคติ
ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ส า ห รั บ ปั จ จั ย ท า ง สั ง ค ม ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
กระบวนการตั ดสิ น ใจ เลื อกซื้ อ ของผู้ บ ริ โ ภค 
ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง และค่านิยมของบุคคลใน
กลุ่มอ้างอิง ซึ่งประกอบด้วยครอบครัว เพ่ือนสนิท 
เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมสถาบัน เป็นต้น นอกจากนี้ 
ปั จจั ยทางสั งคมยั งหมายรวมถึ งบทบาทและ
สถานภาพของบุคคล เช่น ในสังคมตะวันออก ผู้ชาย
มีสถานภาพทางสังคมเหนือกว่าผู้หญิง เป็นต้น 

 ตัวอย่างสินค้าของที่ระลึกของจังหวัด
ภูเก็ต 

1. ไข่มุก ไข่มุกที่ เพาะเลี้ยงที่มีคุณภาพดีและมี
ปริมาณมาก มีให้เลือกทั้งแบบแยกเป็นเส้นหรือ
เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องประดับ คนจีนผู้บุกเบิก
วัฒนธรรมมุกเป็นคนแรกที่ตั้งฟาร์มเพาะเลี้ยง
ไข่มุกแห่งหนึ่งในประเทศไทยบนเกาะนาคาน้อย
ของภูเก็ตเมื่อ 20 ปีที่แล้ว ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 
ได้มีฟาร์มมุกหลายแห่งที่ชาวไทยได้ด าเนินการ
จัดตั้งขึ้นบนเกาะต่างๆทั่วภูเก็ต 

2. ผ้าไหม ผ้าไหมไทยที่ผลิตในภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นที่รู้จักกันดีทั่วโลก 
สามารถหาซื้อได้ ในจังหวัดภู เก็ตในราคาที่
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ใกล้เคียงกับเมืองในกรุงเทพฯและเมืองอ่ืน ๆ ท า
ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ไ ป ซื้ อ ที่
แหล่งก าเนิดสินค้า 

3. ผ้าบาติก ผ้าบาติกของภูเก็ตมีความโดดเด่นใน
ด้านสีสันสดใสและการออกแบบ โดยได้รับแรง
บันดาลใจจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และ
ทะเล ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกมีหลากหลายชนิดเช่น 
เสื้อเชิ้ต, กระโปรง,กระเป๋าและผ้าเช็ดหน้า มี
ให้บริการที่ร้านค้ามากมายทั่วเมืองภูเก็ต 

4. เปลือกหอย เปลือกหอยท าเป็นเครื่องประดับ
และของที่ระลึก เช่น สร้อยคอ แหวน ก าไล เข็ม
กลัด โทรศัพท์มือถือ โคมไฟ กรอบรูป ฯลฯ 
รวมทั้งผลิตภัณฑ์ทางทะเลอื่น ๆ เป็นของที่ระลึก
ยอดนิยมของนักท่องเที่ยว 

5. เม็ดมะม่วงหิมพานต์ เม็ดมะม่วงหิมพานต์เป็น
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงของจังหวัดภูเก็ต 
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ปลูกในจังวัดภู เก็ต มี
คุณภาพดีกว่าที่ปลูกในที่อ่ืน ๆ ทั่วโลก ผลิตภัณฑ์
จากเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ได้แก่ เม็ดมะม่วงหิม
พานต์ทอดกระเทียม และเม็ดมะม่วงหิมพานต์
ชุบด้วยช็อกโกแลต เป็นต้น 

6. อัญมณีและเครื่องประดับ ปัจจุบัน ภูเก็ตยังเป็น
สถานที่ที่ดีเยี่ยมที่สามารถหาแหล่งอัญมณีและ
เครื่องประดับขนาดใหญ่ได้หลากหลายรูปแบบ 
ร้านขายอัญมณีพบมากในเมืองภูเก็ตและที่หาด
ป่าตอง ผู้ผลิตอัญมณีไทยยังมีชื่อเสียงทางด้าน
ทักษะการออกแบบและความประณีต และ
ต้ นทุ นที่ ต่ า และมี อัญมณีที่ ท า เ อ ง ใน ร้ า น
เครื่องประดับทุกประเภท สินค้าที่ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ รายการที่ท า
ด้วยอัญมณีท้องถิ่น เช่น ทับทิมและไพลิน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวได้มีการศึกษา
อย่ างแพร่หลาย อย่ าง ไรก็ตาม การทบทวน
วรรณกรรมในบทความวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ขอน า
การศึกษาที่เก่ียวข้องบางจ านวนมากล่าวถึง ดังนี้ 

 Xu และ McGehee (2012) ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้การสัมภาษณ์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในประเทศสหรัฐอเมริกา และเพ่ือเข้าใจถึง
ประสบการณ์การเลือกซื้อ งานวิจัยเรื่องดังกล่าว
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีความสนใจในความหลากหลายของ
สินค้าในประเทศสหรัฐอเมริกา และยังพบอีกว่า 
นักท่องเที่ยวเพศชายมีแนวโน้มพึงพอใจในการซื้อ
สิ น ค้ า แ ล ะมี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ซื้ อ ม า ก ก ว่ า
นักท่องเที่ยวเพศหญิง   

 ใ น ปี  2014 Tanksale, Neelam แ ล ะ 
Venkatachalam ได้ท าการศึ กษา รู ปแบบการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคหนุ่มสาวอินเดียในช่วงอายุ 18-
21 ปี จ านวน 254 คน พบว่า นันทนาการ การใส่ใจ
ในเรื่องแฟชั่นแปลกใหม่ ใส่ใจในเรื่องคุณภาพและ
ความภักดีต่อแบรนด์ มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อ  

 Lin (2017) ศึกษามุมมองและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกซื้ออาหารเป็นของที่
ร ะลึ ก  โ ดยมุ่ ง ศึ กษาจากกลุ่ มตั ว อย่ า งที่ เ ป็ น
นักท่องเที่ยวชาวจีนในไต้หวัน พบว่า แรงจูงใจในการ
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เลือกซื้ออาหารเป็นของที่ระลึกมีความสัมพันธ์กับ
ลักษณะของอาหารนั้น ๆ โดยค้นพบแรงจูงใจ 3 
ประเภท คือ การเลือกซื้อเพ่ือเป็นของขวัญ การเลือก
ซื้อเพ่ือเป็นของที่ระลึก และการเลือกซื้อเพ่ือเป็น
หลั กฐ านถึ ง กา ร ไป เยี่ ย ม เยื อนสถานที่ นั้ น  ๆ 
นอกจากนี้ การวิจัยเรื่องนี้ ยังพบว่า ลักษณะเชิง
สัญลักษณ์ของอาหารเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจซื้อ 

Fangxuan และ Ryan (2018) ได้ ศึ กษา
ประสบกา รณ์ ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ ขอ งที่ ร ะ ลึ ก ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในเกาหลีเหนือ และได้ยืนยันว่า 
การให้ของขวัญแก่ญาติและเพ่ือน ๆ ยังคงเป็น
แรงจูงใจที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ซื้อของที่ระลึก 

 จากการทบทวนวรรณกรรรม จะเห็นได้ว่า 
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของ
ที่ระลึกที่ผ่านมา ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกซื้อของที่ระลึกเมื่อนักท่องเที่ยวได้
เดินทางเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างไรก็
ตาม ตลาดนักท่องเที่ยวจีน เป็นตลาดที่ใหญ่อันดับ
ต้นของตลาดการท่องเที่ยวโลก อีกทั้งรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในปัจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อความ
หลากหลายทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังนั้น 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในวงกว้างข้ึน 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่
มุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก
ของนักท่องเที่ยวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
เนื่องจากภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมส าหรับ
นักท่องเที่ยว ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และ
คุณค่าในวัฒนธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์ในภูเก็ต  มี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิง
ปริมาณครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในภูเก็ต โดยจาก
สถิตินักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ในปี 2558 
มีจ านวน 3.8 ล้านคนโดยประมาณ (ส านักงานสถิติ
จังหวัดภูเก็ต, 2561) ส าหรับการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างนั้น การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างระหว่าง 100 – 300 ชุด ถือว่าเป็นขนาดที่มี
ความเหมาะสมที่จะสามารถน าชุดข้อมูลไปวิเคราะห์
ทางสถิติได้ตามข้อแนะน าของ Hair, Black, Babin, 
and Anderson (2010) โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 200 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในการเก็บ
ข้อมูล  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การรวบรวมข้อมูลจากสอง
แหล่งข้อมูลด้วยกัน คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
จ านวน 200 ชุด ด้วยชุดค าถามแบบปลายปิด เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
จากนักท่องเที่ยวจีนทั้งชายและหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 
15 ปีขึ้นไป ณ สถานที่ต่าง ๆ ที่ให้บริการสินค้าของที่
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ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ตลาดถนนคนเดนิใน
สถานที่ต่าง ๆ ในวันเสาร์ - อาทิตย์ เป็นต้น ในช่วง
สองสัปดาห์หลังของเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561  

2. ข้อมูลทุติยภูม ิ ผู้วิจัยท าการศึกษาและ
ค้นหาจากวารสาร เอกสาร และบทความที่เก่ียวข้อง
กับหัวข้อวิจัยที่ได้เกี่ยวกับการเลือกซื้อของที่ระลึก
จากการท่องเที่ยว  

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวจีนซึ่งได้ 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้า
ของที่ระลึก เช่น ประเภทของสินค้าของที่ระลึกที่
นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือ สาเหตุในการเลือกซ้ือสินค้า
ของที่ระลึก และผู้มีอิทธิพลในการเลือกซื้อสินค้าของ
ที่ระลึก เป็นต้น ค าถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended questions) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
ผู้ตอบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือก
ซ้ือสินค้าของที่ระลึก ข้อค าถามในส่วนนี้เป็นข้อความ
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับคะแนนเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อข้อค าถามนั้น ๆ ตั้งแต่ 1 – 5 (5-point 
Likert scales) โดยที่ (1) คือ ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง (2) ไม่
ส าคัญ (3) เป็นกลาง (4) ส าคัญ และ (5) ส าคัญอย่าง
ยิ่ง 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรและ
สังคมศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เป็น
ต้น 

ทั้งนี้ แบบสอบถามได้รับการแปลจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาจีน โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภาษาศาสตร์และทักษะการแปลเป็นผู้ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความแม่นย าของข้อค าถามทั้งสอง
ภาษาโดยใช้เทคนิคการแปลย้อนกลับ (Back-
translation Method) 

นักวิจัยได้ท าการทดสอบแบบสอบถามกับ
นักท่องเที่ยวจีนจ านวน 5 คนก่อนการน าไปใช้จริง 
วัตถุประสงค์ของการทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือ
ตรวจสอบค าผิด และความยากง่ายต่อการท าความ
เข้าใจในข้อค าถามต่าง ๆ ผลการทดสอบครั้งนี้ถูก
น ามาปรับปรุงก่อนที่จะท าการทดสอบแบบสอบถาม
ครั้งที่ 2 (pilot test) กับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 20 คน เพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของ
เครื่องมือ และทดสอบระยะเวลาที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้ในการตอบข้อมูล หลังจากได้มีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามในครั้งที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน 200 
คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด และ
พบว่ามีแบบสอบถามจ านวน 165 ชุดที่สามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อได้ 

การวิเคราะห์ผล หลังจากที่ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดังที่ได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ข้อมูลเหล่านั้นได้ถูกน ามาวิเคราะห์ผลด้วย
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป Microsoft excel 
365 เน้นการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาแสดงข้อมูล
เชิงประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
เป็นการรายงานหาค่าความถี่ ร้อยละและค่าเฉลี่ย
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เลขคณิตส าหรับข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกและส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป
ทางด้านประชากรศาสตร์  

ส าหรับข้อมูลส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก มีเกณฑ์ในการ
ก าหนดน้ าหนักคะแนนของข้อค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  

ส าหรับการแปลผลของข้อมูลในส่วนที่ 2 
ของแบบสอบถามนั้น จะน าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบ
ของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มี
ดังนี้ 

สูตรการค านวณอันตรภาคชั้น 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

  = 
5−1

5
 

  = 0.8 
โดยค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มี

ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีส าคัญใน
ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มี
ความส าคัญในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มี
ความส าคัญในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มีความส าคัญ
ในระดับน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 

นักวิจัยได้น าข้อมูลดิบทั้ง 165 ชุดไปท าการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ จะ
แบ่ งออกเป็นสามตอน คือ 1) ข้อมูลทั่ ว ไป 2) 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก และ 3) 
ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกตามล าดับ 
ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 57 34.55 
 หญิง 108 65.45 
อายุ ต่ ากว่า 18 ปี 7 4.24 
 18 – 25 ปี 65 39.39 
 26 – 35 ปี 79 47.88 
 36 – 45 ปี 9 5.45 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 46 ปีขึ้นไป 5 3.04 

 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 26 15.76 
 ปริญญาตรี 122 73.94 
 ปริญญาโท 17 10.30 
 รวมทั้งสิ้น 165 100.00 

 จากตาราง พบว่า ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามแยกตามเพศนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีนที่
ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวเพศ
หญิงมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชายจ านวนสองเท่า
โดยประมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวที่
มีอายุ 25 – 35 ปีในสัดส่วนที่มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 47.88 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 18 – 25 ปี ร้อย

ละ 39.39 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 73.94 
รองลงมาคือผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา

ตรี และ ปริญญาโท ร้อยละ 15.76 และร้อยละ 10.30 
ตามล าดับ 

 

 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ร่วมเดินทาง เพ่ือน 89 53.94 
 ครอบครัว 68 41.21 
 คนเดียว 6 3.64 
 เพ่ือนร่วมงาน 2 1.21 
ระยะเวลาพ านัก 1 – 3 วัน 53 32.12 
 4 – 7 วัน 103 62.42 
 มากกว่า 7 วัน 9 5.46 
ความถี่ของการเยือนภูเก็ต ครั้งแรก 90 54.55 
 2 – 4 ครั้ง 71 43.03 
 มากกว่า 4 ครั้ง 4 2.42 
จุดประสงค์หลักของการเดินทาง พักผ่อน 151 91.52 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 กีฬา 7 4.24 
 ธุรกิจ 7 4.24 
รูปแบบของการท่องเที่ยว แพ็กเกจทัวร์ 42 26.06 
 เดินทางอิสระ 123 74.55 
 รวมทั้งสิ้น 165 100.00 

 จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบ
แบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตกับ
เพ่ือนมากที่สุด ร้อยละ 53.94 รองลงมาคือ ร่วม
เดินทางกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 41.21 
ตามล าดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลา
พ านักอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 4 – 7 วัน จ านวนมากที่สุด 
ร้อยละ 62.42 และระยะเวลาพ านักมากกว่า 7 วัน มี
จ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.45 นักท่องเที่ยว

กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดินทางเยี่ยมเยียนภูเก็ตครั้ง
แรกมากท่ีสุด ร้อยละ 54.55 โดยนักท่องเที่ยว
เดินทางซ้ า ร้อยละ 45.45 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
ภูเก็ตด้วยจุดประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อน และ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่คิดเป็นร้อยละ 74.55 เป็นผู้
เดินทางอิสระ และจ านวนร้อยละ 26.06 เดินทาง
ร่วมกับแพกเกจทัวร์ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก 

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของสินค้า เครื่องประดับ เช่น สร้อยคอไข่มุก เปลือกหอย 52 31.52 
 เครื่องแต่งกาย เช่น ผ้าไหม ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ 50 30.30 
 ผลไม้แห้ง เช่น ทุเรียนอบกรอบ กล้วยฉาบ มะม่วง

อบแห้ง 
43 

26.06 

 ยาสามัญประจ าบ้าน เช่น ยาดม ยาหม่อง พิมเสนน้ า 37 22.42 
 อาหารแห้ง เช่น มะม่วงหิมพานต์ น้ าพริกตาแดง 

น้ าพริกกุ้งเสียบ 
35 

21.21 

สาเหตุในการเลือกซ้ือสินค้าของที่ระลึก   
 ที่ระลึกถึงสถานท่ีท่องเที่ยวที่มาเยือน 63 38.18 
 เป็นของฝากให้แก่ผู้ที่รักและนับถือ 58 35.15 
 ลักษณะสินค้าสะดุดตา 47 28.48 
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พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ราคาอยู่ในระดับที่สามารถจับจ่ายได้ 42 25.45 
 ญาติ เพื่อน คนรู้จัก ฝากซื้อ 32 19.39 
 ผู้ขายแนะน าและเชิญชวนให้ซื้อ 20 12.12 
 ผู้ร่วมทางแนะน าให้ซื้อ 6 3.64 
ผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินค้าของที่ระลึก   
 ญาติพ่ีน้อง 95 57.58 
 เพ่ือนฝูง 41 24.84 
 ครอบครัว 24 14.55 
 ตัวเอง  15 9.09 
สถานที่ท่ีเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก   
 ถนนคนเดิน 92 55.76 
 ตลาดนัดท้ายรถนาคา 47 28.48 
 หาดป่าตอง 21 12.73 
 แหลมพรหมเทพ 19 11.52 
 อ่ืนๆ 1 0.61 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าของท่ีระลึกเฉลี่ยต่อครั้ง   
 ไม่เกิน 999 บาท 19 11.52 
 1,000 – 2,000 บาท 73 44.24 
 2,001 – 3,000 บาท 50 30.30 
 3,001 – 4,000 บาท 11 6.67 
 5,000 ขึ้นไป 12 7.27 
แหล่งข้อมูลสินค้าของที่ระลึก   
 เพ่ือน 87 52.73 
 มัคคุเทศก์ 45 27.27 
 อินเตอร์เน็ต 36 21.82 
 สื่อสิ่งพิมพ์ 19 11.52 
 วิทยุ 11 6.67 
 อ่ืนๆ 2 1.21 
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 จากตารางข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสินค้า
ของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการเลือกซ้ือสินค้าประเภท
เครื่องประดับ และเครื่องแต่งกายมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ผลไม้แห้ง ยาสามัญประจ าบ้าน และอาหารแห้ง
ในจ านวนความถี่ที่ใกล้เคียงกัน 

ส่วนสาเหตุในการเลือกซื้อสินค้าท่ีระลึก พบว่า 
นักท่องเที่ยวต้องการสินค้าเพ่ือเป็นที่ระลึกถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้มาเยือน รองลงมา คือ เพ่ือเป็นของ
ฝากให้แก่บุคคลที่รักและนับถือ และลักษณะของ
สินค้าเป็นความโดดเด่น อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้เหตุผลเกี่ยวกับการแนะน าจากผู้
ร่วมทางในจ านวนน้อยที่สุด  

จากตารางพบว่า ผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินค้า
ของที่ระลึก พบว่า ญาติพ่ีน้องเป็นผู้มีอิทธิพลในการ
เลือกซื้อของที่ระลึกมากท่ีสุด เพ่ือนฝูงเป็นผู้มีอิทธิพล
ในล าดับรองลงมา ทั้งนี้ ตัวผู้ตอบแบบสอบถาม

ค านึงถึงความคิดเห็นของตนเองในการเลือกซ้ือสินค้า
ที่ระลึกน้อยที่สุด 

      ส าหรับสถานที่ที่เลือกซ้ือสินค้าของที่ระลึกนั้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากที่สุด (92 คน )
ได้เลือกซ้ือสินค้าท่ีระลึกที่ถนนคนเดิน รองลงมา คือ 
ตลาดท้ายรถนาคา ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าของ
ที่ระลึกเฉลี่ยต่อครั้งนั้น พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการเลือกสินค้าที่
ระลึกต่อครั้ง จ านวน 1,000 – 2,000 บาท รองลงมา 
มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง จ านวน 2,000 – 3,000 บาท ทั้งนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายจ านวน 3,000 บาท
ขึ้นไป เป็นจ านวนที่น้อยที่สุด  

นอกจากนี้ จากตารางยังพบว่า แหล่งข้อมูล
สินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว จะเป็นกลุ่มเพ่ือน
มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อมูลจากมัคคุเทศก์ และ
อินเตอร์เน็ต 

ตารางที่ 4 ระดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึก 

ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าของท่ีระลึก ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
ความประณีต/ความละเอียดของสินค้าของที่
ระลึก 

4.32 0.64 มากที่สุด 

อรรถประโยชน์ 4.30 0.62 มากที่สุด 
ราคา/ความคุ้มค่า 4.24 0.77 มากที่สุด 
ความมีชื่อเสียง 4.21 0.73 มากที่สุด 
ความเป็นเอกลักษณ์ 4.19 0.71 มาก 
ศักยภาพของสินค้าของระลึก 4.16 0.72 มาก 

 จากตาราง พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกในความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ ความประณีต/ความละเอียดของ
สินค้าของที่ระลึกมากท่ีสุด อรรถประโยชน์ ราคา/
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ความคุ้มค่า ความมีชื่อเสียงของสินค้าของที่ระลึก
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสินค้า
ของที่ระลึก ส่วนความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าของ
ที่ระลึกและศักยภาพของสินค้าของระลึกเป็นปัจจัยที่
มีความส าคัญรองลงมา แต่อย่างไรก็ตาม เป็นปัจจัยที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักท่องเที่ยว
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 18 – 35 ปี ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เดินทางท่องเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ตกับเพ่ือน หรือครอบครัว และมี
ระยะเวลาพ านักในจัหวัดภูเก็ตระหว่าง 4 – 7 วัน ซึ่ง
สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จีนรุ่นใหม่ที่ปรับเปลี่ยนเป็นนักท่องเที่ยวอิสระแบบ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง (Foreign 
Independent Travellers) 

ในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกนั้น ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากมติขน
ออนไลน์ (2561) ที่พบว่า เครื่องประดับ ยาสามัญ
ประจ าบ้าน และผลไม้แห้งเป็นสินค้าของที่ระลึกที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ทั้งนี้ พบว่า 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ Lin (2017)  ที่
ค้นพบนักท่องเที่ยวชาวจีนจะเลือกซื้อสินค้า รวมถึง
อาหารที่เป็นสัญลักษณ์ของเมืองที่ไปเยือน ส าหรับ
จังหวัดภูเก็ตนั้น สินค้าของที่ระลึกที่มีความโดดเด่น
อย่างหนึ่ง คือ ไข่มุก ซึ่งเป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเหตุผล

หลักในการเลือกซ้ือสินค้า เพ่ือเป็นการระลึกถึง
สถานที่ท่องเที่ยวที่มาเยือน และเป็นของฝากให้แก่ผู้
ที่รักและนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
Fangxuan และ Ryan (2018) ทีไ่ด้พบว่า การให้
ของขวัญแก่ญาติและเพ่ือน ๆ ยังคงเป็นแรงจูงใจที่
ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในการซื้อของที่
ระลึก ทั้งนี้ ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนเป็นผู้มีอิทธิพลใน
การเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับความเป็นสังคมกลุ่มตามแนวคิดมิติทางวัฒนธรรม
ของ Hofstede (1983) ทีก่ล่าวถึงสังคมตะวันออก
เป็นสังคมที่มีค่าความเป็นสังคมรวมกลุ่มสูง ที่ต้อง
ได้รับการสนับสนุนการตัดสินใจใด ๆ จากบุคคลอ่ืน 
และมีแนวโน้มการตัดสินใจร่วมกัน ทั้งนี้ พบว่า 
นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือของที่ระลึกจากตลาดถนนคน
เดินมากที่สุด และมีมูลค่าค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า
ประเภทของที่ระลึกแต่ละครั้งจ านวน 1,000 – 
3,000 บาท ส าหรับปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าของที่
ระลึกนั้น นักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ตเห็น
ความส าคัญของความประณีต/ความละเอียดของ
สินค้าของที่ระลึก และอรรถประโยชน์มากที่สุดซ่ึง
สอดคล้องกับประเภทของสินค้าท่ีได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ตมีประโยชน์
ต่อหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการธุรกิจสินค้า
ของที่ระลึกทั้งในจังหวัดภูเก็ต และพ้ืนที่ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมอ่ืน ๆ ของนักท่องเที่ยวจีน นั่นคือ 
ภาครัฐบาลสามารถวางแผนการส่งเสริมชุมชนและ
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าของที่ระลึกที่
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น จากผล
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การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเลือกซื้อ
เครื่องประดับ เช่น สร้อยคอ ไข่มุก กระเป๋า เป็นต้น 
รวมถึงผลไม้แห้ง และยาดม พิมเสนน้ า เป็นต้น 
ภาครัฐบาลสามารถวางแผน และจัดกิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการสร้างทักษะการผลิตสินค้าท่ีเกี่ยวข้อง 
ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ สามารถท าให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและความปัญหาความ
ยากจนได ้ นอกจากนี้ ภาคธุรกิจยังสามารถน าผล
การศึกษาไปใช้ในการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าของที่
ระลึกที่ให้บริการในธุรกิจได้ เช่น นักท่องเที่ยวเลือก
ซื้อสินค้าท่ีสามารถท าให้มีการระลึกถึงสถานที่
ท่องเที่ยวที่เคยมาเยือน ดังนั้น ผู้ประกอบการอาจจะ
สร้างมูลค่าของสินค้าโดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่
บ่งชี้ถึงเอกลักษณ์ และสัญลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
นั้น เช่น ตึกแบบสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการอาจก าหนดโปรโมชั่นการ
ซ้ือสินค้าของที่ระลึกที่มีความเกี่ยวโยงกับการมี
อิทธิพลของครอบครัวและญาติพ่ีน้อง เช่น ครอบครัว
เดียวกัน จ่ายบิลเดียวกัน มีส่วนลด 10% เป็นต้น เพ่ือ
เพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ เป็นต้น 

ถึงแม้ว่า การศึกษาในครั้งนี้จะมีประโยชน
ต่อหน่วยงานต่าง ๆ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดหลายประการ 
อาทิ การศึกษาในครั้งนี้ ได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนเท่านั้น แต่จังหวัด
ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมระดับโลก 
มีนักท่องเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติมาเยี่ยมเยือน 
ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของที่ระลึก
จากนักท่องเที่ยวจากชาติต่าง ๆ จะมีประโยชน์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องเช่นกัน
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