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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจลักษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว จ านวน 250 ครอบครัวด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวชาวอเมริกัน รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวจากประเทศไทยและประเทศ
ออสเตรเลีย โดยส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิก 3-5 คน โดยมีจ านวนเด็ก 1 – 2 คนร่วมเดินทาง ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลา 7-10 วัน นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ต
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต และมีจุดประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน โดยผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเดินทาง
มายังจังหวัดภูเก็ตด้วยเครื่องบิน และใช้รถแท็กซี่และรถตู้เป็นยานพาหนะในการเดินทางภายในจังหวัด 
กิจกรรมส่วนใหญ่ของครอบครัวนักท่องเที่ยว คือ อาบแดด และกิจกรรมสวนน้ า ส าหรับแรงจูงใจที่ส าคัญของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ อาหารทะเล สิ่งอ านวยความสะดวก และความยอดนิยมของเกาะภูเก็ต ทั้งนี้ ภรรยาคือ
ผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว ส่วนบุตรมีส่วนตัดสินใจประเด็นกิจกรรมในสถานที่
ท่องเที่ยว และสามีเป็นผู้พิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณของการท่องเที่ยว 

 
ค าส าคัญ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว  แรงจูงใจนักท่องเที่ยว  การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  ภูเก็ต 
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Abstract 

 The purpose of this research was to investigate the socio-demographic factors, travel 
motivation and participation in decision making of family tourists visiting Phuket. A 
questionnaire was distributed to 250 family tourists. A convenience sampling was applied in 
this study. It was found that there were female tourists than males, mostly American, followed 
by Thai and Australians. Most of the tourists visited Phuket with 3-5 family members with 1 or 
2 children and stayed in the destination for 7-10 days. Internet was the most popular source 
of travel information. The key purpose of the trip related to relaxation. All of them arrived in 
Phuket by air, and taxi and cab were the main transport within Phuket. The popular family 
activity includes sunbathing and going to the water parks. In terms of key travel motivation, 
seafood, facilities in the destination, and popularity of island were reported. Wife was found 
as a key person to make a trip occurred.  While children considered activities to join during 
the trip, a husband engaged with budget available for the trip. Practical implications are 
suggested. 
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บทน า 
รายได้หลักของประเทศไทยได้มาจาก

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากข้อมูลรายได้
จากการท่องเที่ยวปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 
พ.ศ. 2560 พบว่า มีจ านวนเพ่ืมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
นั่นคือ ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวประมาณ 2.2 พันล้านบาท และ
เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 2.5 พันล้านบาท ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 13 ในปี พ.ศ. 2559 และอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้ประเทศไทยเป็นเงิน 2.7 
พันล้านบาทในปี พ.ศ. 2560 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่สร้างรายได้ในการท่องเที่ยวไทยมากที่สุด คือ 
ชาวจีน รัส เซียน และมาเลเซียนตามล าดับ 
(กรมการท่องเที่ยว, 2560)  

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้มีการแข่งขันกัน
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้มาเที่ยวได้มากที่สุด 
อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มก็มีพฤติกรรม
ที่แตกต่างกัน ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ต่างกันขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เช่น วัยรุ่นที่รักการผจญภัยจะเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมผจญภัย เช่น เที่ยวป่า 
ปีนเขา หรือโต้คลื่นที่ทะเล ในขณะที่กลุ่มวัยท างาน 
วัยเกษียณหรือผู้สูงอายุ จะเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เน้นการพักผ่อน ผ่อนคลาย หลีกหนีความเครียด 
(Anantamongkolkul, Butcher, Wang, 2017) 

นอกจากนี้  นักท่องเที่ยวบางกลุ่ มยั ง
สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเลือกจุดหมาย
ปลายทางได้ตลอดเวลา นั่นคือ กลุ่มท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดีที่สุดส าหรับ
สมาชิกครอบครัว ก่อนออกเดินทางพวกเขามักจะ
พิถีพิถันในการเลือกจุดหมายปลายทางเสมอ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของสมาชิกครอบครัวให้
ได้มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งครอบครัวที่มีเด็ก 
หรือคนชรา สภาพแวดล้อมของจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงมีความส าคัญ ในการนี้ 
สิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายเป็นเรื่องหลักที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้
ความส าคัญ แต่ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของ
สมาชิกครอบครัวด้วยเช่นกัน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวที่
ตัดสินใจที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจ

ของนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว ดังนั้น การ
ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย พฤติกรรม
ผู้บริโภค ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
 
พฤติกรรมผู้บริโภค  
Armstrong, Kotler, Harker & 

Brennan, 2015) ไ ด้ แ บ่ ง แ บ บ จ า ล อ ง ข อ ง ผู้
พฤติกรรมผู้บริโภคแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็น
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing mix) ได้แก่ 
ราคา สถานที่ โปรโมชั่น และสินค้า และอีกกลุ่ม
หนึ่ ง เป็ นสิ่ ง แวดล้ อมต่ า งๆ  เช่ น  การ เมื อ ง 
วัฒนธรรม สังคม สิ่งเหล่านี้จะส่งผลถึงการเลือกซื้อ
สินค้าของบุคคลในการบริโภคสินค้า การคิดและมี
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การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าต่างๆ มากขึ้นใน
ปัจจุบัน โดยปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย  
1. ปัจจัยในการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล ได้แก่ 

ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการใช้จ่าย
ของผู้บริโภค รูปแบบการด ารงของผู้บริโภค 
ส ถ า น ก า ร ณ์  ที่ ม า จ า ก ช่ ว ง เ ว ล า  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมรอบข้างที่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภค 

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวซึ่งประกอบไปด้วยการ
จูงใจ การรับรู้  การเรียนรู้  ทัศนคติของตัว
ผู้บริโภคซึง่ส่งผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ของตัวผู้บริโภคด้วย  

3. ปัจจัยทางด้านสังคม ซึ่งประกอบไปด้วยบุคล
คล รอบตัวผู้บริโภคที่อาจจะโน้มน้าวผู้บริโภค
ในการตัดสินใจ 

 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 นักวิชาการต่าง ๆ ได้เสนอแนวคิดและ
ทฤษฎีที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เช่น ทฤษฎีความต้องการอย่างเป็นล าดับขั้นของ
ม า ส โ ล ว์  ( Maslow’s Hierarchy of Needs) 

(Maslow, 1943) ซึ่ ง ถื อ ได้ ว่ า  เ ป็ น ทฤษฎี ที่ มี
ชื่อเสียงและเป็นที่อ้างอิงมาเป็นเวลานาน ทฤษฎี
ความต้องการของมาสโลว์ ใช้ ในการอธิบาย
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของมนุษย์ได้อย่างเข้าใจ 
มาสโลว์เสนอแนวคิดในการอธิบายความต้องการ
ของมนุษย์มาเป็นล าดับขั้น 5 ล าดับ มาสโลว์เชื่อวา่ 
มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทุกขั้น ถ้าความ
ต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองจนพึงพอใจ 
มนุษย์จะมีความต้องการขั้นสูงขึ้น และสิ่งที่จะมา
จูงใจมนุษย์ได้ คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจนพึงพอใจ 
ดังนี้ 

ขั้ นที่  1 ความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ เช่น ปัจจัยสี่ น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย ยา
รักษาโรค และสิ่งจ าเป็นที่ที่ ให้คนมีชีวิตอยู่ได้ 
ความต้องการพวกนี้เป็นความต้องการพ้ืนฐาน เมื่อ
ได้มาแล้วความต้องการพวกนี้ก็หยุดที่จะเป็นตัวจูง
ใจหลัก (Prime Motivation) อีกต่อไป  
 ขั้นที่  2 ความต้องการความปลอดภัย 
( Safety Needs) เมื่ อความต้ องการทา งด้ าน
ร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วจนพอใจ ความ
ต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นอีก นั่นคือ ความ

ต้องการความปลอดภัย มนุษย์ต้อการความ
ปลอดภัยและคุ้มครองจากอันตรายต่างๆ ที่จะมีต่อ
ร่างกายเช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม นอกจากนี้ยัง
หมายถึงความต้องการความมั่นคงในการท างาน
เมื่อได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้ว บุคคลก็
จะต้องการล าดับขั้นต่อไป  

ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social 
Needs) เป็นความต้องการที่จะให้สั งคมหรือ

องค์การยอมรับ และเห็นความส าคัญของเขา ใน
ขั้นนี้มนุษย์ต้องการเพ่ือน ต้องการคบค้าสมาคม
ต้องการมีครอบครัว มีความรัก และความเห็นใจ
จากเพ่ือนร่วมงาน   

ขั้นที่ 4 ความต้องการชื่อเสียง (Esteem 
Needs) หมายถึงความต้องการให้เกิดความเคารพ
ตัวเอง (Self-Respect) ความรู้สึกว่าตัวเองเป็นผู้
ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับจากคน
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อ่ืน ต้องการสถานภาพ (Status) และความมี
ชื่อเสียง เกียรติยศ (Prestige)  

ขั้นที่ 5 ความต้องการรู้จักตัวเอง (Self-
actualization Needs) เป็นความต้องการระดับ
สูงสุด คือ การรู้จักตัวเอง และตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของคน  

 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว  
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ส าคัญ

ที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การเข้าใจถึง
แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวจะช่วยให้เข้าใจถึงความ
ต้องการต่างๆ ของนักท่องเที่ยว  ตัวอย่างแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว เช่น 
 1. ขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Pearce, 
1988) เป็นความต้องการหรือแรงจูงใจของคนที่
ก าลังเดินทางหรือท่องเที่ยวว่าเกิดจากปัจจัยที่อยู่  
ภายในตัวบุคคล เช่น ความต้องการพักผ่อนหย่อน
ใจ ความต้องการตื่นเต้นในสถานที่ใหม่ ความ
ต้องการมีหน้ามีตาในสังคม หรือการเติมเต็มความ
ใฝ่ฝัน 
 2. แรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Push factor) 
(Crompton, 1979) เ ช่ น  ก า ร ห ลี ก ห นี จ า ก
ส ภ า พแ ว ด ล้ อ ม เ ดิ ม ๆ  ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ส ร้ า ง
สัมพันธภาพกบัคนอ่ืน ความมีหน้าตาในสังคม หรือ
ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์และกระชับมิตรกับ
คนในครอบครัวตนเอง  
 3. พฤติกรรมการเดินทางเกิดจากปัจจัย
ดึงดูด (Pull Factor) (Dan,1981) โดยปัจจัยที่มีผล
ในกา รดึ ง ดู ด ใ จนั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  เ ช่ น  แหล่ ง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมต่างๆในสถานที่
ท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ชื่อเสียง ความหลากหลาย ของกิจกรรม ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 

แสงเดือน รตินธร (2555) กล่าวว่า “ปัจจัย
ผลักดัน (Push Factors) เป็นเพียงมูลเหตุภายใน
ของตัวบุคคลที่จุดชนวนความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยว หลังจากนั้น การตัดสินใจเลือก
เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั้น จะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัย
ดึ ง ดู ด  (Pull   factors) ที่ ท า ใ ห้ นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว
เดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้น เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึน”  

น อ ก จ า ก นี้  Moutinho (2007) ไ ด้
เสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจของครอบครัวใน
การเดินทางท่องเที่ยว นั่นคือ บุคคลต่าง ๆ ใน
ครอบครัวจะมีส่วนในการพิจารณาประเด็นต่าง ๆ 
ในการวางแผนการด าเนินการท่องเที่ยวแตกต่าง
กัน นั่นคือ สามีจะเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
หรือพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่พัก และจุดหมาย
ปลายทาง ส่วนภรรยา จะพิจารณาเกี่ยวกับการน า
บุตรไปท่องเที่ยวด้วย จ านวนวันและระยะเวลา
ของการเดินทาง รวมถึงกิจกรรมที่จะท าในระหว่าง
การทอ่งเที่ยว เป็นต้น 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
พบว่า มีนักวิชาการจ านวนมากได้ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว อาทิ  

กษิดิ์ เดช ตรีทอง  (2557) ได้ส ารวจ
แรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตัดสินใจเข้ามา
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจด้าน
วัฒนธรรม ด้านกายภาพ ด้านสถานภาพและ
เกียรติภูมิ และด้านการพัฒนาตนเอง มีความส าคัญ
ต่อการเลือกกรุ ง เทพมหานครเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และยังพบอีก
ว่า เพศและรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A+%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2558) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีปัจจัยผลักดันใน
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ต่างกัน งานวิจัยดังกล่าวยังได้พบอีกว่า ปัจจัย
ผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย คือ การมีประสบการณ์ในการมา
เยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง ส่วนปัจจัย
ดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย 
วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเล
และชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูล
การท่องเที่ยว ตามล าดับ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวชาวจีน
จะมีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 5,991-
11970 หยวน มีการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน
สื่ออินเตอร์เน็ต  

จากงานวิจัยข้างต้นที่กล่าวมา พบว่า 
นักวิชาการส่วนใหญ่ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ แต่ยังมีนักวิชาการจ านวน
จ ากัดที่ได้ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว ซึ่งอาจจะมีความต้องการและแรงจูงใจ
เฉพาะที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวตลาดอ่ืน ๆ 
ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้ จึงได้ท าการศึกษาลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ ยวกลุ่ ม
ครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต และแรงจูงใจและการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวทีต่ัดสินใจที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ รู ปแบบการส ารวจ ( Survey 
Research) และมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงปริมาณ 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในภูเก็ตแบบกลุ่มครอบครัว 
โดยจากสถิตินักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในปี 
2559 มี จ า น ว น  13 ล้ า น ค น โ ด ย ป ร ะ ม า ณ 
(ส านักงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2561) ส าหรับการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้น การทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างระหว่าง 100 – 300 ชุด 
ถือว่าเป็นขนาดที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถน า
ชุดข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติได้ตามข้อแนะน า
ของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) 
ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มครอบครัว 
จ านวน 250 ครอบครัวโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวกในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การศึกษาเรื่องนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น
สามส่วน ดังนี้ 

ส่วนแรก จะเป็นการสอบถามแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว เช่น ความสะอาด 
อากาศ ความปลอดภัย คุณภาพของสินค้าและ
บริการ หรือความสะดวก ข้อค าถามในส่วนนี้เป็น
ข้อความผู้ตอบแบบสอบถามตอบระดับคะแนน
เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อข้อค าถาม ตั้งแต่ 1 – 5  
(5-point Likert scales) โดยที่ (1) คือ ไม่ส าคัญ
อย่างยิ่ง (2) ไม่ส าคัญ (3) เป็นกลาง (4) ส าคัญ และ 
(5) ส าคัญอย่างยิ่ง 



7 
 

ส่วนที่สอง จะเป็นการตัดสินใจภายใน
ครอบครัวที่เลือกที่จะท่องเที่ยวในภูเก็ต และส่วน
สุดท้าย ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว เช่น เพศ 
สัญชาติ หรือระยะเวลาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
ซ่ึงทั้งสองส่วนเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
questions) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ 
โดยแบบสอบถามได้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
เสนอความคิดเห็นโดยใช้ค าถามปลายเปิดด้วย 

แบบสอบถามได้รับการแปลจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้าน
ภาษาศาสตร์และทักษะการแปลเป็นผู้ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความแม่นย าของข้อค าถามทั้ง
สองภาษาโดยใช้เทคนิคการแปลย้อนกลับ (Back-
translation Method) 

ทั้งนี้ นักวิจัยได้ท าการทดสอบ
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 
5 คนก่อนการน าไปใช้จริง วัตถุประสงค์ของการ
ทดสอบแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบค าผิด และ
ความยากง่ายต่อการท าความเข้าใจในข้อค าถาม
ต่าง ๆ ผลการทดสอบครั้งนี้ถูกน ามาปรับปรุง
ก่อนที่จะท าการทดสอบแบบสอบถามครั้งที่ 2 
(pilot test) เพ่ือวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของ
เครื่องมือ และทดสอบระยะเวลาที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามใช้ในการตอบข้อมูล หลังจากได้มีการ
ปรับปรุงแบบสอบถามในครั้งที่ 2 นี้ ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัว 
จ านวน 250 คน และพบว่า สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อได้ทั้ง 250 ชุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจาก 2 ส่วน ดังนี้   

1. ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร แ จ ก
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 
ณ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่มีชื่อเสียงใน
จังหวัดภูเก็ต เช่น ย่านเมืองเก่าภูเก็ต และวัด
ฉลอง เป็นต้น ในช่วงสองสัปดาห์หลังของ
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นข้อมูลที่รวบรวมจาก
เอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการที่  
เกี่ยวข้องโดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้ โปรแกรมส า เ ร็ จ รู ปทางสถิ ติ ช่ ว ย ในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอธิบาย
คุณลักษณะตัวแปร 

ทั้ งนี้  ค่าความถี่  และค่าร้อยละได้ถูก
น า มา ใช้ ใ นก ารวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง
นักท่องเที่ ยวกลุ่ มครอบครัว พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวแบบครอบครัว ส่ ว น ข้ อ มู ล ที่
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส าหรับ
ครอบครัวนั้น ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการแปลผล
ของข้อมูลด้วยการน าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของ
ความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มี
ดังนี้ 

สูตรการค านวณอันตรภาคชั้น 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

  = 
5−1

5
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  = 0.8 
โดยค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มี

ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีส าคัญใน

ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มี

ความส าคัญในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มี

ความส าคัญในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80 หมายถึง มี
ความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

         การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ 
จะแบ่งออกเป็นสามตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว (2) แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว และ (3) การมีส่วน
ร่ วมในการตัดสิน ใจ เดินทางท่อง เที่ ยว กลุ่ ม
ครอบครัว ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิจัยในส่วนนี้ 
แบ่งออกเป็น 2 ตาราง คือ ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
และตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ดังนี้ 

 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 83 33.2 
 หญิง 167 66.8 
สัญชาติ อเมริกัน 92 36.8 
 ออสเตรเลีย 52 20.8 
 จีน 37 14.8 
 เกาหลี 5 2.0 
 ญี่ปุ่น 2 0.8 
 ไทย 62 24.8 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
 3-5 206 82.4 
 6-8 26 10.4 
 มากกว่า 9 18 7.2 
 รวมทั้งสิ้น 250 100.0 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.8 และเป็นเพศชาย 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสัญชาติอเมริกัน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และ
ออสเตรเลีย 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ส าหรับ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว  พบว่า ส่วนใหญ่

นักท่องเที่ยวจะเดินทางพร้อมกับสมาชิกใน
ครอบครัว จ านวน 3-5 คน มีจ านวนทั้งสิ้น 206 
คนจากผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 82.4 
จ านวนสมาชิก 6-8 คน จ านวน 26 จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 10.4 และ มีสมาชิก
มากกว่า 9 คน มีจ านวน 18 คน จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 7.2 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลา (วัน) 1-3 34 13.6 
 4-6 56 22.4 
 7-10 98 39.2 
 มากกว่า 10 62 24.8 
ความถี่ของการเยือนภูเก็ต เคยมา 83 33.2 
 ไม่เคยมา 167 66.8 
แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวทราบถึงจังหวัดภูเก็ต   
 โฆษณา 5 2.0 
 อินเตอร์เน็ต 135 54.0 
 บริษัททัวร์ 19 7.60 
 ปากต่อปาก 25 10.0 
 หนังสือพิมพ์ 57 22.8 
 อ่ืนๆ 9 3.6 
จุดประสงค์หลักของการเดินทาง พักผ่อน 138 55.2 
 เยี่ยมเพ่ือน 3 1.2 
 หาประสบการณ์ใหม่ 12 4.8 
 ธุรกิจ 5 2.0 
 อ่ืน ๆ 92 36.8 
จ านวนของเด็กที่ร่วมเดินทาง 1 97 38.8 
 2 88 35.2 
 มากกว่า 2 65 26.0 
วิธีการเดินทางมาภูเก็ต เครื่องบิน 250 100 
วิธีการเดินทางในภูเก็ต รถยนต์ 22 8.8 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 รถตู ้ 98 39.2 
 รถมอเตอร์ไซด์ 23 9.2 
 รถแท็กซี่ 100 40.0 
 อ่ืนๆ 7 2.8 
กิจกรรมของนักท่องเที่ยว บ้านหนุมาน 20 8.0 
 Elephant  

Sanctuary 
12 4.8 

 อาบแดด 78 31.2 
 สวนน้ า 46 18.4 
 พิพิธภัณฑ์  Trick eye 3 1.2 
 เล่นเสิร์ฟบอร์ด 15 6.0 
 มินิกอล์ฟ 2 0.8 
 อ่ืนๆ 74 29.6 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ใน
การท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวใช้เวลา 7-10 วัน คิดเป็นจ านวน 98 คน 
หรือร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุ่มที่ใช้เวลา
ท่องเที่ยวมากกว่า 10 วัน มีจ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.8 และใช้เวลาท่องเที่ยว 4-6 วัน 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คิดเป็นจ านวน 
167 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.8 ไม่เคยมา
ท่องเที่ยวในภูเก็ตมาก่อน ส่วนนักท่องเที่ยวที่เหลือ 
ซึ่งมจี านวน 83 คนเคยมาท่องเที่ยวในภูเก็ตแล้ว 
คิดเป็นร้อยละ 33.2 นอกจากนี้ พบว่า 
แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวทราบเกี่ยวกับจังหวัด
ภูเกต็ ล าดับแรก คือ แหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ 
ทราบจากหนังสือพิมพ์ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.8  และมีแหล่งข้อมูลปากต่อปาก จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
พักผ่อน มีจ านวน 138 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
55.2 วัตถุประสงค์อ่ืนๆ จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.8 ซึ่งหมายรวมถึงการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นต้น  

ส าหรับจ านวนของเด็กที่เป็นสมาชิกของ
การเดินทางนั้น พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่น า
บุตรมาด้วย 1 คน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.8 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีน าบุตรมาด้วย 2 คน 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 ทั้งนี้ วิธีการ
เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวทั้งหมด
คือ การโดยสารด้วยเครื่องบิน ส่วนพาหนะที่ใช้ใน
การเดินทางภายในจังหวัดภูเก็ต คือ รถแท็กซ่ีมี
จ านวนผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 รองลงมา คือ รถตู ้มีผู้ใช้บริการทั้งสิ้น จ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 และรถมอเตอร์ไซด์
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดับ 
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กิจกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท ากิจกรรมอาบแดด จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ท ากิจกรรมอ่ืนๆ 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และ กิจกรรมสวนน้ า 

Jungle Splash จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.4 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว 
ตารางท่ี 3 แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

อาหารทะเลที่มีคุณภาพสูง 4.42 0.75 มากที่สุด 
สิ่ ง อ านวยความสะดวกส าหรั บสมาชิ ก ใน
ครอบครัว 

4.15 
 

0.80 
มาก 

เกาะที่เป็นที่นิยม 4.12 0.78 มาก 
คุ้มค่าเงินท่ีใช้จ่าย 4.02 0.79 มาก 
ความปลอดภัย 4.00 1.00 มาก 
ประหยัดเงิน 4.00 1.00 มาก 
ที่พักในจังหวัดภูเก็ต 4.00 1.00 มาก 
ผู้คนเป็นมิตร 4.00 0.70 มาก 
ความปลอดภัยในครอบครัว 4.00 0.80 มาก 
กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับครอบครัว 4.00 0.80 มาก 
การขนส่งสะดวกสบาย 4.00 0.84 มาก 
กิจกรรมผจญภัยที่น่าสนใจมากมาย 3.94 0.72 มาก 
เลิกเรียน 3.94 0.76 มาก 
คุณภาพอาหารที่ดี 3.90 0.80 มาก 
ความสะอาดของชายหาด 3.90 0.80 มาก 
ใช้เวลากับครอบครัวและเด็ก ๆ 3.90 0.80 มาก 
เป็นแหล่งมรดกที่น่าหลงใหล 3.88 0.76 มาก 
เมืองที่หรูหรา 3.80 0.80 มาก 
อากาศดี 3.80 0.80 มาก 
วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ 3.80 0.80 มาก 
ความสะอาด 3.70 0.80 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า แรงจูงใจที่ส าคัญ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว คือ อาหารทะเลที่
มีคุณภาพสูง สิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย

ส าหรับสมาชิกในครอบครัวและเกาะที่เป็นที่นิยม 
โดยพบว่า อาหารทะเลคุณภาพเป็นแรงจูงใจที่มี
ความส าคัญมากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวของ
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กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบครอบครัว และความสะอาด
ของจังหวัดภูเก็ตได้รับคะแนนในล าดับน้อยที่สุด 
อย่างไรก็ตาม ยังอยู่ในเกณฑ์คะแนน “มาก” 

 

ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว 
ตารางท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวครอบครัว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวส าหรับครอบครัว 
ร้อยละ 

(จ านวน (คน)) 

สาม ี ภรรยา บุตร ตัดสินใจร่วมกัน 

1. ประเภทท่ีพัก 26.8 
(67) 

28.8 
(72) 

4.0 
(10) 

40.4 
(101) 

2. จุดหมายปลายทางส าหรับวันหยุด 27.2 
(68) 

16.8 
(42) 

23.2 
(58) 

32.8 
(82) 

3. มีบุตรไปด้วยหรือไม ่ 26.0 
(65) 

46.8 
(117) 

22.0 
(55) 

5.2 
(13) 

4. ระยะเวลาพักในวันหยุด 23.2 
(58) 

30.4 
(76) 

17.6 
(44) 

28.8 
(72) 

5. วันเดินทางท่องเที่ยว 20.8 
(52) 

33.2 
(83) 

25.2 
(63) 

20.8 
(52) 

6. วิธีการเดินทางในวันหยุดของครอบครัว 23.2 
(58) 

35.2 
(88) 

13.6 
(34) 

28.0 
(70) 

7. กิจกรรมในการท่องเที่ยว 24.4 
(61) 

34.4 
(86) 

37.6 
(94) 

3.6 
(9) 

8. จะไปพักผ่อนหรือไม ่ 22.0 
(55) 

33.6 
(84) 

30.0 
(75) 

14.4 
(36) 

9. จ านวนเงินท่ีสามารถใช้จ่ายได ้ 34.4 
(86) 

35.2 
(88) 

10.0 
(25) 

20.4 
(51) 

 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวม 
ภรรยาจะเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบครอบครัว เมื่อพิจารณาแยก
ประเด็น จะพบว่า การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทที่
พัก และจุดหมายปลายทางจะเป็นการตัดสินใจ
ร่วมกันในครอบครัว ส่วนการพิจารณาเกี่ยวกับการ
น าบุตรไปร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

วันที่เดินทาง วิธีการเดินทาง กิจกรรมการพักผ่อน
นั้น เป็นหน้าที่หลักของภรรยาในการตัดสินใจ ส่วน
สามีจะเป็นผู้ตัดสินใจหลักเรื่องงบประมาณ 
นอกจากนี้ จะสังเกตได้ว่า บุตรจะมีบทบาทในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรม และประเด็นที่ต้อง
พิจารณาเรื่องเดินทางเพ่ือการพักผ่อนร่วมกับ
ภรรยา 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจและการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวในจังหวัด
ภู เก็ต  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า ก า ร แ จ ก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มครอบครัว จ านวน 250 ครอบครัว จากการ
วิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
นักท่องเที่ยวเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วน
ใหญ่เป็นครอบครัวชาวอเมริกัน รองลงมา คือ 
นักท่องเที่ ยวจากประเทศไทยและประเทศ
ออสเตรเลีย โดยส่วนใหญ่ มีจ านวนสมาชิก 3-5 
คน มีระยะเวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลา 7-
10 วัน มีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพ่ือการ
พักผ่อน และนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับจังหวัดภู เก็ตผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลจากงานวิจัยของ แสงเดือน 
รตินธร (2558) 

นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามทุกคน
เดินทางมายังจังหวัดภู เก็ตด้วยเครื่องบิน ซึ่ ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ข้ อ มู ล จ า ก  World Tourism 
Organization (2018) ที่รายงานว่า การเดินทาง
ทางอากาศ คือ รูปแบบการเดินทางที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยว และใช้รถแท็กซี่
และรถตู้เป็นยานพาหนะในการเดินทางภายใน
จั ง ห วั ด  กิ จ ก ร รมส่ ว น ใหญ่ ขอ งค รอบครั ว
นักท่องเที่ยว คือ อาบแดดหรือกิจกรรมที่ชายหาด 
ส าหรับแรงจูงใจที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
คือ อาหาร สิ่งอ านวยความสะดวก และความยอด
นิยมของเกาะภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของนักวิชาการคนอ่ืน ๆ อาทิ กษิดิ์เดช ตรีทอง 

(2557) และ แสงเดือน รตินธร (2558) ที่ค้นพบว่า
แรงดึงจากจุดหมายปลายทาง คือ แรงจูงใจส าคัญ
ของนักท่องเที่ยว  

ส าหรับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เ ดิ น ท า ง ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ค ร อ บ ค รั ว นั้ น  
ผลการวิจัยพบว่า ภรรยา คือผู้ตัดสินใจหลักในการ
เดินทางท่องเที่ยวส าหรับครอบครัว เช่น ภรรยา
เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับการน าบุตรไปร่วมเดินทาง 
ระยะเวลาและวันเดินทาง รวมถึงวิธีการเดินทาง 
อย่างไรก็ตาม บุตรจะมีบทบาทในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเข้าร่วมเมื่อเดินทางท่องเที่ยว 
ส าหรับสามีจะเป็นผู้ตัดสินใจหลักเรื่องงบประมาณ
การเดินทาง และการพิจารณาเรื่องที่ พักและ
จุดหมายปลายทางเป็นการตัดสินใจร่วมกันใน
ครอบครัว ซึ่ งผลการศึกษาในครั้ งนี้  มีความ
แตกต่างจากงานวิจัยของ Moutinho (2007) ที่
พบว่า สามีจะเป็นผู้มีบทบาทในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับประเภทที่ พัก และจุดหมายปลายทาง 
ส่วนประเด็นการน าบุตรไปร่วมเดินทาง วันและ
ระยะเวลาของการท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง และ
กิจกรรมที่ท าในระหว่างการเดินทางเป็นการ
ตัดสินใจร่ วมกัน ความไม่สอดคล้องของผล
การศึกษานี้ อาจจะเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมทาง
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพศหญิงเริ่มมีบทบาทใน
สังคมมากขึ้น รวมถึงการแพร่หลายของข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตมากขึ้น ท าให้เพศหญิงมีโอกาสในการ
ร่วมคิดและตัดสินใจมากขึ้นก็เป็นได้ 

รัฐบาลและผู้ประกอบการที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถน าผลจาก
การวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ได้ รัฐบาลควรให้
ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น ฟุตบาทที่อ านวยความ

http://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A+%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
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สะดวกในการใช้รถเข็นเด็ก เป็นต้น นอกจากนี้ 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ อาทิ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผลจากศึกษาท าให้
ทราบว่า อาหารทะเล คือ แรงจูงใจส าคัญอันดับ
หนึ่ ง ในการเลือกจั งหวัดภู เก็ต เป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว ดังนั้น 
ผู้ประกอบการร้านอาหารควรเตรียมการรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งเมนูอาหารควรจะมีความ

หลากหลาย และเหมาะกับสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว มีการเตรียมเก้าอ้ีและภาชนะที่เป็นมิตร
กับเด็ก เป็นต้น นอกจากนี้ ธุรกิจควรมุ่งการท า
การตลาดไปยังสมาชิกของครอบครัวที่เป็นแม่หรือ
ภรรยา เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ภรรยา
คือผู้ที่ตัดสินใจเรื่องส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยว 
เช่น ระยะเวลาและการก าหนดวันเดินทาง วิธีการ
เดินทางรวมถึงกิจกรรมในการท่องเที่ยว 
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