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ค�ำน�ำ

	 การประชมุวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที ่8 และนานาชาติ คร้ังที ่1 : วทิยาการจัดการวชิาการ 2019 ภายใต้หวัข้อ "การจดัการ

นวัตกรรมสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน" (8th National and 1st International on Innovative Management for Sustainable 

Society) ณ อาคารศูนย์ประชุมและนิทรรศการนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (ย่านมัทรี) อ�ำเภอพยุหะคีรี จังหวัด

นครสวรรค์ จัดขึ้นโดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ภายใต้เครือข่ายความร่วมมือทางวิชการ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัล�ำปาง และ

มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ให้นกัวชิาการ นกัวจิยั คณาจารย์ นสิติและนกัศกึษาทัง้ในประเทศและประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียน ได้น�ำผลงานวิจัยและผลงานวิทยานิพนธ์เผยแพร่สู่สาธารณชน โดยผ่านเวทีน�ำเสนอผลงานวิชาการทั้งภาค

บรรยายและภาคโปสเตอร์ต่อคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุพิจิารณาให้ข้อเสนอแนะแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั รวมถงึเพือ่เปิดโอกาส

ให้คณาจารย์และนักศึกษาได้สร้างเครือข่ายนักวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ในรูปแบบนิทรรศการและการเสวนาทางวิชาการ ตลอด

จนเพ่ือบ่มเพาะประสบการณ์และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าในการน�ำเสนอผลงานวิจัยและผล

งานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ อันจะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ด้าน

การบริหารธุรกิจและการจัดการ ด้านการเงินและบัญชี ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ด้านนิเทศศาสตร์ 

ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงด้านสหวิทยาการ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความร่วมมือด้านวิชาการและงานวิจัย

ระหว่างมหาวทิยาลยั ตลอดจนสาธารณชนในการประยุกต์องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศอย่างต่อเนือ่ง 

	 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) เล่มนี้ จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา

วิชาการน�ำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ “วิทยาการจัดการวิชาการ 2019” โดยรวบรวมบทความวิจัยและบทความ

วชิาการทีผ่่านกระบวนการพจิารณากลัน่กรองจากคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุทิัง้ภายในและภายนอกคดัเลอืกบทความให้น�ำเสนอ

ในการประชุมวิชาการครั้งนี้ ซึ่งสามารถใช้เป็นแหล่งรวบรวมความรู้และแหล่งอ้างอิงทางวิชาการต่อไป  

	 คณะกรรมการด�ำเนนิการจดัประชมุวชิาการฯ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ ผู้ทรงคณุวฒุพิิจารณาบทความ ผูส้นบัสนนุ 

นักวิจัย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผู้น�ำเสนอบทความ ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประชุมทุกท่านมา ณ ที่นี้ การ

จัดประชุมวิชาการฯในครั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านจะได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์และได้รับความรู้

ใหม่ที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการท�ำวิจัยและเสริมสร้างองค์ความรู้ไปที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมถึง

การสร้างเครือข่ายทางวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้องต่อไป 

	 	 	 	 	 	 	              คณะกรรมการด�ำเนินการจัดประชุมวิชาการ

                                                                                             วิทยาการจัดการวิชาการ 2019
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

	 เครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอื 

เป็นเครอืข่ายทีย่งัคงสืบสานความร่วมมอือย่างเข้มแข็งในการท่ีจะมุง่มัน่พฒันาและส่งเสรมิการท�ำผลงานทางวชิาการ ซ่ึงถอืว่ามคีวามส�ำคญั

ต่อสถาบันอุดมศึกษาเป็นอย่างมาก ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาทางเครอืข่ายได้ร่วมกนัจดังานประชมุวชิาการอย่างต่อเนือ่ง จงึเป็นโอกาส

ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละประสบการณ์การท�ำผลงานวิจยัระหว่างมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานวจิยัให้มคีณุภาพที่

ดขีึน้ในระดบัเครอืข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอื ไปจนถงึงานวจิยัระดบัประเทศ

	 โครงการประชมุวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่๘ และนานาชาต ิครัง้ที ่๑ “วทิยาการจดัการ ๒๐๑๙ : การจดัการนวตักรรมสูก่าร

พฒันาสงัคมทีย่ัง่ยนื” ซึง่ทางเครอืข่ายมหาวทิยาลยัราชภัฏภาคเหนอืได้ร่วมมอืกนัจดัขึน้ในวนัศกุร์ที ่๘ กมุภาพนัธ์ ๒๕๖๒ ณ ศนูย์ประชมุ

และนทิรรศการนานาชาตมิหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ (ย่านมทัร)ี อ�ำเภอพยหุะคีรี จงัหวดันครสวรรค์ เพือ่เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ

ให้กบันกัวจัิย อาจารย์และนกัศกึษาของสถาบันเครอืข่ายและมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ มคีวามยนิดีอย่างยิง่ทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ในการจดั

โครงการและพร้อมให้ความร่วมมือแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นเชงิวิชาการ รวมไปถงึการพฒันาเชงิปฏบิตักิารในทกุ ๆ  กจิกรรม ทัง้นีห้วงัเป็นอย่าง

ยิง่ว่ามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ จะเป็นอกีหนึง่แรงทีช่่วยขบัเคลือ่น ผลกัดนัให้โครงการเดินหน้าต่อไปเพือ่การพฒันางานวจิยัให้ก้าว

ทนัการเปลีย่นแปลงตามมาตรฐานของแวดวงการศกึษาไทยและต่างประเทศทัว่โลก

	 ด้วยความเข้มแขง็และความมุง่มัน่ของเครอืข่าย ท�ำให้เกดิความเชือ่มัน่ได้ว่าการจดัการประชมุในครัง้นี ้จะสามารถด�ำเนนิการและ

พฒันาโครงการทีเ่ป็นประโยชน์อกีมากมายให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ได้อย่างยัง่ยนืสบืไป

                                               	 	 ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ ช�ำนาญกิจ  )

                                                 	 	    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 เครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการระหว่างคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 8 แห่ง ถือเป็นเครอืข่าย

ความร่วมมอือนัจะก่อให้เกดิการพฒันางานด้านวชิาการ การเรยีนการสอนและการวจิยัให้ก้าวทนัต่อการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกและ

การแข่งขนัทางการศึกษา อาทิ การจดังานวชิาการระดับชาต ิการจดักจิกรรมด้านการสร้างองค์ความรูใ้นการวจิยั การประกันคุณภาพ และ

การจดักิจกรรมการอบรมอาจารย์ผูส้อนเพือ่พฒันางานด้านการเรียนการสอน การสร้างนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์และสร้างองค์ความรูใ้หม่ๆ 

ให้กบัคณาจารย์ บคุลากรและนกัศกึษาของคณะวทิยาการจดัการ อนัจะเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ในภารกจิส�ำคญัของสถาบนัอดุมศกึษา

ทัง้ในด้าน สอน บรกิารวชิาการ การวจิยัและการท�ำนบุ�ำรงุศลิปะและวฒันธรรม อนัเป็นงานทีย่ิง่ใหญ่ของสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่ง

	 การจดัโครงการประชมุวชิาการระดบัชาต ิครัง้ที ่8 และนานาชาต ิครัง้ที ่1 “วทิยาการจดัการ 2019 : การจดัการนวตักรรมสูก่าร

พฒันาสงัคมทีย่ัง่ยนื” มวีตัถุประสงค์เพือ่ส่งเสรมิให้คณาจารย์ นกัวจิยั/นกัศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนได้น�ำเสนอผลงานวจัิย ผลงานวชิาการ 

และเผยแพร่ผลงานวจิยัสูส่าธารณชน อกีทัง้เป็นเวททีางด้านวชิาการในการแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามคดิเหน็ ประสบการณ์ด้านการวจิยั 

ระหว่าง คณาจารย์ นกัวชิาการ นกัศกึษาและผูส้นใจ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่มีความยนิดเีป็นอย่างยิง่ท่ีมส่ีวนร่วมในการสร้างเครอื

ข่ายนกัวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ การน�ำเสนอผลงานวจิยั ผลงานทางวชิาการทัง้ภาคบรรยายและ

โปสเตอร์ การจดันทิรรศการและการเสวนาทางวชิาการ

	 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ ระหว่างคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยั

ราชภฏักลุม่ภาคเหนอื 8 แห่งจะน�ำไปสูก่ารพฒันาศกัภาพและคณุภาพการเรียนการสอน การวจิยั ให้ทดัเทยีมกบัสถาบนัการศกึษา

อืน่ ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ช่วยเตรยีมความพร้อม ช่วยเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนัเสรทีางการศกึษาต่อไป

                                             

	 	 	 	 	 	   ( รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย )

                                       	 	     รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่		
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

	 เนือ่งจากการวจิยัเป็นพืน้ฐานส�ำคญัของการแสวงหาองค์ความรูเ้พือ่รบัใช้และพฒันาสงัคม  มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงราย

ซึง่มปีรชัญาในการจดัการศกึษามุง่เป็นมหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาท้องถิน่จงึมุง่ส่งเสรมิให้คณะวชิาต่างๆ จดักจิกรรมทางวชิาการ

และการวิจัยท่ีจะก่อให้เกดิการพฒันาคณุภาพคณาจารย์และบณัฑติในสาขาวิชานัน้ๆ ดงัเช่นโครงการจดัประชุมวชิาการระดบัชาติ 

ครั้งที่ ๘ และนานาชาติคร้ังท่ี ๑ “วิทยาการจัดการวิชาการ ๒๐๑๙ : การจัดการนวัตกรรมสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน” ที่คณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ร่วมกบัเครือข่ายความร่วมมอืคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏักลุม่ภาค

เหนือ ร่วมกันเป็นเจ้าภาพในครั้งนี้

	 ขอแสดงความยินดีและชื่นชมเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค

เหนือ ที่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการและมีความร่วมมือกันทางวิชาการอย่างยั่งยืน 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดงานในครั้งนี้จะประสบผลส�ำเร็จด้วยดี และมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน

อุดมศึกษา   สามารถเพิ่มพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์และพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้องค์

ความรู้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม  ประเทศชาติ และอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขงต่อไป

                                               

	 	 	 	 	 	    ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรชัย มุ่งไธสง )

                                                	 	      อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

	 การส่งเสรมิและการสร้างแรงผลกัดนัทางด้านวชิาการให้กบัคณาจารย์ นกัวิจยั และนกัศกึษานัน้ เป็นสิง่ทีส่�ำคญัยิง่ เพราะ

คือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ในขณะที่องค์ความ

รู ้นวตักรรม และเทคโนโลย ีทีเ่กดิขึน้จากงานวจิยัต้องได้รับโอกาสให้น�ำเสนอและเผยแพร่ผลงานท่ีได้สู่สาธารณชน การจดัโครงการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 8 และนานาชาติ ครั้งที่ 1 “วิทยาการจัดการวิชาการ 2019 : การจัดการนวัตกรรมสู่การพัฒนา

สังคมที่ยั่งยืน” ซึ่งเกิดขึ้นจากความร่วมมือของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ จึงเป็นเวทีที่ช่วยส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการน�ำผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศและ 

ภาคเีครอืข่ายต่างๆ เพือ่น�ำเอาผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากงานวจัิยไปใช้ในการพัฒนาชมุชนและประเทศชาติตามพันธกจิของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ

	 ในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง ขอแสดงความชื่นชมยินดีกับคณะกรรมการด�ำเนินงาน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ โดยเฉพาะคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก และผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกท่านที่ด�ำเนินการจัดการประชุมวิชาการในครั้งนี้ ขออ�ำนวยอวยพรให้การจัดการประชุมวิชาการครั้งนี้ประสบความ

ส�ำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการจัดงานทุกประการ

                                             

	 	 	 	 	 	     ( รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ สายธนู )

                                                   		        อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 เครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุม่ภาคเหนอืได้จดัโครงการประชมุวชิาการระดบัชาต ิ

ครัง้ที ่8 และนานาชาต ิครัง้ที ่1 ภายใต้หวัข้อ “วทิยาการจดัการวชิาการ 2019 : การจัดการนวตักรรมสูก่ารพฒันาสงัคมทีย่ัง่ยนื” เป็นการประชุม

เพือ่ส่งเสรมิให้คณาจารย์นกัวจัิย/นกัศึกษา ทัง้ภาครฐัและเอกชนได้น�ำเสนอผลงานวจัิย ผลงานวชิาการ และเผยแพร่ผลงานวจิยัสูส่าธารณชน เพือ่

เสรมิสร้างความเข้มแขง็อย่างย่ังยนื ทัง้ด้านการเรียนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการและการพฒันานกัศกึษา รวมถงึการท�ำนุบ�ำรุงศลิป

วฒันธรรม อันเป็นพนัธกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา การจดัประชมุวชิาการระดับชาติและนานาชาติคร้ังนีเ้ป็นกจิกรรมทางวชิาการ ทีมี่ความ

ส�ำคัญอย่างยิง่ ในการจะยนือยูบ่นเวทโีลกอย่างเข้มแขง็ทัง้ในมติ ิด้านเศรษฐกิจพอเพยีงและการพัฒนาทีย่ัง่ยนื การปรบัเทคโนโลยใีนกระบวนการ

ผลติของอตุสาหกรรมสูก่ารท�ำนวัตกรรมเป็นเรือ่งทีจ่�ำเป็น โดยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศเพือ่นบ้าน พบว่าขณะนีก้ารใช้เทคโนโลยทีีค่ดิค้นเองใน

ประเทศเพิง่เริม่ต้น จงึต้องมกีารเร่งกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการสร้างนวตักรรมให้เกดิขึน้อย่างรวดเรว็โดยเฉพาะในด้านการจดัการ

ทรพัย์สนิทางปัญญาและการบรหิารจัดการภายใต้แนวคดิและรปูแบบใหม่ ทัง้ในภาคอตุสาหกรรมและระดบัท้องถิน่ โดยสร้างให้เกิดกระบวนการ

มส่ีวนร่วมระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานภาครฐั เพือ่ขับเคลือ่นให้เกดินวตักรรมจ�ำนวนมากพอทีจ่ะสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศได้อย่างรวดเร็ว

	 ในนามอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภัฏพบูิลสงคราม หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการประชมุวิชาการระดบัชาติและนานาชาตคิรัง้น้ี จะเป็นอกีหนึง่

เวททีีเ่ปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรยีนรู้ความคิดเหน็ ประสบการณ์ทางด้านวชิาการ ด้านการวจิยัใหม่ๆ  ระหว่าง คณาจารย์ นกัวิชาการ นกัศึกษา 

และผู้สนใจ และสามารถน�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการวจิยัไปประยกุต์และพฒันาต่อยอด เพือ่เตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการรองรบันโยบาย Thailand 

4.0 ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต รวมถงึเป็นการสร้างเครอืข่ายนกัวจิยักบัหน่วยงานต่าง  ๆภายในประเทศและต่างประเทศ

                                        	 	 	  ( รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารีย์ วงศ์วัฒนา )

                             	 	          รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

	 สงัคมยคุการสือ่สารไร้พรมแดน มกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลต่อการบริหารจัดการและพฒันาองค์กรท่ีจะต้องมกีารปรบั

แปลงกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการตลอดเวลา จงึจะทันกับการเปลีย่นแปลง และบรรลเุป้าประสงค์ขององค์กร

	 ปัจจบุนัศาสตร์ในการบรหิารได้เปลีย่นไป แต่เดมิเคยใช้หลกัการบรหิารจดัการเชงิเดีย่ว ใช้ทรพัยากรภายในองค์เป็นหลกั  องค์กรใดมี

ทรพัยากรมากกว่าก็จะได้เปรยีบในการแข่งขัน แต่วนันีท้รัพยากรภายในเป็นเพยีงปัจจยัหนึง่ทีส่นบัสนนุการบรหิารจดัการเท่านัน้ จ�ำเป็นต้อง

อาศยัทรัพยากรจากภายนอกเป็นจ�ำนวนมากท่ีองค์กรจะต้องพจิารณาและน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพือ่การพฒันา สงัคมท่ีซบัซ้อน ผกผนัและ

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา บางเรือ่งไม่สามารถพยากรณ์ได้ชัดเจน จ�ำเป็นต้องใช้ศาสตร์ใช้องค์ความรูใ้ห้ทนักับการเปลีย่นแปลง ดังนัน้การแสวงหา

ความรู ้เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบรหิารจัดการ จงึมีความจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่ให้ได้องค์ความรูใ้หม่ ทนัสมยั สามารถน�ำไปใช้ในการบรหิาร

จัดการองค์กรให้มีประสทิธผิลและประสิทธผิลและความยัง่ยนืขององค์กร

	 การประชมุวชิาการระดบัชาตขิองเครือข่ายความร่วมมอืทางวชิาการของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภฏักลุม่ภาคเหนอื 

เป็นกจิกรรมทีจ่ะช่วยสร้างเสรมิให้อาจารย์และนกัศกึษาได้เสนอผลงานวจิยัทีจ่ะน�ำไปต่อยอดเชงิธรุกิจและพฒันาชมุชนท้องถิน่ นอกจากนีย้งั

เป็นเวทขีองการแลกเปลีย่นรูร่้วมกนัระหว่างเครอืข่าย อนัจะก่อเกดิต้นทนุทางการวจัิยทีจ่ะขยายผลไปสู่งานวจิยัทีเ่กดิมลูค่าทางวชิาการยิง่ขึน้

	 เครอืข่ายเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ในการท�ำงานเชิงวชิาการ ขอให้มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอืได้รกัษาสิง่ทีม่คีณุค่านีไ้ว้ และเช่ือว่าจะ

เป็นฐานทีจ่ะเสรมิสร้างความเข้มแขง็และความร่วมมอืทางวชิาการทีจ่ะก่อประโยชน์แก่สงัคมตลอดไป ขอให้การจดังานครัง้นีป้ระสบความส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายทกุประการ

                   

                            

	 	 	         	 	 	   ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรืองเดช วงศ์หล้า )

                                    	 	                 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

	 ในนามมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร ขอแสดงความช่ืนชมและยินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคเหนอื ได้ร่วมมอืกันจดัประชมุวชิาการระดบัชาตใินครัง้นี ้นบัเป็นกจิกรรมทีมี่ความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการสร้างเครือข่ายทางด้านวิชาการ นอกจากจะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการแล้วยังเป็น

โอกาสที่ดี ที่สมาชิกเครือข่ายจะท�ำงานร่วมกันโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

	 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 8   “วิทยาการจัดการวิชาการ 2019 : การจัดการนวัตกรรมสู่การพัฒนาสังคมที่

ยั่งยืน” จึงเป็นเวทีหนึ่งที่เปิดโอกาสให้กับอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นซึ่ง

กนัและกัน อนัจะก่อให้เกดิการพฒันาทางด้านวชิาการ งานวจิยั นวตักรรม และความร่วมมอืด้านอืน่ๆ เพือ่น�ำองค์ความรูม้าพฒันา

ท้องถิ่นและประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก

	 ขอขอบคณุและเป็นก�ำลงัใจกบัทกุท่าน ทกุหน่วยงาน ทีท่�ำให้เกดิความร่วมมอืทางวชิาการในคร้ังนี ้ผมมีความเชือ่มัน่ว่าการ

จัดกิจกรรมครั้งนี้ จะท�ำให้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือของเรา มีความแข็งแกร่งทางด้านการจัดการ

นวัตกรรมสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น

                                             

	 	                        	 	  ( รองศาสตราจารย์  ดร.สุวิทย์  วงษ์บุญมาก )

                                                 	 	    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

	 การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ ๘ และนานาชาติ ครั้งที่ ๑ “วิทยาการจัดการวิชาการ ๒๐๑๙ : การจัดการนวัตกรรม

สู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน” ที่ร่วมมือกันจัดขึ้นในวันศุกร์ที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ณ ศูนย์ประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ คณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น�ำเสนอ

ผลงานวจัิย ผลงานวชิาการ และเผยแพร่ผลงานวจิยัสูส่าธารณชน อกีทัง้เป็นเวททีางด้านวชิาการในการแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามคิด

เห็น ประสบการณ์ด้านการวิจัย รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายนักวิจัยกับหน่วยงานต่างๆภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยมี

รปูแบบการประชุมประกอบด้วยการน�ำเสนอผลงานวจิยั ผลงานวชิาการทัง้ภาคบรรยายและโปสเตอร์ รวมถงึการพฒันาเชิงปฏบัิติ

การถือว่าเป็นโครงการที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง

	 ด้วยความร่วมมือของเครือข่ายท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นในการประชุมในครั้งนี้ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการต่างๆ 

มากมาย ในโอกาสนี้ขอขอบคุณและชื่นชมในความร่วมมือของเครือข่ายทางวิชาการภาคเหนือ ท่ีก่อเกิดความเป็นหนึ่งเดียวและ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนที่ยิ่งใหญ่ต่อไป

                                            

		                

	 	 	 	 	 	           ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร ลิ้มสุข )

                                    	 	 	 	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์
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สารจากประธานเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ   

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ

	 จากการลงนามความร่วมมือทางวชิาการร่วมกัน ของคณะวทิยากรจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอืทัง้ 8 สถาบนั เพือ่

เสรมิสร้างความเข้มเข็งทางวชิาการ การวจิยั การบรกิารวชิาการ การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม และการพฒันานกัศกึษา ซึง่เป็นพนัธกจิ

หลกัของคณะและมหาวทิยาลยั ส่งเสรมิและพฒันากจิกรรมในเครอืข่าย ตลอดจนก่อให้เกดิการเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ ทัง้ด้าน

การสอนในระหว่างสถาบันของเครอืข่าย	  

	 เครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอื ได้จดักจิกรรมการประชมุทางวชิาการระดบัชาตทิกุ ๆ ปี  

โดยได้มกีารหมนุเวยีนกนัเพือ่เป็นเจ้าภาพจดัการประชมุฯ  ซึง่ครัง้นีเ้ป็นครัง้ที ่8 โดยมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์เป็นเจ้าภาพในการ

ด�ำเนินงาน “8th National and 1st  International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”  

เพือ่เป็นเวทใีนการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ด้านการวจัิยและการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการของคณาจารย์ นกัวิชาการ นกัวจิยั 

นกัศกึษาและผูส้นใจทัง้ในเครอืข่ายและมหาวิทยาลัยทัว่ประเทศ 

	 ในนามของประธานเครอืข่ายความร่วมมือทางวชิาการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอื ขอขอบคณุ

นักวจิยั นกัวชิาการจากสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วมประชมุน�ำเสนอผลงานทางวิชาการ ขอบคณุเจ้าภาพ ผูป้ระสานงานและผู้ท่ี

เกีย่วข้องในการด�ำเนนิการประชมุครัง้นี ้ทีไ่ด้มส่ีวนในการขบัเคลือ่นกจิกรรมทางวิชาการทีจ่ะเป็นโยชน์ในการพฒันางานวชิาการและสังคม 

เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ให้กบัเครอืข่ายทางด้านวชิาการ วชิาชพี  ซึง่จะส่งต่อมาตรฐานคณุภาพการศกึษาของของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่

ภาคเหนอื และสถาบนัอดุมศกึษาของไทยให้มคีวามเข้มแขง็ต่อไป

   

                                             	 	 ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์  ชมระกา )

                                    	 	    คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

                         	 	  และประธานเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
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รายนามคณะที่ปรึกษา
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‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานิตย์ สิงห์ทองชัย	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์  ชมระกา		  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เดชวิทย์ นิลวรรณ		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสริมศิริ  นิลด�ำ	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณีย์ เส็งพานิช	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ การันต์ เจริญสุวรรณ	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

รายนามคณะกรรมการอ�ำนวยการ

(คณบดีคณะวิทยาการจัดการ)

‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ ช�ำนาญกิจ	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิทย์  วงษ์บุญมาก	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารีย์ วงศ์วัฒนา	 รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร ลิ้มสุข	 	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรืองเดช วงศ์หล้า	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ สายธนู	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย	 รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรชัย มุ่งไธสง	 	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

รองศาสตราจารย์ ดร.วาริพิณ มงคลสมัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา ลี้ตระกูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริศรา เหล่าบ�ำรุง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิราช รัตนันต์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จารุวรรณ ชอบประดิถ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษมี งามมีศรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาลินี อินทพิบูลย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรียานันท์ โพธิ์ศิรวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มนตรี ไชยานุกูลกิตติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิตยา ชนินทยุทธวงศ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เพชรอ�ำไพ สุขารมณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กาญจนา สดับธรรม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มยุรี บุญโต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชลอรัตน์ ศิริเขตรกรณ์

อาจารย์ ดร.วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล

อาจารย์ ดร.สุวชัช พิทักษ์ทิม

อาจารย์ ดร.พิมรา ทองแสง

อาจารย์ ดร.ธิติยา ทองเกิน

อาจารย์ ดร.วิสุทธิ์ สุขบํารุง

อาจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ ปัญญา

อาจารย์นันทภัค ธนาอภินนท์

อาจารย์เอ็ม สายคําหน่อ

อาจารย์ปุณฑริกา สุคนธสิงห์

อาจารย์นราธิป ภักดีจันทร์

อาจารย์เฉลิมเกียรติ ปรัชญาพันธ์

อาจารย์จิตาพัชญ์ ไชยสิทธิ์

อาจารย์มัลลิกา ภูมะธน

อาจารย์รติบดี สิทธิปัญญา

อาจารย์จิรพร จรบุรี

อาจารย์ภูริพัศ เหมือนทอง

อาจารย์พงษ์ทอง เฮครอฟท์

อาจารย์อธิกัญญ์ แพรต่วน

อาจารย์สิริกาญจน์ สิงห์ทองชัย

อาจารย์ลฏาภา แผนสุวรรณ์

อาจารย์สุเมธ พิลึก

ปราถนา เจียมจตุรงค์

หิรัญ ศรีพินทุศร

ดาริน จันทร์อร่าม

สุภารัตน์ โพธิ์จ�ำปา

สุกัญญา กลัดเชยดี

ลักษณา ยิ้มจ�ำรัส

ภานุวัตร์ แตงนวลจันทร์

จ�ำเนียร เกิดสวัสดิ์

วรรณกานต์ สุขประเสริฐ

พิกุล แก้วแดง

จิราพร เชิญขวัญ

วรวีร์ บุญสิน
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รองศาสตราจารย ์ดร.ดษุฎ ี โยเหลา	 	 	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

รองศาสตราจารย ์ผจงศกัดิ ์หมวดสง	 	 	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

รองศาสตราจารย ์ชศูร ี วงศ์รตันะ	 	 	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

รองศาสตราจารย ์ดร.นรนิทร์  สงัข์รกัษา	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อมรนิทร์  เทวตา 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชวนชืน่ อคัคะวณชิชา 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

อาจารย ์ดร.ภฤศญา ปิยนสุรณ์ 		 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

อาจารย์ ดร.พนชักร   สมิะขจรบญุ 	 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

อาจารย์ ดร.ระชานนท์   ทวผีล 	 	 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

อาจารย์ ดร.นธิกิร   ม่วงศรเขยีว 	 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

อาจารย์ ดร.วงศ์ลดัดา  วีระไพบลูย์ 	 	 	 มหาวทิยาลัยศิลปากร

รองศาสตราจารย ์ดร.อนนัต์ชยั  คงจนัทร์	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

รองศาสตราจารย ์ดร.รกัศานติ ์ วิวฒัน์สนิอดุม	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

รองศาสตราจารย ์สพุตัรา  บญุมาก	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย
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รองศาสตราจารย ์ดร.จนิดา  ขนัทอง	 	 	 มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นภพล  ร่มโพธิ	์ 	 	 มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย ์ดร.แก้วตา  ผูพ้ฒันพงษ์	 	 มหาวทิยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์ดร.ธญัปวณ์ี  รตัน์พงศ์พร 	 	 มหาวทิยาลัยรามค�ำแหง

รองศาสตราจารย ์สขุจติต์  ณ นคร	 	 	 มหาวทิยาลัยรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สวุมิล กฤษคฤหาสค์	 	 มหาวทิยาลัยรามค�ำแหง

อาจารย ์ดร.รจุกิาญจน์  สานนท์ 	 	 	 มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อดลิล่า  พงศ์ยีห่ล้า	 	 มหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑิตย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จรญัญา  ปานเจรญิ	 	 มหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑิตย์

รองศาสตราจารย ์ดร.องอาจ  นยัพัฒน์	 	 	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อทิธพิทัธ์  สวุทนัพรกูล	 	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

อาจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์  ลงักา	 	 	 	 มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัลภ บวัชมุ  	 	 	 มหาวทิยาลยัรงัสติ

อาจารย์ ดร.พนัธุปิ์ต ิโพธิว์จิติร	 	 	 	 มหาวทิยาลัยรงัสิต

รองศาสตราจารย ์ดร.รญัจวน  ประวัตเิมอืง	 	 มหาวทิยาลัยสวนดสิุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุพงษ์  นิม่เกดิผล	 	 มหาวทิยาลยัสวนดสุติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประศาสตร์  นิยม	 	 มหาวทิยาลัยสวนดสิุต

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัฤทธิ ์ทองรอด 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา

อาจารย ์ดร.ชลภสัสรณ์  สทิธวิรงค์ชัย 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา

รองศาสตราจารย ์ดร.สาคร  กล้าหาญ	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ธนดิา ภูแ่ดง      	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์วนดิา เพิม่ศริ ิ	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อมรา  รตันา	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สริพิฒัน์ เสวกิลุ  	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัจนัทรเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ดารารตัน์  สขุแก้ว	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วาสกุาญน์  งามโฉม	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ศกัร์ระภร์ี วรวฒันะปรญิญา 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม อกุฤษติ	์ 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

อาจารย ์ดร.ณฐา  เศวตนรากลุ  	 	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

รองศาสตราจารย ์จติตมิา อคัรธติพิงศ์	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรอียธุยา

รองศาสตราจารย ์ปราณ ีตนัประยรู 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรอียธุยา

รองศาสตราจารย ์ดร.สายตา บญุโฉม  		 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

อาจารย์ ดร.ระบลิ พ้นภยั 	 	 	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

อาจารย์ ดร.ภาสพิชญ์  ชใูจ	 	 	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณภทัร  ทพิย์ศรี		 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา
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ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กญัฐณา ดษิฐ์แก้ว   	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา

รองศาสตราจารย ์ดร.วรนารถ  แสงมณ	ี	 	 สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั

อาจารย์ ดร.เจษฎา  สงิห์ทองชยั		 	 	 มหาวทิยาลัยกาฬสินธุ์

อาจารย์ ดร.ไพชยนต์ คงไชย	 	 	 	 มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ศภุกฤษฎ์ิ นวิฒันากูล	 	 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี

รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยกนฏิฐ์  โชตวินิช	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี

อาจารย์ ดร.พงศ์สฏา  เฉลมิกลิน่ 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครปฐม

รองศาสตราจารย ์เสาวภา  มถีาวรกลุ	 	 	 มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธริาช

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สจุริาภรณ์  ฟักจนัทร์	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัรตัน์  จสุปาโล	 	 มหาวทิยาลัยหาดใหญ่

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นพิฒัน์  โพธิว์จิติร	 	 มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์

รองศาสตราจารย ์ดร.นนัทา สูร้กัษา	 	 	 สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วไิลลกัษณ์  เสรตีระกลู 		 มหาวทิยาลัยกรงุเทพธนบุรี

อาจารย ์ดร.ปรญิญา นาคปฐม 	 	 	 	 มหาวทิยาลัยบูรพา

อาจารย์ ดร.วศษิฐ์  พรมบตุร	 	 	 	 นกัวชิาการอิสระ

อาจารย์ ดร.ก้องเกียรติ ์ บรูณะศร	ี 	 	 นกัวชิาการอิสระ
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คณะกรรมการประเมนิคณุภาพบทความภายใน

การประชุมวิชาการระดบัชาตแิละนานาชาติ

8th National and 1st International Conference 

on Innovative Management Science

----------------------------------------------------------------------------------------------

รองศาสตราจารย ์ดร.ไพฑรูย์ อนิต๊ะขนั		 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัล�ำปาง

รองศาสตราจารย ์ดร.บญุฑวรรณ วงิวอน	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัล�ำปาง

รองศาสตราจารย ์ดร.ปองปรารถน์  สนุทรเภสชั		 มหาวทิยาลัยราชภฏัล�ำปาง

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐันนัท์  ฐติยิาปราโมทย์	 มหาวทิยาลัยราชภฏัล�ำปาง

อาจารย ์ดร.ณฐัวฒุ ิปัญญา	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัล�ำปาง

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เสรมิศริ ินลิด�ำ	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ปวณีา ลีต้ระกลู		 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์กษดิศิ ใจผาวงั	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย	  

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อริาวฒัน์  ชมระกา	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัอุตรดติถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กิง่ดาว จินดาเทวนิ	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัอุตรดติถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภาศริ ิเขตปิยรัตน์	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัอุตรดติถ์

อาจารย ์ดร.วสิทุธ์ สขุบ�ำรงุ	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัอุตรดติถ์

อาจารย์ ดร.สทุธริตัน์ พลอยบตุร		 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัอุตรดติถ์

รองศาสตราจารย ์ดร.ปาจรย์ี ผลประเสริฐ	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัก�ำแพงเพชร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ปาณสิรา จรสัวญิญ	ู 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัก�ำแพงเพชร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรา บุดสทีา	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัก�ำแพงเพชร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ชาล ีตระกลู	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.พธรู�ำไพ ประภสัสร	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัก�ำแพงเพชร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.รชันวีรรณ บญุอนนท์	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏัก�ำแพงเพชร

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ธมัมะทนินา ศรสีพุรรณ		 มหาวทิยาลัยราชภฏัพบูิลสงคราม

รองศาสตราจารย ์ดร.พชัราภา สงิห์ธนสาร	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา ขนักสกิรรม	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นวพร ประสมทอง	 	 มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ภริาช รตันนัต์	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ลกัษม ีงามมีศร	ี	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ปราณ ีตปนยีวรวงศ์	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วรศิรา เหล่าบ�ำรุง	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ชลอรตัน์ ศริเิขตรกรณ์	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ลาวรรณ เหมพิจิตร	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาลินี อินทพิบูลย์		 	 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วชิรา รินทร์ศรี	 	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาตยา แพ่งศรีสาร	 	 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์

อาจารย์ ดร.ธติยิา ทองเกนิ	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

อาจารย์ ดร.สวุชชั พทิกัษ์ทมิ	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

อาจารย์ ดร.วฒุชิยั พลิกึ	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์

อาจารย์ ดร.สมพร พลูพงษ์	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์	

อาจารย์ ดร.ลภสัวฒัน์ คล้ายแสง	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์	

อาจารย์ ดร.พชิา วสิทิธิพ์านชิ	 	 	 	 มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค์

อาจารย์ ดร.ภทัราพร ตึกขาว	 	 	 	 มหาวทิยาลัยราชภฏันครสวรรค์
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การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 8 และนานาชาติ ครั้งที่ 1  

วิทยาการจัดการวิชาการ 2019 “การจัดการนวัตกรรมสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน”

ในวันศุกร์ที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 เวลา 8.30 – 17.30 น.

ณ ศูนย์ประชุมนิทรรศการนานาชาติ (ย่านมัทรี) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

รายชื่อผลงานวิชาการน�ำเสนอรูปแบบบรรยาย

กลุ่มที่ 1 ผลงานวิชาการ "บริหารธุรกิจและการจัดการ"

ผู้วิพากษ์  1. รศ.ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ   2. ผศ.ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว

ผู้ดำ�เนินรายการ  อาจารย์นวพร  ละม้ายศรี

1 กษิดิศ ใจผาวัง และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในการสร้างแนวทางการ

ยกระดับความสามารถของเกษตรกรในการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง

Nanglae Pineapple’s Farmers Potential Measurement 

for Promote to be a Smart Farmers

2 ภีรภัทร ภักคีรี และคณะ

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ท�ำไมรูปแบบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจึงจ�ำเป็นส�ำหรับนักการ

ตลาดในยุคดิจิทัล

Why marketer need customer journey in digital era

3 บุญสาน ทระทึก 

และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล

มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น

คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

the service quality of hospital clinic in bangkok and 

vicinty.

4 จิตติพันธ์ ชีวรุ่งโรจน์

และ ธนาชัย  สุขวณิช

มหาวิทยาลัยเกริก

ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส�ำนักงานเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร

the efficency of the civil service office of don-

muang, bangkok.

5 ปัทมา ทิมาสรวิชกิจ

และ ธนาชัย  สุขวณิช

มหาวิทยาลัยเกริก

คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ�ำกัด

Quality of Work Life  Employees Somax  Syndicates 

Co., Ltd.
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6 ณัฐพนธ์ อารมณ์ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

รูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อใน

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

The Marketing Strategy Model effecting to 

Intention to Buy of fighting Cock of Buyer in Muang 

District Phitsanulok Province

7 เดชา สีดูกา

และ รุ่งนภา อริยะพลปัญญา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

การประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการ

สมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน

ธุรกิจโรงแรม ต�ำบลป่าตอง อ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต

Assessing the Availability in Competency Management 

of Human Resource Management after the Asian 

Economic Community in the Hotel Business in 

Patong, Phuket

8 สุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ 

และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

แนวทางการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟ

ซบุ๊ก : กรณีศึกษา กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย อ�ำเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย

Guidelines for Developing Tai-Lue Woven Textile 

Markets through Facebook : A Case study of Sri Don 

Chai weaving woman group  in Chiang Khong, Chiang 

Rai province.

กลุ่มที่ 2 ผลงานวิชาการ "มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1"

ผู้วิพากษ์  1. รศ.ดร.พัชราภา สิงห์ธนสาร  2. ผศ.ดร.ดารารัตน์ สุขแก้ว

ผู้ดำ�เนินรายการ  อาจารย์จิรพร  จรบุรี

1 สิริพัฒน์ เสวิกุล

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร กับ ประสิทธิภาพใน

การท�ำงานของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง

The Confirmatory Factor Analysis of Job 

Satisfaction, Organization Citizenship Behavior and 

Job Performance of Sale Staff in An Insurance 

Company

2 กันต์กนิษฐ์ จูรัตน์

และ วาสนา จรูญศรีโชติกำ�จร

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร วิทยาเขต

แม่สอด

แนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของประชาชนในเขตอ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก

Developing Guidelines for understanding of 

Personal Income Tax in Measot District, Tak Province

3 กัลยานี ภาคอัด และคณะ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช

ผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่ออกจ�ำหน่ายแก่ประชาชนเป็นครั้ง

แรกในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

The First Day Returns of Initial Public Offerings in 

the Market for Alternative Investment
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4 ณัชชา กิตติพงศ์สถาพร

และ ผศ.ดร.ธนาชัย  สุขวณิช

มหาวิทยาลัยเกริก

ความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ�ำกัด (มหาชน) สาขา

พาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์

customer opinion of kiatnakin bank public company 

limited, paradise park branch towards use with 

promptpay

5 ภัทศา ลิ้มพานิชภักดี

และ กิริยา กุลกลการ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทบาทของบริษัทน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือสัญชาติเมียนมา ลาว 

และกัมพูชาในประเทศไทย

The character of Burmese Lao and Cambodian 

unskill foreign workers employment agency in 

Thailand

6 นวพล ลี้เจริญ

และ ชวนชื่น อัคคะวณิชชา

มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ส�ำนักงานใหญ่

ANTECEDENTS AND CONSEQUENCE OF JOB SATISFACTION 

OF EMPLOYEE IN GOVERNMENT SAVINGS BANK 

(HEADQUARTER)

7 พิมพิศา พรหมมา 

และคณะ

มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย

ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความ

ระมัดระวังทางการบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ประเทศไทย (SET 50)

The relationship between good corporate 

governance and Conservatism of Listed Companies 

in The Stock Exchange of Thailand (SET 50)

กลุ่มที่ 3 ผลงานวิชาการ "มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2"

ผู้วิพากษ์  1. รศ.ดร.กฤษฎา ขันกสิกรรม  2. ผศ.ดร.ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ

ผู้ดำ�เนินรายการ  ผศ.จารุวรรณ  ชอบประดิถ

1 สิทธิ วงศ์ทองคำ�

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

แนวทางการพัฒนาทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบางหลวง

The Marketing Development of Ecotourism Cultural 

Attractions in Klong Bang Luang Community

2 อุษา บุญถือ และคณะ

มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ความสัมพันธ์ระหว่างความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการใช้

โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคน

วัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

The study of Consumer Innovativeness and financial 

application/internet banking consumer behavior of 

working people in Bangkok area
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3 รัชนีวรรณ บุญอนนท์

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนจากการบูรณาการประวัติศาสตร์ วิถี

วัฒนธรรมของชุมชนเขาคีริส อ�ำเภอพรานกระต่าย จังหวัดก�ำแพงเพชร 

สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

Development of Community Tourism from the 

Integration of History and Culture of Khao Khiris  

Community, Phrankratai District, Khampangphet 

Province to Creative Tourism

4 ปิยเมธ โอภาสกิจ

และ ธนาชัย สุขวณิช

มหาวิทยาลัยเกริก

พฤติกรรมของเยาวชนที่มีต่อการเล่นกีฬา E-Sport ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

The behavior of youth to playing E-Sport in Bangkok

5 วรางค์ รามบุตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการในอ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก

Developing Guideline for the Accountants as the 

Need of the Entrepreneur in Maesot District, 

Tak Province

6 ธีรภัทร ดีเอม

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการรถ

รางน�ำเที่ยวสิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์

The Expectations and perceptions of tourists on the 

quality of tram service, fourteen impressive points 

sightseeing in Phetchabun

7 ศุภรัตน์ แก้วเสริม

และ เอ็ม สายคำ�หน่อ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

ส�ำรวจความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันระบบให้ค�ำปรึกษาด้าน

โภชนาการส�ำหรับผู้ป่วยสูงอายุ กรณีศึกษา อ�ำเภอหล่มเก่า 

จังหวัดเพชรบูรณ์

Survey on Needs in the Application of Nutrition 

Counseling System for Elderly Patients A Case Study 

of Lom Kao district, Phetchabun province.

8 ปวีณา ลี้ตระกูล

และ ณัฐกิตติ์ เฮงตระกูล 

มหาวิทยาลัยราชฏเชียงราย

รูปแบบการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อ�ำเภอ

เชียงแสนจังหวัดเชียงราย ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติ

Historical tourism marketing communication model 

Chiang Saen District, Chiang Rai Province For foreign 

elderly tourists

9 วไลพร ชายน้อย 

และ ปวีณา  ลี้ตระกูล

มหาวิทยาลัยราชฏเชียงราย

การศึกษาบริบทและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยชุมชน ในเขต

อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

Context and pattern of community based Health 

tourism In Phan district, ChiangRai Province
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กลุ่มที่ 4 ผลงานวิชาการ "สหวิทยาการ"

ผู้วิพากษ์  1. รศ.ดร.วาริพิณ  มงคลสมัย  2. ผศ.ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา

ผู้ดำ�เนินรายการ  อาจารย์มัทธนา  สุทธิสารสุนทร 

1 ตุลาพร จันทร์กวี และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัด

แม่เฉย อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์

the management model of participatory waste of 

wat mae choel school, mueang district, uttaradit 

province

2 คุณัญญา เบญจวรรณ  และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเยี่ยม 

ต�ำบลนาบ่อค�ำ อ�ำเภอเมือง จังหวัดก�ำแพงเพชร

Development  Learning Center for Community Forest  

Economy Khao Wang Yiam Na Bo Kham Sub-distric  

Muang  District Kamphaengphet Province.

3 มานพ สงสุรินทร์

และ ธนาชัย สุขวณิช

มหาวิทยาลัยเกริก

คุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส�ำนักงานเขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร

Quality of service Civil Department Bang Phlat 

District Office Bangkok

4 ดรัลพร วงษ์โคกสูง

และ ธนาชัย สุขวณิช

มหาวิทยาลัยเกริก

ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงานขายของบริษัทเวชส�ำอาง 

Eucerin ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

customer satisfaction on your company eucerin 

cosmeceutical in area bangkok

5 บัญฑิต ไวว่อง

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58

Factors Affecting the Selection of Education in 

Human Resources Management Faculty of 

Management Sciences Phuket Rajabhat University’s 

58 students.

6 ยุทธจักร์ อุตเจริญ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา

ตามความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง

Desirable Characteristics of Students in The 

Cooperative Education Program from Requirements 

of  Industrial Establishments in Rayong

7 สุนิตา นิ่มนวล และคณะ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - แพร่ เฉลิมพระเกียรติ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพใน

จังหวัดแพร่

The consumer behavior affecting the decision to buy 

a potted plant in Phrae
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กลุ่มที่ 5 ผลงานวิชาการ "International Papers"

ผู้วิพากษ์  1. Professor Dr.Ted Liu  2. Dr.Mean Sothy

ผู้ดำ�เนินรายการ  Lecturer Punyapha Boontham

1 Chotima Jotikasthira  etal.

Rajamangala University of Technolo-

gy Thanyaburi

Does Difference-Generation Influence Employee 

Identity and Performance? A Case of Manufacturing 

and Service Companies in Pathum Thani, Thailand

2 Sarakul Sukortpromme  et al.

Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi

Relationship between Technological Service Quality 

and Employees’ Work Performance: A Case of an 

Electronics Manufacturing Solutions Provider 

Located in Pathum Thani, Thailand

3 Amornrat Santueankaew  et al.

Naresuan University

Desirable competencies study developing the 

competency method for guidance teachers in 

secondary school under the Office of Basic 

Education Commission

4 Pichit Eamsopana

Siam University

Salary Difference among Consulting Engineers: 

Information from a Trial Survey Focusing on 

Reputation of the Universities

5 Thatphong Namwat 

and Suthep Nimsai

Chiang Rai Rajabhat University

Risk factors and strategic business design for Thai 

fresh fruits export supply chain into the United 

Arab Emirates market

6 Karuna Seechompoo  et al.

Chiang Rai Rajabhat University 

A Development of Ergonomic Programme: A Case 

Study of Organizations in Chiang Rai Province, 

Thailand

7 Ampol Chayomchai

and Jane Chantarasupasen

Phetchabun Rajabhat University

Social Interaction, Stakeholder Support and 

Entrepreneurship Affecting Innovativeness in Thai 

Community Businesses: A Study of 

Pracharat-Blue-Flag Project in Phetchabun Province
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การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 8 และนานาชาติ ครั้งที่ 1  

วิทยาการจัดการวิชาการ 2019 “การจัดการนวัตกรรมสู่การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน”

ในวันศุกร์ที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 เวลา 8.30 – 17.30 น.

ณ ศูนย์ประชุมนิทรรศการนานาชาติ (ย่านมัทรี) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡

รายชื่อผลงานวิชาการน�ำเสนอรูปแบบโปสเตอร์

กลุ่มที่ 1 ผลงานวิชาการ "บริหารธุรกิจและการจัดการ"

ผู้วิพากษ์  1. อาจารย์ ดร.กุลบุตร โกเมนกุล  2. อาจารย์ ดร.พันธุ์ปิติ โพธิ์วิจิตร

1 สิริกาญจน์ สิงห์ทองชัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์

Guideline to Improve the Elderly’s Quality of Life 

for Muang District, Nakhon Sawan Province

2 ธิติยา ทองเกิน และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความ

พึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ�้ำของผู้โดยสารรถประจ�ำทางในเส้น

ทางจังหวัดนครสวรรค์

the development of casual relationship model of 

the influence of service quality satisfaction, and  

re-visit of passengers is nakhon sawan province. 

3 ชลาลัย ตันเทียม และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านหมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์

The satisfaction of users with the buffet pork shop 

in Nakhon Sawan province.

4 อดิศักดิ์ ชัยมะวงษา และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของลูกค้าในตลาดศรีนครจังหวัด

นครสวรรค์

Factors affecting the repurchasing behavior of 

customers in Sri Nakhon Market, Nakhon Sawan 

Province

5 กาญจนา สดับธรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การศึกษาโมเดลภาวะผู้น�ำกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัว

ในจังหวัดนครสวรรค์

The Strategic Leadership’s Administrators Model of 

Family Business in Nakhon Sawan Province
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6 จีระพงษ์ ขันเขื่อน และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ

สถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย

Behaviors and Marketing Mix Factors on Consumers’ 

Services of Their Fitness Centers in Chiangrai 

Municipality

7 เอกวิทย์ อิ้มอนงค์ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลของ

สโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด

The Relationship between Marketing Strategy and 

Football Match Watching Behavior of Chiang Rai 

United Football Club

8 นพดล โกฏคำ�ลือ

และ ปะราสี เอนก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของผู้ใช้

บริการสถานบริการน�้ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ�ำเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม่ 

Marketing Mix Factors Affecting Customers’ 

Repurchasing Behavior of Mr. Petroleum Gas Station 

In Hod District, Chiang Mai Province

9 รัชนีกร ปัญญา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรชุมชนจังหวัด

เชียงใหม่ เพื่อการแข่งขันในอาเซียน

Potential and Guidelines for develop in marketing 

of Chiang Mai agricultural communities to compete 

in ASEAN

10 วนันญา ตะสุข

และ ณัฐกิตติ์  เฮงตระกูล

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์

มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต�ำบลแม่ค�ำ อ�ำเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย

Consumer Behaviors and Factors Affecting Buying 

Second-hand Motorcycles of Consumers in Mae 

Kham Sub-district Municipality, Mae Chan District, 

Chiang Rai Province

11 ลดาพร เอกพานิช และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัย

นเรศวร

Performance Efficiency of Naresuan University 

Service Staff

12 จุฑามาศ เฟื่องโชติการ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

Buying Decision Behavior on Facebook Online of 

People, Mueang District, Phitsanulok Province
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13 นิรันดร์ เลิศบรรธนาวงศ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

วิถีทางการตลาดแรงงานนอกระบบ : กรณีศึกษาตลาดนัดและหาบเร่

แผงลอยในจังหวัดนครสวรรค์

MARKETING OF INFORMAL WORKERS : A CASE STUDY OF 

FLEA MARKET AND HAWKER STALLS IN NAKHON SAWAN 

PROVINCE.

14 วุฒิชัย นาคบัว และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

คุณภาพที่รับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลินที่ส่งผลต่อความ

ภักดีของลูกค้าในธุรกิจศูนย์ออกก�ำลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม

The influence of Perceived Quality, Trust, Enjoyment 

and Customer Loyalty of the Fitness Center in 

PibulsongkramRajabhat University

15 พิชญานันท์ อมรพิชญ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชน จังหวัด

เชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน 

Strategic Plan to Enhance the Ability of Chiangmai 

Group of Community Business in ASEAN Community

16 กาญจ์ชนก ราชภักดี  และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่ม

แม่บ้านดงตาจันทร์ ต�ำบลไตรตรึงษ์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดก�ำแพงเพชร

The Methods to Improve Handmade Bags Products 

from Coffee Bags of the Housewife Dong Ta Chan 

Group, Trai Trueng Sub-district, Muang District, 

Kamphaeng Phet Province.

17 ศรินธร  ไชยรัตน์ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์

การจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

Retail Management Influencing Consumer Buying 

Behavior At B2S in Bangkok

18 อัญชลี  เยาวราช 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์

กลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท 

ในกรุงเทพมหานคร

Retail Strategy Influencing to demand for buying 

goods at Familymart in Bangkok
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19 ชุณษิตา นาคภพ  และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์

Factors Affecting Cultural Tourism Demand of 

Nakhon Sawan Province

กลุ่มที่ 2 ผลงานวิชาการ "มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1"

ผู้วิพากษ์  1. ผศ.ดร.ลักษมี งามมีศรี  2. อาจารย์ ดร.เบญจฐา วัฒนกุล

1 ณัฐพนธ์ เกษสาคร

และ มานิตย์ สิงห์ทองชัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ การคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติ

กส์โซ่อุปทานแบบยั่งยืน ตามแนวพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช

The Synthesis of the Researches on the Holistic 

Thinking to develop the Logistics and Supply Chain 

from the Royal Speech of His Majesty, Bhumibol 

Adulyadej the Great

2 สุธีรา อะทะวงษา

และ วัชระ  วัธนารวี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย

The Performance of Thailand’s Logistics 

Management

3 วิไลพร ไชยโย

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ความพร้อมในการตรวจสอบและการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มี

ศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน

The Readiness of Inspection and Development the 

Standard of agriculture Products to Compete 

in ASEAN

4 ณิชฏา กีรติอุไร และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

การพัฒนารูปแบบการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา : กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้าน

กระถิน ต�ำบลเทพาลัย อ�ำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา

The Model Development of Participatory Household 

Accounting of Community Enterprises in Nakhon 

Ratchasima Province : A Case Study of Ruang Thong 

Baan Krathin Agricultural, Thepalai Subdistrict, 

Khong District, Nakhon Ratchasima Province.

5 ชมชไม พงศ์ศรีโรจน์

มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา

การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อแก้ปัญหาความยากจน : กรณีศึกษา

จังหวัดเพชรบูรณ์        

Village Fund Management of Poverty Problem 

Solving: A Case Study of Petchabun Province.

6 ปริชญา โยชนะ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกกบ้านศรีโยธิน 

ต�ำบลหนองปลิง อ�ำเภอเมือง จังหวัดก�ำแพงเพชร

Cost and Return Analysis of the Reed Mat Product 

of Sri Yotin Village, Nong Ping Sub-district, Muang 

District, Kamphaengphet Province
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7 สุทัศน์ กุณา

และ มานิตย์ สิงห์ทองชัย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา

การท�ำงานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว

COLLABORATIONS IN TOURISM SUPPLY CHAIN

8 ประพัทรพงษ์ คงขำ� และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดถนนคนเดิน

นครสวรรค์

The factor effecting the purchasing behavior in 

Nakhonsawan Walking Street

9 ธีรภัทร นาควัน และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร

ประเภทผัดไทของประชากรในนครสวรรค์

Marketing Factors Influencing Consumer 

Satisfaction in Pad Thai Restaurant, Nakhon sawan

10 ลภัสวัฒน์ คล้ายแสง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

CSR and CRM Strategies Effecting On Firm Perfor-

mance SMALL and MEDIUM ENTERPRISES In Thailand.

11 รติมา ภูริรุ่งภิญโญ  และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการปรับตัวและรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเพื่อรองรับ

โครงการการบริหารจัดการน�้ำของภาครัฐ อ�ำเภอแม่วงก์ จังหวัด

นครสวรรค์

Developing the competency of communities to adapt 

and respond to changes in the economy social and 

cultural to support the government's water 

administrative management project in Mae Wong 

District, Nakhon Sawan Province.

กลุ่มที่ 3 ผลงานวิชาการ "มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2"

ผู้วิพากษ์  1. ผศ.ดร.วาสุกาญน์ งามโฉม  2. ผศ.ดร.ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์

1 สุวชัช พิทักษ์ทิม

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ

Guidelines for the development of quality informa-

tion systems for performance management of 

personnel of Rajabhat University, Northern Region
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2 จารุวรรณ ชอบประดิถ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค�ำปรึกษาและช่วยเหลือ

นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

Development of information systems for 

supervision, counseling and assistance for students 

of the Faculty of Management Science Nakhon 

Sawan Rajabhat University

3 ศกุญณา ปัญญาดิษฐ์วงษ์

และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร แม่สอด

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏก�ำแพงเพชร แม่สอด

Web Application Development for Vehicle Usage 

Request System of Kamphaeng Phet Rajabhat 

University Maesot

4 ทนงศักดิ์ ตัน และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร แม่สอด

การพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ

3D Game Development : Solar Voyager

5 นิกร กินตาว และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร แม่สอด

การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชา

วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองบัว อ�ำเภอ

ท่าสองยาง จังหวัดตาก

Media Creation in Promotion of Teaching and 

Learning Application of Augmented Reality 

Technology in Science Grade 4, Bannongbua School 

Thasongyang District, Tak Province

6 ธัญยมัย สีแนน และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร แม่สอด

การพัฒนาเกมค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 4

Development of English vocabulary games for 

grade 4 students

7 ชนนิกานต์ เขียวคล้าย

และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร แม่สอด

การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ�ำเภอชายแดนจังหวัดตาก 

The Development of Tourism Application for Five 

Border Districts in Tak Province

8 ภานุวัตร์ แตงนวลจันทร์

และ จิรพร จรบุรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

Recognition and expectations for public relations 

media of the Faculty of Management Science Nakhon 

Sawan Rajabhat University
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9 เจนจิรา เงินจันทร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทุน

ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ชุมชนตลาดริมน�้ำหัวแด่น อ�ำเภอพยุหะคีรี 

จังหวัดนครสวรรค์ 

The Development Guidelines of Creative Cultural 

Community-Based Tourism of Ban Hua-Dan 

Community Phayuha Khiri District, Nakhonsawan 

Province

10 ชลธิชา อ่องทุน และคณะ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ตาก

การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่

ระวาน ต�ำบลยกกระบัตร อ�ำเภอสามเงา จังหวัดตาก

Community-Based Sufficient Economy Tourism 

Management : Mae-Rawan Community, Yokkrabat 

Sub-District, Samngao District, Tak Province

11 กฤษณ์ ศรสุวรรณ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ความสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ และ

เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าที่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจ

โรงแรม จังหวัดพิษณุโลก

The Relationship of interactivity, firm generate 

content and user generate  content that affecting 

to customer engagement in hotel business of 

Phitsanulok provience.

12 ฉัตรชัย อินทรประพันธ์

และ ยุชิตา กันหามิ่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ชุมชนนคร

ไตรตรึงษ์ จังหวัดก�ำแพงเพชร

Creative Cultural Tourism Development in Nakhon 

Traitung Kamphaengphet

13 พลอยพรรณ สอนสุวิทย์

และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร

การพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงาน

วิจัย ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร

Online Information System Development for 

Innovation and Research of Kamphaeng-Phet 

Rajabhat University

14 เกศณีย์ สัตตรัตนขจร

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล�ำปาง

Slow tourism development in Lampang Municipality

15 กิติวัฒน์ กิติบุตร และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ของเทศบาลต�ำบลหนองล่อง จังหวัดล�ำพูน

Model of participatory communication to manage-

ment of solid waste in Nonglong Subdistrict 

Municipality, Lamphun province.
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16 ภาคภูมิ พิชวงค์ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

แนวทางการสื่อสารและการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลเวียง (บ้านทราย) อ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัด

พะเยา

Communication approach and innovative design for 

promoting the elderly health in Wiang (Ban Sai) 

subdistrict municipality, Chiangkham district, 

Phayao province.

17 พันธ์ศักดิ์ พึ่งงาม และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

การศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรม

แม่บ้านทหารบกมณฑลทหารบกที่ 13 จังหวัดลพบุรี

Study for the development of media advertising 

products. Club maid Army Military Circle 13 Lopburi.

18 พิรภพ จันทร์แสนตอ และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

ระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ�้ำ ต�ำบลวังทอง 

อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง

Information System for Tourism of Pong-Tum 

Village, Wang-Thong Sub-district, Wang-Nua District, 

Lampang Province.

19 ปรียานันท์  โพธิ์ศิรวัฒน์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21

Development of Personnel Management in the Use 

of Information Technology for Management 

Organization in the 21st Century.

20 นิติพงศ์ กู่แก้วเกษม

และ ปวีณา ลี้ตระกูล

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

Potential of Tourist Attractions in Chiang Rai 

Province

กลุ่มที่ 4 ผลงานวิชาการ "สหวิทยาการ"

ผู้วิพากษ์  1. อาจารย์ ดร.ประสิทธิชัย นรากรณ์  2. อาจารย์ ดร.ลภัสวัฒน์  คล้ายแสง

1 มัลลิกา ภูมะธน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา

แบบบูรณาการร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Development of management systems, professional 

experience training and integrated cooperative 

education between higher education institutions 

and enterprises by using information and 

communication technology
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2 รติบดี สิทธิปัญญา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้

นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0

The Development of a Model for Active Learning by 

Academic Staff Nakhon Sawan Rajabhat University 

Based on the Application of Educational Innovation 

in Thailand 4.0

3 จำ�เนียร เกิดสวัสดิ์

และ ลักษมี งามมีศรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงานบริหารและ

ธุรการส�ำหรับส�ำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์

Electronic document system development of 

administrative groups for the Office of the Dean 

of the Faculty of Management Science Nakhon 

Sawan Rajabhat University

4 อุษา งามมีศรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์

จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี

Imagery of Parents with Private Schools, Lopburi 

Province

5 ธนิดา อินภิชัย

และ ภิราช รัตนันต์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ ในครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการในยุคไทยแลนด์ 4.0

Academic administration model through the use of 

information and communications technology to 

promote reform in the learning network technical 

cooperation in Thailand 4.0

6 ลักษณา ยิ้มจำ�รัส

และ เฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพันธ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพื่อเสริม

สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์

Development effective services for the financial and 

materials to enhance the satisfaction of the clients 

in the agency Nakhon Sawan Rajabhat University

7 สุกัญญา กลัดเชยดี

และ จิตาพัชญ์  ไชยสิทธิ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

Guidelines for organizing information systems for 

administration of internal educational quality 

assurance in Nakhon Sawan Rajabhat University



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 37

8 กนกพร เอกกะสินสกุล  และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลวังเหนือ 

อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง  

Health promotion activity model of elderly in Wang 

Nuea Municipality, Wang Nuea District, Lampang 

Province.

9 สนธิญา สุวรรณราช  และคณะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำ�ปาง

รูปแบบการก�ำจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 

ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง

Modle of Organic Waste  in Household Participation 

of  the Community Tumbon Wangthong Amphor 

Wang-nua Lampang Province.

10 หิรัญ ศรีพินทุศร

และ กฤษฎิ์ติณณ์  พันธุ์ไพโรจน์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการงานระบบ

สารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการ

บริหารคุณภาพทั้งองค์การ

Guidelines for Improving the Efficiency of Informa-

tion Systems Service Processes by Using Process 

Improvement Techniques of the Concept Total 

Quality Management

11 มานิตย์  สิงห์ทองชัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

Learning Outcome of Active Learning behaviors 

affecting learning achievement and Students 

satisfaction Business finance Course of 

Undergraduate Nakhon Sawan Rajabhat University

กลุ่มที่ 5 ผลงานวิชาการ "International Poster"

ผู้วิพากษ์  1. Dr.Wuttichai Philuek 2. Dr.Natvoradi Kaninsuthithong

1 Phongthong Haycroft

and Pratsanee Naiyananon

Nakhon Sawan Rajabhat 

University

A study of health-oriented products development 

to create a competitive marketing strategies for 

the hotel business

2 Nawaporn  prasomtong

Nakhon Sawan Rajabhat 

University

Descriptive and inductive analysis  quality of 

operation with excellent service of hotel business 

in Nakhon Sawan province

3 Pitchayut  Penmas

and Waraporn  Kanjanaklod

Nakhon Si Thammarat Rajabhat 

University

GUIDLINE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF HOTELS 

IN ANDAMAN COAST, THAILAND.
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4 Nutworadee Kanittinsuttitong 

and Dr.Laphatsawat Khlaisaeng

Rajamangala University of 

Technology Srivijaya

Lifestyle transformation: The New Demand of 

Global Wellness Economy
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•	 ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ของบริษัท   

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย (SET 50)
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ทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร
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อ�ำเภอพรานกระต่าย จังหวัดก�ำแพงเพชร สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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•	 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการของผู้ประกอบการ ในอ�ำเภอแม่สอด     
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กรณีศึกษา อ�ำเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์
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ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติ
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•	 การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเยี่ยม ต�ำบลนาบ่อค�ำ อ�ำเภอเมือง            

จังหวัดก�ำแพงเพชร

•	 คุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส�ำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร

•	 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงานขายของบริษัทเวชส�ำอาง Eucerin ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร

•	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58

•	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาตามความต้องการของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง

•	 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่

กลุ่มที่ 5 ผลงานวิชาการ "International Papers"

•	 Does Difference-Generation Influence Employee Identity and Performance?     

A Case of Manufacturing and Service Companies in Pathum Thani, Thailand

•	 Relationship between Technological Service Quality and Employees’ Work 

Performance: A Case of an Electronics Manufacturing Solutions Provider 
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Located in Pathum Thani, Thailand

•	 Desirable competencies study developing the competency method for       

guidance teachers in secondary school under the Office of Basic Education 

Commission

•	 Salary Difference among Consulting Engineers: Information from a Trial    

Survey Focusing on Reputation of the Universities

•	 Risk factors and strategic business design for Thai fresh fruits export supply 

chain into the United Arab Emirates market

•	 A Development of Ergonomic Programme: A Case Study of Organizations in 

Chiang Rai Province, Thailand

•	 Social Interaction, Stakeholder Support and Entrepreneurship Affecting 

Innovativeness in Thai Community Businesses : A Study of Pracharat-Blue-Flag 

Project in Phetchabun Province

ผลงานวิชาการน�ำเสนอรูปแบบโปสเตอร์

กลุ่มที่ 1 ผลงานวิชาการ "บริหารธุรกิจและการจัดการ"

•	 แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

•	 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการ

ซ�้ำของผู้โดยสารรถประจ�ำทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์

•	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านหมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์

•	 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของลูกค้าในตลาดศรีนครจังหวัดนครสวรรค์

•	 การศึกษาโมเดลภาวะผู้น�ำกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์

•	 พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนส           

ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย

•	 ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลของสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด

•	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ�้ำของผู้ใช้บริการ สถานบริการน�้ำมัน         

Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ�ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่

•	 ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการแข่งขันในอาเซียน

•	 พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค ในเขตเทศบาล

ต�ำบลแม่ค�ำ อ�ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

•	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร

•	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

•	 วิถีทางการตลาดแรงงานนอกระบบ : กรณีศึกษาตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยในจังหวัดนครสวรรค์

•	 คุณภาพที่รับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลินที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในธุรกิจศูนย์ออก

ก�ำลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

•	 แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน

•	 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต�ำบลไตรตรึงษ์ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดก�ำแพงเพชร 
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•	 การจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

•	 กลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานคร

•	 ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์

กลุ่มที่ 2 ผลงานวิชาการ "มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1"

•	 การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ การคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติกส์โซ่อุปทานแบบยั่งยืน         

ตามแนวพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช

•	 ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย

•	 ความพร้อมในการตรวจสอบและการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน

•	 การพัฒนารูปแบบการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา : 

กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต�ำบลเทพาลัย อ�ำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา

•	 การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อแก้ปัญหาความยากจน: กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์    

•	 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต�ำบลหนองปลิง อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดก�ำแพงเพชร

•	 การท�ำงานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว

•	 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดถนนคนเดินนครสวรรค์

•	 ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทผัดไทของประชากรใน

นครสวรรค์

•	 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

•	 การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรมเพื่อรองรับโครงการการบริหารจัดการน�้ำของภาครัฐ

กลุ่มที่ 3 ผลงานวิชาการ "มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2"

•	 แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ

•	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค�ำปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

•	 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร แม่สอด

•	 การพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ

•	 การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

โรงเรียนบ้านหนองบัว อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

•	 การพัฒนาเกมค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

•	 การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ�ำเภอชายแดนจังหวัดตาก

•	 การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์

•	 แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่น          

ชุมชนตลาดริมน�้ำหัวแด่น อ�ำเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์

•	 การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน ต�ำบลยกกระบัตร          
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อ�ำเภอสามเงา จังหวัดตาก

•	 ความสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ และเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าที่ส่งผล      

ต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลก

•	 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก�ำแพงเพชร

•	 การพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏก�ำแพงเพชร

•	 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล�ำปาง

•	 รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต�ำบลหนองล่อง    

จังหวัดล�ำพูน

•	 แนวทางการสื่อสารและการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลต�ำบลเวียง 

(บ้านทราย) อ�ำเภอเชียงค�ำ จังหวัดพะเยา

•	 การศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบกมณฑลทหารบกที่ 

13 จังหวัดลพบุรี

•	 ระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ�้ำ ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง

•	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21

•	 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

กลุ่มที่ 4 ผลงานวิชาการ "สหวิทยาการ"

•	 การพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษา ในยุคไทยแลนด์ 4.0

•	 การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงานบริหารและธุรการส�ำหรับส�ำนักงานคณบดี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

•	 จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี

•	 รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการ

เรียนรู้ในครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในยุคไทยแลนด์ 4.0

•	 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

•	 แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

•	 รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลวังเหนือ อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัดล�ำปาง

•	 รูปแบบการก�ำจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอวังเหนือ จังหวัด

ล�ำปาง

•	 แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุง

กระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ

•	 ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการ

เรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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กลุ่มที่ 5 ผลงานวิชาการ "International Poster"

•	 A study of health-oriented products development to create a competitive 

marketing strategies for the hotel business

•	 Descriptive and inductive analysis  quality of operation with excellent     

service of hotel business in Nakhon Sawan province

•	 GUIDLINE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF HOTELS IN ANDAMAN COAST, THAILAND.

•	 Lifestyle transformation: The New Demand of Global Wellness Economy
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ศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในการสร้างแนวทางการยกระดับความสามารถของ
เกษตรกรในการเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง (SMART FARMERS) 

Nanglae PINEAPPLE’S FARMERS POTENTIAL MEASUREMENT FOR 
 PROMOTE TOBE A SMART FARMERS 

 
กษิดิศ ใจผาวัง* 

ณัฐกิตต์ิ เฮงตระกูล** 
ศิรสิทธ์ิ  ศิริวิวัฒนากุล*** 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ศึกษาศักยภาพในปัจจุบันของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการสร้างแนวทางการยกระดับความสามารถของเกษตรกรในการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง ( Smart 
Farmers) โดยประชากรได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในเขตต าบลนางแล อ าเมือง จังหวัดเชียงราย ทั้งสิ้น 
54 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วัดศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็น
เกษตรปราดเปรื่อง 6 ด้าน  ประกอบด้วย 1. มีความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่  2. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 3. มีการ
บริหารจัดการผลผลิตและการตลาด 4. มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค 5. มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 6. มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกรผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรผู้ปลูก
สับปะรดนางแล มีศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็นเกษตรปราดเปรื่อง อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร  รองลงมา ได้แก่ ด้านมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
 

ค าส าคัญ: เกษตรกรปราดเปรื่อง, สับปะรดนางแล, เชียงราย 
 

Abstract 
 
 The objective of this research was to measure the potentail of Nanglae’ pineapples 
farmer for promoting tobe the smart farmer. The population was 54 Nanglae’s pineapples famers 
in Nanglae, Muang, Chiang Rai Province. Questionaire was the research instrument to measure 
farmer’s potential in 6 dimemsion  : 1. Having knowledge, 2. Having information for making 
decisions, 3. Production and marketing management,  4 .  Product quality and consumer safety 
awareness, 5. Environmental and social responsibility and 6. Pride in being a farmer.  The resul t 
found that their potential was moderate, the highest potentail was proud of being a farmer. The 
second one was responsible for the environment and society 
and the lowest potential was having information for making decision. 
 

* อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
** อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
*** อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 47

ศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในการสร้างแนวทางการยกระดับความสามารถของ
เกษตรกรในการเป็นเกษตรกรปราดเปร่ือง (SMART FARMERS) 

Nanglae PINEAPPLE’S FARMERS POTENTIAL MEASUREMENT FOR 
 PROMOTE TOBE A SMART FARMERS 

 
กษิดิศ ใจผาวัง* 

ณัฐกิตต์ิ เฮงตระกูล** 
ศิรสิทธ์ิ  ศิริวิวัฒนากุล*** 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ศึกษาศักยภาพในปัจจุบันของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการสร้างแนวทางการยกระดับความสามารถของเกษตรกรในการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง ( Smart 
Farmers) โดยประชากรได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในเขตต าบลนางแล อ าเมือง จังหวัดเชียงราย ทั้งสิ้น 
54 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วัดศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็น
เกษตรปราดเปรื่อง 6 ด้าน  ประกอบด้วย 1. มีความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่  2. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 3. มีการ
บริหารจัดการผลผลิตและการตลาด 4. มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค 5. มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 6. มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกรผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรผู้ปลูก
สับปะรดนางแล มีศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็นเกษตรปราดเปรื่อง อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร  รองลงมา ได้แก่ ด้านมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
 

ค าส าคัญ: เกษตรกรปราดเปรื่อง, สับปะรดนางแล, เชียงราย 
 

Abstract 
 
 The objective of this research was to measure the potentail of Nanglae’ pineapples 
farmer for promoting tobe the smart farmer. The population was 54 Nanglae’s pineapples famers 
in Nanglae, Muang, Chiang Rai Province. Questionaire was the research instrument to measure 
farmer’s potential in 6 dimemsion  : 1. Having knowledge, 2. Having information for making 
decisions, 3. Production and marketing management,  4 .  Product quality and consumer safety 
awareness, 5. Environmental and social responsibility and 6. Pride in being a farmer.  The resul t 
found that their potential was moderate, the highest potentail was proud of being a farmer. The 
second one was responsible for the environment and society 
and the lowest potential was having information for making decision. 
 

* อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
** อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
*** อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

 

Keyword: Smart farmer, Nanglae pineapples, Chiang Rai 
 
บทน า 
 “ไทยแลนด์4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน์ที่ ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน” ที่มีภารกิจส าคัญใน 
การขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ
สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุ นแรงในศตวรรษที่ 21 ได้   
โดยนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรี ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการ
ผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่
การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้น
ภาคบริการมากข้ึน โดยการพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” จะส าเร็จ โดยใช้แนวทาง “สานพลัง
ประชารัฐ” เป็นตัวการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน 
ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่าง ๆ ร่วมกันระดมความคิด ผนึกก าลังกันขับเคลื่อนผ่าน
โครงการ บันทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยต่าง ๆ โดยการด าเนินงานของ”ประชารัฐ” กลุ่มต่างๆ อันได้แก่ 
  กลุ่มท่ี 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ พัฒนาคลัสเตอร์
ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  กลุ่มที่ 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
  กลุ่มที่ 3 การส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมล์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐ 
  กลุ่มที่ 4 การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผู้น า (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ 
  กลุ่มที่ 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประ เทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่ม SMEs และ
ผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ซ่ึงแต่ละกลุ่มก าลังวางระบบและก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอย่าง
เข้มข้น (สุวิทย์ เมษอินทรีย์, ม.ป.ป.) 
 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2560)  ได้กล่าวว่า การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่ ได้มี
ก าหนดแนวทางการพัฒนาเกษตรกรที่ทันสมัย (Smart Farmers) โดย แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาเป็น Smart 
Farmers  ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  กลุ่มที่  1  เกษตรกรพันธ์ุใหม่ (New Breeds)  คือ การสร้างคนรุ่นใหม่
ไปกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับชุมชน (Agent of Change) ต้องขยายโมเดลไปยังสถานศึกษาต่างๆ 
เพ่ือให้มีคนรุ่นใหม่มากพอที่จะเกิดผลกระทบ (Impact) ประเด็นท้าทายของคนกลุ่มน้ี คือ ความด้อยประสบการณ์ 
ส่วนใหญ่มักมีปัญหาด้านเงินทุน ดังน้ันต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา  กลุ่มที่ 2 เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Farmers) 
คนรุ่นใหม่จากต่างสาขาอาชีพที่ต้องการท าธุรกิจเกษตร(เกษตรกรหน้าใหม่) สามารถด าเนินการได้ในแทบทุกจังหวัด 
คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ในอ าเภอเมืองซึ่งมีความพร้อมอยู่แล้วในระดับหน่ึง การด าเนินการพร้อมกันในหลายจังหวัด
จะเกิดผลกระทบ (Impact) ได้ และกลุ่มที่ 3   เกษตรกรปัจจุบัน (Existing Farmers) ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
แต่ขับเคลื่อนยากมากเพราะอายุมาก ไม่มีสรรพก าลังและไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
เกษตรแนวทางใหม่จะใช้แนวทางคู่ขนาน โดย พัฒนา Young Farmers ที่มีอยู่ในทุกจังหวัดให้เป็น Smart Farmers 
และพัฒนา New Breed และท าการจับคู่เกษตรกรรุ่นใหม่น้ี กับ Existing Farmers ที่มีความพร้อมและผ่านการ
คัดเลือก 
 การพัฒนาเกษตรกรไทยสู่การเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ที่ทันสมัย หรือเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) 
จะสามารถช่วยเหลือเกษตรกรในการแก้ไขปัญหาด้านการเพาะปลูก การตลาด ยกตัวอย่างเช่น ผลผลิตทาง
การเกษตรของจังหวัดเชียงราย สับปะรดนางแล ที่ถือว่าเป็นผลผลิตทางการเกษตรประจ าจังหวัดที่เป็นที่รู้จัก และ
นิยมในท้องตลาด ประสบปัญหาล้นตลาด ราคาตกต่ า เหลือเพียง 2 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งสับปะรดนางแลเป็นสินค้า
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เกษตรที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) จากกรมทรัพย์สินทางปัญญาเมื่อ
ปี 2549 (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2549) โดยพ้ืนที่เพาะปลูกตามสับปะรดนางแลที่ได้ข้ึนเบียนสินค้า GI ไว้ไห้แก่
พ้ืนที่ต าบลนางแล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีพ้ืนที่ปลูกสับปะรดพันธ์ุนางแล และ ภูแล มากท่ีสุดของจังหวัด 
มีพ้ืนที่ปลูกกว่า 5,000 ไร่ ผลผลิตกว่า 10,000 ตัน  โดยพันธ์ุนางแลมีเน้ือฉ่ าพ่อค้าจะรับซื้อคัดเฉพาะผลที่สวยงาม 
และได้มาตรฐาน หรือเฉพาะเกรดเอ ที่ราคากิโลกรัมละ 3 -5 บาท แต่หากคุณภาพต่ ากว่าเกรดเอจะไม่รับซื้อ 
เช่นเดียวกับสายพันธ์ุภูแล จะถูกกดราคาเพราะลูกเล็ก ท าให้เกษตรกรต้องน ามาแปรรูปแทน บางรายปล่อยทิ้งให้สุก
คาสวนเพ่ือรอให้ราคาขยับข้ึนจึงเก็บจ าหน่าย หากไม่ข้ึนก็ต้องปล่อยเน่าเพราะเก็บแล้วไม่คุ้มทุน (ครอบครัวข่าว 3 , 
2560.) 
 ดังน้ันเพ่ือแก้ไขปัญหาของเกษตรกรในพ้ืนที่ต าบลนางแล โดยการเสริมสร้างเกษตรกรให้มีศักยภาพใน 
การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) จะส่งผลให้ เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต และสามารถผลิต
สินค้าสับปะรดนางแลท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างให้เกษตรกรสามารถท าการตลาดสินค้าสับปะรดนางแลได้ด้วย
ตนเอง  
 แต่ข้ันตอนการท่ีจะเสริมสร้างให้เกษตรกรมีศักยภาพในการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) 
น้ันก็จะต้องมีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ สอดคล้องกับบริบทของเกษตรกรในพ้ืนที่ เพ่ือให้การพัฒนาน้ัน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการศึกษาศักยภาพของ
เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในการสร้างแนวทางการยกระดับความสามารถของเกษตรกรในการเป็นเกษตรกร
ปราดเปรื่อง (Smart Farmers) เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลให้สามารถแก้ไข
ปัญหาผลผลิตล้นตลาด ราคาตกต่ าและลดปัญหาให้แก่ภาครัฐและเกษตรกรในอนาคตได้ตนเอง สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้อย่างย่ังยืน  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดเพ่ือการยกระดับความสามารถของเกษตรกรใน 
การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmers)   
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรในการศึกษาเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลที่
ได้ ข้ึนทะเบียนใช้ เครื่องหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สับปะรดนางแล ในพ้ืนที่ต าบลนางแล อ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย โดยจะเป็นการศึกษากลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 54 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลนางแล,  
2560) โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวัดศักยภาพ เกษตรกรในการเป็นเกษตรกร
ปราดเปรื่อง (Smart Farmers) ตามคุณลักษณะพ้ืนฐาน 6 ประการ (ส านักงานเศรษฐกิจเกษตร, 2559) ได้แก่  
  1. มีความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่ 

2. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
3. มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด 
4. มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
5. มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
6. มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 
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เกษตรที่ได้รับเครื่องหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) จากกรมทรัพย์สินทางปัญญาเมื่อ
ปี 2549 (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2549) โดยพ้ืนที่เพาะปลูกตามสับปะรดนางแลที่ได้ข้ึนเบียนสินค้า GI ไว้ไห้แก่
พ้ืนที่ต าบลนางแล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีพ้ืนที่ปลูกสับปะรดพันธ์ุนางแล และ ภูแล มากท่ีสุดของจังหวัด 
มีพ้ืนที่ปลูกกว่า 5,000 ไร่ ผลผลิตกว่า 10,000 ตัน  โดยพันธ์ุนางแลมีเน้ือฉ่ าพ่อค้าจะรับซื้อคัดเฉพาะผลที่สวยงาม 
และได้มาตรฐาน หรือเฉพาะเกรดเอ ที่ราคากิโลกรัมละ 3 -5 บาท แต่หากคุณภาพต่ ากว่าเกรดเอจะไม่รับซื้อ 
เช่นเดียวกับสายพันธ์ุภูแล จะถูกกดราคาเพราะลูกเล็ก ท าให้เกษตรกรต้องน ามาแปรรูปแทน บางรายปล่อยทิ้งให้สุก
คาสวนเพ่ือรอให้ราคาขยับข้ึนจึงเก็บจ าหน่าย หากไม่ข้ึนก็ต้องปล่อยเน่าเพราะเก็บแล้วไม่คุ้มทุน (ครอบครัวข่าว 3 , 
2560.) 
 ดังน้ันเพ่ือแก้ไขปัญหาของเกษตรกรในพ้ืนที่ต าบลนางแล โดยการเสริมสร้างเกษตรกรให้มีศักยภาพใน 
การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) จะส่งผลให้ เกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิต และสามารถผลิต
สินค้าสับปะรดนางแลท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างให้เกษตรกรสามารถท าการตลาดสินค้าสับปะรดนางแลได้ด้วย
ตนเอง  
 แต่ข้ันตอนการที่จะเสริมสร้างให้เกษตรกรมีศักยภาพในการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) 
น้ันก็จะต้องมีข้ันตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบ สอดคล้องกับบริบทของเกษตรกรในพ้ืนท่ี เพ่ือให้การพัฒนาน้ัน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการศึกษาศักยภาพของ
เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในการสร้างแนวทางการยกระดับความสามารถของเกษตรกรในการเป็นเกษตรกร
ปราดเปรื่อง (Smart Farmers) เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลให้สามารถแก้ไข
ปัญหาผลผลิตล้นตลาด ราคาตกต่ าและลดปัญหาให้แก่ภาครัฐและเกษตรกรในอนาคตได้ตนเอง สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้อย่างย่ังยืน  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดเพ่ือการยกระดับความสามารถของเกษตรกรใน 
การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmers)   
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรในการศึกษาเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลที่
ได้ ข้ึนทะเบียนใช้ เครื่องหมายสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สับปะรดนางแล ในพ้ืนที่ต าบลนางแล อ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย โดยจะเป็นการศึกษากลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 54 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลนางแล,  
2560) โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวัดศักยภาพ เกษตรกรในการเป็นเกษตรกร
ปราดเปรื่อง (Smart Farmers) ตามคุณลักษณะพ้ืนฐาน 6 ประการ (ส านักงานเศรษฐกิจเกษตร, 2559) ได้แก่  
  1. มีความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่ 

2. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
3. มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด 
4. มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
5. มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
6. มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  การออกแบบเครื่องในการท าการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการวัดศักยภาพเกษตรกรตามเกณฑ์ที่ก าหนด
โดย ส านักงานเศรษฐกิจเกษตร ส ารวจกับกลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในการที่
จะน าไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานในระดับชาติ 
 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินศักยภาพ โดยหาค่าสถิติที่
เก่ียวข้อง เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เป็นต้น 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 63.96 มีอายุส่วนใหญ่มากกว่า 60 ปี โดยทั้งหมดมี
รายได้จากการขายสับปะรดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคือ 180,000 บาทต่อปี  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็น Smart Farmer ใน
ภาพรวม 6 ด้าน 
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับศักยภาพ 

1. มีความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่ 3.50 1.03 ปานกลาง 
2. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 2.59 1.20 ปานกลาง 
3. มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด 3.05 0.78 ปานกลาง 
4. มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค 

 
3.37 0.91 

 
ปานกลาง 

5. มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 3.57 1.35 มาก 
6. มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 4.36 0.85 มาก 
รวม 3.39 1.35 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแล มีศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็น 
Smart Farmer อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร โดย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมา ได้แก่ ด้านมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57  และ
น้อยที่สุดได้แก่ ด้านมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็น Smart Farmer ในแต่
ละด้าน 

รายการ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับศักยภาพ 

ด้านที่ 1 มีความรู้ในเรื่องทีท่ าอยู ่ 3.50 1.03 ปานกลาง 
1.1 สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอด

เทคโนโลยี หรือใหค้ าแนะน าปรึกษาให้กับ
ผู้อื่นได้ 

 3.37 1.29 

 
 

ปานกลาง 
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รายการ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับศักยภาพ 

1.2 สามารถเป็นเกษตรกรต้นแบบหรือจุด
เรียนรู้ให้กับผู้อื่น 

 
3.63 

 
1.03 

 
ระดับมาก 

ด้านที่ 2 มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 2.59 1.20 ปานกลาง 
2.1 สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้งจาก

เจ้าหน้าท่ีและผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอื่นๆ เช่น 
Internet Mobile Phone Smart Phone 
เป็นต้น 

 
 
 
 

2.33 

 
 
 
 

1.26 

 
 
 
 

น้อย 
2.2 มีการบันทึกและใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์ 

เพ่ือวางแผนก่อนเริ่มด าเนินการและบริหาร
จัดการผลผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด 

 
 
 

2.74 

 
 
 

1.39 

 
 
 

ปานกลาง 
2.3 มีการน าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาอาชีพของตนเองได้ 
 

2.70 
 

1.42 
 

ปานกลาง 

ด้านที่ 3 มีการบริหารจัดการผลผลิตและ
การตลาด 

 
3.05 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

3.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ปัจจัยการผลิต แรงงาน และทุน 

 
3.37 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

3.2 มีความสามารถในการเชื่อมโยงการ
ผลิตและการตลาดเพ่ือให้ขายผลผลิตได้ 

 
3.15 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

3.3 มีการจัดการของเหลือจากการผลิตที่
มีประสิทธิภาพ (Zero waste 
management) 

 
2.63 

 
1.38 

 
ปานกลาง 

ด้านที่ 4 มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้า
และความปลอดภัยของผู้บริโภค 

 
3.37 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

4.1 มีความรู้หรือได้รับการอบรมเก่ียวกับ
มาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ 
มาตรฐานอื่นๆ 

 
 

3.52 

 
 

1.14 

 
 

มาก 
4.2 มีกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับ

มาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ 
มาตรฐานอื่นๆ 

 
 

3.22 

 
 

1.04 

 
 

ปานกลาง 
ด้านที่ 5 มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม 

 
3.57 

 
1.35 

 
มาก 

5.1 มีกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม (Green 
Economy) 

 

 
 

3.74 

 
 

1.49 

 
 

มาก 
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รายการ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับศักยภาพ 

1.2 สามารถเป็นเกษตรกรต้นแบบหรือจุด
เรียนรู้ให้กับผู้อื่น 

 
3.63 

 
1.03 

 
ระดับมาก 

ด้านที่ 2 มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 2.59 1.20 ปานกลาง 
2.1 สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้งจาก

เจ้าหน้าท่ีและผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอื่นๆ เช่น 
Internet Mobile Phone Smart Phone 
เป็นต้น 

 
 
 
 

2.33 

 
 
 
 

1.26 

 
 
 
 

น้อย 
2.2 มีการบันทึกและใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์ 

เพ่ือวางแผนก่อนเริ่มด าเนินการและบริหาร
จัดการผลผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด 

 
 
 

2.74 

 
 
 

1.39 

 
 
 

ปานกลาง 
2.3 มีการน าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาอาชีพของตนเองได้ 
 

2.70 
 

1.42 
 

ปานกลาง 

ด้านที่ 3 มีการบริหารจัดการผลผลิตและ
การตลาด 

 
3.05 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

3.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ปัจจัยการผลิต แรงงาน และทุน 

 
3.37 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

3.2 มีความสามารถในการเชื่อมโยงการ
ผลิตและการตลาดเพ่ือให้ขายผลผลิตได้ 

 
3.15 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

3.3 มีการจัดการของเหลือจากการผลิตที่
มีประสิทธิภาพ (Zero waste 
management) 

 
2.63 

 
1.38 

 
ปานกลาง 

ด้านที่ 4 มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้า
และความปลอดภัยของผู้บริโภค 

 
3.37 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

4.1 มีความรู้หรือได้รับการอบรมเก่ียวกับ
มาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ 
มาตรฐานอื่นๆ 

 
 

3.52 

 
 

1.14 

 
 

มาก 
4.2 มีกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับ

มาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ 
มาตรฐานอื่นๆ 

 
 

3.22 

 
 

1.04 

 
 

ปานกลาง 
ด้านที่ 5 มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม 

 
3.57 

 
1.35 

 
มาก 

5.1 มีกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม (Green 
Economy) 

 

 
 

3.74 

 
 

1.49 

 
 

มาก 

รายการ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับศักยภาพ 

5.2 มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคม
อย่างต่อเน่ือง 

 
3.41 

 
1.46 

 
ปานกลาง 

ด้านที่ 6 มีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 4.36 0.85 มาก 
6.1 มีความมุ่งมั่นในการประกอบอาชีพ

ทางการเกษตรไว้ให้รุ่นต่อไป 
 

4.22 
 

1.00 
 

มาก 
6.2 รักและหวงแหนพ้ืนที่และอาชีพ

ทางการเกษตรไว้ให้รุ่นต่อไป 
 

4.44 
 

1.00 
 

มาก 
6.3 มีความสุขและพึงพอใจในการ

ประกอบอาชีพการเกษตร 
 

4.41 
 

0.79 
 

มาก 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแล มีศักยภาพตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของการเป็น 
Smart Farmer ด้านมีความรู้ในเรื่องท่ีท าอยู่ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ สามารถเป็น
เกษตรกรต้นแบบหรือจุดเรียนรู้ให้กับผู้อื่น โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 รองลงมา ได้แก่ สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอด
เทคโนโลยี หรือให้ค าแนะน าปรึกษาให้กับผู้อื่นได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
  ศักยภาพด้านมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  
การบันทึกและใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนก่อนเริ่มด าเนินการและบริหารจัดการผลผลิตให้สอดคล้องกับ  
ความต้องการของตลาด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 รองลงมา ได้แก่ มีการน าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
อาชีพของตนเองได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70 น้อยที่สุดได้แก่ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้งจากเจ้าหน้าที่และผ่านทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอื่นๆ เช่น Internet Mobile Phone Smart Phone เป็นต้น ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.33 
  ศักยภาพด้านมีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ มีความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยการผลิต แรงงาน และทุน โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 รองลงมา ได้แก่ 
มีความสามารถในการเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดเพ่ือให้ขายผลผลิตได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 น้อยที่สุดได้แก่ มี
การจัดการของเหลือจากการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (Zero waste management) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 
  ศักยภาพตามด้านมีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มีความรู้หรือได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือ 
มาตรฐานอื่นๆ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 รองลงมา ได้แก่ มีกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP GMP 
เกษตรอินทรีย์ หรือ มาตรฐานอื่นๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 
  ศักยภาพตามด้านมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ มีกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม (Green Economy) โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74 รองลงมา ได้แก่ มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 
  ศักยภาพด้านมีความภูมิใจในความเป็นเกษตรกร อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ รักและ
หวงแหนพ้ืนที่และอาชีพทางการเกษตรไว้ให้รุ่นต่อไป โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมา ได้แก่ มีความสุขและ 
พึงพอใจในการประกอบอาชีพการเกษตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  และน้อยที่สุดได้แก่ มีความมุ่งมั่นในการประกอบ
อาชีพทางการเกษตรไว้ให้รุ่นต่อไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”52

อภิปรายผล 
 
 จากการวัดศักยภาพการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในเขตต าบลนางแล 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยการใช้คุณสมบัติพ้ืนฐาน 6 ด้านของส านักงานเศรษฐกิจเกษตรก าหนดไว้ พบว่า 
เกษตรกรมีศักยภาพในการก้าวเข้าสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหากต้องการพัฒนา
เกษตรกรกลุ่มดังกล่าวอาจมีความจ าเป็นต้องมีการออกแบบแนวทางการยกระดับที่มีความจ าเพาะเจาะจงเป็นพิเศษ 
และอาจต้องใช้เวลาพอสมควร 
 การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลทั้งในเกณฑ์รายได้และคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน
พบว่า กลุ่มเกษตรกรดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่ม Developing Smart Farmer (ส านักงานเศรษฐกิจเกษตร, 2559) คือ 
รายได้ไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ 180,000 บาทต่อปี แต่การประเมินศักยภาพผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดในแต่ละด้าน
อย่างน้อย 1 ตัวชี้ วัด ท าให้เห็นว่า การพัฒนาเกษตรกรกลุ่มดังกล่าวจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่มี
ความจ าเพาะเจาะจงเป็นพิเศษ เพ่ือเกษตรกรกลุ่มดังกล่าวสามารถยกระดับความสามารถเพ่ือก้าวเข้าสู่ก ารเป็น
เกษตรกรปราดเปรื่องได้ 
 แต่เน่ืองด้วยอายุของเกษตรกร ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 60 ปี  สอดคล้องกับข้อมูลของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) ที่ระบุว่า สมาชิกในครัวเรือนเกษตรที่อายุมากกว่า 64 
ปีข้ึนไป อาจเป็นอุปสรรคในการพัฒนา จ าเป็นต้องมุ่งแนวทางการพัฒนาไปสู่ทายาทของเกษตรกร เพ่ือพัฒนาให้เป็น
เกษตรปราดเปรื่อง เช่นเดียวกับแนวทางการพัฒนา Young Smart ตามผลการวิจัยของ นลทวรรณ มากหลายและ
คณะ (2559) อาจจะได้ผลมากกว่าการพัฒนาหรือยกระดับกับกลุ่มเกษตรผู้ปลูกสับปะรดโดยตรง อันจะส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จในการพัฒนาเกษตรท่ีย่ังยืนอย่างแท้จริง  ซึ่งกระบวนการพัฒนาการเกษตรที่ย่ังยืนที่มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องท าให้เกษตรกรสามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ธันวา จิตต์สงวน, 2543) ซึ่งเกษตรกรที่มีอายุน้อยจะมี
ทักษะในการเรียนรู้ดีกว่ากลุ่มเกษตรกรที่มีอายุสูง  
 ดังน้ันการพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาสู่การเป็น
เกษตรปราดเปรื่อง จ าเป็นพัฒนาหลักสูตรที่มีความจ าเพาะเจาะจงเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มเกษตรกรดังกล่าว หรืออาจ
ใช้กระบวนการพัฒนาทายาทเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ หรือ Young 
Smart Farmer ก่อนที่ก้าวเข้าสู่การเป็นเกษตรปราดเปรื่องในที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลจ าเป็นต้องมีการออกแบบหลักสูตรใน
การพัฒนาเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดที่มีอายุมากกว่า 60 ปี เน่ืองจากมีทักษะในการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการเป็น
เกษตรกรปราดเปรื่อง 
 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจใช้กระบวนการสร้างทายาทเกษตรกรรุ่นใหม่เพ่ิมเติม ก่อนการพัฒนาทายาท
เกษตรกรดังกล่าวเพ่ือให้เป็นเกษตรกรปราดเปรื่องในที่สุด 
 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิตทายาทเกษตรกรรุ่นใหม่ เพ่ือเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาเกษตรกร
ให้เป็นเกษตรกรปราดเปรื่องตามนโนบายการส่งเสริมเกษตรกรของภาครัฐต่อไป 
 2. ศึกษาการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่องท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงวัย ให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้สูงวัย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง 
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 จากการวัดศักยภาพการเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลในเขตต าบลนางแล 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยการใช้คุณสมบัติพ้ืนฐาน 6 ด้านของส านักงานเศรษฐกิจเกษตรก าหนดไว้ พบว่า 
เกษตรกรมีศักยภาพในการก้าวเข้าสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหากต้องการพัฒนา
เกษตรกรกลุ่มดังกล่าวอาจมีความจ าเป็นต้องมีการออกแบบแนวทางการยกระดับที่มีความจ าเพาะเจาะจงเป็นพิเศษ 
และอาจต้องใช้เวลาพอสมควร 
 การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรดนางแลทั้งในเกณฑ์รายได้และคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน
พบว่า กลุ่มเกษตรกรดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่ม Developing Smart Farmer (ส านักงานเศรษฐกิจเกษตร, 2559) คือ 
รายได้ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 180,000 บาทต่อปี แต่การประเมินศักยภาพผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดในแต่ละด้าน
อย่างน้อย 1 ตัวชี้ วัด ท าให้เห็นว่า การพัฒนาเกษตรกรกลุ่มดังกล่าวจ าเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่มี
ความจ าเพาะเจาะจงเป็นพิเศษ เพ่ือเกษตรกรกลุ่มดังกล่าวสามารถยกระดับความสามารถเพ่ือก้าวเข้าสู่ก ารเป็น
เกษตรกรปราดเปรื่องได้ 
 แต่เน่ืองด้วยอายุของเกษตรกร ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 60 ปี  สอดคล้องกับข้อมูลของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) ที่ระบุว่า สมาชิกในครัวเรือนเกษตรที่อายุมากกว่า 64 
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บทคัดย่อ 
 

 สังคมยุคดิจิทัลท าให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด  เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในวิถี
ชีวิตประจ าวันของคนในสังคมและทุกภาคส่วน  ภาคธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือแสวงหาแนวทางในการท าธุรกิจที่
สอดคล้องกับการมาถึงของยุคดิจิทัล นักการตลาดจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจลูกค้าในเชิงลึกตลอดจนการทบทวน
รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และลักษณะของเน้ือหาทางการตลาดที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 
ค าส าคัญ  รูปแบบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค, ยุคดิจิทัล, นักการตลาด 

 
Abstract 

 
 Digital society is a key driver of the jump leap technological development. Technology 
takes as a path of human lifestyle in every society and sector. Business sectors require to adapt 
the new way their company do business and to seek a new alternatives in the digital world. The 
marketer must try to insight their customer, rethink about customer journey mapping and content 
marketing in digital era. 

Keywords customer journey, digital era, marketer 

 

บทน ำ 
 สืบเน่ืองจากการเติบโตอย่างก้าวกระโดดทางเทคโนโลยี ส่งผลให้สังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่ธุรกิจใช้
ประโยชน์จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารกับลูกค้า การขาย การให้บริการ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
รวมถึงการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่ลูกค้า แต่ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินการทางการตลาดของภาคธุรกิจ บางธุรกิจประสบปัญหายอดขายตกต่ า ความภักดีของลูกค้าลดลง การ
แข่งขันอันเน่ืองจากคู่แข่งขันรายใหม่เพ่ิมสูงข้ึน โดยพ้ืนฐานที่ส าคัญของปัญหาคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ยากจะคาดเดา จึงเป็นสาเหตุให้นักการตลาดจึงต้องทบทวนความเหมาะสมของแนวคิด ทฤษฎี
ต่าง ๆ โดยเริ่มศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมโดยเฉพาะอย่างย่ิงรูปแบบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  

ที่สัมพันธ์กับสื่อดิจิทัลในปัจจุบัน ประกอบกับความเหมาะสมของเน้ือหาทางการตลาดที่จะน าเสนอในแต่ละข้ันตอน
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
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 ต้ังแต่ ค.ศ. 1990 ที่โลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ มีการใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลายทั่วโลก ก่อให้เกิด
เครือข่าย  เชื่อมโยงกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ต น าธุรกิจเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสาร เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ การ
พัฒนาทางเทคโนโลยี น าไปสู่การใช้เทคโนโลยีสร้างการเติบโตทางธุรกิจ การแสวงหาโอกาสของธุรกิจและการตลาด
ใหม่ พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นักวิชาการด้านการตลาดจึงปรับกลยุทธ์ทางการตลาดจึงต้อง
ปรับให้เข้ากับบริบทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปโดย ในปีเดียวกันน้ี Lauterborn (1990) ได้เสนอแนะ
การปรับปรุงแนวคิดจาก 4Ps สู่ 4Cs (Inside-Out and Outside-In) ซึ่งเป็นการเสนอให้นักการตลาดก าหนดกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยพิจารณาที่ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ (4Cs:Outside-In) โดยเสนอแนะ
องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองที่ต่างไปจาก  4Ps หรือ Insight-Out กล่าวโดย McCarthy 
(1960) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย  การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญเกิดข้ึนอีกครั้งในปี ค.ศ. 2000 เน่ืองจาก
การถดถอยทางเศรษฐกิจ ภาวะโลกร้อน การเติบโตแบบก้าวกระโดดในการใช้สื่อดิจิทัลบนสังคมออนไลน์ เทคโนโลยี
คลื่นลูกใหม่ และการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ทั้งบทบาทของเทคโนโลยีต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ความกล้า
แสดงออกถึงความเป็นตัวตนของผู้บริโภค ความภักดีต่อตราสินค้าท่ีต่ าลง ค่านิยมทางสังคมที่เปลี่ยนไป ล้วนส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างชัดเจน 
 ดังพบได้จากธุรกิจต่างๆ มีการปรับตัวสู่การตลาดในยุคดิจิทัลโดยเริ่มจากการปรับกระบวนทัศน์ทาง
ความคิดของธุรกิจมีการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจโดยน าแนวคิดทางการตลาดกับนวัตกรรมมาใช้ในการ
สร้างสรรค์สินค้า บริการ ลูกค้าและธุรกิจ ดังเช่นที่ Drucker (1958) กล่าวว่า การตลาดและนวัตกรรมเป็นงาน
พ้ืนฐานของธุรกิจไม่สามารถพิจารณาแยกกันได้ ดังน้ันนวัตกรรมและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เติบโตและด ารงอยู่อย่างย่ังยืน และปรากฎว่าสิ่งที่พบชัดเจนในยุคดิจิทัลคือการเติบโตอย่างก้าวกระโดดทาง
เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในภาคธุรกิจทั้งภาคการผลิต การขนส่ง การบริการและการตลาด การก่อ
เกิดธุรกิจใหม่และแนวคิดใหม่ที่อาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญ อาทิ โอกาสทาง
การตลาดในธุรกิจที่ใช้แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy)  การพัฒนาช่องทางการตลาดสู่การผสาน
ช่องทางการตลาดของกิจการทั้งหมดเข้าด้วยกัน (Omni-Channel) การท าตลาดด้วยเน้ือหา (Content Marketing) 
การพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือรองรับการเติบโตของสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นต้น 

 ทั้งน้ีการควบรวมระหว่างเทคโนโลยีและการตลาดก่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่านจากการตลาดแบบด้ังเดิม
(Traditional Marketing) สู่การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) การเปลี่ยนผ่านน้ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมของผู้บริโภค ความต้องการสินค้าและบริการที่จะตอบสนองรูปแบบชีวิตในสังคม
ดิจิทัล การเพ่ิมข้ึนของธุรกิจรูปแบบใหม่ เช่น สตาร์ทอัพ (Startup) ที่อาศัยเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน การเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ท าได้ง่ายดายใช้เงินทุนน้อย เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อยอดขาย การเติบโตของธุรกิจ รูปแบบการ
สื่อสารและการแสวงหาโอกาสใหม่ของธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยแนวโน้มการตลาดดิจิทัลมุ่งไปที่ การตลาดอัตโนมัติ
(Marketing Automation)  สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  (Social Media) แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  (Data 
Analytics)(Kenneth, 2016) อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เสพติดสังคมออนไลน์ ใช้ เวลากับ
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนและแทปเล็ตมากข้ึน  จนเกิดรูปแบบของการแสดงพฤติกรรมทางการตลาดบนสังคม
ออนไลน์ เกิดการพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือการสื่อสาร ช่องทางการขาย รวมถึงโอกาสทางธุรกิจบนสังคม
ออนไลน์ จากการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค และพยายามหารูปแบบทางพฤติกรรมมาอธิบายการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่ามีปัจจัยใด(ที่นอกเหนือจากที่เคยศึกษามา) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมาเป็นสาเหตุให้สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Customer Journey) อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนผ่านจากการตลาดแบบ
ด้ังเดิมสู่การตลาดยุคดิจิทัล  
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กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคก่อนยุคดิจิทัล 

 ในอดีตกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ของ Engel, Blackwell and Kollat(1968) ไม่มีความซับซ้อน
เป็นกระบวนการแบบเส้นทางเดียว จากต้นจนจบ (Single Journey) เริ่มจาก 
 1. การเกิดความต้องการและตระหนักถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) การเกิดความต้องการ
อาจเป็นผลมาจากวัฒนธรรม ชั้นสังคม กลุ่มอ้างอิง สถานะทางการเงิน รวมถึงการรับสิ่งเร้าทางการตลาดที่นักการ
ตลาดพยายามสื่อสาร เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ ส่วนการตระหนักถึงปัญหาจะเป็น
ผลมาจากการท่ีผู้บริโภคเกิดความต้องการเกิดข้ึน แต่ยังไม่มีสินค้าหรือบริการใดมาตอบสนองความต้องการน้ันได้ 
เครื่องมือในข้ันตอนน้ีจึงเป็นการโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกลางแจ้ง เป็นต้น 
 2. การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ (Information Search) ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลภายใน 
กล่าวคือข้อมูลจะถูกดึงมาจาก ความทรงจ าของตนเองก่อน โดยผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความรู้ ความเข้าใจ การ
เรียนรู้และประสบการณ์ท่ีต่างกัน ซ่ึงล้วนมีผลต่อการสร้างความทรงจ าต่อผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน และการค้นหา
จากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น การค้นหาจากผู้ขายหรือผู้ผลิต สื่อโฆษณา เว็บไซต์องค์กร ครอบครัว เพ่ือน ทั้งน้ีการ
ค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคอาจแบ่งเป็น 3 กรณีคือ 1)กรณีการซื้อในเรื่องส าคัญ  2)กรณีมีความต้องการจะเรียนรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากข้ึน 3)กรณีที่ค้นหาข้อมูลท าได้ง่าย (Punj and Staelin, 1983) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Bettman & Park(1980) ท่ีว่าผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับปานกลางจะมีการสืบค้นข้อมูล
มากกว่าผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับสูงและระดับต่ า ดังน้ันย่ิงการตัดสินใจซื้อต้องมีกระบวนการคิดหรือ
แก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบมากเท่าไหร่ การค้นหาข้อมูลจะย่ิงมีความถ่ีมากข้ึนตามล าดับ   
 3. การน าข้อมูลมาประเมินทางเลือก (Evaluate of Alternatives) ในการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะ
ไม่พิจารณาทุกทางเลือกที่เป็นไปได้ แต่จะมีการก าหนดชุดของการพิจารณา ซึ่งหากผู้บริโภคเคยมีประสบการณ์ใน
การซื้อผลิตภัณฑ์น้ันมาก่อน มักจะพิจารณาจากชุดข้อมูลที่อยู่ในความทรงจ า แต่หากไม่เคยมีประสบการณ์ใน
ผลิตภัณฑ์น้ัน จะสร้างวิธีการประเมินใหม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการค้นหามาสร้างชุดของ การพิจารณาใหม่ 
(Blackwell et al, 2007) ผู้บริโภคอาจใช้เกณฑ์ เช่น ราคา ตราสินค้า ประเทศผู้ผลิต คุณภาพ กระแสนิยม ความ
เคยชิน เป็นทางลัดในการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคมักจะเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดโดยอาศัยข้อมูล เกณฑ์และ
เงื่อนไขต่างๆ ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
 4. การซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ซื้อเป็นประจ าจากร้านที่คุ้นเคย ชอบ
ร้านขนาดใหญ่ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ราคาถูก จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ ใกล้บ้าน ร้านที่มีภาพลักษณ์ที่ดี มี
การบริการของร้านค้า พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ เป็นกันเอง การซื้ออาจเกิดข้ึนจากตราสินค้าที่พบเห็นใน
ร้านค้า (Young & Faber, 2000) ดังน้ันการสื่อสาร ณ จุดซ้ือ  การส่งเสริมการขาย การจัดผังของร้าน รวมถึง
รูปแบบและเงื่อนไขการช าระเงิน จึงมีส่วนต่อการตัดสินใจซื้อ 
 5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) การใช้สินค้าหรือบริการ อาจเกิดข้ึนได้ทันที
หลังการซ้ือหรือเกิดข้ึนในภายหลัง ประเด็นคือการซื้อน้ัน ผู้บริโภคจะใช้เมื่อใด ใช้ที่ไหน ใช้อย่างไร ใช้มากน้อย
เพียงใด และการก าจัดส่วนท่ีเหลืออย่างไร นักการตลาดยังสนใจพฤติกรรมหลังการอุปโภค/บริโภค ว่าผู้บริโภคพึง
พอใจหรือไม่ เน่ืองจากจะน าไปสู่พฤติกรรมอื่นๆ อาทิ หากพึงพอใจจะซื้อซ้ า บอกต่อ แนะน าผลิตภัณฑ์ให้ผู้อื่นและ
เกิดความภักดีต่อตราสินค้า และหากไม่พึงพอใจ ผู้บริโภคอาจแสดงพฤติกรรม เช่น การร้องเรียนหรือบอกต่อผู้อื่นถึง
ความไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ (Blachwell et al, 2006) 

รูปแบบของการสื่อสารในอดีตถูกจ ากัดอยู่ในเครื่องมือไม่กี่ชนิด การหาข้อมูลไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประกอบกับผลิตภัณฑ์มีให้เลือกน้อย การตัดสินใจซื้อจึงท าได้ง่าย แต่ในปัจจุบันผู้บริโภคมีทักษะและความสามารถ
ในการสืบค้นเพ่ิมข้ึน มีเครื่องมือในการสืบค้นที่มีประสิทธิภาพและการ เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นเรื่องง่าย 
ประกอบกับการพัฒนาของช่องทางการตลาดในยุคดิจิทัลที่ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่หน้าร้าน หากแต่มีช่องทางการตลาดที่
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กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคก่อนยุคดิจิทัล 

 ในอดีตกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ของ Engel, Blackwell and Kollat(1968) ไม่มีความซับซ้อน
เป็นกระบวนการแบบเส้นทางเดียว จากต้นจนจบ (Single Journey) เริ่มจาก 
 1. การเกิดความต้องการและตระหนักถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) การเกิดความต้องการ
อาจเป็นผลมาจากวัฒนธรรม ชั้นสังคม กลุ่มอ้างอิง สถานะทางการเงิน รวมถึงการรับสิ่งเร้าทางการตลาดที่นักการ
ตลาดพยายามสื่อสาร เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าหรือบริการ ส่วนการตระหนักถึงปัญหาจะเป็น
ผลมาจากการที่ผู้บริโภคเกิดความต้องการเกิดข้ึน แต่ยังไม่มีสินค้าหรือบริการใดมาตอบสนองความต้องการน้ันได้ 
เครื่องมือในข้ันตอนน้ีจึงเป็นการโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกลางแจ้ง เป็นต้น 
 2. การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ (Information Search) ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลภายใน 
กล่าวคือข้อมูลจะถูกดึงมาจาก ความทรงจ าของตนเองก่อน โดยผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความรู้ ความเข้าใจ การ
เรียนรู้และประสบการณ์ที่ต่างกัน ซึ่งล้วนมีผลต่อการสร้างความทรงจ าต่อผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน และการค้นหา
จากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น การค้นหาจากผู้ขายหรือผู้ผลิต สื่อโฆษณา เว็บไซต์องค์กร ครอบครัว เพ่ือน ทั้งน้ีการ
ค้นหาข้อมูลของผู้บริโภคอาจแบ่งเป็น 3 กรณีคือ 1)กรณีการซ้ือในเรื่องส าคัญ  2)กรณีมีความต้องการจะเรียนรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากข้ึน 3)กรณีที่ค้นหาข้อมูลท าได้ง่าย (Punj and Staelin, 1983) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Bettman & Park(1980) ที่ว่าผู้บริโภคที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับปานกลางจะมีการสืบค้นข้อมูล
มากกว่าผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในระดับสูงและระดับต่ า ดังน้ันย่ิงการตัดสินใจซื้อต้องมีกระบวนการคิดหรือ
แก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบมากเท่าไหร่ การค้นหาข้อมูลจะย่ิงมีความถ่ีมากข้ึนตามล าดับ   
 3. การน าข้อมูลมาประเมินทางเลือก (Evaluate of Alternatives) ในการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะ
ไม่พิจารณาทุกทางเลือกที่เป็นไปได้ แต่จะมีการก าหนดชุดของการพิจารณา ซึ่งหากผู้บริโภคเคยมีประสบการณ์ใน
การซื้อผลิตภัณฑ์น้ันมาก่อน มักจะพิจารณาจากชุดข้อมูลที่อยู่ในความทรงจ า แต่หากไม่เคยมีประสบการณ์ใน
ผลิตภัณฑ์น้ัน จะสร้างวิธีการประเมินใหม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการค้นหามาสร้างชุดของ การพิจารณาใหม่ 
(Blackwell et al, 2007) ผู้บริโภคอาจใช้เกณฑ์ เช่น ราคา ตราสินค้า ประเทศผู้ผลิต คุณภาพ กระแสนิยม ความ
เคยชิน เป็นทางลัดในการตัดสินใจ โดยผู้บริโภคมักจะเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยอาศัยข้อมูล เกณฑ์และ
เงื่อนไขต่างๆ ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
 4. การซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจ าจากร้านที่คุ้นเคย ชอบ
ร้านขนาดใหญ่ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ราคาถูก จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ ใกล้บ้าน ร้านท่ีมีภาพลักษณ์ที่ดี มี
การบริการของร้านค้า พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ เป็นกันเอง การซื้ออาจเกิดข้ึนจากตราสินค้าที่พบเห็นใน
ร้านค้า (Young & Faber, 2000) ดังน้ันการสื่อสาร ณ จุดซ้ือ  การส่งเสริมการขาย การจัดผังของร้าน รวมถึง
รูปแบบและเงื่อนไขการช าระเงิน จึงมีส่วนต่อการตัดสินใจซื้อ 
 5. การประเมินผลหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) การใช้สินค้าหรือบริการ อาจเกิดข้ึนได้ทันที
หลังการซื้อหรือเกิดข้ึนในภายหลัง ประเด็นคือการซื้อน้ัน ผู้บริโภคจะใช้เม่ือใด ใช้ท่ีไหน ใช้อย่างไร ใช้มากน้อย
เพียงใด และการก าจัดส่วนที่เหลืออย่างไร นักการตลาดยังสนใจพฤติกรรมหลังการอุปโภค/บริโภค ว่าผู้บริโภคพึง
พอใจหรือไม่ เน่ืองจากจะน าไปสู่พฤติกรรมอื่นๆ อาทิ หากพึงพอใจจะซื้อซ้ า บอกต่อ แนะน าผลิตภัณฑ์ให้ผู้อื่นและ
เกิดความภักดีต่อตราสินค้า และหากไม่พึงพอใจ ผู้บริโภคอาจแสดงพฤติกรรม เช่น การร้องเรียนหรือบอกต่อผู้อื่นถึง
ความไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ (Blachwell et al, 2006) 

รูปแบบของการสื่อสารในอดีตถูกจ ากัดอยู่ในเครื่องมือไม่กี่ชนิด การหาข้อมูลไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ประกอบกับผลิตภัณฑ์มีให้เลือกน้อย การตัดสินใจซื้อจึงท าได้ง่าย แต่ในปัจจุบันผู้บริโภคมีทักษะและความสามารถ
ในการสืบค้นเพ่ิมข้ึน มีเครื่องมือในการสืบค้นที่มีประสิทธิภาพและการ เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นเรื่องง่าย 
ประกอบกับการพัฒนาของช่องทางการตลาดในยุคดิจิทัลที่ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่หน้าร้าน หากแต่มีช่องทางการตลาดที่

ถูกพัฒนาข้ึนโดยให้ความส าคัญกับความสะดวกของผู้บริโภค เช่น เว็บไซต์ แอบพลิเคชั่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ไลน์ 
เป็นต้น ท าให้เกิดความซับซ้อนและคาดเดายากในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การใช้รูปแบบของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อแบบเดิมจึงอธิบายพฤติกรรมที่เกิดข้ึนได้ไม่ครบถ้วน เน่ืองจากผู้บริโภคไม่ได้รับข่าวสารจาก
โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์เป็นสื่อหลักอย่างในอดีต สื่อออนไลน์กลายมาเป็นสื่อหลักของผู้บริโภคในปัจจุบัน อีกทั้ง
การตัดสินใจซื้อไม่ได้เกิดข้ึนในร้านค้าเพียงอย่างเดียว  แต่อาจตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ หรืออาจเกิดการ
ตัดสินใจซื้อสลับไปมา ไม่แน่นอน หรือแม้ขณะก่อนการซื้อ อาจมีการสืบค้นเพ่ิมเติมอีก ท าให้นักการตลาดต้องศึกษา
รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค (Customer Journey) ว่าต้องวางสื่อการตลาดอย่างไรจึงจะครอบคลุมสื่อที่จะ
ติดต่อผู้บริโภคได้ (Touch Point Communication) (Baxendale et al, 2015) 

การท าความเข้าใจผู้บริโภคในเชิงลึก (Customer Insight) เป็นเครื่องมือที่นักการตลาดน ามาใช้เพ่ือ
ท าความเข้าใจพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล  รูปแบบกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีความซับซ้อนข้ึน เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวัน ผู้บริโภคใช้
เทคโนโลยีเก่ียวกับความบันเทิง การศึกษา การท างาน การติดต่อสื่อสาร การด าเนินธุรกิจ นักพัฒนาด้านเทคโนโลยี
จึงออกแบบสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่างๆ ตามความต้องการและการค านึงถึงความสะดวกของผู้บริโภค เช่น เฟซบุ๊ก ยู
ทูป เว็บไซต์ อินสตาแกรม กระทู้ ไลน์ เครื่องมือค้นหา เป็นต้น  จากการส ารวจของ ACNielsen (2008) กับกลุ่ม
ตัวอย่างในประเทศไทย พบว่า จ านวนผู้ซื้อหนังสือทางอินเตอร์เนตเพ่ิมข้ึน จากปี ค.ศ. 2007 ถึงร้อยละ 7 แต่ผู้ซื้อ
กลุ่มเสื้อผ้า/เครื่องประดับ/รองเท้า ทางอินเตอร์เนตมีอัตราการเติบโตสูงที่สุด โดยเพ่ิมจากร้อยละ20 เป็นร้อยละ 36 
จากผลการส ารวจดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซื้อและอัตราการเติบโตของการใช้
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลที่ชัดเจน  ดังน้ันรูปแบบกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล(Customer Journey) 
จึงต้องค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ควบคู่กับการน าเสนอเน้ือหาทางการ
ตลาด (Marketing Content) ผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Lemon & Verhoef 
(2016) โดยสรุปเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่ 1. การกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการและตระหนักถึงปัญหา โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลเชิง
ลึกของลูกค้าเป้าหมายว่าคือใคร มีวิถีชีวิตอย่างไร สื่อที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ ความชอบ ก าลังซื้อ ความคาดหวัง
ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ในมุมของลูกค้า แล้วน าข้อมูลเชิงลึกมาใช้ประโยชน์ ในการ
วางแผนก าหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่จะแสดงออกต่อลูกค้าเป้าหมาย เช่น การน าเสนอว่าผลิตภัณฑ์เป็น
เหมือนเพ่ือนที่รู้ใจ เป็นที่ปรึกษา หรือผู้ช่วยที่คอยแก้ไขปัญหา 
 ส่วนที่ 2. การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกและการซื้อ ผู้บริโภคน้ันมีทักษะในการค้นหาข้อมูลและมี
ช่องทางในการค้นหาข้อมูลที่หลากหลาย อาทิ การค้นหาข้อมูลผ่านกูเกิล  เพ่ือหาข้อมูลในเว็บไซต์ของผลิตภัณฑ์ 
การอ่านความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในกระทู้พันธ์ุทิพย์ ดูการน าเสนอผลิตภัณฑ์ในยูทูป ไลน์ถามข้อมูลเพ่ิมเติม
จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ทั้งน้ีพบว่าผู้บริโภคบางคนไปดูผลิตภัณฑ์จริงที่ร้านจ านวน 2 ร้าน เพ่ือฟังข้อมูลจากพนักงาน
ขาย ได้เห็นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จริง ได้ทดลองใช้ เห็นการสาธิตการใช้งาน  แต่ยังหาข้อมูลจากเว็บไซต์
เพ่ือท าการเปรียบเทียบราคา แล้วยังกลับไปดูผลิตภัณฑ์จริงท่ีร้านที่ 3 แต่สุดท้ายเมื่อตัดสินใจซื้อกลับตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์เพราะถูกกว่า อีกตัวอย่างหน่ึงซึ่งเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมเส้ือผ้าออนไลน์ คื อ การเกิดข้ึนของ
ร้าน SOS (Sense of Style)  Matchbox และA.SAP ที่แม้แนวโน้มของอุตสาหกรรมเสื้อผ้าออนไลน์จะเป็นแนวทาง
ที่สอดคล้องกับยุคสมัย แต่ร้านเหล่าน้ีกลับพบโอกาสโดยการรวบรวมร้านเสื้อผ้าบนออนไลน์ที่ก าลังได้รับความนิยม
มาไว้ที่ร้าน ทั้งน้ีแม้ผู้บริโภคจะเลือกชมสินค้าบนออนไลน์ แต่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่อยาก
เห็นและสัมผัสสินค้าจริง ได้ลองสวมเสื้อผ้า/เครื่องประดับ/รองเท้า ว่าพอดีและเหมาะสมกับตนเองหรือไม่  
 ส่วนท่ี 3. พฤติกรรมหลังการซ้ือในยุคดิจิทัลแสดงออกในสังคมออนไลน์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เมื่อผู้บริโภคไม่พึงพอใจผลิตภัณฑ์ มีช่องทางออนไลน์หลายช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคแสดงออกนอกเหนือจาก
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผลิตภัณฑ์ อาทิ กระทู้ในพันธ์ุทิพย์ การเขียนข้อความในเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ กลุ่มไลน์ 
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เป็นต้น พฤติกรรมการชอบอ่านความคิดเห็นของคนยุคดิจิทัล ท าให้ธุรกิจต้องสอดส่องในช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ว่ามีผู้กล่าวถึงผลิตภัณฑ์และตราสินค้าของตนในด้านลบอย่างไร และจะแก้ไขอย่างไรได้ทันท่วงที  ท้ังน้ีหากผู้บริโภค
ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วเกิดความพึงพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมการถ่ายภาพและโชว์ภาพในเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม กระทู้ผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ กระทู้พันธ์ุทิพย์ ซึ่งเป็นโอกาสของผลิตภัณฑ์ที่จะมีผู้ช่วยในการสื่อสารในสังคมออนไลน์ 
 

สรุป 
 การเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิตของคนในสังคมยุคดิจิทัล ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลแตกต่างจากผู้บริโภคในอดีตมาก สื่อหลัก อาทิ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุและนิตยสาร ถูกแทนที่ด้วยสื่อในสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ทวิตเตอร์ 
การสืบค้นข้อมูลท าได้ง่ายด้วยเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลอย่างกูเกิล  การซื้อ -ขายเกิดข้ึนในช่องทางออนไลน์เพ่ิม
สูงข้ึน และการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ดังน้ันดังน้ันผลิตภัณฑ์ควรมีจุดยืนและมีความชัดเจนว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายในประเด็นใด และนักการตลาดต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือ
สร้างความเข้าใจผู้บริโภคในเชิงลึก(Customer Insight)  ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าท่ีเกิดข้ึนทั้งในร้านและ
บนสังคมออนไลน์ เพ่ือท าความเข้าใจและวิเคราะห์หาความเชื่อมโยงของข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการสื่อสารที่
ครอบคลุมทุกสื่อที่จะติดต่อกับลูกค้าได้  (Communication Touch Point) การก าหนดรูปแบบกระบวนการ
ตัดสินใจของลูกค้า (Customer Journey) ที่มีความซับซ้อนจากเดิม และการน าเสนอเน้ือหาทางการตลาด 
(Content Marketing) ที่เหมาะสมสอดคล้องกับแต่ละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อจึงเป็นสิ่งส าคัญ  
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ครอบคลุมทุกสื่อที่จะติดต่อกับลูกค้าได้  (Communication Touch Point) การก าหนดรูปแบบกระบวนการ
ตัดสินใจของลูกค้า (Customer Journey) ที่มีความซับซ้อนจากเดิม และการน าเสนอเน้ือหาทางการตลาด 
(Content Marketing) ที่เหมาะสมสอดคล้องกับแต่ละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อจึงเป็นสิ่งส าคัญ  
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ACNielsen. (2008). The number of internet shoppers in Thailand up 27% in two years. Retrieved 
Febuary 15, 2009, from http://www.ACNielsen.co.th/news/20080325.shtml 

Baxendale, Shane, Emma K. Macdonald, and Hugh N. Wilson (2015), “The Impact of Different 
Touchpoints on Brand Consideration,” Journal of Retailing, 91 (2), 235–53.  

Bettman, J.R., and Park, C.W. (1980). Effects of Prior Knowledge and Experience and Phase of the 
Choice Process on Consumer Decision Processes: A Protocol Analysis. Journal of Consumer 
Research, 7 (December), 234-248. 

Blackwell, R., D’Souza, C., Taghian, M., Miniard, P., & Engel, J. (2007). Consumer Behavior:An Asia 
Pacific approach. Australia: Thomson. 

Blackwell, R., Miniard, P. W., & Engel, J. F. (2006). Consumer Behavior. (10thed.). Mason, OH: 
Thomson/South-Western. 

Drucker, P.F. (1958), “Marketing and economic development”, Journal of Marketing, 22(3), pp. 
252-9. 

Engel, James F., Kollat, David T. and Blackwell, Rodger D. (1968) Consumer Behavior, (1sted). New 
York: Holt, Rinehart and Winston. 

Kenneth Alan Grossberg, (2016) The new marketing solutions that will drive strategy 
implementation, Strategy & Leadership, 44 (3), 20-26. 

Lauterborn, B., (1990). New marketing litany: four ps passe’: c-words take over. Advertising Age 
61 (41), 26. 

Lemon, Katherine N.; Verhoef, Peter C., (2016).  Understanding Customer Experience Throughout 
the Customer Journey. Journal of Marketing. Nov2016, Vol. 80 Issue 6, p69-96. 28p. 

McCarthy, E.J., (1960). Basic Marketing: A Managerial Approach. Irwin, Homewood. 
 Nicosia, Francesco M. (1966) Consumer Decision Process. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall. 
Punj, G. & Staelin, R. (1983). A model of consumer information search behavior for new automobiles. 

Journal of Consumer Research, 9(4), 366-380. 
Young, S. & Faber, R. J. (2000). Impulse buying: Its relation to personality traits and cues. 

Advances in Consumer Research, 27, 179-185. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”60

คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลนิิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
THE SERVICE QUALITY OF HOSPITAL CLINIC IN BANGKOK AND VICINTY. 

1บุญสาน ทระทึก  
2 กัญญามน  อินหว่าง  

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการและ

ระดับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) การเปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการสถานพยาบาลคลินิกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  จ านวน 400  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
โดยหาค่า t-test และค่า F-test  หรือค่า One Way ANOVA กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะ
ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05  หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตรตาม
วิธีการ Scheffe’ test เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ และทดสอบสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple linear 
regression)  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
31 - 45 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท และลูกค้าส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อ คุณภาพการให้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ อยู่ในระดับ
มาก  ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ อยู่ใน
ระดับมาก  ด้านความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานภาพ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิกที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ   สถานพยาบาลคลินิก   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

 
 
 

                                                             
1 บุญสาน ทระทึก นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.กัญญามน  อินหว่าง อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
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 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
31 - 45 ปี ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท และลูกค้าส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อ คุณภาพการให้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ อยู่ในระดับ
มาก  ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ อยู่ใน
ระดับมาก  ด้านความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคุณภาพการ
ให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานภาพ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อ
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิกที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ   สถานพยาบาลคลินิก   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to study: 1) Individual segments of the general public who use the service 
and the quality of services provided in hospitals, clinics Metropolitan. 2) quality of Service Clinical 
Nursing. In the BMA 3) Comparison of Quality of Service Clinical Nursing. In the BMA By personal 
factors 
 The samples used in the research. Were 400 customers who come to the hospital clinic. in 
the BMA  the research instrument used in this research were five-level rating scale questionnaire 
the statistical analysis used . Were tasted  frequency, percentage, average, and standard 
deviation.  the hypotheses by using t-test and the F-test or One Way ANOVA cases, the difference 
was statistically significant. To detect differences in pairs. The significance level 0.05 or 95% 
confidence level using a formula based on how Schaffer 'test to test the difference in pairs. And 
regression testing complexes (Multiple linear regressions). 

The research found that Individual groups of customers who use the services of a female 
between the ages of 31-45 years are married. Educational Courses Private company 
employees Most have a monthly income of between 15001-20000 baht and most customers give 
priority to the quality of services the hospital clinic  in the BMA overall, was at a high level When 
considering each side, sort in descending order, of reliability. At a high level in the concrete 
service. At a high level for the needs of the client for building confidence, trust. At a high level and 
Security. At a high level the results of the test. Comparison of Quality of Service Clinical Nursing. In 
the BMA The study was 5 on sex, age, education, occupation and income per month, found that 
gender, education and occupation are different levels of influence on the quality of services the 
hospital clinic. And found no significant difference in age and average revenue per 
month. different Affect the quality of the services provided nursing clinical different. The statistical 
significance level. 05. 
 
Keywords : Quality of service.  Hospital clinic.  Bangkok and vicinity 
 
บทน า 

ปัจจุบันประชาชนหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ ประกอบกับจ านวนประชากรของประเทศมีจ านวนสูงข้ึน
โดยเฉพาะกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อการดาเนินธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจ 
ด้านสุขภาพน้ี ประกอบกับนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ เช่น การส่งเสริมให้ประเทศเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ใน
ภูมิภาคอาเซียน (Medical Hub of ASEAN)การพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย์ของไทยให้มี
เทคโนโลยีและคุณภาพเพ่ือเป็นฐานการผลิต Medical and Health Industryที่ส าคัญในอาเซียน และนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์  เป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีได้รับสิทธิประโยชน์จากการขอส่งเสริม  การลงทุน ซึ่งจะต้องสร้างมาตรฐานและพัฒนา
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ให้เป็นที่ยอมรับทั้งใน และต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสแก่ผู้ประกอบธุรกิจและ
ขยายไปยังธุรกิจการแพทย์ในต่างประเทศ (Global Health Care) รวมทั้งเอกลักษณ์ในด้านการบริการของไทย ท า
ให้สามารถดึงดูดชาวต่างชาติให้เข้ามาใช้บริการสุขภาพ มากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะการรักษาด้วยแพทย์เฉพาะทาง ซึ่ง
ก าลังได้รับความสนใจและมีความต้องการท่ีหลากหลาย ดังน้ันผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค พร้อมทั้ง น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจและเป็นที่
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ต้องการรวมทั้งเป็น ที่ยอมรับของตลาดอย่างไรก็ตาม ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย การแข่งขันของตลาดที่มีแนวโน้มรุนแรงข้ึนจึงจ าเป็นอย่างย่ิง ที่ผู้ประกอบการจะต้องเร่งปรับตัวและ
พัฒนาบริการและสินค้าท่ีเก่ียวข้องให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ให้ดีและรวดเร็วที่สุด รวมทั้งจะต้องมีความ
ยืดหยุ่นพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ไม่หยุดน่ิงเช่นกัน 

การจัดต้ังของธุรกิจด้านสุขภาพในเดือนพฤศจิกายน 2560 มีจ านวน 51 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีก่อน (พ.ย.59) เพ่ิมข้ึนจ านวน 16 ราย คิดเป็น 46% และเมื่อพิจารณาสถิติการจัดต้ังใหม่ย้อนหลังราย
ปีต้ังแต่ 2555 จนถึงปัจจุบัน พบว่า มีแนวโน้มสูงข้ึนสอดคล้องกับธุรกิจอุปกรณ์การแพทย์ที่มีการจัดต้ังธุรกิจเพ่ิมมาก
ข้ึนเช่นกัน ประกอบกับปัจจุบันผู้บริโภคช่วงวัยรุ่น วัยทางาน หรือแม้แต่ผู้สูงอายุที่มีความต้องการการบริการทาง
การแพทย์เพ่ิมสูงข้ึนตามสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต่างให้ความสนใจในสุขภาพมากข้ึน เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคดังกล่าวได้ จึงเป็นโอกาสของธุรกิจด้าน
สุขภาพที่จะเติบโตในอุตสาหกรรมน้ีได้ ภาพรวมของธุรกิจด้านสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับปัจจัย
สนับสนุนในด้านต่างๆ ไม่ว่า จะเป็นสภาพเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืนตัว การหันมาใส่ใจสุขภาพ การส่งเสริมนโยบายของ
รัฐบาลให้อุตสาหกรรม ด้านสุขภาพสามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลกได้อย่างเข้มแข็ง ประกอบกับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี ของอุตสาหกรรมด้านสุขภาพที่มีมาตรฐาน ซึ่งท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่าง มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์การแพทย์  
วิตามิน อาหารเสริมต่างๆ ได้รับผลดีจากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามธุรกิจประเภทน้ี
ต้องอาศัยการลงทุนที่สูง องค์ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีการร่วม
กลุ่มสร้าง ความเชื่อมโยงเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือสามารถแข่งขันทั้งตลาดภายในและต่างประเทศได้
อย่างย่ังยืน ภาครัฐและเอกชนของประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ ต่างเตรียมปรับตัวหลายประการ ที่จะเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 2563 เน่ืองจากจะมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการ
ผลิตระหว่างประเทศสมาชิกได้สมาชิกได้อย่างเสรี วัตถุดิบและแรงงานสามารถเคลื่อนได้โดยอิสระ ภายใต้มาตรฐาน
สินค้า กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบเดียวกัน ทั้งน้ีบริการสุขภาพเป็นหน่ึงใน 13 สาขาหลัก ท่ีจะต้องเร่งรัดด าเนินการใน
ขณะที่ประเทศประสบกับการขาดแคลนก าลังคนวิชาชีพด้านสุขภาพ โดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลดังน้ันการรักษา
สมดุล ทั้งการปกป้องประชาชนไทยให้ได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกับการแข่งขัน เพ่ือ
ด ารงความเป็นผู้น าตลาดศูนย์กลางบริการทางการแพทย์แห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia) จึงเป็นเรื่องที่
รัฐบาลจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายควบคู่กันไป ทั้งนโยบายสุขภาพของประเทศและนโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ 
และลดผลกระทบเชิงขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้ระหว่างสองนโยบาย อันจะน าไปสู่ความส าเร็จและประโยชน์ของ
ประเทศ เพ่ือลดผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพของประเทศ ที่จะมีแนวโน้มไปสู่การตอบสนองต่อกลุ่มที่มีอ านาจ
ซื้อมากเป็นส าคัญ และกระทบกับความเป็นธรรมในการเข้าถึงและได้รับบริการสุขภาพ  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 , 2555-2559) 

ส่วนธุรกิจบริการด้านสุขภาพคุณภาพในการบริการเป็นแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหม่ที่มีความส าคัญมาก
ที่ผู้ผลิตสินค้าและบริการท้ังหลายไม่อาจละเลย ภายใต้ระบบการผลิตสมัยใหม่ และการเอาใจใส่อย่างจริงจังของผู้
บริหารธุรกิจทุกระดับ รวมท้ังพนักงานผู้ให้บริการ จึงมีการปรับปรุงคุณภาพ ต้ังแต่การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การออกแบบ การผลิต การจัดส่ง และการบริการ โดยเริ่มผลักดันให้ทุกฝ่ายรับรูข้้อมูลที่เป็นความจริง (Fact) จาก
งานบริการลูกค้า และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และส่งข้อมูลเหล่าน้ันย้อนกลับไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ื อท า
การปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้น ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และให้เหนือกว่า
คู่แข่งตลอดไป โดยเฉพาะธุรกิจบริการมีความส าคัญมากเช่นกัน คุณภาพการให้บริการ จะเป็นส่วนหน่ึงของตัวสินค้า 
ซึ่งความรวดเร็วของการให้บริการก็เป็นคุณภาพอย่างหน่ึงที่วัดได้ไม่ยากนักแนวความคิดสมัยใหม่ ธุรกิจชั้นน าจะ
พยายามขยายขอบเขตคุณภาพการบริการ ไปถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก ซึ่งลูกค้าภายในได้แก่กระบวนการ
หรือข้ันตอนการผลิต หรือคนงานคนต่อไปท่ีรับงานจากเราไปท าต่อ ส่วนลูกค้าภายนอกก็คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้เข้ามา
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ต้องการรวมทั้งเป็น ที่ยอมรับของตลาดอย่างไรก็ตาม ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย การแข่งขันของตลาดที่มีแนวโน้มรุนแรงข้ึนจึงจ าเป็นอย่างย่ิง ที่ผู้ประกอบการจะต้องเร่งปรับตัวและ
พัฒนาบริการและสินค้าท่ีเก่ียวข้องให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ให้ดีและรวดเร็วที่สุด รวมทั้งจะต้องมีความ
ยืดหยุ่นพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ไม่หยุดน่ิงเช่นกัน 

การจัดต้ังของธุรกิจด้านสุขภาพในเดือนพฤศจิกายน 2560 มีจ านวน 51 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีก่อน (พ.ย.59) เพ่ิมข้ึนจ านวน 16 ราย คิดเป็น 46% และเมื่อพิจารณาสถิติการจัดต้ังใหม่ย้อนหลังราย
ปีต้ังแต่ 2555 จนถึงปัจจุบัน พบว่า มีแนวโน้มสูงข้ึนสอดคล้องกับธุรกิจอุปกรณ์การแพทย์ที่มีการจัดต้ังธุรกิจเพ่ิมมาก
ข้ึนเช่นกัน ประกอบกับปัจจุบันผู้บริโภคช่วงวัยรุ่น วัยทางาน หรือแม้แต่ผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการการบริการทาง
การแพทย์เพ่ิมสูงข้ึนตามสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต่างให้ความสนใจในสุขภาพมากข้ึน เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคดังกล่าวได้ จึงเป็นโอกาสของธุรกิจด้าน
สุขภาพที่จะเติบโตในอุตสาหกรรมน้ีได้ ภาพรวมของธุรกิจด้านสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยได้รับปัจจัย
สนับสนุนในด้านต่างๆ ไม่ว่า จะเป็นสภาพเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืนตัว การหันมาใส่ใจสุขภาพ การส่งเสริมนโยบายของ
รัฐบาลให้อุตสาหกรรม ด้านสุขภาพสามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนและตลาดโลกได้อย่างเข้มแข็ง ประกอบกับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี ของอุตสาหกรรมด้านสุขภาพที่มีมาตรฐาน ซึ่งท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่าง มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์การแพทย์  
วิตามิน อาหารเสริมต่างๆ ได้รับผลดีจากปัจจัยสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามธุรกิจประเภทน้ี
ต้องอาศัยการลงทุนที่สูง องค์ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีการร่วม
กลุ่มสร้าง ความเชื่อมโยงเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือสามารถแข่งขันทั้งตลาดภายในและต่างประเทศได้
อย่างย่ังยืน ภาครัฐและเอกชนของประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ ต่างเตรียมปรับตัวหลายประการ ที่จะเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในปี 2563 เน่ืองจากจะมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการ
ผลิตระหว่างประเทศสมาชิกได้สมาชิกได้อย่างเสรี วัตถุดิบและแรงงานสามารถเคลื่อนได้โดยอิสระ ภายใต้มาตรฐาน
สินค้า กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบเดียวกัน ทั้งน้ีบริการสุขภาพเป็นหน่ึงใน 13 สาขาหลัก ท่ีจะต้องเร่งรัดด าเนินการใน
ขณะที่ประเทศประสบกับการขาดแคลนก าลังคนวิชาชีพด้านสุขภาพ โดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลดังน้ันการรักษา
สมดุล ทั้งการปกป้องประชาชนไทยให้ได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมกับการแข่งขัน เพ่ือ
ด ารงความเป็นผู้น าตลาดศูนย์กลางบริการทางการแพทย์แห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia) จึงเป็นเรื่องที่
รัฐบาลจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายควบคู่กันไป ทั้งนโยบายสุขภาพของประเทศและนโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ 
และลดผลกระทบเชิงขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึนได้ระหว่างสองนโยบาย อันจะน าไปสู่ความส าเร็จและประโยชน์ของ
ประเทศ เพ่ือลดผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพของประเทศ ที่จะมีแนวโน้มไปสู่การตอบสนองต่อกลุ่มที่มีอ านาจ
ซื้อมากเป็นส าคัญ และกระทบกับความเป็นธรรมในการเข้าถึงและได้รับบริการสุขภาพ  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 , 2555-2559) 

ส่วนธุรกิจบริการด้านสุขภาพคุณภาพในการบริการเป็นแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหม่ที่มีความส าคัญมาก
ที่ผู้ผลิตสินค้าและบริการทั้งหลายไม่อาจละเลย ภายใต้ระบบการผลิตสมัยใหม่ และการเอาใจใส่อย่างจริงจังของผู้
บริหารธุรกิจทุกระดับ รวมทั้งพนักงานผู้ให้บริการ จึงมีการปรับปรุงคุณภาพ ต้ังแต่การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การออกแบบ การผลิต การจัดส่ง และการบริการ โดยเริ่มผลักดันให้ทุกฝ่ายรับรูข้้อมูลท่ีเป็นความจริง (Fact) จาก
งานบริการลูกค้า และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และส่งข้อมูลเหล่าน้ันย้อนกลับไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ื อท า
การปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้น ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า และให้เหนือกว่า
คู่แข่งตลอดไป โดยเฉพาะธุรกิจบริการมีความส าคัญมากเช่นกัน คุณภาพการให้บริการ จะเป็นส่วนหน่ึงของตัวสินค้า 
ซึ่งความรวดเร็วของการให้บริการก็เป็นคุณภาพอย่างหน่ึงที่วัดได้ไม่ยากนักแนวความคิดสมัยใหม่ ธุรกิจชั้นน าจะ
พยายามขยายขอบเขตคุณภาพการบริการ ไปถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก ซึ่งลูกค้าภายในได้แก่กระบวนการ
หรือข้ันตอนการผลิต หรือคนงานคนต่อไปท่ีรับงานจากเราไปท าต่อ ส่วนลูกค้าภายนอกก็คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้เข้ามา

รับบริการน่ันเอง รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจบริการองค์ประกอบบนเส้นทางการบริการที่มีผลต่อประสบการณ์ของลูกคา้
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 5 ประการ ท่ีเรียกว่าพ้ืนที่ส าหรับนวัตกรรมบริการ (Voss & Zomeraijk, 2007)  เป็นธุรกิจ
มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตมาก เพราะผู้ท่ีห่วงใยสุขภาพได้หันมาดูแลและรักษาสุขภาพของตนเองมากข้ึน แต่รูปแบบ
บริการท่ีต้องการก็มีความหลากหลาย อันเป็นผลมาจากรสนิยมและก าลังซื้อที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจุบันบริการด้าน
สุขภาพยังมีน้อย และรูปแบบบริการยังมีไม่มากหากภาครัฐให้ความสนใจส่งเสริมและสนับสนุนภาคเอกชนบริการ
ด้านสุขภาพก็จะเป็นธุรกิจสาขาหน่ึงที่สร้างโอกาสและสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการประเทศไทยมีศักยภาพและจุด
แข็งหลายด้านในการพัฒนาสู่ ธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุที่สามารถให้บริการได้ ทั้งตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังน้ี 1) คนไทยมีจิตใจบริการและความเอื้ออาทรเป็นพ้ืนฐานงานบริการส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจที่
เหมาะสมกับคนไทย 2) ภูมิปัญญาท้องถ่ินของไทย เช่น การนวดแผนโบราณสมุนไพรมีความสอดคล้อง กับความ
ต้องการของผู้รักษาสุขภาพ 3) ค่าครองชีพและค่าใช้จ่ายในการซื้อบริการของไทยต่ ากว่าประเทศที่พัฒนาแล้วท าให้
ชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาใช้บริการในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2560, ออนไลน์)  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าไทยจะมีจุดแข็งหลายประการในการให้บริการส าหรับธุรกิจบริการสุขภาพ(  
Healthcare) แต่จุดอ่อนและอุปสรรคหลายประการ ที่ควรได้รับการพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือให้
การพัฒนาธุรกิจบริการน้ีสามารถให้บริการในเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการขาด
แนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ จึงควรก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันรวมทั้ง ควรมีบุคลากรทางการแพทย์ ที่
มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านส าหรับการให้บริการด้านสุขภาพ และเข้าใจในธุรกิจบริการด้านสุขภาพอย่าง
แท้จริงยังมีจ านวนน้อยและมีจ ากัดในบางกลุ่ม ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผู้ที่ศึกษาในด้านสังคมศาสตร์หรือ
สาธารณสุขศาสตร์  ขณะที่ภาคธุรกิจและภาคการเงินยังมีความเข้าใจในโอกาสทางธุรกิจน้ีน้อยจึงส่งผลให้การพัฒนา
ในเชิงพาณิชย์เป็นไปได้ช้าและขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และขาดทักษะการจัดการบริการส าหรับธุรกิจการ
บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ แพทย์  พยาบาล   ผู้ช่วยการพยาบาล  รวมทั้งนักกายภาพบ าบัด นักโภชนาการและนัก
กิจกรรม บ าบัด และการให้บริการในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน เน่ืองจากไม่มีการก ากับดูแล และ
ไม่มีข้อก าหนดด้านมาตรฐานที่เผยแพร่ให้เป็นที่ทราบโดยทั่วไป 

คุณภาพในการบริการ อันเป็นแนวความคิดของธุรกิจสมัยใหม่ที่มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่ผลิตสินค้า
และบริการทั้งหลาย ซึ่งไม่อาจละเลย ภายใต้ระบบการผลิตสมัยใหม่ และการเอาใจใส่อย่างจริงจังของผู้บริหารธุรกิจ
ทุกระดับ รวมทั้งพนักงานผู้ให้บริการ ดังน้ันธุรกิจการให้บริการจึงมีการปรับปรุงคุณภาพ ต้ังแต่การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ การผลิต การจัดส่ง และการบริการ โดยเริ่มผลักดันให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ข้อมูลที่เป็นความจริง 
(Fact) จากงานบริการลูกค้า และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และส่งข้อมูลเหล่าน้ันย้อนกลับไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ เพ่ือท าการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้น ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า  
ธุรกิจบริการมีความส าคัญมากโดยเฉพาะคุณภาพการให้บริการ จะเป็นส่วนหน่ึงของตัวสินค้า ซึ่งความรวดเร็วของ
การให้บริการ ก็เป็นคุณภาพอย่างหน่ึงที่วัดได้ไม่ยากนักแนวความคิดสมัยใหม่ ธุรกิจชั้นน าจะพยายามขยายขอบเขต
คุณภาพการบริการ ไปถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก ซึ่งลูกค้าภายในได้แก่กระบวนการหรือข้ันตอนการผลิต 
หรือคนงานคนต่อไปท่ีรับงานจากเราไปท าต่อ ส่วนลูกค้าภายนอกก็คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้เข้ามารับบริการน่ันเอง 
รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจบริการองค์ประกอบบนเส้นทางการบริการที่มีผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม 5 ประการ ท่ีเรียกว่าพ้ืนที่ส าหรับนวัตกรรมบริการ (Voss & Zomeraijk, 2007)   

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจการบริการด้านสุขภาพและคุณภาพในการบริการ ซึ่งเป็น
แนวความคิดของธุรกิจสมัยใหม่ที่มีความส าคัญมากท่ีผู้ผลิตสินค้าและบริการทั้งหลายไม่อาจละเลย ภายใต้ระบบการ
ผลิตสมัยใหม่ และการเอาใจใส่อย่างจริงจังของผู้บริหารธุรกิจทุกระดับ รวมทั้งพนักงานผู้ให้บริการ จึงมีการปรับปรุง
คุณภาพ ต้ังแต่การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ การผลิต การจัดส่ง และการบริการ โดยเริ่มผลักดันให้
ทุกฝ่ายรับรู้ข้อมูลที่เป็นความจริง (Fact) จากงานบริการลูกค้า และเทคโนโลยีสมัยใหม่ และส่งข้อมูลเหล่าน้ัน
ย้อนกลับไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือท าการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้น ทั้งน้ีเพ่ือสร้าง
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ความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจบริการมีความส าคัญมากเช่นกัน คุณภาพการให้บริการ จะเป็น
ส่วนหน่ึงของตัวสินค้า ซ่ึงความรวดเร็วของการให้บริการ ก็เป็นคุณภาพอย่างหน่ึงที่วัดได้ไม่ยากนักแนวความคิด
สมัยใหม่ ธุรกิจชั้นน าจะพยายามขยายขอบเขตคุณภาพการบริการ ไปถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก ซึ่งลูกค้า
ภายในได้แก่กระบวนการหรือข้ันตอนการผลิต หรือคนงานคนต่อไปที่รับงานจากเราไปท าต่อ ส่วนลูกค้าภายนอกก็
คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้เข้ามารับบริการน่ันเอง รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจบริการองค์ประกอบบนเส้นทางการบริการที่มผีล
ต่อประสบการณ์ของลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 5 ประการ ที่เรียกว่าพ้ืนที่ส าหรับนวัตกรรมบริการ (Voss & 
Zomeraijk, 2007) 

ปัจจุบันสถานพยาบาลคลินิกในประเทศไทยเปิดใช้ในการรักษาด้านสุขภาพ การรักษาโรคต่าง ๆ  มากข้ึน 
อย่างไรก็ตามการจัดบริการดูแลและการรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกยังได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้า สร้างความ
พึงพอใจและการเข้าถึงในการรับบริการไม่เต็มที่ ทั้งๆ ที่การรักษามีความส าคัญจ าเป็นท่ีจะต้องมีสถานพยาบาล
คลินิกเปิดใช้เพ่ือทั่วถึงในการดูแลรักษาด้านสุขภาพ นอกจากน้ียังไม่มีการศึกษาว่าจะมีแนวทางในการเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการการดูแลและรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกเป็นอย่างไร ประกอบกับแนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการที่ดี แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทาง
เก่ียวกับคุณการให้บริการดูแลและการรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกให้มีคุณภาพทั้งในด้านของการบริหารและ
การบริการการแพทย์ปัจจุบันให้ยั่งยืนสืบต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์  ไว้ดังน้ี 
1.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการและระดับคุณภาพการให้บริการ

สถานพยาบาลคลินิกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 ผู้ วิจัยได้มีท าการวิจัย ตามแนวคิดทฤษฏี คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลิ นิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้กรอบแนวความคิดในการศึกษาดังภาพประกอบ 1  
 
 ตัวแปรต้น (Independent  Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 
3. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
4. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ 
5. ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 
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ความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจบริการมีความส าคัญมากเช่นกัน คุณภาพการให้บริการ จะเป็น
ส่วนหน่ึงของตัวสินค้า ซึ่งความรวดเร็วของการให้บริการ ก็เป็นคุณภาพอย่างหน่ึงท่ีวัดได้ไม่ยากนักแนวความคิด
สมัยใหม่ ธุรกิจชั้นน าจะพยายามขยายขอบเขตคุณภาพการบริการ ไปถึงลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก ซึ่งลูกค้า
ภายในได้แก่กระบวนการหรือข้ันตอนการผลิต หรือคนงานคนต่อไปที่รับงานจากเราไปท าต่อ ส่วนลูกค้าภายนอกก็
คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้เข้ามารับบริการน่ันเอง รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจบริการองค์ประกอบบนเส้นทางการบริการที่มผีล
ต่อประสบการณ์ของลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม 5 ประการ ท่ีเรียกว่าพ้ืนท่ีส าหรับนวัตกรรมบริการ (Voss & 
Zomeraijk, 2007) 

ปัจจุบันสถานพยาบาลคลินิกในประเทศไทยเปิดใช้ในการรักษาด้านสุขภาพ การรักษาโรคต่าง ๆ  มากข้ึน 
อย่างไรก็ตามการจัดบริการดูแลและการรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกยังได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้า สร้างความ
พึงพอใจและการเข้าถึงในการรับบริการไม่เต็มที่ ทั้งๆ ที่การรักษามีความส าคัญจ าเป็นท่ีจะต้องมีสถานพยาบาล
คลินิกเปิดใช้เพ่ือทั่วถึงในการดูแลรักษาด้านสุขภาพ นอกจากน้ียังไม่มีการศึกษาว่าจะมีแนวทางในการเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการการดูแลและรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกเป็นอย่างไร ประกอบกับแนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการที่ดี แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทาง
เก่ียวกับคุณการให้บริการดูแลและการรักษาโรคในสถานพยาบาล คลินิกให้มีคุณภาพทั้งในด้านของการบริหารและ
การบริการการแพทย์ปัจจุบันให้ยั่งยืนสืบต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์  ไว้ดังน้ี 
1.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการและระดับคุณภาพการให้บริการ

สถานพยาบาลคลินิกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 ผู้ วิจัยได้มีท าการวิจัย ตามแนวคิดทฤษฏี คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลิ นิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้กรอบแนวความคิดในการศึกษาดังภาพประกอบ 1  
 
 ตัวแปรต้น (Independent  Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

 
 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ 
3. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
4. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ 
5. ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 

 ประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน)  โดยใช้สูตรการค านวณของ  W.G.cochran  โดย
ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งน้ีทั้งสิ้น  400 คน   

แทนสูตรการค านวณหา n= (จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับประชากรที่มีขนาดใหญ่) 
   

 
เมื่อ  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  P  คือ  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม   
(โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 

  E  คือ  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
  Z  คือ  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  เท่ากับ 1.96  

(ความเชื่อมั่น95%)  >> Z = 1.96 
  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  (จะต้องสอดคล้องกับค่า Z ที่ระดับความ
เชื่อมั่นน้ันๆ) เช่น ระดับความเชื่อมั่น95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
 แทนค่า 
  n 
 
  n =   384.16  หรือ 385 คน 

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเท่ากับ 385 ตัวอย่างและเพ่ือป้องกันผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 15 ตัวอย่าง รวมแบบสอบทั้งสิ้น  400 
ตัวอย่าง 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการส าหรับสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนด เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจความคิดเห็น 
(Quantitative) Research) ส าหรับวิจัยเชิงปริมาณ เน้ือหาในแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการส าหรับสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ข้อมูลจากผู้วิจัยสร้างข้ึนโดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งน้ี โดยมี
รายละเอียดมีดังต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาล
คลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 2. ด้านความน่าเชื่อถือ 3. ด้านความ
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มั่นคงปลอดภัย 4. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ และ 5. ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  ระดับดีมากที่สุด ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ
ระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยขอต า
แนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
 3.  สร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉลี่ย
ในแต่ละระดับน้ัน ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความตามหลักการแบ่ง อัตราภาค
ชั้น (Class Interval) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินผล ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) มีดังต่อไปน้ี 
  4.51 – 5.00   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาล
คลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะข้อค าถามของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 2. ด้านความน่าเชื่อถือ 3. ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 4. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ และ 5. ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
  5   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 
  3   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 
  1   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 

4.  เสนอร่างเครื่องมือต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
 5. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อค าถาม 
และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of 
item Objective Congruence) จากน้ันน ามาปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิตัดสินใจอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดระดับความคิดเห็นการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
ดังน้ี 
 +1 หมายถึง รู้สึกแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นที่ต้องวิจัย  
 0 หมายถึง รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นที่ต้องวิจัย 
 -1 หมายถึง รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นที่ต้องวิจัย 
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มั่นคงปลอดภัย 4. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ และ 5. ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  ระดับดีมากท่ีสุด ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ
ระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยขอต า
แนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
 3.  สร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉลี่ย
ในแต่ละระดับน้ัน ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบแบ่งช่วง โดยแปลความตามหลักการแบ่ง อัตราภาค
ชั้น (Class Interval) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการประเมินผล ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540) มีดังต่อไปน้ี 
  4.51 – 5.00   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกค้า ท่ีมาใช้บริการสถานพยาบาล
คลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะข้อค าถามของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1. ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 2. ด้านความน่าเชื่อถือ 3. ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 4. ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ และ 5. ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
  5   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับมาก 
  3   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 
  1   หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 

4.  เสนอร่างเครื่องมือต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
 5. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อค าถาม 
และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of 
item Objective Congruence) จากน้ันน ามาปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิตัดสินใจอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดระดับความคิดเห็นการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
ดังน้ี 
 +1 หมายถึง รู้สึกแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นที่ต้องวิจัย  
 0 หมายถึง รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นที่ต้องวิจัย 
 -1 หมายถึง รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในประเด็นที่ต้องวิจัย 

 ส าหรับสูตรในการตรวจสอบว่าดัชนีมีความสอดคล้อง ( IOC : Index of item Objective Congruence) 
มีรายละเอียดดังน้ี 
 สูตร 
  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 = ∑ 𝑅𝑅

𝑁𝑁  
  
 เมื่อ IOC แทนค่า ค่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถ ามกับเ น้ือหาในประเด็นที่ 
   ต้องการวิจัย 
  ∑R แทนค่า ผลรวมของค่าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N แทนค่า จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม พิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่ต่ ากว่า 0.50 
น าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ ส าหรับข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 
0.50 จะท าการตัดทิ้ง หากผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า ค าถามข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องสูง
กว่า 0.50 ข้ึนไป จึงแสดงว่าค าถามน้ันใช้ได้ จากผลการวิจัยการตรวจสอบคุณภาพได้ค่าดัชนีความสอดคล้องกันที่ 
1.00 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความ
ครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีต้ังแต่ 60% ข้ันไป หรือ
ค่าความสดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ค่าท่ีค านวณได้จะต้อง
มากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี,2545) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการศึกษาจึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้ง
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขค าถาม ตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า เช่น ปรับเรียงข้อค าถามตามล าดับ
ความส าคัญ การแก้ไข ประเด็นค าถามให้มีความชัดเจนการแก้ไขภาษาท่ีไม่เป็นทางการให้เป็นทางการ การตัดค าใน 
ประเด็นค าถามท่ีไม่จ าเป็นออก 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาล
คลินิกที่มิได้เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยวิธีการของ Cronbach’s วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิความ
เที่ยงตรง หรือค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficent alpha) โดยค่าความเชื่อมั่นจะต้องอยู่ที่ระดับ 0.70 เพ่ือแสดงว่า
เป็นแบบสอบถามที่สามารถยอมรับได้ (Hair,Anderson,& Tatham, 1987; Hair, Black, Cabin, & Anderson, 
2009) และมีความเชื่อมั่น จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (ไพฑูลย์  โพธิสว่าง, 2556, หน้า 154-
155) โดยงานวิจัยน้ีได้ค่าความเชื่อมั่นที่  8.10 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาในครั้งน้ี 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บข้อมูลดังน้ี 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิเคราะห์
โดยค้นคว้าจากหนังสือ ต าราวิชาการ รายงานการศึกษาวิทยานิพนธ์ของผู้ที่ท าการศึกษาก่อนหน้าน้ี และงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยการน าทฤษฎี แนวคิด ข้อมูลที่ค้นคว้าจากต ารา และข้อมูลสารสนเทศ รวบรวมมาวิเคราะห์
ร่วมกับผลวิจัยที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิ เพ่ือจัดท าข้อวิจารณ์ และสรุปผลการศึกษา 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิในครั้งน้ี โดยการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม สอบถามลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก   ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  
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ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการ

สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบสอบถามในส่วนต่างๆน้ันจะใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ผลดังน้ี  
 1.  ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดย การ แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  แบบสอบถามเกี่ ยว กับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส า นักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์หาข้อสรุปของสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
การศึกษาดังน้ี 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ระหว่าง ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กับส่วนที่ 2 
คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้สถิติ Independent t-
test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และใช้สถิติการหาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไปเมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบด้วยวิธีการ 
Scheffe’ test เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 45 ปี ส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท และลูกค้าส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อ คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล
คลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31) ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ 
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.29) ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.28) ด้าน
การสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.22) ด้านความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21) 
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานภาพ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็น ต่อคุณภาพการให้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพ
การให้บริการสถานพยาบาลคลินิกที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล  
 คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นส าคัญที่น ามา
อภิปรายผล  ดังน้ี 
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ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการ

สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบสอบถามในส่วนต่างๆน้ันจะใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ผลดังน้ี  
 1.  ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดย การ แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  แบบสอบถามเกี่ ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส า นักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์หาข้อสรุปของสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
การศึกษาดังน้ี 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ระหว่าง ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กับส่วนที่ 2 
คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้สถิติ Independent t-
test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และใช้สถิติการหาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไปเมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบด้วยวิธีการ 
Scheffe’ test เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 45 ปี ส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท และลูกค้าส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อ คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล
คลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31) ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ 
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.29) ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.28) ด้าน
การสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.22) ด้านความม่ันคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21) 
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานภาพ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็น ต่อคุณภาพการให้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพ
การให้บริการสถานพยาบาลคลินิกที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล  
 คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประเด็นส าคัญที่น ามา
อภิปรายผล  ดังน้ี 

คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.31) ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.29) ด้านการสนองตอบความต้องการของ
ผู้รับบริการ  ( X  = 4.28) ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.22) และด้านความมั่นคง
ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.21) ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ
สถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานภาพ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ไม่แตกต่างกัน และพบว่า อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิกที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย Lukosiute, Zivile (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ผ่านเจ้าหน้าที่และความพึงพอใจของผู้ป่วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานในโรงพยาบาล ในประสิทธิภาพการ
ท างานของโรงพยาบาลหรือองค์กรใด ๆ ไม่สามารถท าได้โดยไม่ต้องมีกลยุทธ์ชนะและการปรับปรุงเปรียบในการ
แข่งขันอย่างย่ังยืน ต้องมองไปที่ผู้ป่วยและความพึงพอใจของพนักงานเป็นแหล่งที่มาของเปรียบในการแข่งขันท่ี
จะต้องมีการบ ารุงรักษาและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  ผลการส ารวจความพึงพอใจช่วยให้การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของโรงพยาบาลไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆ และที่จะแสวงหาการปรับปรุงในผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลซึ่งข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้น าในการจูงใจและรักษาผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพที่มีความ
รับผิดชอบพอใจความต้องการของผู้ป่วย ในงานวิจัยพยายามท่ีจะพิสูจน์ให้เห็นว่ามีความพึงพอใจผู้ป่วยเกิดจากความ
พึงพอใจของบุคลากรในการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างวิธีการที่พนักงานรู้สึกและผู้ป่วยรู้สึกว่า
เป็น เป้าหมายคือ การพิสูจน์ให้เห็นว่าการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยพนักงานและความพึงพอใจผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลไม่สามารถท าได้โดยไม่ต้องผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพแรงจูงใจที่เหมาะสมและกลยุทธ์การเก็บรักษาในการ
พยาบาลและวัฒนธรรมองค์กรท่ีสร้างสรรค์ เพราะประเด็นส าคัญในปัจจุบันในการพยาบาลหรือไม่พอใจกับงาน
พยาบาลฉันเลือกที่จะน าเสนอกลยุทธ์การเก็บรักษาในการพยาบาลโดยใช้ทฤษฎีการสร้างแรงบันดาลใจและข้อมูล  
จากผลการวิจัยได้ พบว่า ในการแข่งขันส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพและกลยุทธ์การเก็บรักษาในการพยา
บาลอาจจะกลายเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันของโรงพยาบาล  ความพึงพอใจของผู้ป่วยกับ
โรงพยาบาลจะข้ึนอยู่กับผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพและความสามารถของพวกเขาน่ันคือเหตุผลที่ผมชอบที่ จะ
พูดว่า: ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพเป็นแหล่งที่มาหลักของเปรียบในการแข่งขันของโรงพยาบาลเพราะทักษะ
และความสามารถของพวกเขา  ผมได้กล่าวถึงรูปแบบการเป็นผู้น าต่างๆเพ่ือที่จะหารูปแบบที่ เป็นผู้น า ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในความพึงพอใจความต้องการของพนักงานและผู้ป่วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงคือการได้รับ
การพิจารณารูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในความพึงพอใจงานของพนักงานซึ่งมีผลกระทบในเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของผู้ป่วยเช่นกันตามการวิจัยที่จัดท าโดย ดร. เจแฮมเทย์เลอร์จากอ๊อฟวิทยาลัยพยาบาล วัฒนธรรมองค์กร
ที่สร้างสรรค์เป็นแหล่งหน่ึงของเปรียบในการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนและความพึงพอใจ   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กรณีของ
โรงพยาบาลที่เปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรของพวกกลุ่มผู้ป่วยเพ่ือการดูรักษาและหลีกเลี่ยงไม่ได้เป็นเพียงการล้มละลาย 
แต่กลายเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นและโรงพยาบาลชั้นน าในความพึงพอใจความต้องการของ ผู้ป่วย และ พนักงานของ
พวกเขาภายในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ เพ่ือที่จะแข่งขันและเพ่ือประสิทธิภาพของโรงพยาบาลต้องการท่ีจะ
สร้างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถหลักของโรงพยาบาล  ในท้ายที่สุดผม
อยากจะเน้นว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวก าหนดความเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพเพราะงานหลักของการเป็นผู้น า
คืออารมณ์ มันเป็นงานของผู้น าท่ีจะสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจและความมุ่งม่ันและการ
ด าเนินการวัฒนธรรมองค์กรที่การันตีประสิทธิภาพ ในท้ายที่สุดจะเน้นว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวก าหนดความ
เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพเพราะงานหลักของการเป็นผู้น าคืออารมณ์  มันเป็นงานของผู้น าที่จะสร้างแรงบันดาลใจ
เพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นและการด าเนินการวัฒนธรรมองค์กรที่การันตีประสิทธิภาพ  ในท้ายที่สุด
จะเน้นว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวก าหนดความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพเพราะงานหลักของการเป็นผู้น าคือ
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อารมณ์ มันเป็นงานของผู้น าที่จะสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นและการด าเนินการ
องค์กรที่การันตีประสิทธิภาพ  Lynch & Schuler (1990) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของคุณภาพการให้บริการด้าน
การพอใจในคุณภาพการบริการด้านการรักษาพยาบาล ปัจจัยเรื่องสถานที่รอคอย ห้องพัก อาหาร ท าเลที่ต้ัง มนุษย
สัมพันธ์ของผู้ให้บริการ การรับบริการครั้งก่อนความเชื่อในความสามารถ ความรู้ ความช านาญของผู้ให้บริการ และ 
Martin Harris (2016) ได้ศึกษาและพบว่าการน า IT ไปใช้ในวงการบริการเพ่ือสุขภาพที่คลีนิคคลีฟแลนด์ โดยระบบ
ITช่วยให้ 1.ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันระหว่างคลลินิคและคนไข้โดยจะมีการติดตามความคืบหน้าในสถานะ
ของคนไข้และติดต่อสื่อสารกันได้ทุกๆที่ทุกเวลา 2. ช่วยให้เกิดการประสานและสร้างเครือข่ายสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการ แพทย์  ผู้เชี่ยวชาญต่างสาขาที่อยู่ในที่ต่างๆ กัน ในการดูแล  ให้ค าแนะน าแก่คนไข้รายเดียวกัน  3. สร้าง
บันทึกประวัติการรักษา ผลการทดสอบด้านต่างๆซึ่งสามารถดึงมาใช้ได้ทุกเวลาแบบ real-time 4. สร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขัน มีการสนทนาสดออนไลน์ การเข้ารักษาแบบเสมือนจริง และการให้ความคิดเห็นที่เป็นsecond 
opinion มีการสร้างเว็บไซต์ให้ใช้ง่ายและเป็นศูนย์กลางสื่อสังคมออนไลน์ในระหว่างคนไข้และผู้ดูแล 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีบริการให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ หรือ อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจากการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด  

2 ด้านความน่าเชื่อถือ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อ เกี่ยวกับก าหนดค่าใช้จ่ายในการตรวจ 
สุขภาพอย่างเหมาะสมและยุติธรรม เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเม่ือพิจารณาจากการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 

3 ด้านความมั่นคงปลอดภัย  สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับห้องตรวจโรค และ
จุดที่ให้บริการมีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการไหลเวียนผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ และสะดวก เน่ืองจากผลการวิจัย
กลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจากการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 

4 ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในสถานพยาบาล เช่น รถเข็น เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจากการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 

5 ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล
คลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อ เกี่ยวกับค่า
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้เหมาะสมกับการรักษา เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจาก
การเรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตในการศึกษาที่ จ ากัดในหลายๆ ด้าน ฉะน้ันหากมี
ผู้สนใจศึกษาวิจัยในลักษณะน้ีต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
  2.1  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ัน การท าศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรที่จะมีการศึกษาวิจัยในจังหวัดอื่นๆ ที่
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อารมณ์ มันเป็นงานของผู้น าที่จะสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นและการด าเนินการ
องค์กรที่การันตีประสิทธิภาพ  Lynch & Schuler (1990) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของคุณภาพการให้บริการด้าน
การพอใจในคุณภาพการบริการด้านการรักษาพยาบาล ปัจจัยเรื่องสถานที่รอคอย ห้องพัก อาหาร ท าเลที่ต้ัง มนุษย
สัมพันธ์ของผู้ให้บริการ การรับบริการครั้งก่อนความเชื่อในความสามารถ ความรู้ ความช านาญของผู้ให้บริการ และ 
Martin Harris (2016) ได้ศึกษาและพบว่าการน า IT ไปใช้ในวงการบริการเพ่ือสุขภาพที่คลีนิคคลีฟแลนด์ โดยระบบ
ITช่วยให้ 1.ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันระหว่างคลลินิคและคนไข้โดยจะมีการติดตามความคืบหน้าในสถานะ
ของคนไข้และติดต่อสื่อสารกันได้ทุกๆที่ทุกเวลา 2. ช่วยให้เกิดการประสานและสร้างเครือข่ายสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการ แพทย์  ผู้เชี่ยวชาญต่างสาขาที่อยู่ในที่ต่างๆ กัน ในการดูแล  ให้ค าแนะน าแก่คนไข้รายเดียวกัน  3. สร้าง
บันทึกประวัติการรักษา ผลการทดสอบด้านต่างๆซึ่งสามารถดึงมาใช้ได้ทุกเวลาแบบ real-time 4. สร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขัน มีการสนทนาสดออนไลน์ การเข้ารักษาแบบเสมือนจริง และการให้ความคิดเห็นที่เป็นsecond 
opinion มีการสร้างเว็บไซต์ให้ใช้ง่ายและเป็นศูนย์กลางสื่อสังคมออนไลน์ในระหว่างคนไข้และผู้ดูแล 

 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีบริการให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ หรือ อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเม่ือพิจารณาจากการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด  

2 ด้านความน่าเชื่อถือ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อ เกี่ยวกับก าหนดค่าใช้จ่ายในการตรวจ 
สุขภาพอย่างเหมาะสมและยุติธรรม เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจากการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 

3 ด้านความม่ันคงปลอดภัย  สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับห้องตรวจโรค และ
จุดที่ให้บริการมีระบบการให้บริการที่เอื้อต่อการไหลเวียนผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ และสะดวก เน่ืองจากผลการวิจัย
กลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจากการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 

4 ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในสถานพยาบาล เช่น รถเข็น เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเม่ือพิจารณาจากการ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 

5 ด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการ สรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการสถานพยาบาล
คลินิก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อ เกี่ยวกับค่า
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้เหมาะสมกับการรักษา เน่ืองจากผลการวิจัยกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการเมื่อพิจารณาจาก
การเรียงล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยสุด 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตในการศึกษาที่ จ ากัดในหลายๆ ด้าน ฉะน้ันหากมี
ผู้สนใจศึกษาวิจัยในลักษณะน้ีต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
  2.1  การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ัน การท าศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรที่จะมีการศึกษาวิจัยในจังหวัดอื่นๆ ที่

เป็นอ าเภอหรือตัวจังหวัดที่มีลูกค้าเข้าไปใช้บริการสถานคลินิก ซึ่งอาจจะได้ผลการวิจัยที่แตกต่างไปตามสภาพของ
แต่ละพ้ืนที่ 
  2.2  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ัน การท าการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยลงรายละเอียดในแต่ละระดับ
ของสถานพยาบาลคลินิก 
 2.3  การวิจัยครั้งน้ีเป็นการมุ่งเน้นในศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานพยาบาลคลินิก  
ในด้านการสร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านความเป็นรูปธรรมการ
บริการ และด้านการสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการดังน้ัน การท าการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะมีการศึกษา
ในปัจจัยด้านอื่นๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสถานพยาบาลคลินิก 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงาน

โยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 2) ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขต
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  3) ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 4) 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 5) ภาพลักษณ์ขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 400  คน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยหาค่า t-test และค่า F-test หรือค่า One Way ANOVA กรณีพบความ
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ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อภาพลักษณ์ขององค์กรของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านองค์กร  รองลงมา คือ 
ด้านพนักงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของธณัฐฌาชญา ไชยแก้ว (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหลุม จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และน าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ  การให้บริการ  ส านักงานเขตดอนเมือง 

 
 
 

ABSTRACT 
 
This study aimed to study: 1) individual factors of people who use services of civil 

department Don Mueang District Office Bangkok. 2) Efficiency of services of civil department Don 
Mueang District Office Bangkok. 3) The image of civil department Don Mueang District Office 
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Bangkok. 4) To compare the efficiency of services of civil department Don Mueang District Office 
Bangkok categorize by individual factor  5) The image of the organization that affect to efficiency 
of civil department Don Mueang District Office Bangkok service. 

The Samples used in the Research. The people who use the services of civil department 
Don Mueang District Office Bangkok amount 400 peoples. Analyze statistic such as frequency, 
percentage, average and standard deviation to hypothesis testing by t-test and F-test or One Way 
ANOVA. In cases the difference was statistically significant. To detect differences in pairs. The 
significance level 0.05 or 95% confidence level using a formula based on how Scheffe 'test to test 
the difference in pairs. And regression testing complexes (Multiple linear Regression). 
  
Keywords: Performance. Serving. Don Muang Dist 
 
 
บทน า 

ประเทศไทยหรือหน่วยงานภาครัฐของไทย ได้นับเอาเครื่องมือทางการจัดการ (Management Tools) อัน
นับว่าเป็นเครื่องมือสากลเช่น การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management-TQM) มาใช้ต่อเน่ืองและขยายตัวในเชิงปริมาณเป็นล าดับ กระทั่งต่อมาประเทศไทยได้มีการพัฒนา
เครื่องมือการจัดการมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐของไทยอย่างหลากหลาย อาทิ ระบบมาตรฐานสากลของประเทศ
ไทยด้านการจัดการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA) และการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ก็ได้รับการพัฒนาและผลักดันเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงระบบการ
บริหารและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐทั้งราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค รวมถึงราชการส่วน
ท้องถ่ินอย่างแพร่หลาย คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จัดได้ว่าเป็นเรื่องหรือแนวคิดใหม่ที่หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการ
รื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2545 อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยน้ัน (สมัยพันต ารวจ
โท ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น ประกอบกับการน าแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based Management) ได้ท าให้หน่วยงานราชการต่างๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลักเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Core Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินที่เน้นความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามบทบัญญัติที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 

จากที่ได้กล่าวถึงมิติของการประเมินการให้บริการ ซึ่งเป็นมิติหลักด้านหน่ึงของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครโดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญใน เรื่องความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงแก้ไขบริการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการน้ัน ในทางวิชาการและปฏิบัติ แม้
จะสามารถวัดผลโดยก าหนดเครื่องมือได้ง่าย เช่น การใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาใช้หรือ
ขอรับบริการจากหน่วยงาน แต่ก็ยังคงมีประเด็นที่น่าสนใจอันน ามาสู่การท าความเข้าใจในครั้งน้ีว่า คุณค่าของการวัด
ของผู้รับบริการเพ่ือสะท้อนคุณภาพของการให้บริการของส านักงานเขตดอนเมืองท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันน้ัน เป็น
เครื่องชี้วัดที่สะท้อนถึงการให้บริการอย่างแท้จริงหรือไม่ เพียงใด และการก าหนดเครื่องมือเพ่ื อชี้วัดการให้บริการ
จากผู้รับบริการน้ัน มีตัวแบบหรือทฤษฎีพ้ืนฐานที่เป็นมาตรฐานก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือการวัดหรือไม่ และความ
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The Samples used in the Research. The people who use the services of civil department 
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นับว่าเป็นเครื่องมือสากลเช่น การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management-TQM) มาใช้ต่อเน่ืองและขยายตัวในเชิงปริมาณเป็นล าดับ กระทั่งต่อมาประเทศไทยได้มีการพัฒนา
เครื่องมือการจัดการมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐของไทยอย่างหลากหลาย อาทิ ระบบมาตรฐานสากลของประเทศ
ไทยด้านการจัดการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA) และการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ก็ได้รับการพัฒนาและผลักดันเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงระบบการ
บริหารและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐทั้งราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค รวมถึงราชการส่วน
ท้องถ่ินอย่างแพร่หลาย คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ จัดได้ว่าเป็นเรื่องหรือแนวคิดใหม่ที่หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการ
รื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2545 อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยน้ัน (สมัยพันต ารวจ
โท ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น ประกอบกับการน าแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based Management) ได้ท าให้หน่วยงานราชการต่างๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลักเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Core Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินที่เน้นความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามบทบัญญัติที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ.2546 
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เครื่องชี้วัดที่สะท้อนถึงการให้บริการอย่างแท้จริงหรือไม่ เพียงใด และการก าหนดเครื่องมือเพ่ื อชี้วัดการให้บริการ
จากผู้รับบริการน้ัน มีตัวแบบหรือทฤษฎีพ้ืนฐานที่เป็นมาตรฐานก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือการวัดหรือไม่ และความ

สนใจของผู้เขียนเองว่า หากได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพของการให้บริการ ตามตัวแบบที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย จะให้ผลของการวัดที่สะท้อนมิติของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึนหรือไม่ รวมทั้งจะสามารถ
พัฒนาตัวแบบการให้บริการเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานเพ่ือการตรวจวัดการให้บริการของหน่วยงาน (Service Quality 
Diagnostic Tools) ได้เพียงใด อันจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน ให้ความสนใจศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการงาน
โยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครรวมทั้งการพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครข้ึนโดยล าดับ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์  ไว้ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
5. ภาพลักษณ์ขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา  
ผู้วิจัยได้มีท าการวิจัย ตามแนวคิดทฤษฏี 3 ด้านโดยเลือกใช้ ทฤษฏีปัจจัยส่วนบุคคลของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2538, หน้า 41-42) ทฤษฏีประสิทธิภาพของการให้บริการของ Elmore Peterson and E. Grosvenor P; owman 
(1953: 433), Herbert  A. Simon (1960: 180-181) และทฤษฏีการให้บริการของ Millet (1954: 397-400) ในการ
ให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 

 
 ตัวแปรต้น (Independent  Variables) ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
1. ด้านองค์กร 

2. ด้านพนักงาน 
3. ด้านบริการ 

4. ด้านความรับผิดชอบสังคม 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 

3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

 
 

ประสิทธิภาพการ ให้บริ การงาน โยธา 
ประกอบด้วย 
1. ด้านบุคลากรท าหน้าท่ีให้บริการ 
2. ด้านกระบวนงาน ขั้นตอนการให้บริการ 
3. ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก 
4. ด้านช่องเข้าทางการเข้าถึงบริการ 
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1.  ประชากร 
 ประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงาน
โยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร (ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน)  โดยใช้สูตรการค านวณของ W.G.cochran โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี
ทั้งสิ้น  400 คน   

แทนสูตรการค านวณหา n= (จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับประชากรที่มีขนาดใหญ่) 
   

 
เมื่อ  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  P  คือ  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม   
(โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 

  E  คือ  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
  Z  คือ  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  เท่ากับ 1.96  

(ความเชื่อมั่น95%)  >> Z = 1.96 
  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  (จะต้องสอดคล้องกับค่า Z ที่ระดับความ
เชื่อมั่นน้ันๆ) เช่น ระดับความเชื่อมั่น95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
 แทนค่า 
  n 
 
  n =   384.16  หรือ 385 คน 

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเท่ากับ 385 ตัวอย่างและเพ่ือป้องกันผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 15 ตัวอย่าง รวมแบบสอบทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดือน 

 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นศึกษาวิจัยที่เน้นการด าเนินงานเชิงปริมาณ ดังน้ันเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใน
ข้ันตอนน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check 
List) ได้แก่ กลุ่มกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ คือ ด้านบุคลากรท าหน้าที่ให้บริการ ด้านกระบวนงาน ข้ันตอนการ
ให้บริการด้านสถานที่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ด้านช่องเข้าทางการเข้าถึงบริการ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ คือ ด้านองค์กร ด้านพนักงาน ด้านบริการ และด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2

2
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1.  ประชากร 
 ประชากรส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ได้แก่ กลุ่มประชาชนท่ีมาใช้บริการงาน
โยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มประชาชนท่ีมาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร (ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน)  โดยใช้สูตรการค านวณของ W.G.cochran โดยก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี
ทั้งสิ้น  400 คน   

แทนสูตรการค านวณหา n= (จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับประชากรที่มีขนาดใหญ่) 
   

 
เมื่อ  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  P  คือ  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม   
(โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 50% หรือ 0.50) 

  E  คือ  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
  Z  คือ  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  เท่ากับ 1.96  

(ความเชื่อมั่น95%)  >> Z = 1.96 
  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  (จะต้องสอดคล้องกับค่า Z ที่ระดับความ
เชื่อมั่นน้ันๆ) เช่น ระดับความเชื่อมั่น95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
 แทนค่า 
  n 
 
  n =   384.16  หรือ 385 คน 

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเท่ากับ 385 ตัวอย่างและเพ่ือป้องกันผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 15 ตัวอย่าง รวมแบบสอบทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดือน 

 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นศึกษาวิจัยที่เน้นการด าเนินงานเชิงปริมาณ ดังน้ันเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใน
ข้ันตอนน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check 
List) ได้แก่ กลุ่มกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ คือ ด้านบุคลากรท าหน้าที่ให้บริการ ด้านกระบวนงาน ข้ันตอนการ
ให้บริการด้านสถานที่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ด้านช่องเข้าทางการเข้าถึงบริการ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ คือ ด้านองค์กร ด้านพนักงาน ด้านบริการ และด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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ข้อมูลทั้งส่วนที่ 2 และ 3 ใช้ระดับการวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (ธานินท์ ศิลป์จารุ 
2549, น.77) 5 อันดับ  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและค่าน้ าหนักตัวเลขตามวิธีวิจัยของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ตาม
ระดับความส าคัญ ดังน้ี 
  5  หมายถึง ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ระดับความส าคัญมาก 
  3  หมายถึง  ระดับความส าคัญปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความส าคัญน้อย 
  1  หมายถึง  ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
 การแปลค่าความหมาย ผู้วิจัยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแปลค่า โดยก าหนดช่วงในการจ าแนก ดังน้ี   
 ช่วงการวัด =  ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 
 แทนค่าได้    = 5 – 1 
                                                5 
      = 0.80 
ดังน้ัน เกณฑ์การแปลค่าความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ดังน้ี 
 4.21-5.00   ระดับความส าคัญมากท่ีสุด 
 3.41-4.20   ระดับความส าคัญมาก 
 2.61-3.40   ระดับความส าคัญปานกลาง 
 1.81-2.60   ระดับความส าคัญน้อย 
 1.00-1.80   ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นศึกษาวิจัยที่เน้นการด าเนินงานเชิงปริมาณ ดังน้ันการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมี 2 วิธี คือ 

1. ตรวจสอบเครื่อง โดยน าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
จ านวน  3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) ว่าประเด็นค าถามสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วยวิธีกา รหา
ดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  

+1 หมายถึง  ค าถามน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
-1  หมายถึง  ค าถามน้ันไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

หลังจากน้ันน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญหาความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยแทนค่าสูตร 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁  

 เมื่อ  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง (index of item - objective congruence) 
R คือ คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 เกณฑ์การแปลความหมายมีดังน้ี  
 ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 หมายความว่า ค าถามน้ันวัดตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ค่า IOC น้อยกว่า 0.50 หมายความว่า ค าถามน้ันวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
โดยในการศึกษาครัง้น้ีได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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 โดยค่า IOC ของแบบสอบถามท้ังชุดมีค่าอยู่ในระหว่าง 0.667-1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ 
ดังน้ันแบบสอบถามดังกล่าวจึงตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของ
ส านักงานเขตที่มิ ได้เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยวิธีการของ Cronbach’s วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรง หรือค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficent alpha) โดยค่าความเชื่อมั่นจะต้องอยู่ที่ระดับ 
0.70 เพ่ือแสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่สามารถยอมรับได้ (Hair, Anderson & Tatham, 1987; Hair, Black, Cabin 
& Anderson, 2009) และมีความเชื่อม่ัน จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (ไพฑูลย์ โพธิสว่าง, 
2556, หน้า 154-155) โดยงานวิจัยน้ีได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 8.20 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของกลุ่มประสิทธิภาพของการ

ให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามในส่วนต่างๆ น้ัน จะใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ผลดังน้ี  
 1.   เป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check 
List) ได้แก่ กลุ่มกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage)  
 2.  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  เป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส า นักงานเขตดอนเมื อง 
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์หาข้อสรุปของสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
การศึกษาดังน้ี 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ระหว่าง ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กับส่วนที่ 3 
ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Independent t-
test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และใช้สถิติการหาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไปเมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบด้วยวิธีการ 
Scheffe’ test เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ระหว่าง ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร กับส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple linear regression) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตาม (dependent variable, outcome, Y) 1 ตัว และตัวแปรอิสระ ( independent variable, predictor, X) 
หลายตัวพร้อมกัน เพ่ือท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ ทิศทางความสัมพันธ์ และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ    
 1)  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 2)  หาดัชนีความสอดคล้อง IOC (index of items objective congruence: IOC)  
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 79

 โดยค่า IOC ของแบบสอบถามท้ังชุดมีค่าอยู่ในระหว่าง 0.667-1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ 
ดังน้ันแบบสอบถามดังกล่าวจึงตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของ
ส านักงานเขตที่มิ ได้เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยวิธีการของ Cronbach’s วิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงตรง หรือค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficent alpha) โดยค่าความเชื่อม่ันจะต้องอยู่ที่ระดับ 
0.70 เพ่ือแสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่สามารถยอมรับได้ (Hair, Anderson & Tatham, 1987; Hair, Black, Cabin 
& Anderson, 2009) และมีความเชื่อมั่น จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (ไพฑูลย์ โพธิสว่าง, 
2556, หน้า 154-155) โดยงานวิจัยน้ีได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 8.20 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของกลุ่มประสิทธิภาพของการ

ให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามในส่วนต่างๆ น้ัน จะใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ผลดังน้ี  
 1.   เป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check 
List) ได้แก่ กลุ่มกลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage)  
 2.  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส า นักงานเขตดอนเมื อง 
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์หาข้อสรุปของสมมติฐาน ซ่ึงผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
การศึกษาดังน้ี 

การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 ระหว่าง ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กับส่วนที่ 3 
ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Independent t-
test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และใช้สถิติการหาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไปเมื่อพบความแตกต่างจึงท าการทดสอบด้วยวิธีการ 
Scheffe’ test เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 การวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 ระหว่าง ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร กับส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple linear regression) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตาม (dependent variable, outcome, Y) 1 ตัว และตัวแปรอิสระ ( independent variable, predictor, X) 
หลายตัวพร้อมกัน เพ่ือท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ ทิศทางความสัมพันธ์ และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ    
 1)  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 2)  หาดัชนีความสอดคล้อง IOC (index of items objective congruence: IOC)  
 
 

ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะห์ 
ระดับประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  249  ราย คิดเป็นร้อยละ 62.20 และเป็นเพศหญิง จ านวน 151  ราย  คิด
เป็นร้อยละ 37.80 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 -50  ปี   จ านวน  146 ราย  คิดเป็นร้อย
ละ 36.50  รองลงมา คือ  51- 60  ปี  จ านวน 101 ราย  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามล าดับ ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จ านวน 209 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.20  รองลงมา ปริญญาโท  จ านวน 109 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 27.20  ตามล าดับ อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 159 คน  คิด
เป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  จ านวน 101 ราย  คิดเป็นร้อยละ 25.20  ตามล าดับ รายได้ต่อ
เดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท  จ านวน 171 ราย  คิดเป็นร้อยละ 42.80 
รองลงมา รายได้ต่อเดือน 20,001- 30,000 บาท จ านวน 155  คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ตามล าดับ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้าน
กระบวนงาน ข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅= 4.51) รองลงมา คือ ด้านช่องเข้าทางการเข้าถึง
บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.46) ด้านบุคลากรท าหน้าที่ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.41) ด้าน
สถานที่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.39) ตามล าดับ  
 ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ ระดับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅=  4.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 
4.38) รองลงมา คือ ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.33) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅= 4.33) ด้านบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̅=  4.32) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล  
 ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุอยู่ในช่วง 41 -50  ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท  ระดับความส าคัญต่อประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธา โดยรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านกระบวนงาน ข้ันตอนการให้บริการ 
รองลงมา ด้านช่องเข้าทางการเข้าถึงบริการ ด้านบุคลากรท าหน้าท่ีให้บริการ ด้านสถานที่และอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุวิชญ์ มาลัยกุล (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของเทศบาล 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านระบบการให้บริการ ประกอบด้วย ข้ันตอนการให้บริการและรูปแบบการบริการ  2) ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ประกอบด้วย การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพ การแสดงออก และ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ความสะดวกในการรับบริการ เวลา สถานที่และอุปกรณ์ที่ให้บริการ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 423 คน วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ด้านระบบการให้บริการ ข้ันตอนการให้บริการโดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจในความ
เหมาะสมของเวลาในการรอรับบริการและให้บริการติดต่อกันไม่หยุดบริการ สามารถขอรับบริการได้ตลอดเวลาใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนรูปแบบการบริการพึงพอใจในระดับมาก 2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ การปฏิบัติงาน ภาพรวม
พึงพอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่มีทักษะและความ
จริงใจในการบริการในระดับมากที่สุด ส่วนบุคลิกภาพพึงพอใจในระดับมาก 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวม
พึงพอใจในระดับมาก โดยพึงพอใจต่อเทคโนโลยีที่ให้บริการ และสถานที่ให้บริการเหมาะสม เพียงพอ กว้างขวาง 
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สามารถรองรับผู้รับบริการได้จ านวนมากในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในอุปกรณ์/เวลาในระดับมาก ส่วนรูปแบบ
การบริการพึงพอใจในระดับมาก 2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ การปฏิบัติงาน ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึง
พอใจเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีมีทักษะและความจริงใจในการบริการในระดับมาก
ที่สุด ส่วนบุคลิกภาพพึงพอใจในระดับมาก 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึง
พอใจต่อเทคโนโลยีที่ให้บริการ และสถานที่ให้บริการเหมาะสม เพียงพอ กว้างขวาง สามารถรองรับผู้รับบริการได้
จ านวนมากในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในอุปกรณ์/เวลาในระดับมาก 
 ภาพลักษณ์ขององค์กรของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ระดับความส าคัญต่อภาพลักษณ์ขององค์กรของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านองค์กร  รองลงมา คือ ด้านพนักงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ด้านบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของธณัฐฌาชญา ไชยแก้ว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล  
บ้านหลุม จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาล และน าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลุมจังหวัดสุโขทัย  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ จากประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลุม จ านวน 68 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย         
ค่าร้อยละและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี พบว่า ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุ 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหลุม จังหวัดสุโขทัยมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อแยกวิเคราะห์ราย
ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม ด้านหลักส านึกรับผิดชอบ ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางในด้านหลักการมีส่วนร่วมและประชาชน
มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการสนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบ เพ่ือเป็นการเชิญชวนและชี้แนะให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหลุมมากย่ิงข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
  1.1  ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธา 
   1.1.1  ด้านบุคลากรท าหน้าที่ให้บริการ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของ
ส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเก่ียวกับเจ้าหน้าที่มี
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง 
   1.1.2  ด้านกระบวนงาน ข้ันตอนการให้บริการ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการงาน
โยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเก่ียวกับ
มีป้ายประชาสัมพันธ์ล าดับข้ันตอนการให้บริการให้เห็นอย่างชัดเจน 
   1.1.3  ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการ
งานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อ
เก่ียวกับอาคารสถานที่มีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย 
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สามารถรองรับผู้รับบริการได้จ านวนมากในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในอุปกรณ์/เวลาในระดับมาก ส่วนรูปแบบ
การบริการพึงพอใจในระดับมาก 2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ การปฏิบัติงาน ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึง
พอใจเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีมีทักษะและความจริงใจในการบริการในระดับมาก
ที่สุด ส่วนบุคลิกภาพพึงพอใจในระดับมาก 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก โดยพึง
พอใจต่อเทคโนโลยีที่ให้บริการ และสถานที่ให้บริการเหมาะสม เพียงพอ กว้างขวาง สามารถรองรับผู้รับบริการได้
จ านวนมากในระดับมากที่สุด และพึงพอใจในอุปกรณ์/เวลาในระดับมาก 
 ภาพลักษณ์ขององค์กรของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ระดับความส าคัญต่อภาพลักษณ์ขององค์กรของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านองค์กร  รองลงมา คือ ด้านพนักงาน ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ด้านบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของธณัฐฌาชญา ไชยแก้ว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล  
บ้านหลุม จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาล และน าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลุมจังหวัดสุโขทัย  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ จากประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลุม จ านวน 68 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย         
ค่าร้อยละและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ี พบว่า ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุ 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหลุม จังหวัดสุโขทัยมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อแยกวิเคราะห์ราย
ด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม ด้านหลักส านึกรับผิดชอบ ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางในด้านหลักการมีส่วนร่วมและประชาชน
มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการสนับสนุนและสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบ เพ่ือเป็นการเชิญชวนและชี้แนะให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหลุมมากย่ิงข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
  1.1  ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธา 
   1.1.1  ด้านบุคลากรท าหน้าที่ให้บริการ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของ
ส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเก่ียวกับเจ้าหน้าที่มี
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา ตามล าดับก่อน-หลัง 
   1.1.2  ด้านกระบวนงาน ข้ันตอนการให้บริการ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการงาน
โยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเก่ียวกับ
มีป้ายประชาสัมพันธ์ล าดับข้ันตอนการให้บริการให้เห็นอย่างชัดเจน 
   1.1.3  ด้านสถานที่และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการ
งานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อ
เก่ียวกับอาคารสถานที่มีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ มีความปลอดภัย 

   1.1.4  ด้านช่องเข้าทางการเข้าถึงบริการ สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการให้บริการงานโยธาของ
ส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล/บริการไว้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ โทรสาร E-Mail Internet Hotline Webpage 
  1.2. ภาพลักษณ์ขององค์กรง  
   1.2.1  ด้านองค์กร  สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับมีชื่อเสียง และเป็นที่
ยอมรับ 
   1.2.2  ด้านพนักงาน สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงพัฒนาระบบให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีความ
ประพฤติเหมาสม น่าเชื่อถือ 
   1.2.3  ด้านบริการ สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงานเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการสร้างความเชื่อมั่นกับลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ยวกับมีการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ 
   1.2.4  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรงานโยธาของส านักงาน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความส าคัญและมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึนในหัวข้อเกี่ย วกับจัดให้มีความ
ช่วยเหลือหรือค าปรึกษาบุคคลภายนอก 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1  แนะน าให้ท าการศึกษาแบบการสัมภาษณ์โดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบอย่างสมบูรณ์  ว่ามี
ความสอดคล้องหรือแตกต่างจากผลการศึกษาฉบับน้ีมากน้อยเพียงใด 
  2.2 แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร กลุ่มอื่นๆ เช่น ศึกษาในจังหวัดอื่นเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาว่า
สถานที่แตกต่างน้ันผลการศึกษาจะมีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวิจัยฉบับน้ีหรือไม่ เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุง 
วางแผน กลยุทธ์ทางการตลาดแบบเจาะลึกกลุ่มประชาชนเพ่ือให้ตรงกับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้
มากท่ีสุดกับประชาชนแต่ละกลุ่มแต่ละพ้ืนที่ได้ 
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การวิจัยในครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท 
จ ากัด และเพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามเพศ 
อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่พนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ านวน 164 คน ใช้สถิติวิจัย โดยวิธีการหา
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean:  ) และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

ผลการศึกษาพบว่า  
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการ
ปฏิบัติงานในสังคม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบูรณาการด้านสังคม การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
อายุการท างาน พบว่าพนักงานที่มี เพศ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างานแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า   
คุณภาพชีวิตในการท างานงาของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด อยู่ในระดับสูง  การเปรียบเทียบระดับ

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอายุการท างาน พบว่าพนักงานที่มีเพศ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างานแตกต่าง
กันมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study the level of quality of work life of employees in Somax  
Syndicates Co., Ltd. And comparison the level of quality of  work life of employees in Somax  Syndicates 
Co., Ltd. that categorize following are sex, ages, incomes, status, educations and work experiences by use the 
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quantitative research methods collect the data by using questionnaire. Samples are the employees in Somax 
Syndicates Co., Ltd amount 164  peoples. Statistics used to analyze the data were arithmetic mean and 
standard deviation: S.D. Statistical hypothesis testing are t-test and f-test for comparison the samples.  

The results revealed that  
 The level of quality of work life of employees in Somax Syndicates Co., Ltd were a high level when 

consider as income were found that work-life balance were the highest mean. The higher were community 
work and the lowest mean were social integration. Comparison the level of quality of  work life of employees 
in Somax  Syndicates Co., Ltd. that categorize following are sex, ages, incomes, status, educations and work 
experiences. The employees who are different about sex, income, status, education levels, and working life 
that theirs level of quality of work life are not different. Except the employees who are different about ages 
that theirs level of quality of work life are different.        

The results of the hypothesis test showed that 
  The quality of work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd were a high level. Comparison 
the level of quality of  work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd. that categorize following are 
sex, ages, incomes, status, educations and work experiences. The employees who are different about sex, 
income, status, education levels, and working life that theirs level of quality of work life are not different. 
Except the employees who are different about ages  
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิต และการท างานของมนุษย์ในทุกส่วนของ

โลก ท าให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญที่สุดขององค์การที่จะท าให้งานมี
คุณภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสมจะท าให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้เต็ม
ศักยภาพ ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ความส าเร็จดังกล่าวเกิดข้ึนได้จาก
ความสามารถ ความรอบรู้ในงาน ความต้ังใจทุ่มเทและความร่วมมือกันท างานของพนักงานภายในองค์การ ทั้งหมดน้ี
ต้องมาจากการที่พนักงานในองค์การส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี โดยได้รับความพึงพอใจในเรื่องเก่ียวกับ
ตัวพนักงานมากท่ีสุดก่อนเรื่องอื่น ๆ ซึ่งเกิดจากสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดีมองเห็นความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ที่ดี เพ่ือนร่วมงานดี ผลตอบแทนและสวัสดิการที่พอเพียงมีการพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถของพนักงานอยู่เสมอ 
และมีการสื่อสารภายในองค์การอย่างท่ัวถึงเมื่อคุณภาพชีวิตการท างานดี สุขภาพจิตก็ดีตามความร่วมมือในการ
ท างานก็จะง่ายข้ึน ความส านึกในการอยู่ร่วมกันเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือองค์การก็จะเกิดข้ึน อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติงานและท าให้องค์การพัฒนาก้าวหน้าต่อไป 

นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตการท างานยังรวมถึงความสุขใจ และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมมีความผูกพันเสียสละ และทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจให้แก่
การท างาน อีกทั้งการได้แสดงความคิดเห็น  ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน จะท าให้
บุคคลน้ัน ๆ มีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร (Smith, 1981; Zhan, 1992 อ้างถึงใน บานชื่น ทาจันทร์, 
2548) ส่วนมาตรฐานในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life indicator) จะพิจารณาจากการให้สิ่ง
ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
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มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีการท างานร่วมกันและสัมพันธภาพที่ดี มีสิทธิส่วนบุคล มีการด าเนินชีวิตที่
เหมาะสม โดยมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ตลอดจนกิจกรรมการท างานเป็นไปในลักษณะที่มี
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (Richard E. Walton, 1973 อ้างถึงใน บานชื่น ทาจันทร์, 2548)  

จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าที่มีความหมายกว้างครอบคลุมไปในทุกคนที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 
ในการท างาน ของแต่ละบุคคลโดยมีเป้าหมายส าคัญ อยู่ที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใน
งานที่ท าถือเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ท างาน (บดินทร์ วิจารณ์, 2552: 1-4) คุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Quality of work life) เป็นสิ่งที่สะท้อนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในทุกระดับน้ัน
ที่มีต่อองค์กรน้ัน เป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญต่อพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูง
ที่สุด ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานที่ดี (จาลักษณ์ ขุนพล แก้ว, 2552)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ก าหนดนโยบาย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัดให้เหมาะสม 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทโซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด กับปัจจัย

ส่วนบุคคลจ าแนกตาม ตามเพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิ
เคท จ ากัด ตามแนวคิดของฮิวส์ และโทมัสส์ (Huse & Thomas, 1985) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังน้ี  

1)  ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
2)  สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3)  การพัฒนาความสามารถของบุคคล   
4)  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5)  บูรณาการทางสังคม 
6)  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
7)  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
8)  การปฏิบัติงานในสังคม 
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            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  

- รายได้  
- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา  
- อายุการท างาน 

คณุภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5. บูรณาการทางสังคม 
6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
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มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีการท างานร่วมกันและสัมพันธภาพที่ดี มีสิทธิส่วนบุคล มีการด าเนินชีวิตที่
เหมาะสม โดยมีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ตลอดจนกิจกรรมการท างานเป็นไปในลักษณะที่มี
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (Richard E. Walton, 1973 อ้างถึงใน บานชื่น ทาจันทร์, 2548)  

จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าที่มีความหมายกว้างครอบคลุมไปในทุกคนที่เกี่ยวข้องกับชีวิต 
ในการท างาน ของแต่ละบุคคลโดยมีเป้าหมายส าคัญ อยู่ที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใน
งานที่ท าถือเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ท างาน (บดินทร์ วิจารณ์, 2552: 1-4) คุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Quality of work life) เป็นสิ่งที่สะท้อนความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานในทุกระดับน้ัน
ที่มีต่อองค์กรน้ัน เป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคัญต่อพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูง
ที่สุด ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมและระบบงานที่ดี (จาลักษณ์ ขุนพล แก้ว, 2552)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ก าหนดนโยบาย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัดให้เหมาะสม 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทโซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด กับปัจจัย

ส่วนบุคคลจ าแนกตาม ตามเพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน 
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เคท จ ากัด ตามแนวคิดของฮิวส์ และโทมัสส์ (Huse & Thomas, 1985) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังน้ี  

1)  ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
2)  สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3)  การพัฒนาความสามารถของบุคคล   
4)  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5)  บูรณาการทางสังคม 
6)  ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
7)  ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
8)  การปฏิบัติงานในสังคม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด เป็นการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยไดกาพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด ในสายปฏิบัติงาน จ านวน 

278  คน 
 2)  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัท โซแมกซ์ 

ซินดิเคท จ ากัด จ านวน 164 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างของ (Taro Yamane, 
1973 และประคอง กรรณสูต, 2538) ความคลาดเคลื่อนที่ .05 โดยการค านวนกลุ่มตัวอย่าง 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและผลงานที่

เก่ียวข้อง โดยยึดความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นหลัก จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ าแนกตาม

เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การพัฒนา
ความสามารถทางบุคคล การบูรณาการด้านสังคม ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบั ติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน และการปฏิบัติงานในสังคม  

ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดย
ก าหนดค่าระดับคะแนน ดังน้ี 
   5  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 การค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 

                   (5-1)    =0.8 
      5 

 ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังน้ี 
4.21 - 5.00   หมายถึง   ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงมาก 
3.41 - 4.20   หมายถึง   ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง 
2.61 - 3.40   หมายถึง  ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูงมากปานกลาง 
1.81 - 2.60   หมายถึง   ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.80   หมายถึง   ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในน้อยที่สุด 
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3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาในการศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ โดย

มีรายละเอียดของข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสภาพจริงในปัจจุบันของสถานที่ท างานเพ่ือหา

กรอบแนวคิด เน้ือหาต่าง  ๆที่จะน ามาสร้างแบบวัดแต่ละชุด 
 2)   น าแนวคิดเก่ียวกับเน้ือหาต่างๆ เหล่าน้ีมาก าหนดเป็นแนวคิดของตัวแปรแต่ละตัวที่จะศึกษาในครั้งน้ีมา

สร้างแบบวัดที่มีลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์ของแนวคิดน้ันๆ 
 3) น าแบบสอบถามให้คณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเน้ือหา 
 4)  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถาม ตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ แนะน า 
 5)  เมื่อได้แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรรมการที่ปรึกษาภาค นิพนธ์แล้ว จึงขอหนังสือ

จากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงในเน้ือหา 
 6)  น าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมทั้งแบบสอบถามมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องและเที่ยงตรงในเน้ือหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (ยทธพงษ์  กัยวรรณ์ , 2543) แปล
ความหมายของคะแนนดังน้ี 
    เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามแต่ละข้อมี 3 ค่า ดังน้ี  
    +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
      1 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามน้ันสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
     -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันไม่สามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
และเลือกค่าที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543) 

 7) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try Out) กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อน
เก็บข้อมูลจริง  และน ากลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของครอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งเรียกว่า   “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟา” (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ใช้วิธีการ

ทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี  
 1.  ตรวจสอบความความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 
 2.  ลงรหัสข้อมูล แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 
 3.  วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.  น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation หรือ S.D.)  
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่ม

ตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
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3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาในการศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ โดย

มีรายละเอียดของข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังต่อไปน้ี 
 1)  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสภาพจริงในปัจจุบันของสถานที่ท างานเพ่ือหา

กรอบแนวคิด เน้ือหาต่าง  ๆที่จะน ามาสร้างแบบวัดแต่ละชุด 
 2)   น าแนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหาต่างๆ เหล่าน้ีมาก าหนดเป็นแนวคิดของตัวแปรแต่ละตัวที่จะศึกษาในครั้งน้ีมา

สร้างแบบวัดที่มีลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์ของแนวคิดน้ันๆ 
 3) น าแบบสอบถามให้คณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเน้ือหา 
 4)  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถาม ตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ แนะน า 
 5)  เมื่อได้แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรรมการที่ปรึกษาภาค นิพนธ์แล้ว จึงขอหนังสือ

จากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงในเน้ือหา 
 6)  น าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมทั้งแบบสอบถามมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องและเที่ยงตรงในเน้ือหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (ยทธพงษ์  กัยวรรณ์ , 2543) แปล
ความหมายของคะแนนดังน้ี 
    เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามแต่ละข้อมี 3 ค่า ดังน้ี  
    +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
      1 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามน้ันสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
     -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันไม่สามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
และเลือกค่าที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543) 

 7) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try Out) กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อน
เก็บข้อมูลจริง  และน ากลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของครอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งเรียกว่า   “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟา” (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมดมาวิเคราะห์ใช้วิธีการ

ทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี  
 1.  ตรวจสอบความความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 
 2.  ลงรหัสข้อมูล แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 
 3.  วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.  น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation หรือ S.D.)  
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่ม

ตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
 

 
 
 

ผลการศึกษา 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 

จ านวน 164 คน พบว่า ส่วนใหญ่เพศชาย (ร้อยละ 54.4) มี ช่วงอายุปีระหว่าง 31-40 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 31.5) 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50  ปี (ร้อยละ 24.8) ตามล าดับ สถานภาพที่มากที่สุด คือ สมรส (ร้อยละ 50.9) รองลงมา
คือ โสด (ร้อยละ 37.6)  ตามล าดับ ระดับการศึกษา ปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 51.5)  รองลงมาคือ ต่ าปริญญา
ตรี (ร้อยละ 36.4)  ตามล าดับ อายุการท างาน มากท่ีสุดในช่วง ต่ ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 67.9) รองลงมาคือ 5 ปีข้ึนไป 
(ร้อยละ 32.1)  ตามล าดับ 

 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิ

เคท จ ากัด โดยรวม 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
x̅ S.D แปลผล ล าดับ 

1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   3.98 .40 มาก 5 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.42 .39 มาก 8 
3. ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล 4.01 .39 มาก 4 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.96 .54 มาก 6 
5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม  3.94 .47  มาก 7 
6. ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 4.19 .34 มาก 3 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   4.26 .34 มากท่ีสุด 1 
8. ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 4.23 .29 มากท่ีสุด 2 

รวม 3.99 .59 มาก  
 

ส าหรับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด มากที่สุดคือ ด้านการ
พัฒนาความสามารถทางบุคคล (ร้อยละ 4.01) รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (ร้อยละ 3.98) 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (ร้อยละ 3.96)  ตามล าดับ 

 
 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิต ชาย หญิง   
 S.D.  S.D. t Sig 

1.ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   3.95 .36 4.01 .45 -.87 .38 
2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.40 .33 3.44 .45 -.58 .55 
3.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4.04 .33 3.97 .46 .11 .24 
4.ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล 4.03 .51 3.88 .57 1.78 .08 
5.ด้านการบูรณาการด้านสังคม  3.96 .39 3.9 .55 .68 .49 
6.ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 4.21 .31 4.16 .37 .96 .33 
7.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   4.31 .26 4.21 .41 1.85 .06 
8.ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 4.24 .252 4.21 .33 .88 .41 

รวม 4.19 .24 4.15 .29 1.00 .31 
 

 
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 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท  
จ ากัด จ าแนกตามเพศ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ระหว่างกลุ่ม 1.838 5 .368 2.305 .047* 

ภายในกลุ่ม 25.352 159 .159   
รวม 27.189 164    

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 1.234 5 .247 1.627 .156 
ภายในกลุ่ม 24.132 159 .152   

รวม 25.366 164    
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม 2.647 5 .529 1.806 .115 

ภายในกลุ่ม 46.608 159 .293   
รวม 49.255 164    

4. ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ระหว่างกลุ่ม .451 5 .090 .560 .731 
ภายในกลุ่ม 25.604 159 .161   

รวม 26.055 164    
5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 1.070 5 .214 .951 .450 

ภายในกลุ่ม 35.791 159 .225   
รวม 36.861 164    

6. ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม .730 5 .146 1.241 .292 
ภายในกลุ่ม 18.694 159 .118   

รวม 19.424 164    
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   ระหว่างกลุ่ม 1.321 5 .264 2.307 .047* 

ภายในกลุ่ม 18.205 159 .114   
รวม 19.526 164    

8. ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ระหว่างกลุ่ม .358 5 .072 .816 .540 
ภายในกลุ่ม 13.941 159 .088   

รวม 14.299 164    
รวม ระหว่างกลุ่ม .803 5 .161 2.323 .045* 

ภายในกลุ่ม 10.992 159 .069   
รวม 11.795 164    

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท 
จ ากัด จ าแนกตามอายุ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
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 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท  
จ ากัด จ าแนกตามเพศ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ระหว่างกลุ่ม 1.838 5 .368 2.305 .047* 

ภายในกลุ่ม 25.352 159 .159   
รวม 27.189 164    

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 1.234 5 .247 1.627 .156 
ภายในกลุ่ม 24.132 159 .152   

รวม 25.366 164    
3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ระหว่างกลุ่ม 2.647 5 .529 1.806 .115 

ภายในกลุ่ม 46.608 159 .293   
รวม 49.255 164    

4. ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ระหว่างกลุ่ม .451 5 .090 .560 .731 
ภายในกลุ่ม 25.604 159 .161   

รวม 26.055 164    
5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 1.070 5 .214 .951 .450 

ภายในกลุ่ม 35.791 159 .225   
รวม 36.861 164    

6. ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม .730 5 .146 1.241 .292 
ภายในกลุ่ม 18.694 159 .118   

รวม 19.424 164    
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   ระหว่างกลุ่ม 1.321 5 .264 2.307 .047* 

ภายในกลุ่ม 18.205 159 .114   
รวม 19.526 164    

8. ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ระหว่างกลุ่ม .358 5 .072 .816 .540 
ภายในกลุ่ม 13.941 159 .088   

รวม 14.299 164    
รวม ระหว่างกลุ่ม .803 5 .161 2.323 .045* 

ภายในกลุ่ม 10.992 159 .069   
รวม 11.795 164    

 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท 
จ ากัด จ าแนกตามอายุ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า 
Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามรายได้ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม .390 2 .195 1.179 .210 

ภายในกลุ่ม 26.799 162 .165   
รวม 27.189 164    

2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 1.854 2 .927 6.388 .155 
ภายในกลุ่ม 23.512 162 .145   

รวม 25.366 164    
3.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

ระหว่างกลุ่ม .423 2 .211 .701 .497 
ภายในกลุ่ม 48.832 162 .301   

รวม 49.255 164    
4.ด้านการพัฒนาความสามารถทาง
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .982 2 .491 3.172 .145 
ภายในกลุ่ม 25.073 162 .155   

รวม 26.055 164    
5.ด้านการบูรณาการด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม .646 2 .323 1.446 .209 

ภายในกลุ่ม 36.214 162 .224   
รวม 36.861 164    

6.ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม .549 2 .274 2.355 .198 
ภายในกลุ่ม 18.875 162 .117   

รวม 19.424 164    
7.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน   

ระหว่างกลุ่ม .284 2 .142 1.194 .316 
ภายในกลุ่ม 19.243 162 .119   

รวม 19.526 164    
8.ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ระหว่างกลุ่ม .334 2 .167 1.939 .247 

ภายในกลุ่ม 13.965 162 .086   
รวม 14.299 164    

รวม ระหว่างกลุ่ม .803 5 .161 2.323 .045* 
ภายในกลุ่ม 10.992 159 .069   

รวม 11.793 162    
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
จ าแนกตามรายได้ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 
พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามสถานภาพ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.943 2 .971 6.233 .002* 
ภายในกลุ่ม 25.247 162 .156   

รวม 27.189 164    
2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ   

ระหว่างกลุ่ม .391 2 .195 1.268 .284 
ภายในกลุ่ม 24.975 162 .154   

รวม 25.366 164    
3.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.022 2 1.511 5.294 .006* 
ภายในกลุ่ม 46.233 162 .285   

รวม 49.255 164    
4.ด้านการพัฒนาความสามารถทาง
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 1.561 2 .780 5.162 .007* 
ภายในกลุ่ม 24.494 162 .151   

รวม 26.055 164    
5.ด้านการบูรณาการด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม .992 2 .496 2.240 .110 

ภายในกลุ่ม 35.869 162 .221   
รวม 36.861 164    

6.ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม .716 2 .358 3.100 .048* 
ภายในกลุ่ม 18.708 162 .115   

รวม 19.424 164    
7.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน   

ระหว่างกลุ่ม .388 2 .194 1.644 .196 
ภายในกลุ่ม 19.138 162 .118   

รวม 19.526 164    
8.ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ระหว่างกลุ่ม .310 2 .155 1.795 .169 

ภายในกลุ่ม 13.989 162 .086   
รวม 14.299 164    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .112 2 .056 .778 .461 
ภายในกลุ่ม 11.683 162 .072   

รวม 11.795 164    
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
จ าแนกตามสถานภาพ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามสถานภาพ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม 1.943 2 .971 6.233 .002* 
ภายในกลุ่ม 25.247 162 .156   

รวม 27.189 164    
2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ   

ระหว่างกลุ่ม .391 2 .195 1.268 .284 
ภายในกลุ่ม 24.975 162 .154   

รวม 25.366 164    
3.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.022 2 1.511 5.294 .006* 
ภายในกลุ่ม 46.233 162 .285   

รวม 49.255 164    
4.ด้านการพัฒนาความสามารถทาง
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 1.561 2 .780 5.162 .007* 
ภายในกลุ่ม 24.494 162 .151   

รวม 26.055 164    
5.ด้านการบูรณาการด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม .992 2 .496 2.240 .110 

ภายในกลุ่ม 35.869 162 .221   
รวม 36.861 164    

6.ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม .716 2 .358 3.100 .048* 
ภายในกลุ่ม 18.708 162 .115   

รวม 19.424 164    
7.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน   

ระหว่างกลุ่ม .388 2 .194 1.644 .196 
ภายในกลุ่ม 19.138 162 .118   

รวม 19.526 164    
8.ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ระหว่างกลุ่ม .310 2 .155 1.795 .169 

ภายในกลุ่ม 13.989 162 .086   
รวม 14.299 164    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .112 2 .056 .778 .461 
ภายในกลุ่ม 11.683 162 .072   

รวม 11.795 164    
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
จ าแนกตามสถานภาพ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด   
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพชีวิตในการท างาน แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม .390 2 .195 1.179 .310 

ภายในกลุ่ม 26.799 162 .165   
รวม 27.189 164    

2.ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ   

ระหว่างกลุ่ม 1.854 2 .927 6.388 .002 
ภายในกลุ่ม 23.512 162 .145   

รวม 25.366 164    
3.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน 

ระหว่างกลุ่ม .423 2 .211 .701 .497 
ภายในกลุ่ม 48.832 162 .301   

รวม 49.255 164    
4.ด้านการพัฒนาความสามารถทาง
บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .982 2 .491 3.172 .045 
ภายในกลุ่ม 25.073 162 .155   

รวม 26.055 164    
5.ด้านการบูรณาการด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม .646 2 .323 1.446 .239 

ภายในกลุ่ม 36.214 162 .224   
รวม 36.861 164    

6.ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม .549 2 .274 2.355 .098 
ภายในกลุ่ม 18.875 162 .117   

รวม 19.424 164    
7.ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน   

ระหว่างกลุ่ม .284 2 .142 1.194 .306 
ภายในกลุ่ม 19.243 162 .119   

รวม 19.526 164    
8.ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ระหว่างกลุ่ม .334 2 .167 1.939 .147 

ภายในกลุ่ม 13.965 162 .086   
รวม 14.299 164    

รวม ระหว่างกลุ่ม .131 2 .066 .910 .405 
ภายในกลุ่ม 11.664 162 .072   

รวม 11.795 164    
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
จ าแนกตามรายได้ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
การบูรณาการด้านสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้าน
การปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามอายุงาน 

คุณภาพชีวิต ต่ ากว่า 5 ปี 5 ปีขึ้นไป   
 S.D.  S.D. t Sig 

1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   3.96 .43 4.00 .35 -.62 .53 
2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.43 .45 53 .38 .67 .49 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4.00 .44 4.02 .29 -2.6 .79 
4. การพัฒนาความสามารถทางบุคคล 3.93 .59 4.03 .44 -.10 .28 
5. การบูรณาการด้านสังคม  3.91 .52 3.99 .34 -.99 .32 
6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 4.18 .37 4.21 .27 -.48 .62 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   4.23 .38 4.35 .21 -.21 .04* 
8. การปฏิบัติงานในสังคม 4.21 .33 4.26 .19 -1.14 .25 

รวม 4.17 .29 4.18 .20 -.24 .80 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
จ าแนกตามรายได้ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด ทางด้านค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้าน
การปฏิบัติงานในสังคม โดยใช้การทดสอบทางสถิติ t-test เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน เน่ืองจากค่า Sig. < 0.05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได้ว่า พบว่า อายุ รายได้ ค่า Sig.  ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ เพศ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  พบว่าค่า 
Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สถานภาพ ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน พบว่า
ค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ระดับการศึกษา  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 อายุการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท 
จ ากัด ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบูรณาการด้านสังคม ดังน้ันผู้บริหารควรจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
เช่น การแข่งขันกีฬา หรือกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพ่ือให้พนักงานมีกิจกรรมร่วมกัน ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่า
ตนประสบความส าเร็จและเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีการยอมรับและร่วมมือกันท างาน 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กร ด้วย 
เพราะความผูกพันน้ีจะให้พนักงานมีความรักในองค์กร มากข้ึน 

 

 
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การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด จ าแนกตามอายุงาน 

คุณภาพชีวิต ต่ ากว่า 5 ปี 5 ปีขึ้นไป   
 S.D.  S.D. t Sig 

1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ   3.96 .43 4.00 .35 -.62 .53 
2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.43 .45 53 .38 .67 .49 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4.00 .44 4.02 .29 -2.6 .79 
4. การพัฒนาความสามารถทางบุคคล 3.93 .59 4.03 .44 -.10 .28 
5. การบูรณาการด้านสังคม  3.91 .52 3.99 .34 -.99 .32 
6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 4.18 .37 4.21 .27 -.48 .62 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน   4.23 .38 4.35 .21 -.21 .04* 
8. การปฏิบัติงานในสังคม 4.21 .33 4.26 .19 -1.14 .25 

รวม 4.17 .29 4.18 .20 -.24 .80 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ ซินดิเคท จ ากัด 
จ าแนกตามรายได้ ทางด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถทางบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานในสังคม พบว่าค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  พบว่าค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
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อภิปรายผล 
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รูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือไก่ชนของผู้ซ้ือ 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

THE MARKETING STRATEGY MODEL EFFECTING TO INTENTION TO BUY OF 
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ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ* 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อไกช่น
ในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับผู้ซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่า ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 การวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ซื้อไก่ชนต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของตัวแปรที่ศึกษา โดยพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือกลยุทธ์ราคา  กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย 
และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส าหรับการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วย  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้าน
การจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถร่วมกันพยากรณ์ความต้ังใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อได้ร้อย
ละ 53.90 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนของ 
ผู้ซื้อมากที่สุดคือ  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาด, ความต้ังใจซื้อ, ไก่ชน  
 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to investigated the effect of the marketing strategy 
on the Intention to buy of fighting cock of buyer in Muang District, Phitsanulok Province. The 
quantitive method was used 400 questionnaire as instrument for collection data. The instrument 
of data was being analyzed by using frequency, percentages, mean, standard deviation and the 
multiple regression analysis was used to analyze and test research hypotheses.  

The results have shown that the intention to buy of fighting Cock was in high level. The 
result also insists that the product strategy, price strategy,  place strategy, promotion strategy  
 
* บธ.ด. (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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บทน า 
 กีฬาไก่ชนเป็นกีฬาที่สืบทอดกันมาต้ังแต่โบราณกาลมีมาต้ังแต่ในยุคของกษัตริย์ อเล็กซันเดอร์มในประเทศ
ไทยมีมาต้ังแต่สมัยสุโขทัยสืบต่อกันมาถึงสมัยอยุธยา มีประวัติศาสตร์ กล่าวว่าพระนเรศวรมหาราชตอนที่ตกเป็นองค์
ประกันได้ น าไก่ชนของประเทศไทย เป็นไก่ชนเหลืองหางขาวหรือพระเจ้าห้าพระองค์ และได้สืบทอดกีฬาชนไก่มา
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นที่นิยมและท าให้เกิดเป็นธุรกิจการซื้อขายไก่ชนในประเทศไทยที่มีความเจริญเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง (หฤษฎ์ เสาวรส, 2556 ) ซึ่งไก่ชนนับได้ว่าเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่มีมูลค่าการซื้อขายกันเป็นจ านวนเงินไม่น้อย
ข้ึนอยู่กับความสวยงาม รูปร่างลักษณะของไก่เป็นพ้ืนฐาน ถ้าลักษณะของไก่ดี เก่ง สวยงาม จะท า ให้ราคาซื้อขายก็
จะมีมูลค่าสูงข้ึน ฉะน้ันการซื้อขายไก่ชนในปัจจุบันน้ี จึงมีการประกอบกิจการฟาร์มไก่ขนเพ่ือท าเป็นธุรกิจ แต่ด้วย
ความนิยมในกีฬาไก่ชนท่ีมีสูงเพ่ิมข้ึน ท าให้ผู้ประกอบกิจการต่างก็พยายามหากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการ
พัฒนาธุรกิจของตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้เลี้ยงไก่หรือธุรกิจที่ประกอบธุรกิจฟาร์มไก่ชนในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็น
ถ่ินก าเนิดในพงศาวดารองค์สมเด็จพระนเรศวรมหาราช และมีธุรกิจไก่ชนหลายแห่ง ซึ่งมีพันธุไก่ชนที่มีชื่อเสียงใน
ระดับประเทศ โดยในแต่ละธุรกิจต่างก็เริ่มน ารูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจของตนเองให้
สามารถแข่งขันในระดับประเทศได้ (ศิลายุทร  ฤทธิ,  2561)  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัย
และเรื่องเล่า วัฒนธรรม รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาบูรณาการกับศาสตร์ทางด้านการตลาดที่เหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนที่ จะท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมและยกระดับผลิตภัณฑ์ เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและสร้างความเข้มแข็งทาง
สังคมอย่างย่ังยืนได้ (บุญฑวรรณ วิงวอน, อัจฉราภรณ์ วรรณมะกอก และอัจฉรา เมฆสุวรรณ, 2557) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ
ต้ังใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจการซื้อขายไก่ชน 
ซึ่งผลของการศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจไก่ชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษา
งานวิจัยในครั้งน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้กับธุรกิจ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจและกระตุ้นความต้ังใจซื้อของผู้ซื้อ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสร้างความภักดีของผู้ซื้อให้เพ่ิมสูงข้ึน อีกทั้ง
เป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการหรือการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับการตลาดให้ภาค
ธุรกิจ และน าไปสู่การส่งเสริมการตลาดในการซื้อขายไก่ชนในเชิงพาณิชย์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และความต้ังใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อไก่ชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อไก่ชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 การตลาดน้ันเป็นสิ่งส าคัญในการประกอบธุรกิจการซื้อไกช่น ผู้วิจัยจึงศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างคุณค่ากับผลิตภัณฑ์และเป็นเครื่องมือกระตุ้นพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อให้เกิดข้ึนกับ
ผู้บริโภคได้รับรู้ และเชื่อถือเชื่อมั่นและเกิดความศรัทธาต่อสายพันธ์ุไก่ชนของแต่ละซุ้มที่บางซุ้มมีพ่อพันธ์ุ สามารถ
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ความต้ังใจซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ชนะเป็นแชมป์รางวัลเดิมพันเงินแสนเงินล้านได้ของแต่ละสนามชนไก่ ท าให้ผู้ซื่อเชื่อใจในสายพันธ์ุเงินล้าน และท าให้
เกิดการซื้อซ้ าๆ อย่างต่อเน่ืองได้ (นิตยสารเพ่ือนไก่ชน ส่งเสริมเศรษฐกิจไก่ชนเพ่ือชุมชน) ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจไก่ชนในด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสายเลือดไก่ชนของแต่ละซุ้ม
โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนในการด าเนินงาน นักการตลาดต้องท าความเข้าใจถึงความ
จ าเป็นและความต้องการของผู้ซื้อไก่ชนเป็นอย่างดีแล้ว นักการตลาดยังต้องเน้นปัจจัย 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler and 
Armstrong, 2014) ต่อมา Philip Kotler ปรมาจารย์ทางด้านการตลาดได้เสนอส่วนประสมทางการตลาดที่ถูกน ามา
แพร่หลาย  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1.   ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ข้อเสนอของสินค้า (Product) และการบริการ (Service)   ท่ีธุรกิจ
พัฒนาข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ รูปลักษณ์ การรบัประกัน
และให้บริการ โดยเฉพาะลักษณะของไก่ชน ได้แก่ รูปแบบการบริการ รูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การพัฒนา
สายเลือด ตราหรือโลโก้ของซุ้มไก่ชนต่างๆ รูปแบบการบริการ ผลิตภัณฑ์ สิง่ส าคัญล าดับแรกของส่วนประสมทาง
การตลาดเพ่ือน าไปสู่การวางแผนส่วนประสมทางการตลาดในด้านอื่นๆ เป็นต้น 
 2.  ราคา (Place) เป็นเงินที่ผู้ซื้อจะต้องจ่ายเพ่ือที่จะแลกกับไก่ชนที่มีพันธ์ุกรรมที่ดีมีสายเลือดของแชมป์ 
จากสนามชนไก่ที่มีชื่อเสียงท าให้ราคาของไก่ชนแต่ละตัวที่เป็นแชมป์ มีราคาสูง ตลาดการซื้อไก่ชนน้ันไม่มีราคาท่ี
ตายตัวมากนัก อยู่ที่การตกลงของผู้ซื้อและผู้ขายว่าผู้ซื้อและผู้ขายพึงพอใจในราคาท่ีต้ังไว้หรือไม่ ไก่ชนที่เป็นแชมป์
บางตัวมีราคาถึงหลักล้าน ยกตัวอย่าง เช่น มณีแดงของซุ้มชนะชัยฟาร์ม ท่ีได้มีราคา แพงที่สุดในโลก อยู่ในราคา 
22,000,000 บาท ปัจจุบันจ าหน่ายสายเลือดอยู่ที่ ลูกไก่  
อายุ 2-3 เดือน ราคาอยู่ที่คู่ละ 15,000 บาท ไข่ไก่ใบละ 2,500 บาท น่ันคือจ านวนเงินที่ผู้ซื้อจะต้องเสียไปซึ่งจะได้
สายพันธ์ุมาพัฒนาต่อยอดให้กับฟาร์มน้ันเอง 
 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การจ าหน่ายไก่ชนในปัจจุบันน้ีได้มีการใช้สื่อออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ตประชาสัมพันธ์ในการเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถเห็นความเก่งของไก่ของแต่ละซุ้มแต่ละฟาร์ม
ได้ดีข้ึน บุคคลธรรมดาท่ัวไปที่เพาะขยายพันธ์ุไก่ชนไว้ตามบ้านสามารถลงขายผ่านสื่อออนไลน์ได้และมีการใช้ ลอจิ
สติกส์ เข้ามาร่วมในการขนส่งไก่ชนไปทั่วประเทศไทย สามารถวางแผนโครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าน่ันเอง 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ก าหนดข้ึนเพ่ือสื่อสารข้อมูลเก่ียวการสื่อสาร
ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการเป็นการกระตุ้นและเชิญชวนเพ่ือให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อไก่ชนและบริการของธุรกิจ 

เครื่องมือของกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญน้ีจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้ประกอบธุรกิจไก่ชนให้เกิดข้ึนกับผู้
ซื้อ และจะเกิดเป็นพฤติกรรรมการตัดสินในของผู้ซื้อ ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์และการสื่อสารตราสินค้าให้มี
ความน่าสนใจให้เกิดข้ึนกับผู้ซื้อไก่ชน ซึ่งกลยุทธ์น้ีจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อไก่ชน ผู้ประกอบธุรกิจไก่ชนจะสามารถ
น าไปด าเนินการตลาดเพ่ือก่อให้เกิดผลประกอบการที่ดีได้ท าให้ผู้ซื้อไก่ชนจะซื้อไก่ชนของเราอย่างต่อเน่ือง ซึ่งความ
ต้ังใจซื้อ (intention to buy) น้ันหมายถึง การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อส าหรับการตัดสินใจซื้อซ้ าในสินค้าและบริการ
ของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
-  ด้านการผลิตภัณฑ์              
-  ด้านราคา 
-  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
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ความต้ังใจซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ชนะเป็นแชมป์รางวัลเดิมพันเงินแสนเงินล้านได้ของแต่ละสนามชนไก่ ท าให้ผู้ซื่อเชื่อใจในสายพันธ์ุเงินล้าน และท าให้
เกิดการซื้อซ้ าๆ อย่างต่อเน่ืองได้ (นิตยสารเพ่ือนไก่ชน ส่งเสริมเศรษฐกิจไก่ชนเพ่ือชุมชน) ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจไก่ชนในด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสายเลือดไก่ชนของแต่ละซุ้ม
โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาเป็นตัวขับเคลื่อนในการด าเนินงาน นักการตลาดต้องท าความเข้าใจถึงความ
จ าเป็นและความต้องการของผู้ซื้อไก่ชนเป็นอย่างดีแล้ว นักการตลาดยังต้องเน้นปัจจัย 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler and 
Armstrong, 2014) ต่อมา Philip Kotler ปรมาจารย์ทางด้านการตลาดได้เสนอส่วนประสมทางการตลาดที่ถูกน ามา
แพร่หลาย  มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1.   ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ข้อเสนอของสินค้า (Product) และการบริการ (Service)   ท่ีธุรกิจ
พัฒนาข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ รูปลักษณ์ การรบัประกัน
และให้บริการ โดยเฉพาะลักษณะของไก่ชน ได้แก่ รูปแบบการบริการ รูปแบบผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การพัฒนา
สายเลือด ตราหรือโลโก้ของซุ้มไก่ชนต่างๆ รูปแบบการบริการ ผลิตภัณฑ์ สิง่ส าคัญล าดับแรกของส่วนประสมทาง
การตลาดเพ่ือน าไปสู่การวางแผนส่วนประสมทางการตลาดในด้านอื่นๆ เป็นต้น 
 2.  ราคา (Place) เป็นเงินที่ผู้ซื้อจะต้องจ่ายเพ่ือที่จะแลกกับไก่ชนที่มีพันธ์ุกรรมที่ดีมีสายเลือดของแชมป์ 
จากสนามชนไก่ที่มีชื่อเสียงท าให้ราคาของไก่ชนแต่ละตัวที่เป็นแชมป์ มีราคาสูง ตลาดการซื้อไก่ชนน้ันไม่มีราคาท่ี
ตายตัวมากนัก อยู่ที่การตกลงของผู้ซื้อและผู้ขายว่าผู้ซื้อและผู้ขายพึงพอใจในราคาท่ีต้ังไว้หรือไม่ ไก่ชนที่เป็นแชมป์
บางตัวมีราคาถึงหลักล้าน ยกตัวอย่าง เช่น มณีแดงของซุ้มชนะชัยฟาร์ม ท่ีได้มีราคา แพงที่สุดในโลก อยู่ในราคา 
22,000,000 บาท ปัจจุบันจ าหน่ายสายเลือดอยู่ที่ ลูกไก่  
อายุ 2-3 เดือน ราคาอยู่ที่คู่ละ 15,000 บาท ไข่ไก่ใบละ 2,500 บาท น่ันคือจ านวนเงินที่ผู้ซื้อจะต้องเสียไปซึ่งจะได้
สายพันธ์ุมาพัฒนาต่อยอดให้กับฟาร์มน้ันเอง 
 3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การจ าหน่ายไก่ชนในปัจจุบันน้ีได้มีการใช้สื่อออนไลน์ทาง
อินเตอร์เน็ตประชาสัมพันธ์ในการเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสามารถเห็นความเก่งของไก่ของแต่ละซุ้มแต่ละฟาร์ม
ได้ดีข้ึน บุคคลธรรมดาท่ัวไปที่เพาะขยายพันธ์ุไก่ชนไว้ตามบ้านสามารถลงขายผ่านสื่อออนไลน์ได้และมีการใช้ ลอจิ
สติกส์ เข้ามาร่วมในการขนส่งไก่ชนไปทั่วประเทศไทย สามารถวางแผนโครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่ายและ
สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าน่ันเอง 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ก าหนดข้ึนเพ่ือสื่อสารข้อมูลเก่ียวการสื่อสาร
ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการเป็นการกระตุ้นและเชิญชวนเพ่ือให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อไก่ชนและบริการของธุรกิจ 

เครื่องมือของกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญน้ีจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้ประกอบธุรกิจไก่ชนให้เกิดข้ึนกับผู้
ซื้อ และจะเกิดเป็นพฤติกรรรมการตัดสินในของผู้ซื้อ ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์และการสื่อสารตราสินค้าให้มี
ความน่าสนใจให้เกิดข้ึนกับผู้ซื้อไก่ชน ซึ่งกลยุทธ์น้ีจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อไก่ชน ผู้ประกอบธุรกิจไก่ชนจะสามารถ
น าไปด าเนินการตลาดเพ่ือก่อให้เกิดผลประกอบการที่ดีได้ท าให้ผู้ซื้อไก่ชนจะซื้อไก่ชนของเราอย่างต่อเน่ือง ซึ่งความ
ต้ังใจซื้อ (intention to buy) น้ันหมายถึง การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อส าหรับการตัดสินใจซื้อซ้ าในสินค้าและบริการ
ของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
-  ด้านการผลิตภัณฑ์              
-  ด้านราคา 
-  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้จัดท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ตรงตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการศึกษาการท าวิจัยในครั้งน้ี  คือ  ผู้ซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง  
จังหวัดพิษณุโลกซึ่งเป็นกลุ่มผูซ้ื้อที่ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่ชัดได้  จึงได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามแนวคิดของ Taro  Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (Yamane, 1973, p.  125)  ได้จ านวน  400  คน 
และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีรายระเอียดแบบสอบถามดังน้ี ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปขอผู้ตอบแบบสอบถามเป็น ค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check  List) จ านวน  5  ข้อ  ตอนที่  พฤติกรรมการซื้อไก่ชนของผู้ซื้อในอ าเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก เป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check  List)  จ านวน 6  ข้อ  ตอนที่  3  กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
และจะส่งผลต่อการต้ังใจซื้อ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  (Rating scale)  รวม  20  ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content  
Validity)  จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3  ท่าน  จากน้ันจึงได้น ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item –
Objectime congrvce:IOC) จากน้ันผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงแล้ว  จึงได้น ามาท าการทดสอบ
ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Try  Out)  จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  30  คน  เพ่ือที่จะท าการ
หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability)  โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค  (Aplha  Coefficient 
Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 
 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่  
1  และตอนที่  2  ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ีคิดเป็นร้อยละแบบสอบถามตอนที่  3  โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̄) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis) 
 
ผลการวิจัยข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังน้ี   
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลูกค้าท่ีซื้อไก่ชน
ในจังหวัดพิษณุโลก ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ มีอายุ 31-45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา อายุ
มากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 และน้อยที่สุด อายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดับ มีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรีมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ -34.30 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 8.70ตามล าดับ   
 ระดับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความต้ังใจซ้ือไก่ชนของผู้ซื้อในอ าเภอเมอืง 
จังหวัดพิษณุโลก แสดงในตารางที่ 2 และตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้ซื้อต่อกลยุทธ์ทางการตลาด 

ตัวแปร (Variables) ค่าเฉลี่ย 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
S.D. 

การแปลความหมาย 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 4.58 0.78 มากท่ีสุด 
กลยุทธ์ด้านราคา (PRI) 4.18 0.57 มาก 
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กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA) 4.02 0.74 มาก 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (PRM) 3.87 0.88 มาก 

  
จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ซื้อต่อกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนของ

ตัวแปรที่ศึกษา โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.58 รองลงมาคอื
ด้านกลยุทธ์ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02   และกลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน 

ตัวแปรปัจจัย 
(Variables) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 
( β ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยปรับ
มาตรฐาน 

t-statistic p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 2.712  4.116 .004* 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) .458 .078 2.424 .002* 
กลยุทธ์ด้านราคา (PRI) .421 .083 2.574 .042* 
กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA) .346 .049 1.986 .016* 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (PRM) .265 .098 2.227 .027* 
R    .698 
R2    .539 
Adjust R2    .568 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความต้ังใจซื้อไก่ชน (INT) ที่ประกอบด้วย
ปัจจัยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD)  กลยุทธ์ด้านราคา (PRI)  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA)  และกลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (PRM) สามารถร่วมกันพยากรณ์ต้ังใจซื้อไก่ชน ได้เท่ากับร้อยละ 53.90 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
46.10 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยน้ี โดยมีขนาดของอิทธิพล (β ) มากท่ีสุด
คือ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ .458 (β= .458) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลยุทธ์ด้านราคา เท่ากับ 
.421 (β= .421) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย เท่ากับ .346 (β= .346) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ .265 (β= .265) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี  
         INT    =     2.712 + .458 PRD + .421 PRI + .346 PLA + .265 PRM  --- (1)  
       (4.116*)    (2.424*)      (2.574*)     (1.986*)       (2.227*) 
      R2 = .539 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมุติฐาน 
(Hypothesis) เส้นทาง (Path way) สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

( β ) t-value สรุปผล 

H1 PRD  CONT .458 2.424 *  สนับสนุน 
H2 PRI  CONT .421 2.574 * สนับสนุน 
H3 PLA  CONT .346 1.986 * สนับสนุน 
H4  PRM  CONT .265 2.227 * สนับสนุน 
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กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA) 4.02 0.74 มาก 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (PRM) 3.87 0.88 มาก 

  
จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ซื้อต่อกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนของ

ตัวแปรที่ศึกษา โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.58 รองลงมาคอื
ด้านกลยุทธ์ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02   และกลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน 

ตัวแปรปัจจัย 
(Variables) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 
( β ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยปรับ
มาตรฐาน 

t-statistic p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 2.712  4.116 .004* 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) .458 .078 2.424 .002* 
กลยุทธ์ด้านราคา (PRI) .421 .083 2.574 .042* 
กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA) .346 .049 1.986 .016* 
กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (PRM) .265 .098 2.227 .027* 
R    .698 
R2    .539 
Adjust R2    .568 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความต้ังใจซื้อไก่ชน (INT) ที่ประกอบด้วย
ปัจจัยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD)  กลยุทธ์ด้านราคา (PRI)  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA)  และกลยุทธ์ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (PRM) สามารถร่วมกันพยากรณ์ต้ังใจซื้อไก่ชน ได้เท่ากับร้อยละ 53.90 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
46.10 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยน้ี โดยมีขนาดของอิทธิพล (β ) มากท่ีสุด
คือ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ .458 (β= .458) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลยุทธ์ด้านราคา เท่ากับ 
.421 (β= .421) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย เท่ากับ .346 (β= .346) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ .265 (β= .265) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี  
         INT    =     2.712 + .458 PRD + .421 PRI + .346 PLA + .265 PRM  --- (1)  
       (4.116*)    (2.424*)      (2.574*)     (1.986*)       (2.227*) 
      R2 = .539 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมุติฐาน 
(Hypothesis) เส้นทาง (Path way) สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

( β ) t-value สรุปผล 

H1 PRD  CONT .458 2.424 *  สนับสนุน 
H2 PRI  CONT .421 2.574 * สนับสนุน 
H3 PLA  CONT .346 1.986 * สนับสนุน 
H4  PRM  CONT .265 2.227 * สนับสนุน 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยอมรับสมมุติฐานการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมทุก
ข้อ โดยผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (PRO) ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน (INT) ผลการทดสอบพบว่ากล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .458 ( β = 0.458)  และค่า t-
test เท่ากับ 2.424 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ด้านราคา (PRI) ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน (INT)  ผลการทดสอบพบว่ากลยุทธ์
ด้านราคามีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .421 ( β = 0.421) และค่า t-test 
เท่ากับ 2.574 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (PLA) ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน (INT) ผลการทดสอบ
พบว่ากลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .346 ( β = 
0.346) และค่า t-test เท่ากับ 1.986 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (PRO) ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไกช่น (INT) ผลการ
ทดสอบพบว่ากลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 
.265 ( β = 0.265) และค่า t-test เท่ากับ 2.227 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนของผู้ซื้อไก่ชนในอ าเภอ เมืองจังหวัด
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อของผู้ซื้อไก่ชนมากท่ีสุดคือ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น 
พันธ์ุของไก่ชน ความแข็งแรงของไก่ชน ชื่อเสียงของฟาร์มไก่ชนในสนามแข่ง  มีผลต่อความต้ังใจซื้อไก่ชนมากท่ีสุด 
ซึ่งพันธ์ุไก่ชนที่นิยมคือสายพันธ์ุที่พ่อพันธ์ุชนชนะสนามชนไก่มาตรฐานย่ิงพ่อพันธ์ุของซุ้มไหนที่ชนมาแล้วได้เงินเดิม
พันสูงๆ จะได้รับความนิยมสูง  รองลงมา ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท. (2557) ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมผู้ซื้อไก่ชนในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกได้รับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะการซื้อเพ่ือน าไปประกวด
เป็นไก่ชนสวยงาม เน่ืองจากไก่ชนพันธ์ุเหลืองหางขาวเป็นไก่ชนที่ได้รับความนิยมกันมาก ตลอดจนมีวิถีชีวิตแบบ
เกษตรกรที่นิยมปลูกพืชเลี้ยงสัตว์ จึงท าให้ผู้ซื้อไก่ชนสะดวกและง่ายจึงท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้ออย่าง
ต่อเน่ืองได้มากข้ึน และกลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์
ด้านผลิตภัณฑ์ ก็ส่งผลต่อความต้ังใจซื้ออย่างต่อเน่ืองของผู้ซื้อไก่ชนด้วย (วราพร โภชน์เกาะ, 2558)  เน่ืองจากใน
ปัจจุบันความนิยมในการเพาะเลี้ยงไก่ชนที่มีความต้องการมากข้ึน ผู้ซื้อจะตระหนักถึงคุณภาพด้านสายพันธ์ุและชีวิต
ความเป็นอยู่ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้วิถีชีวิตเศรษฐกจิพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 โดยใช้วิถีชีวิตเกษตรกรกัน
มากข้ึน มีฟาร์มไก่ชนเกิดข้ึนได้รับความนิยมมากข้ึนได้รับผลตอบแทนที่ดีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ในการปฏิบัติ  
  1.1 ส าหรับผู้ประกอบการควรใหค้วามส าคัญกับกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสายพันธ์ุในรูปแบบที่แปลกใหม่ 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความต่ืนตาต่ืนใจและรู้สึกเกิดความต้องการซื้อไก่ชนในสายพันธ์ุและเป็นลูกค้าประจ าท่ีจะท าการซื้อ
ไก่ชนของสายพันธ์ุที่เก่งอย่างต่อเน่ือง 
        1.2 ผู้ประกอบการควรใส่ใจในกระบวนการดูแลและเลี้ยงไก่ชนทุกข้ันตอนให้มีคุณภาพมาตรฐานฟาร์ม
ต้องปลอดโรคที่เกี่ยวกับไก่ชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของไก่ชน สร้างความน่าเชื่อถือ นอกจากน้ี ควรให้
ความส าคัญกับการขนส่งและสุขภาพของไก่เพ่ือที่ผู้ซื้อและผู้ขายจะได้สบายใจกันทั้งสองฝ่าย  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีน าปัจจัยกลยุทธ์ทางการตลาดตามแนวคิดของคอตเลอร์ ซึ่งยังอาจมีปัจจัย
อื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความต้องการซื้ออย่างต่อเน่ืองของลูกค้า ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพ่ิมปัจจัยอื่นที่ยัง
ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี   
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อื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความต้องการซื้ออย่างต่อเน่ืองของลูกค้า ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพ่ิมปัจจัยอื่นที่ยัง
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการด าเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมและประเมินความพร้อมการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจ
โรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต จากนักทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ที่
เป็นสมาชิกของชมรมงานบุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยค านวณจากตารางของ 
Krejcie and Morgan เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ลักษณะการด าเนินธุรกิจของโรงแรมภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ส่วนใหญ่โรงแรมมีลักษณะการด าเนินธุรกิจโดยมียุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก กลยุทธ์
ขยายตลาดในประเทศ และมีพนักงานต่างชาติ มากที่สุด รองลงมา คือ ด าเนินธุรกิจโดยมียุทธศาสตร์เน้นตลาดใน
ประเทศเป็นหลัก กลยุทธ์ไม่มีการขยายตลาดและมีพนักงานต่างชาติ และการประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การด้านการจัดการสมรรถนะ พบว่า ระดับความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความ
พร้อมแต่ละประเด็นส าหรับพนักงานท้ัง 3 กลุ่ม พบว่า ระดับความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน 
Competency ส าหรับพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผู้บริหารภาพรวมอยู่ในระดับมากและส าหรับนัก
ทรัพยากรมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ : ความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ด้านการจัดการสมรรถนะ 

 
 

Abstract 
 

This research aims to study the business characteristics after the Asian Economic 
Community and Assessing the Availability in Competency Management of Human Resource 
Management after the Asian Economic Community in the Hotel Business in Patong, Phuket from 
132 human resources from 200 hotels that are members of the Personnel Club and located in 
Patong Sub-district, Kathu District, Phuket Province, Calculated from the table of Krejcie and 
Morgan. Data were collected by questionnaire. The data were analyzed by using frequency,  
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percentage, mean and standard deviation. The ASEAN Business Area (AEC) is characterized 
by a business strategy with a focus on the domestic market. Strategy to expand the market in the 
country. Most of the employees are foreigners, and the second is the business with a focus on the 
domestic market. No strategy to expand the market and have foreign employees and evaluation 
of human resource management. The Competency Managementfound that the considering the 
level of readiness for each of the three groups of employees, it was found that the level of 
readiness for performance was a part of the competency for employees. The overall score was. 
The overall scores were at a high level and for human resources The overall score was 

Keywords : Availability of Human Resource Management, Asian Economic Community, 
Competency Management 

 

บทน า 

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การปรับตัวในทุกภาคส่วนของประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
องค์การภาคธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างมาก องค์การต้องด าเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันในระบบเศรษฐกิจที่ก าลัง
จะได้รับการปรับมาตรฐานกระบวนการและข้อก าหนดต่างๆ ให้ใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็นทั้งข้อได้เปรียบและเสียเปรียบ 
แต่สิ่งที่เห็นได้อย่างเด่นชัดคือ องค์การต้องมีความสามารถที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ทั้งในลักษณะ
เร่งรุกและต้ังรับต้องสามารถสร้างความได้เปรียบและลดข้อเสียเปรียบทั้งด้านการลงทุน กระบวนการผลิต การขนส่ง
เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ 

 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่วนส าคัญขององค์การที่ ไ ด้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากกลไกและมาตรการการเคลื่อนย้ายเสรีจะมีแรงงานมากมายที่เข้ามาสู่ระบบตลาดแรงงาน
ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันแรงงานไทยก็เคลื่อนย้ายตนเองเข้าสู่ตลาดแรงงานในต่างประเทศกลายเป็นระบบ
ตลาดแรงงานอาเซียน องค์การที่มีความได้เปรียบในด้านใดด้านหน่ึงย่อมมีโอกาสที่จะได้สรรหาและคัดเลือกแรงงาน
ที่มีคุณภาพมากข้ึน ในขณะท่ีบางองค์การยังต้องกังวลกับภาวการณ์ไหลออกของแรงงานที่อาจจะเกิดข้ึนหากไม่มี
ระบบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพไว้ได้ 
และทรัพยากรมนุษย์ในระบบตลาดที่มีความผันผวนเช่นน้ี หากไม่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิต 
ความสุขสมบูรณ์ของทรัพยากรมนุษย์เหล่าน้ันมีแนวโน้มที่จะลดลง (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่มีเป้าหมายเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เน่ืองจากเขตจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันทั้ง 6 จังหวัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจโรงแรม 
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางจ านวนมากที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภูมิภาค ส าหรับจังหวัด
ภูเก็ตน้ันมีจุดเด่นคือการเป็นเมืองท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของชายหาด มีศิลปวัฒนธรรมที่ถูกสืบ
ทอดต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน และความมีเอกลักษณ์ของบ้านเมืองที่ผสมผสานระหว่างวิถีเมืองและวัฒนธรรมวิถี
ชุมชนแบบด้ังเดิมที่แทรกซึมอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆของจังหวัดภูเก็ต ประกอบกับการเป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมทาง
อากาศที่เชื่อมโยงไปสู่จังหวัดอื่นๆ และต่างประเทศ ปัจจัยต่างๆเหล่าน้ี ท าให้ภูเก็ตมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การ
เป็นศูนย์กลางธุรกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการ ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจทั้ง
ในภาคการผลิต และบริการเข้าสู่ตลาดแรงงานมีความจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือรองรับการพัฒนาดังกล่าว 
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percentage, mean and standard deviation. The ASEAN Business Area (AEC) is characterized 
by a business strategy with a focus on the domestic market. Strategy to expand the market in the 
country. Most of the employees are foreigners, and the second is the business with a focus on the 
domestic market. No strategy to expand the market and have foreign employees and evaluation 
of human resource management. The Competency Managementfound that the considering the 
level of readiness for each of the three groups of employees, it was found that the level of 
readiness for performance was a part of the competency for employees. The overall score was. 
The overall scores were at a high level and for human resources The overall score was 

Keywords : Availability of Human Resource Management, Asian Economic Community, 
Competency Management 

 

บทน า 

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การปรับตัวในทุกภาคส่วนของประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
องค์การภาคธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างมาก องค์การต้องด าเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันในระบบเศรษฐกิจที่ก าลัง
จะได้รับการปรับมาตรฐานกระบวนการและข้อก าหนดต่างๆ ให้ใกล้เคียงกัน ซ่ึงเป็นท้ังข้อได้เปรียบและเสียเปรียบ 
แต่สิ่งที่เห็นได้อย่างเด่นชัดคือ องค์การต้องมีความสามารถที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ทั้งในลักษณะ
เร่งรุกและต้ังรับต้องสามารถสร้างความได้เปรียบและลดข้อเสียเปรียบทั้งด้านการลงทุน กระบวนการผลิต การขนส่ง
เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ 

 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่วนส าคัญขององค์การที่ ไ ด้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากกลไกและมาตรการการเคลื่อนย้ายเสรีจะมีแรงงานมากมายท่ีเข้ามาสู่ระบบตลาดแรงงาน
ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันแรงงานไทยก็เคลื่อนย้ายตนเองเข้าสู่ตลาดแรงงานในต่างประเทศกลายเป็นระบบ
ตลาดแรงงานอาเซียน องค์การที่มีความได้เปรียบในด้านใดด้านหน่ึงย่อมมีโอกาสที่จะได้สรรหาและคัดเลือกแรงงาน
ที่มีคุณภาพมากข้ึน ในขณะท่ีบางองค์การยังต้องกังวลกับภาวการณ์ไหลออกของแรงงานที่อาจจะเกิดข้ึนหากไม่มี
ระบบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพไว้ได้ 
และทรัพยากรมนุษย์ในระบบตลาดที่มีความผันผวนเช่นน้ี หากไม่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิต 
ความสุขสมบูรณ์ของทรัพยากรมนุษย์เหล่าน้ันมีแนวโน้มที่จะลดลง (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่มีเป้าหมายเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เน่ืองจากเขตจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันทั้ง 6 จังหวัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจโรงแรม 
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางจ านวนมากที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภูมิภาค ส าหรับจังหวัด
ภูเก็ตน้ันมีจุดเด่นคือการเป็นเมืองที่มีความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของชายหาด มีศิลปวัฒนธรรมที่ถูกสืบ
ทอดต่อกันมาเป็นระยะเวลานาน และความมีเอกลักษณ์ของบ้านเมืองที่ผสมผสานระหว่างวิถีเมืองและวัฒนธรรมวิถี
ชุมชนแบบด้ังเดิมที่แทรกซึมอยู่ในพ้ืนที่ต่างๆของจังหวัดภูเก็ต ประกอบกับการเป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคมทาง
อากาศที่เชื่อมโยงไปสู่จังหวัดอื่นๆ และต่างประเทศ ปัจจัยต่างๆเหล่าน้ี ท าให้ภูเก็ตมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การ
เป็นศูนย์กลางธุรกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการ ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจทั้ง
ในภาคการผลิต และบริการเข้าสู่ตลาดแรงงานมีความจ าเป็นอย่างย่ิง เพ่ือรองรับการพัฒนาดังกล่าว 

ประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตเองเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้ังแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบันการปรับตัว
ในทุกภาคส่วนของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงขององค์การภาคธุรกิจมีความส าคัญเป็นอย่างมาก องค์การต้อง
ด าเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันในระบบเศรษฐกิจที่ก าลังจะได้รับการปรับมาตรฐานกระบวนการ และข้อก าหนด
ต่างๆให้ใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็นทั้งข้อได้เปรียบและเสี ยเปรียบ แต่สิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือ องค์การต้องมี
ความสามารถท่ีจะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ในทั้งลักษณะที่เร่งรุกและต้ังรับต้องสามารถสร้างความ
ได้เปรียบและลดข้อเสียเปรียบทั้งด้านการลงทุน กระบวนการผลิตและการบริการรวมไปถึงด้านทรัพยากรมนุษย์ 

การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่วนส าคัญขององค์การที่ ไ ด้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากกลไกและมาตรการการเคลื่อนย้ายเสรี จะมีแรงงงานมากมายที่เข้ามาสู่ระบบตลาดแรงงาน
ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันแรงงานไทยก็เคลื่อนย้ายตนเองเข้าสู่ตลาดแรงงานในต่างประเทศกลายเป็นระบบ
ตลาดแรงงานอาเซียน องค์การที่มีความได้เปรียบในด้านใดด้านหน่ึงย่อมมีโอกาสที่จะได้สรรหาและคัดเลือกแรงงาน
ที่มีคุณภาพมากข้ึน ในขณะที่บางองค์การยังต้องกังวลกับภาวการณ์ไหลออกของแรงงงานที่อาจจะเกิดข้ึนหากไม่มี
ระบบการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ในระบบตลาดที่มี
ความผันผวนเช่นน้ี หากไม่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิต ความสุขสมบูรณ์ของทรัพยากรมนุษย์
เหล่าน้ันก็มีแนวโน้มที่จะลดลง (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) 

ความตระหนักถึงความสามารถในการด าเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจึงมีความส าคัญย่ิงในการรองรับระบบเศรษฐกิจใหม่ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านการจัดการ
สมรรถนะซึ่งความสามารถในการด าเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในด้านดังกล่าวข้างต้นจะช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์การในแง่ความสามารถทางการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจอาเซียน และพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสรรหา พัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ท่ามกลางการแข่งขันด้านทุนมนุษย์ในตลาดแรงงานอาเซียน  

ดังน้ันองค์การจะต้องมีความสามารถที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนดังที่กล่าวมาข้างต้นได้ในทั้ง
ลักษณะที่เร่งรุกและต้ังรับต้องสามารถสร้างความได้เปรียบและลดข้อเสียเปรียบทั้งด้านการลงทุน กระบวนการผลิต
และการบริการรวมไปถึงด้านทรัพยากรมนุษย์ผู้วิจัยจึงต้องการประเมินความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต
ด้านการจัดการสมรรถนะ ซึ่งผลจากการประเมินดังกล่าว จะสามารถน ามาพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคล้องกับความเจริญเติบโตและการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่
ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตให้แก่ประเทศเป็นโดยส่วนรวม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการด าเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต หลังจาก
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

2. เพ่ือประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจากการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยและได้น าเสนอเป็นหัวข้อ
ตามล าดับ ดังน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมินดังกล่าวใช้แบบประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะของ
องค์การผู้ท่ีจะท าการประเมิน คือ นักทรัพยากรมนุษย์ ทั้งน้ีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นสมาชิกของชมรมงาน
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บุคคล ในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตจ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ที่เป็นสมาชิก
ของชมรมงานบุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยค านวณจากตารางของ Krejcie and 
Morgan 

2.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และส่วนที่ 3 การประเมินความพร้อมการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การ ทั้งน้ีผู้วิจัยท าการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบประเมิน
การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของโครงการ 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าองค์การไปสู่องค์การสุขภาวะ”ภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสมาคม
การจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยและมหาวิทยาลัยมหิดล โดยทุนสนับสนุนจากส านักงานสนับสนุนสุขภาวะ
องค์การท้ังน้ีเครื่องมือดังกล่าว ผ่านการน ามาวิจัยแบบ Mixed Method Research โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 2 ครั้ง มีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญใน
งานทรัพยากรมนุษย์เข้าร่วมจ านวน 20 คน การศึกษาดูงานในองค์การ 2 แห่ง และการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 
โดยมีองค์การเข้าร่วมทดลองใช้เครื่องมือจ านวน 109 องค์การตัวอย่าง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 881 ตัวอย่าง 
เป็นผู้บริหารองค์การจ านวน 69 ตัวอย่าง (ร้อยละ 7.8) นักทรัพยากรมนุษย์ 148 ตัวอย่าง (ร้อยละ 16.8) และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 664 ตัวอย่าง (ร้อยละ 75.4) จากการวิจัยดังกล่าวท าให้เกิดผลผลิตจากการวิจัย
ประกอบด้วยภาพท่ีพึงประสงค์ด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเครื่องมือ
ประเมินการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการประเมินการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ื อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Software: Go Go AEC) 

เครื่องมือดังกล่าวข้างต้น เป็นเครื่องมือประเมินความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
เป็นการประเมินกระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Process) ซึ่งประเมินใน 13 ประเด็นหลัก และการ
ประเมินระดับของระบบทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (Stage of HR Evolution ) ใช้แบบประเมินความพร้อมด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ในแต่ละด้านจะมีข้อ
ค าถามที่มีจ านวนแตกต่างกันไปมีลักษณะเป็นมาตรการประเมิน 5ระดับ เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง 
(Alpha = .96) และมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .75 – .88 และจากการวิเคราะห์ CFA พบว่าเครื่องมือ มีความตรง
เชิงโครงสร้าง และมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .65 - .93 

3.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่าง คือ นักทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ที่เป็น
สมาชิกของชมรมงานบุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต แล้วจึงรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมดที่ได้มาด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ได้เเก่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์หลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในธุรกิจโรงแรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังน้ี (ตามข้อก าหนดของเครื่องมือ
ข้างต้น) 

ค่าเฉลี่ย    แปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง 
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บุคคล ในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตจ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ที่เป็นสมาชิก
ของชมรมงานบุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยค านวณจากตารางของ Krejcie and 
Morgan 

2.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และส่วนที่ 3 การประเมินความพร้อมการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การ ทั้งน้ีผู้วิจัยท าการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบประเมิน
การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของโครงการ 
“การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าองค์การไปสู่องค์การสุขภาวะ”ภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสมาคม
การจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยและมหาวิทยาลัยมหิดล โดยทุนสนับสนุนจากส านักงานสนับสนุนสุขภาวะ
องค์การทั้งน้ีเครื่องมือดังกล่าว ผ่านการน ามาวิจัยแบบ Mixed Method Research โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 2 ครั้ง มีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญใน
งานทรัพยากรมนุษย์เข้าร่วมจ านวน 20 คน การศึกษาดูงานในองค์การ 2 แห่ง และการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 
โดยมีองค์การเข้าร่วมทดลองใช้เครื่องมือจ านวน 109 องค์การตัวอย่าง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 881 ตัวอย่าง 
เป็นผู้บริหารองค์การจ านวน 69 ตัวอย่าง (ร้อยละ 7.8) นักทรัพยากรมนุษย์ 148 ตัวอย่าง (ร้อยละ 16.8) และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 664 ตัวอย่าง (ร้อยละ 75.4) จากการวิจัยดังกล่าวท าให้เกิดผลผลิตจากการวิจัย
ประกอบด้วยภาพที่พึงประสงค์ด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเครื่องมือ
ประเมินการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการประเมินการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ื อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Software: Go Go AEC) 

เครื่องมือดังกล่าวข้างต้น เป็นเครื่องมือประเมินความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 
เป็นการประเมินกระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR Process) ซึ่งประเมินใน 13 ประเด็นหลัก และการ
ประเมินระดับของระบบทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ (Stage of HR Evolution ) ใช้แบบประเมินความพร้อมด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ในแต่ละด้านจะมีข้อ
ค าถามที่มีจ านวนแตกต่างกันไปมีลักษณะเป็นมาตรการประเมิน 5ระดับ เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง 
(Alpha = .96) และมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .75 – .88 และจากการวิเคราะห์ CFA พบว่าเครื่องมือ มีความตรง
เชิงโครงสร้าง และมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .65 - .93 

3.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่าง คือ นักทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ที่เป็น
สมาชิกของชมรมงานบุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต แล้วจึงรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมดที่ได้มาด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 

4.   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ได้เเก่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์หลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในธุรกิจโรงแรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังน้ี (ตามข้อก าหนดของเครื่องมือ
ข้างต้น) 

ค่าเฉลี่ย    แปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49  มีความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

การประเมินความพร้อมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนด้านการจัดการสมรรถนะสามารถแสดงผลการวิจัยตามล าดับ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรม ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ที่ เป็นสมาชิกของชมรมงาน
บุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุงานในต าแหน่งและอายุงานในองค์การ 

รายการ N 𝒙̅𝒙 S.D 
อายุงานในต าแหน่ง 132 5.43 6.32 
อายุงานในองค์การ 132 5.21 5.99 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักทรัพยากรมนุษย์มีอายุงานในต าแหน่งเฉลี่ย 5.43 ปีต่อคน และอายุงานใน

องค์การเฉลี่ย5.21 ปีต่อคน 

ตารางที่ 2 ค่าร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

ไม่ระบุ 

101 
30 
1 

76.1 
22.2 
0.77 

รวม 132 100.0 

จากตารางที่2 ร้อยละของเพศของนักทรัพยากรมนุษย์พบว่า เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.5 และเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 ลักษณะการด าเนินธุรกิจหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรมหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)ผู้วิจัยขอความ
ร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 132 คนจากโรงแรม 200 แห่ง ท่ีเป็น
สมาชิกของชมรมงานบุคคลและต้ังอยู่ในต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยการพิจารณาว่าองค์การ 
ใกล้เคียงกับรูปแบบใดมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังน้ี 
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ตารางที่ 3 ค่าร้อยละของลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรมหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ พนักงาน รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 
มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ต้ังฐานการผลิต/ 

กระจายสินค้า/
บริการ 

มี Expat, Local, 
Inpat 1 4 3.0 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ต้ังฐานการผลิต/ 
กระจายสินค้า/

บริการ 

มี Expat และ 
Local 2 13 9.8 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ร่วมทุนกับ บ.อื่นที่
มี 

ฐานการผลิต/
บริการ 

มี Expat และInpat 

3 0 0 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ร่วมทุนกับ บ.อื่นที่
มี 

ฐานการผลิต/
บริการ 

มี Expatเท่าน้ัน 

4 0 0 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ร่วมทุนกับ บ.อื่นที่
มี 

ฐานการผลิต/
บริการ 

มี Inpatเท่าน้ัน 

5 1 0.8 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ส่งออกสินค้า/
บริการ 

มีพนักงานต่างชาติ 6 13 9.8 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ส่งออกสินค้า/
บริการ 

ไม่มีพนักงาน
ต่างชาติ 7 13 9.8 

เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ขยายตลาดใน
ประเทศ 

มีพนักงานต่างชาติ 8 59 44.7 

เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ขยายตลาดใน
ประเทศ 

ไม่มีพนักงาน
ต่างชาติ 9 0 0 

เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ไม่มีการขยายตลาด มีพนักงานต่างชาติ 10 29 22.0 
เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ไม่มีการขยายตลาด ไม่มีพนักงาน

ต่างชาติ 11 0 0 

รวม 132 100.0 

หมายเหตุ Expat (Expatriate) ในที่ น้ีหมายถึง พนักงานโรงแรมในประเทศที่ส่งไปท างานยังสาขา
ต่างประเทศ 
Inpat (Inpatriate) ในที่น้ีหมายถึง พนักงานโรงแรมจากสาขาต่างประเทศที่เข้ามาท างานใน
ประเทศ 
Local (Local Staff) ในที่น้ีหมายถึง พนักงานโรงแรมที่เป็นคนท้องถ่ินในต่างประเทศ 
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ตารางที่ 3 ค่าร้อยละของลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรมหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ พนักงาน รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 
มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ต้ังฐานการผลิต/ 

กระจายสินค้า/
บริการ 

มี Expat, Local, 
Inpat 1 4 3.0 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ต้ังฐานการผลิต/ 
กระจายสินค้า/

บริการ 

มี Expat และ 
Local 2 13 9.8 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ร่วมทุนกับ บ.อื่นที่
มี 

ฐานการผลิต/
บริการ 

มี Expat และInpat 

3 0 0 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ร่วมทุนกับ บ.อื่นที่
มี 

ฐานการผลิต/
บริการ 

มี Expatเท่าน้ัน 

4 0 0 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ร่วมทุนกับ บ.อื่นที่
มี 

ฐานการผลิต/
บริการ 

มี Inpatเท่าน้ัน 

5 1 0.8 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ส่งออกสินค้า/
บริการ 

มีพนักงานต่างชาติ 6 13 9.8 

มีแผนขยายตลาดไปในต่างประเทศ ส่งออกสินค้า/
บริการ 

ไม่มีพนักงาน
ต่างชาติ 7 13 9.8 

เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ขยายตลาดใน
ประเทศ 

มีพนักงานต่างชาติ 8 59 44.7 

เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ขยายตลาดใน
ประเทศ 

ไม่มีพนักงาน
ต่างชาติ 9 0 0 

เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ไม่มีการขยายตลาด มีพนักงานต่างชาติ 10 29 22.0 
เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก ไม่มีการขยายตลาด ไม่มีพนักงาน

ต่างชาติ 11 0 0 

รวม 132 100.0 

หมายเหตุ Expat (Expatriate) ในที่ น้ีหมายถึง พนักงานโรงแรมในประเทศท่ีส่งไปท างานยังสาขา
ต่างประเทศ 
Inpat (Inpatriate) ในที่น้ีหมายถึง พนักงานโรงแรมจากสาขาต่างประเทศที่เข้ามาท างานใน
ประเทศ 
Local (Local Staff) ในที่น้ีหมายถึง พนักงานโรงแรมที่เป็นคนท้องถ่ินในต่างประเทศ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การ 

ด้าน Competency Management 
X ̅ S.D 

ระดับ 
ความ
พร้อม 

ล าดับ 
ความ
พร้อม 

1.มีการบริหารบนพื้นฐานของ
สมรรถนะ(Competency-Based) 
   ก าหนดความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่มี
ความจ าเป็นในงานแต่ละต าแหน่งเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมีความ
เหมาะสมกับแต่ละต าแหน่งงาน 

4.37 1.37 มาก 1 

เฉลี่ย 4.3
7 1.37 มาก  

2.ก าหนดสมรรถนะดังต่อไปน้ี ให้เป็น
ส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับ
พนักงาน 
  2.1มีความรู้เก่ียวกับประเทศและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

3.95 1.14 มาก 13 

  2.2มีทักษะการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ 3.96 .90 มาก 12 

  2.3มีทักษะวิชาชีพเฉพาะตนเอง
(Professional Competency) 4.00 .84 มาก 9 

  2.4มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์ 

3.86 .90 มาก 15 

  2.5มีทักษะการท างานภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 4.23 .85 มาก 2 

  2.6 การพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 4.16 .78 มาก 3 
  2.7มีจิตส านึกร่วมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมือง
อาเซียน 

4.23 .85 มาก 2 

  2.8มีความยืดหยุ่นต่อการใช้ชีวิตและ
การท างาน(Work-Life Flexibility) 4.11 .94 มาก 5 

เฉลี่ย 3.6
1 0.80 มาก  

3.ก าหนดสมรรถนะดังต่อไปน้ี ให้เป็น
ส่วนหน่ึงในCompetency ส าหรับ
ผู้บริหาร 
  3.1มีวิสัยทัศน์เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

4.04 .96 มาก 7 

  3.2มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินธุรกิจใน
ภูมิภาคอาเซียน 4.02 .87 มาก 8 

  3.3มีความรู้ความสามารถในหลักการ
บริหารความเปลี่ยนแปลง 4.09 .90 มาก 6 

  3.4มีความรู้ความสามารถในหลักการ
บริหารความเสี่ยง 3.83 .86 มาก 17 

  3.5มีความรู้ความสามารถในหลักการ
บริหารความหลากหลายทั้งด้านคน 
วัฒนธรรม ระบบ 

3.92 .79 มาก 14 
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  3.6มีความสามารถในการสอนแนะ
(Coach) และส่งเสริมพนักงานให้เข้าสู่
AEC 

3.71 1.0 มาก 21 

เฉลี่ย 3.9
4 0.90 มาก  

4.ก าหนดสมรรถนะดังต่อไปน้ี ให้เป็น
ส่วนหน่ึงในCompetency ส าหรับ
นักทรัพยากรมนุษย์ 
  4.1มีความรู้อย่างลึกซึ้งในกฎหมาย
แรงงานในอาเซียน 

3.81 .98 มาก 18 

  4.2มีความรู้อย่างลึกซึ้งในหลักสิทธิ
มนุษยชน ความเป็นธรรม และความ
เท่าเทียมกัน 

3.80 .91 มาก 19 

  4.3มีความรู้อย่างลึกซึ้งในหลัก
คุณภาพและความปลอดภัยสากล 3.62 .93 มาก 22 

  4.4มีความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียน
และกลยุทธ์ทางการตลาด 4.15 1.46 มาก 4 

  4.4มีทักษะในการเชื่อมโยง อธิบาย
ซับซ้อนและจับประเด็นได้อย่างรวดเร็ว 3.98 .97 มาก 10 

  4.6มีทักษะเจรจาต่อรองและการโน้ม
น้าวกับบุคคลต่างวัฒนธรรมเชื่อมโยง
แผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

3.85 .90 มาก 16 

  4.7มีทักษะสร้างเครือข่ายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 3.75 .91 มาก 20 

  4.8มีทักษะการก าหนดนโยบายที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.95 .91 มาก 13 

  4.9มีความอดทนต่อความไม่แน่นอน/
ไม่ชัดเจนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 3.98 .84 มาก 11 

  4.10มีความเที่ยงตรงและความเป็น
ธรรมในการท างาน 4.37 1.37 มาก 1 

เฉลี่ย 3.9
3 0.93 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.9
6 1.00 มาก  
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ส่วนหน่ึงในCompetency ส าหรับ
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  4.1มีความรู้อย่างลึกซึ้งในกฎหมาย
แรงงานในอาเซียน 

3.81 .98 มาก 18 
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  4.3มีความรู้อย่างลึกซึ้งในหลัก
คุณภาพและความปลอดภัยสากล 3.62 .93 มาก 22 

  4.4มีความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียน
และกลยุทธ์ทางการตลาด 4.15 1.46 มาก 4 

  4.4มีทักษะในการเชื่อมโยง อธิบาย
ซับซ้อนและจับประเด็นได้อย่างรวดเร็ว 3.98 .97 มาก 10 

  4.6มีทักษะเจรจาต่อรองและการโน้ม
น้าวกับบุคคลต่างวัฒนธรรมเชื่อมโยง
แผนยุทธศาสตร์ขององค์การ 

3.85 .90 มาก 16 

  4.7มีทักษะสร้างเครือข่ายทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 3.75 .91 มาก 20 

  4.8มีทักษะการก าหนดนโยบายที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.95 .91 มาก 13 

  4.9มีความอดทนต่อความไม่แน่นอน/
ไม่ชัดเจนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 3.98 .84 มาก 11 

  4.10มีความเที่ยงตรงและความเป็น
ธรรมในการท างาน 4.37 1.37 มาก 1 

เฉลี่ย 3.9
3 0.93 มาก  

เฉลี่ยรวม 3.9
6 1.00 มาก  

 
จากตารางที่ 3 ร้อยละของลักษณะการด าเนินธุรกิจโรงแรมภายหลังการเข้าสู่ ในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่ 8 โดยมียุทธศาสตร์เน้นตลาดใน
ประเทศเป็นหลักกลยุทธ์ขยายตลาดในประเทศ และมีพนักงานต่างชาติ มากท่ีสุด จ านวน 59 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 
44.7 รองลงมา คือ รูปแบบที่ 10โดยมียุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก กลยุทธ์ไม่มีการขยายตลาดและมี
พนักงานต่างชาติจ านวน 29 โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 การประเมินการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การด้านการจัดการสมรรถนะ 

ความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การภายหลังการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

ตารางที่ 4 ระดับความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 

จากตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
การจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอ
กะทู้ จังหวัดภูเก็ต พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96, S.D = 1.00)เมื่อพิจารณาระดับความพร้อมแต่ละ
ประเด็นพบว่า ระดับความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับพนักงานภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.61, S.D = 0.80) ระดับความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้ เป็นส่วนหน่ึงใน 
Competency ส าหรับผู้บริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.94, S.D = 0.90) และ ระดับความพร้อมการ
ก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับนักทรัพยากรมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, 
S.D = 0.93) หากพิจารณาระดับความพร้อมแต่ละประเด็นในการก าหนดสมรรถนะให้ เป็นส่วนห น่ึงใน 
Competency ส าหรับพนักงานทั้ง 3 กลุ่มพบว่า ระดับความพร้อมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ความพร้อม
ในการบริหารบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ(Competency-Based)และความพร้อมในการมีความเที่ยงตรงและความ
เป็นธรรมในการท างาน (X̅ = 4.37, S.D = 1.37), ความพร้อมในการมีทักษะการท างานภายใต้ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและความพร้อมในการมีจิตส านึกร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองอาเซียนอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.23, S.D = 0.85),ความพร้อมในการรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D = 0.78) 
และความพร้อมในการมีความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียนและกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15, S.D 
= 1.46),ตามล าดับ 

ทั้งน้ีหากจัดล าดับความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจาก
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและระดับความพร้อมท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ความพร้อมในการบริหารบนพ้ืนฐานของ
สมรรถนะ (Competency-Based) และความพร้อมในการมีความเท่ียงตรงและความเป็นธรรมในการท างาน,ความ
พร้อมในการมีทักษะการท างานภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความพร้อมในการมีจิตส านึกร่วมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองอาเซียนอยู่ในระดับมาก , ความพร้อมในการรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ใน
ระดับมากและความพร้อมในการมีความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียนและกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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การอภิปรายผล 

การประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตพบว่า ลักษณะการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม.ภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่วนใหญ่โรงแรมมีลักษณะการด าเนินธุรกิจโดยมี
ยุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลักกลยุทธ์ขยายตลาดในประเทศ และมีพนักงานต่างชาติ มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ มียุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก กลยุทธ์ไม่มีการขยายตลาดและมีพนักงานต่างชาติซึ่งจะเห็นได้ว่า
ลักษณะการด าเนินธุรกิจทั้ง 2 รูปแบบน้ี มียุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลักและมีการว่าจ้างพนักงาน
ต่างชาติ ซึ่งนับวันมีปริมาณที่เพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ ทั้งน้ีเกิดจากภายในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายแรงงาน
อย่างเสรี (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) และการประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการ
สมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ 
จังหวัดภูเก็ตพบว่าพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพร้อมแต่ละประเด็น พบว่า ระดับความ
พร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับ
ความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 
ระดับความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับนักทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก หากพิจารณาระดับความพร้อมแต่ละประเด็นในการก าหนดสมรรถนะให้ เป็นส่วนหน่ึงใน 
Competency ส าหรับพนักงานทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า ระดับความพร้อมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ความพร้อม
ในการบริหารบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ(Competency-Based) และความพร้อมในการมีความเที่ยงตรงและความ
เป็นธรรมในการท างาน, ความพร้อมในการมีทักษะการท างานภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม, ความพร้อม
ในการมีจิตส านึกร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองอาเซียน , ความพร้อมในการรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความพร้อมในการมีความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียนและกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ(จ าเนียร จวงตระกูล, เลิศชัย สุธรรมานนท์ และคณะ, 2555) สอดคล้องกับการศึกษาของ Collin and 
Porras (1995) และ Institute for Social Research รัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา พบว่า องค์การที่มีศักยภาพในการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน กล่าวคือ คุณลักษณะขององค์การที่มีสมรรถนะสูงน้ันล้วนเกิดจากการวางกล
ยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ ( High Performance 
Organization) มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) มีการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการสร้างความพร้อมในการบริหารบนพ้ืนฐานของสมรรถนะที่ชัดเจนอย่างเป็น
รูปธรรมมีความแตกต่างจากองค์การอื่น (Maitland, R., 2002) รวมทั้งการให้ความส าคัญกับระบบแรงงานต่างชาติ
และระบบเศรษฐกิจใหม่ที่เกิดข้ึนในกลุ่มประเทศอาเซียนและทั่วโลก โดยเฉพาะด้านการบริหารความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของแรงงานที่สามารถเคลื่อนย้ายมาสู่องค์การ พัฒนาทักษะให้พนักงานสามารถท างานภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมมีจิตส านึกร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมทีม่ีความหลากหลาย สร้างวัฒนธรรมองค์การ
ทีม่ีความยืดหยุ่นพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การยอมรับและเคารพในความแตกต่างจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีความทันสมัย เกิดวัฒนธรรมระบบเปิด (Openness & Action 
Orientation) องค์การมีการสร้างระบบสนับสนุนต่างๆเพ่ือให้องค์การใส่ใจตระหนักถึงผลกระทบต่อแรงงานใน
ภูมิภาคสู่การเลื่อนไหลสู่องค์การมุ่งเน้นประสิทธิภาพการด าเนินงานมีการส่งเสริมความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียน
และกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมีความเที่ยงตรงและความเป็นธรรม ผ่านการสื่อสารกับพนักงานหลากหลายรูป
แบบอย่างทั่วถึงในการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้โดยให้พนักงานทุกกลุ่ม ทุกเชื้อชาติเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการท่ีส าคัญก่อให้เกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ กระบวนการและการบริการใหม่ๆเกิดความสามัคคีและ
ร่วมกันขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายด้วยกันได้ (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) แต่ทั้งน้ีความพร้อมในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเป้าหมายไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแต่ละองค์การมีความเหมาะสมแตกต่างกัน 
ข้ึนอยู่กับลักษณะของ องค์การ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ พันธกิจขององค์การ ดังน้ันถ้าสามารถแจกแจงได้ว่า
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การประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการสมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ตพบว่า ลักษณะการด าเนินธุรกิจ
โรงแรม.ภายหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่วนใหญ่โรงแรมมีลักษณะการด าเนินธุรกิจโดยมี
ยุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลักกลยุทธ์ขยายตลาดในประเทศ และมีพนักงานต่างชาติ มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ มียุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลัก กลยุทธ์ไม่มีการขยายตลาดและมีพนักงานต่างชาติซึ่งจะเห็นได้ว่า
ลักษณะการด าเนินธุรกิจทั้ง 2 รูปแบบน้ี มียุทธศาสตร์เน้นตลาดในประเทศเป็นหลักและมีการว่าจ้างพนักงาน
ต่างชาติ ซึ่งนับวันมีปริมาณที่เพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ ทั้งน้ีเกิดจากภายในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายแรงงาน
อย่างเสรี (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) และการประเมินความพร้อมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการ
สมรรถนะขององค์การหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในธุรกิจโรงแรม ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู้ 
จังหวัดภูเก็ตพบว่าพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพร้อมแต่ละประเด็น พบว่า ระดับความ
พร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับ
ความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 
ระดับความพร้อมการก าหนดสมรรถนะให้เป็นส่วนหน่ึงใน Competency ส าหรับนักทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก หากพิจารณาระดับความพร้อมแต่ละประเด็นในการก าหนดสมรรถนะให้ เป็นส่วนหน่ึงใน 
Competency ส าหรับพนักงานทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า ระดับความพร้อมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ความพร้อม
ในการบริหารบนพ้ืนฐานของสมรรถนะ(Competency-Based) และความพร้อมในการมีความเที่ยงตรงและความ
เป็นธรรมในการท างาน, ความพร้อมในการมีทักษะการท างานภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม, ความพร้อม
ในการมีจิตส านึกร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองอาเซียน , ความพร้อมในการรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความพร้อมในการมีความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียนและกลยุทธ์ทางการตลาดอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ(จ าเนียร จวงตระกูล, เลิศชัย สุธรรมานนท์ และคณะ, 2555) สอดคล้องกับการศึกษาของ Collin and 
Porras (1995) และ Institute for Social Research รัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา พบว่า องค์การที่มีศักยภาพในการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน กล่าวคือ คุณลักษณะขององค์การท่ีมีสมรรถนะสูงน้ันล้วนเกิดจากการวางกล
ยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ ( High Performance 
Organization) มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement & Renewal) มีการก าหนดกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการสร้างความพร้อมในการบริหารบนพ้ืนฐานของสมรรถนะที่ชัดเจนอย่างเป็น
รูปธรรมมีความแตกต่างจากองค์การอื่น (Maitland, R., 2002) รวมทั้งการให้ความส าคัญกับระบบแรงงานต่างชาติ
และระบบเศรษฐกิจใหม่ที่เกิดข้ึนในกลุ่มประเทศอาเซียนและทั่วโลก โดยเฉพาะด้านการบริหารความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมของแรงงานที่สามารถเคลื่อนย้ายมาสู่องค์การ พัฒนาทักษะให้พนักงานสามารถท างานภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมมีจิตส านึกร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคมทีม่ีความหลากหลาย สร้างวัฒนธรรมองค์การ
ทีม่ีความยืดหยุ่นพร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การยอมรับและเคารพในความแตกต่างจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีความทันสมัย เกิดวัฒนธรรมระบบเปิด (Openness & Action 
Orientation) องค์การมีการสร้างระบบสนับสนุนต่างๆเพ่ือให้องค์การใส่ใจตระหนักถึงผลกระทบต่อแรงงานใน
ภูมิภาคสู่การเลื่อนไหลสู่องค์การมุ่งเน้นประสิทธิภาพการด าเนินงานมีการส่งเสริมความรู้ในองค์การ ธุรกิจอาเซียน
และกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมีความเที่ยงตรงและความเป็นธรรม ผ่านการสื่อสารกับพนักงานหลากหลายรูป
แบบอย่างทั่วถึงในการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้โดยให้พนักงานทุกกลุ่ม ทุกเชื้อชาติเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการที่ส าคัญก่อให้เกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ กระบวนการและการบริการใหม่ๆเกิดความสามัคคีและ
ร่วมกันขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายด้วยกันได้ (พงษ์เดช ศรีวชิรประดิษฐ์, 2553) แต่ทั้งน้ีความพร้อมในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเป้าหมายไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแต่ละองค์การมีความเหมาะสมแตกต่างกัน 
ข้ึนอยู่กับลักษณะของ องค์การ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ พันธกิจขององค์การ ดังน้ันถ้าสามารถแจกแจงได้ว่า

องค์การน้ันมีระดับพัฒนาการการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับใด และมีเป้าหมายไปในทิศทางใด ก็จะสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าลักษณะองค์การน้ันกับระดับความพร้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสมเพียงพอแล้วหรือไม่ (วิ
ริณธ์ิ กิตติพิชัย, อรทัย เลิศพิชิตกุล และถนอมรัตน์ ฟองเลา, 2557) 

ข้อเสนอแนะ 
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กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
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บทคัดย่อ  

 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มทอผ้า 2) พัฒนาช่องทางการ
จ าหน่ายผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย จ านวน 20 คน  พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้า
ศรีดอนชัยขาดความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการตลาดท าแบบเดิมที่เคยท ามาโดยจ าหน่าย 4 ช่องทาง ได้แก่ 1) 
จ าหน่ายที่ศูนย์ทอผ้า 2) ออกงานต่างๆ ตามหน่วยราชการจัด 3) ขายส่ง 4) คนในชุมชนน าไปจ าหน่าย คณะผู้วิจัยจึง
จัดอบรมส่งเสริมความรู้และหาแนวทางเพ่ิมช่องทางการตลาด จากการระดมความคิดเห็นจึงเพ่ิมช่องทางการตลาด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก หลังจากอบรมและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายท าให้มีช่องทางจัดจ าหน่าย
เพ่ิมข้ึน  

หลังจากการเปิดเฟซบุ๊กเพจท าให้กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยเป็นที่รู้จัก มียอดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนท าให้สมาชิกมี
รายได้มากข้ึน มีเงินเหลือเก็บออมและท าให้เยาวชนมีความสนใจที่จะยึดอาชีพทอผ้าเป็นอาชีพหลัก สมาชิกสามารถ
ท าการค้าออนไลน์ได้ มีความสนใจและมีทักษะความรู้การค้าออนไลน์มากข้ึน สามารถท างานและสื่อสารกับผู้อื่นได้ดี 
มีความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย สามารถแก้ปัญหาของกลุ่มได้ดี อีกท้ังการมีเฟซบุ๊กเพจครั้งน้ีสามารถน าไป
ต่อยอดกับกลุ่มอาชีพอื่นๆ ได้  
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Abstract 
 

      The main purposes of the study were 1) to study the potential operation of woven textiles 
group and 2) to develop the marketing channels for woven textiles and Tai-Lue woven textile 
products by the use of social media, called ‘Facebook’.The research was qualitatively conducted  
through participatory methods. The data was collected from 20 members of Sri Don Chai weaving  
women group. Due to the lack of new knowledge of marketing, just do the same as ever, the 
members of Sri Don Chai weaving woman group, therefore, were selected as the sample of the study. 
Regarding the analysis of the potential of the sample group, it was found that their product 
distribution was occurred into 4 channels: Distribution center; Various Displays organized by the 
government sectors; Wholesales to various stores; and, Community members who are 
retailers.Therefore, the training to promote the marketing knowledge and to appropriately increase 
marketing channels was provided. By the group brainstorming, they agreed that marketing channels 
should be increased through the social media. After training, it was found that the marketing 
channel on ‘Facebook’ could increase the distribution of textiles and Tai-lue woven textile 
products.  

That is, the ‘Facebook’page could enable Sri Don Chai weaving woman group to be more 
well known, and their sales raised. Also, the income was higher for saving. As a result of this high 
income, the youths have paid more attention of weaving as their main career. Besides, it can be 
seen that the group members are knowledgeable enough to do online trading themselves and are 
further interested in the knowledge of online trading. Besides, they are able to work and 
communicate with others very well.Regarding the responsibility as assigned, they are able to solve 
the problem occurred in the group well.  Definitely, trading through the ‘Facebook’ page is able 
to increase the connection with other professional groups as well. 

 
Keywords : marketing channel , social media, Facebook ,Tai-Lue Woven Textile 
 
 
บทน า 
 ผ้าเป็นผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทยที่บ่งบอกถึงความรุ่งเรืองของวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ของคนใน
ชาติในการน ามาท าเครื่องนุ่งห่มและผลิตภัณฑ์ใช้สอยในชีวิตประจ าวัน ผ้าทอเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนที่สะท้อนถึง
ภูมิปัญญาด้ังเดิมได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ผ้าไทยมีหลายรูปแบบและมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินแตกต่างกันไปในแต่
ละภูมิภาคและจังหวัด ในจังหวัดเชียงรายมีชาติพันธ์ุหลายกลุ่ม โดยกลุ่มชาติพันธ์ุที่มีชื่อเสียงทางด้านการทอผ้าเป็นที่
รู้จักและยอมรับของคนทั่วไป คือ กลุ่มชาติพันธ์ุไทลื้อ เน่ืองจากผ้าทอไทลื้อมีลวดลายสวยงามบ่งบอกถึงเอกลักษณ์
ซึ่งได้มีการบูรณาการเอาศิลปะ วิถีชีวิต สภาพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อผ่านการถักทอเป็น
เส้นใยเล็กๆ ออกมาเป็นผ้าแต่ละผืน ท าให้เป็นสินค้าภูมิปัญญาท่ีมีคุณค่า ผ้าทอที่มีชื่อเสียงมากท่ีสุด คือ ผ้าจกไทลื้อ 
ลายที่โดดเด่นสวยงามมากที่สุด คือ ลายน้ าไหลที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ สาเหตุที่เรียกว่า ลายน้ าไหลเพราะ
ลวดลายที่ทอมีลักษณะเหมือนสายน้ าไหล จึงเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจนกลายเป็น
สินค้าภูมิปัญญาท่ีท ารายได้ให้กับครอบครัวและชุมชน  

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมาก เป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการ
พัฒนาท าให้โลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการ
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จัดระบบเผยแพร่และเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์ อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือน
ห้องสมุดขนาดใหญ่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลมากมายในโลกไว้ด้วยกัน จึงเป็นปัจจัยหน่ึงของการพัฒนาและมีความ
เกี่ยวข้องกับผู้คนในทุกสาขาอาชีพ (ประเวศ ธนกูลกิจ, 2558 หน้า 1) ปัจจุบันการใช้งานด้านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน เพราะการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งาน
ได้ทุกที่และสะดวก ผู้บริโภคจะสามารถดูหรือเลือกซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลก (นักขัตภาส  
เรืองเพ่ิมพูล, 2556 หน้า 1) ท าให้เกิดช่องทางการค้ามากข้ึนอีกทั้งยังท าให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จึงเป็นแนวทางใหม่ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยสามารถลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น 
ท าเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ พนักงานขายและพนักงานแนะน าสินค้า จึงสามารถลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินเดือน
พนักงาน ลดข้อจ ากัดของระยะทางและเวลาลงได้ (ศิรินภา บุญฟู และคณะ, 2555 หน้า 1) การค้าขายออนไลน์หรือ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) สามารถท าธุรกิจ
และแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิตอลได้อย่างย่ังยืน 

จากการท่ีคณะผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีพบว่า กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย เป็นกลุ่มทอผ้าไทลื้อท่ีมีศักยภาพ สามารถทอผ้าลายโบราณและลายประยุกต์ได้ สมาชิกกลุ่มมีประมาณ 
265 คน หากทางกลุ่มสามารถจ าหน่ายสินค้าได้มากก็จะท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ ครัวเรือนมีความมั่นคงมากข้ึน 
ปัจจุบันช่องทางในการจัดจ าหน่าย คือ การจัดจ าหน่ายที่ศูนย์  สมาชิกในหมู่บ้านน าไปจ าหน่ายต่างถ่ิน และจาก
ลูกค้าเก่า เป็นการบอกเล่าปากต่อปากหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านมา จากการที่ต้ังศูนย์กลุ่มสตรีทอผ้าไทลื้อศรี
ดอนชัยอยู่ห่างจากจังหวัดเชียงราย 140 กิโลเมตร ท าให้เป็นอุปสรรคในการขยายฐานลูกค้า ในภาวการณ์แข่งขันสูง
จากผ้าทอท่ีมาจากต่างประเทศรวมทั้งผ้าทอจากโรงงานที่ทอด้วยเครื่องจักร กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยจึงต้องการจะ
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งหากกลุ่ม “สตรีทอผ้าไทลื้อศรีดอนชัย” มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนจะเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน งานวิจัยครั้งน้ีจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับสมาชิกใน
กลุ่มและเพ่ือให้วัฒนธรรมการทอผ้าด ารงอยู่คู่สังคมชาวไทลื้อต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือศึกษาศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย อ.เชียงของ จ.เชียงราย 
2.เพ่ือพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ประเภท  

เฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย อ.เชียงของ จ.เชียงราย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research  

: PAR) ด าเนินการดังน้ี  
พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
พ้ืนที่ในการวิจัย คือ ชุมชนไทลื้อศรีดอนชัย ต าบลศรีดอนชัย  อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย  

4 หมู่บ้าน ได้แก่  หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 12 หมู่ที่ 14 และหมู่ที่ 15 ในชุมชนไทลื้อมีกลุ่มทอผ้าที่มีศักยภาพ 4 กลุ่มหลัก ดังน้ี 
1) กลุ่มสตรีทอผ้าไตลื้อ 2) กลุ่มทอผ้าลื้อลายค า 3) กลุ่มทอผ้า เฮือนค าแพง  และ 4) กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย ใน
ที่น้ีคณะผู้วิจัยเลือกกลุ่ม “สตรีทอผ้าศรีดอนชัย” เน่ืองจากมีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ  

1. มีความสามารถในการทอผ้า  2. ผู้น ากลุ่มมีความสามารถในการปรับตัวและให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการ 3. มีความต้องการที่จะเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและเพ่ิมยอดการจ าหน่ายสินค้า และ 4.ยังไม่มีเฟซบุ๊กเพจ 
ส าหรับโชว์และจ าหน่ายสินค้า 
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จัดระบบเผยแพร่และเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์ อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือน
ห้องสมุดขนาดใหญ่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลมากมายในโลกไว้ด้วยกัน จึงเป็นปัจจัยหน่ึงของการพัฒนาและมีความ
เกี่ยวข้องกับผู้คนในทุกสาขาอาชีพ (ประเวศ ธนกูลกิจ, 2558 หน้า 1) ปัจจุบันการใช้งานด้านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน เพราะการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งาน
ได้ทุกที่และสะดวก ผู้บริโภคจะสามารถดูหรือเลือกซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่ว่าจะอยู่มุมใดของโลก (นักขัตภาส  
เรืองเพ่ิมพูล, 2556 หน้า 1) ท าให้เกิดช่องทางการค้ามากข้ึนอีกทั้งยังท าให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จึงเป็นแนวทางใหม่ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยสามารถลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น 
ท าเลที่ต้ัง อาคารประกอบการ พนักงานขายและพนักงานแนะน าสินค้า จึงสามารถลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินเดือน
พนักงาน ลดข้อจ ากัดของระยะทางและเวลาลงได้ (ศิรินภา บุญฟู และคณะ, 2555 หน้า 1) การค้าขายออนไลน์หรือ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) สามารถท าธุรกิจ
และแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิตอลได้อย่างย่ังยืน 

จากการที่คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย เป็นกลุ่มทอผ้าไทลื้อที่มีศักยภาพ สามารถทอผ้าลายโบราณและลายประยุกต์ได้ สมาชิกกลุ่มมีประมาณ 
265 คน หากทางกลุ่มสามารถจ าหน่ายสินค้าได้มากก็จะท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ ครัวเรือนมีความมั่นคงมากข้ึน 
ปัจจุบันช่องทางในการจัดจ าหน่าย คือ การจัดจ าหน่ายที่ศูนย์  สมาชิกในหมู่บ้านน าไปจ าหน่ายต่างถ่ิน และจาก
ลูกค้าเก่า เป็นการบอกเล่าปากต่อปากหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านมา จากการที่ต้ังศูนย์กลุ่มสตรีทอผ้าไทลื้อศรี
ดอนชัยอยู่ห่างจากจังหวัดเชียงราย 140 กิโลเมตร ท าให้เป็นอุปสรรคในการขยายฐานลูกค้า ในภาวการณ์แข่งขันสูง
จากผ้าทอท่ีมาจากต่างประเทศรวมทั้งผ้าทอจากโรงงานที่ทอด้วยเครื่องจักร กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยจึงต้องการจะ
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งหากกลุ่ม “สตรีทอผ้าไทลื้อศรีดอนชัย” มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนจะเป็นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน งานวิจัยครั้งน้ีจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับสมาชิกใน
กลุ่มและเพ่ือให้วัฒนธรรมการทอผ้าด ารงอยู่คู่สังคมชาวไทลื้อต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1.เพ่ือศึกษาศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย อ.เชียงของ จ.เชียงราย 
2.เพ่ือพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผ้าทอและผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ประเภท  

เฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย อ.เชียงของ จ.เชียงราย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research  

: PAR) ด าเนินการดังน้ี  
พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
พ้ืนที่ในการวิจัย คือ ชุมชนไทลื้อศรีดอนชัย ต าบลศรีดอนชัย  อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย  

4 หมู่บ้าน ได้แก่  หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 12 หมู่ที่ 14 และหมู่ที่ 15 ในชุมชนไทลื้อมีกลุ่มทอผ้าที่มีศักยภาพ 4 กลุ่มหลัก ดังน้ี 
1) กลุ่มสตรีทอผ้าไตลื้อ 2) กลุ่มทอผ้าลื้อลายค า 3) กลุ่มทอผ้า เฮือนค าแพง  และ 4) กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย ใน
ที่น้ีคณะผู้วิจัยเลือกกลุ่ม “สตรีทอผ้าศรีดอนชัย” เน่ืองจากมีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ  

1. มีความสามารถในการทอผ้า  2. ผู้น ากลุ่มมีความสามารถในการปรับตัวและให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการ 3. มีความต้องการที่จะเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและเพ่ิมยอดการจ าหน่ายสินค้า และ 4.ยังไม่มีเฟซบุ๊กเพจ 
ส าหรับโชว์และจ าหน่ายสินค้า 

 
 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้า

ศรีดอนชัย เก่ียวกับบริบทของกลุ่ม รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพการผลิตและการตลาดของกลุ่ม ตลอดจนการประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกิจกรรมต่างๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เช่น ข้อมูลที่มีการบันทึกไว้
ของกลุ่ม แผ่นพับ ข้อมูล ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบการสรุปผลและอภิปรายผล 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินงานมี 3 ข้ันตอน คือ 
1. ขั้นเตรียมการ เป็นข้ันตอนคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย พัฒนาโครงการวิจัย 

สร้างความเข้าใจระหว่างทีมงานและวางแผนร่วมกับชุมชน มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.1 ชี้แจง อธิบาย ท าความเข้าใจ วัตถุประสงค์ของโครงการกับคณะกรรมการองค์การบริหารสว่นต าบลศรี

ดอนชัย ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 
  1.2 ส ารวจกลุ่มทอผ้าในต าบลศรีดอนชัยทั้งต าบลเพ่ือคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
  1.3 พัฒนาโครงการวิจัย โดยการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการของกลุ่มและผู้วิจัย 
  1.4 สร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างทีมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
2. ขั้นการด าเนินงาน 
  2.1 การจัดฝึกอบรม 
       อบรมเรื่องให้ความรู้เรื่องประเทศไทย 4.0  การตลาดดิจิตอล การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นบน

เครือข่ายสังคม (Social Media) กระบวนการจัดท า ประโยชน์ ระบบการช าระเงินและข้อควรระวัง ระบบการส่ง
สินค้า การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายภาพ และการน าเสนอรูปภาพ
ในเฟซบุ๊ก 

  2.2  จัดท าเฟซบุ๊กเพจ ให้กับกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยและให้สมาชิกกลุ่มคัดเลือกผู้รับผิดชอบแอดมิน 
(Admin) จ านวน 2 คน ท าหน้าท่ีในการดูแลระบบ  
           2.3  ประเมินและสรุปผลการจัดท าเว็บไซต์ ความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 
           2.4  คณะกรรมการด าเนินการจ าหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซต์ โดยทีมวิจัยจะติดตามผลและเป็นพ่ีเลี้ยงคอย
ดูแลและแก้ไขปัญหา   

3. ขั้นสรุปผลและจัดท าข้อเสนอแนะ  
 3.1  จัดประชุมเพ่ือสรุปผลการด าเนินโครงการและให้สมาชิกเสนอแนะ 
 3.2  จัดท ารายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการและข้อเสนอแนะ เผยแพร่งานวิจัยและขยายผลไปสู่สินค้า

ประเภทอื่นๆ ในชุมชน และขยายผลไปสู่ชุมชนอื่นต่อไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) คณะผู้วิจัย
สร้างแบบสัมภาษณ์จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม 
รองประธาน เลขา เหรัญญิก ฯ ลฯ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

1.แบบสัมภาษณ์ โดยสร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ส าหรับการด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยวิธีสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด เก่ียวกับบริบทกลุ่ม “สตรีทอผ้าศรีดอนชัย” ศักยภาพของกลุ่ม สภาพปัญหาด้านการตลาดและ
แนวทางในการสร้างช่องทางการตลาด 
 2.แบบสอบถามเพ่ือประเมินศักยภาพความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยของศูนย์ จ านวน 20 คน  โดยมีกิจกรรมดังต่อไปน้ี 
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ระยะที่ 1 ส ารวจข้อมูลปัญหา อุปสรรคด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
ระยะที่ 2 อบรมให้ความรู้เรื่องการตลาดดิจิตอล การช าระเงินและการส่งสินค้า เทคนิคการถ่ายภาพ การน า

รูปภาพลงในเว็บไซต์ของกลุ่ม และท าการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จากน้ันลงมือสร้างสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย  

ระยะที่ 3 สัมภาษณ์คณะกรรมการโดยใช้การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 
ความคิดเห็นปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับช่องทางการจ าหน่ายสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าข้อมูลที่ได้จากปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง PEST และ PRIMO-F Analysis 
2. เปรียบเทียบช่องทางการจัดจ าหน่ายก่อนและหลังมีสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่ม 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.บริบททั่วไป 
ผู้หญิงชาวไทลื้อจะทอผ้าเพ่ือใช้เป็นเครื่องแต่งกายของทุกคนในครอบครัว เครื่องใช้ในครัวเรือนและผ้าท่ีใช้

ในพิธีการทางศาสนา ลายน้ าไหลเป็นลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ การสืบทอดวิธีการทอผ้าโดยมีแม่หรือ
ยายเป็นผู้สอนให้กับลูกสาวหรือหลานสาวในครอบครัว ลายแรกที่หัดทอผ้า คือ ลายตาแซงที่นิยมใช้ในลายผ้าขาวม้า 
เมื่อทอจนช านาญแล้วก็จะทอลวดลายที่ยากข้ึนตามล าดับ แม่หรือยายเป็นคนสอนย้อมสีฝ้าย ลายผ้าทอมีหลาย
ลักษณะ กล่าวคือ หากทอผ้าส าหรับใช้ท างาน เช่น ไปท าไร่ ท านาจะทอเป็นลวดลายแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เช่น ลาย
ตาแซง เป็นต้น แต่หากต้องการใช้ผ้าทอในงานบุญ ชาวไทลื้อจะทอผ้าที่มีลวดลายที่ซับซ้อน วิจิตรสวยงาม เช่น ลาย
น้ าไหล ส่วนวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับทอผ้า เช่น ฝ้าย แต่เดิมชาวไทลื้อจะปลูกฝ้ายไว้ที่หัวไร่ปลายนาใช้ทอผ้า ปัจจุบันเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วจึงซื้อฝ้ายมาใช้ในการทอ ส่วนการย้อมสีฝ้ายจะมีข้ันตอนยุ่งยากและใช้เวลานาน ด้วยเหตุน้ีท า
ให้ช่างทอผ้ารุ่นหลังๆ ส่วนใหญ่จะย้อมฝ้ายไม่เป็น บางคนที่เคยย้อมเป็นแต่ก็ไม่ได้ย้อมนานแล้ว คงมีแต่ประธานกลุ่ม 
(แม่ครู) สามารถย้อมสีฝ้ายได้ ในอดีตสีย้อมผ้าได้จากธรรมชาติ เช่น ครั่ง ฮ่อม(ต้นคราม) มะเกลือ ช่างทอผ้าทั่วไป
สามารถทอลายมาตรฐานได้ เช่น ลายตาแซง แต่ถ้าเป็นลายละเอียดและซับซ้อนแล้วช่างทอผ้าทั่วไปไม่ต้องการทอ
เพราะใช้เวลานานในการแกะลาย ซึ่งการแกะลายจะใช้วิธีดูและนับจากลายผ้าเก่าหรือให้แม่ครูสอน 

 
2.สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis  
P - People (ด้านบุคลากร) พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยก่อต้ังในปี พ.ศ.2533 ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 

265 คน มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือให้สมาชิกได้น ารูปแบบและลวดลายการทอผ้ามาเป็นผลิตภัณฑ์จ าหน่าย 2) เพ่ือ
เป็นอาชีพเสริมหลังฤดูกาลท านาท าไร่ 3) เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ครัวเรือน ผู้น ากลุ่มคนปัจจุบัน คือ แม่แว่นแก้ว ภิรมย์
พลัด เป็นผู้น าท่ีเข้มแข็ง มีประสบการณ์องค์ความรู้และสามารถน าภูมิปัญญามาใช้ในกระบวนการทอผ้าที่มีลวดลาย
เป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ สมาชิกมีความช านาญในการผลิต สามารถทอผ้าได้สวยงาม คุณภาพได้มาตรฐาน มีช่าง
ทอและช่างเย็บที่มีฝีมือจ านวนมาก สามารถรับค าสั่งซื้อ (order) ครั้งละมากๆได้ นอกจากน้ีสมาชิกกลุ่มฯ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและมีความมุ่งมั่นและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แต่ยังมีจุดอ่อน 
คือ ขาดบุคลากรด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพ่ิมมูลค่า (Value Added) และขาดองค์ความรู้ทางวิชาการ
ที่จะน าไปสู่การเพ่ิมช่องทางการตลาดที่ให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

R - Resources (ด้านทรัพยากร) พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในเรื่องเงินทุน การผลิต การตลาด และการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้านการผลิต และในปี พ.ศ. 2559 
ทางกลุ่มได้รับพระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9 ในงานประกวดผ้า
ทอผืนงามประเภทผ้าฝ้าย อีกทั้งได้รับการคัดสรรผลิตภัณฑ์ OTOP อยู่ในระดับ 5 ดาว ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย
จากโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ และ ในปี พ.ศ. 2560 ได้รับการคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์
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ระยะที่ 1 ส ารวจข้อมูลปัญหา อุปสรรคด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
ระยะที่ 2 อบรมให้ความรู้เรื่องการตลาดดิจิตอล การช าระเงินและการส่งสินค้า เทคนิคการถ่ายภาพ การน า

รูปภาพลงในเว็บไซต์ของกลุ่ม และท าการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จากน้ันลงมือสร้างสื่อสังคมออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย  

ระยะที่ 3 สัมภาษณ์คณะกรรมการโดยใช้การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 
ความคิดเห็นปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับช่องทางการจ าหน่ายสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าข้อมูลที่ได้จากปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง PEST และ PRIMO-F Analysis 
2. เปรียบเทียบช่องทางการจัดจ าหน่ายก่อนและหลังมีสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่ม 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.บริบททั่วไป 
ผู้หญิงชาวไทลื้อจะทอผ้าเพ่ือใช้เป็นเครื่องแต่งกายของทุกคนในครอบครัว เครื่องใช้ในครัวเรือนและผ้าท่ีใช้

ในพิธีการทางศาสนา ลายน้ าไหลเป็นลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ การสืบทอดวิธีการทอผ้าโดยมีแม่หรือ
ยายเป็นผู้สอนให้กับลูกสาวหรือหลานสาวในครอบครัว ลายแรกที่หัดทอผ้า คือ ลายตาแซงที่นิยมใช้ในลายผ้าขาวม้า 
เมื่อทอจนช านาญแล้วก็จะทอลวดลายที่ยากข้ึนตามล าดับ แม่หรือยายเป็นคนสอนย้อมสีฝ้าย ลายผ้าทอมีหลาย
ลักษณะ กล่าวคือ หากทอผ้าส าหรับใช้ท างาน เช่น ไปท าไร่ ท านาจะทอเป็นลวดลายแบบง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เช่น ลาย
ตาแซง เป็นต้น แต่หากต้องการใช้ผ้าทอในงานบุญ ชาวไทลื้อจะทอผ้าที่มีลวดลายที่ซับซ้อน วิจิตรสวยงาม เช่น ลาย
น้ าไหล ส่วนวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับทอผ้า เช่น ฝ้าย แต่เดิมชาวไทลื้อจะปลูกฝ้ายไว้ที่หัวไร่ปลายนาใช้ทอผ้า ปัจจุบันเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วจึงซื้อฝ้ายมาใช้ในการทอ ส่วนการย้อมสีฝ้ายจะมีข้ันตอนยุ่งยากและใช้เวลานาน ด้วยเหตุน้ีท า
ให้ช่างทอผ้ารุ่นหลังๆ ส่วนใหญ่จะย้อมฝ้ายไม่เป็น บางคนที่เคยย้อมเป็นแต่ก็ไม่ได้ย้อมนานแล้ว คงมีแต่ประธานกลุ่ม 
(แม่ครู) สามารถย้อมสีฝ้ายได้ ในอดีตสีย้อมผ้าได้จากธรรมชาติ เช่น ครั่ง ฮ่อม(ต้นคราม) มะเกลือ ช่างทอผ้าทั่วไป
สามารถทอลายมาตรฐานได้ เช่น ลายตาแซง แต่ถ้าเป็นลายละเอียดและซับซ้อนแล้วช่างทอผ้าทั่วไปไม่ต้องการทอ
เพราะใช้เวลานานในการแกะลาย ซึ่งการแกะลายจะใช้วิธีดูและนับจากลายผ้าเก่าหรือให้แม่ครูสอน 

 
2.สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้แบบจ าลอง PRIMO-F Analysis  
P - People (ด้านบุคลากร) พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยก่อต้ังในปี พ.ศ.2533 ปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 

265 คน มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือให้สมาชิกได้น ารูปแบบและลวดลายการทอผ้ามาเป็นผลิตภัณฑ์จ าหน่าย 2) เพ่ือ
เป็นอาชีพเสริมหลังฤดูกาลท านาท าไร่ 3) เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ครัวเรือน ผู้น ากลุ่มคนปัจจุบัน คือ แม่แว่นแก้ว ภิรมย์
พลัด เป็นผู้น าท่ีเข้มแข็ง มีประสบการณ์องค์ความรู้และสามารถน าภูมิปัญญามาใช้ในกระบวนการทอผ้าที่มีลวดลาย
เป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ สมาชิกมีความช านาญในการผลิต สามารถทอผ้าได้สวยงาม คุณภาพได้มาตรฐาน มีช่าง
ทอและช่างเย็บที่มีฝีมือจ านวนมาก สามารถรับค าสั่งซื้อ (order) ครั้งละมากๆได้ นอกจากน้ีสมาชิกกลุ่มฯ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและมีความมุ่งมั่นและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แต่ยังมีจุดอ่อน 
คือ ขาดบุคลากรด้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพ่ิมมูลค่า (Value Added) และขาดองค์ความรู้ทางวิชาการ
ที่จะน าไปสู่การเพ่ิมช่องทางการตลาดที่ให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

R - Resources (ด้านทรัพยากร) พบว่า กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในเรื่องเงินทุน การผลิต การตลาด และการถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้านการผลิต และในปี พ.ศ. 2559 
ทางกลุ่มได้รับพระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9 ในงานประกวดผ้า
ทอผืนงามประเภทผ้าฝ้าย อีกทั้งได้รับการคัดสรรผลิตภัณฑ์ OTOP อยู่ในระดับ 5 ดาว ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย
จากโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ และ ในปี พ.ศ. 2560 ได้รับการคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์

วัฒนธรรมไทย (CPOT) จากจังหวัดเชียงราย มีการออกแบบตราสินค้าชื่อว่า เฮือนภูษา แต่ยังมีจุดอ่อนด้านแหล่ง
ผลิตและสถานที่จัดจ าหน่ายซึ่งอยู่ห่างไกลจากชุมชนเมือง 

I - Innovations and Ideas (ด้านนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์) พบว่า ทางกลุ่มใช้วัตถุดิบหลัก 
คือ ฝ้ายในการทอ การทอผ้ายังคงเป็นแบบด้ังเดิมโดยการทอเป็นผืนและท าเป็นผลิตภัณฑ์จากผ้าทอด้วยเช่น เสื้อปั๊ด 
ย่าม เป็นต้น การผลิตเน้นผลิตใช้สีสันธรรมชาติมากที่สุด ช่างทอที่มีฝีมือชั้นครูเป็นผู้คิดค้นออกแบบลวดลายใหม่ๆ
สวยงามตา แปลกตา แต่มีจุดอ่อน คือ มีช่างฝีมือชั้นครูเพียงประมาณ 3 คน เท่าน้ันที่สามารถออกแบบลวดลายผ้า 
ผสมผสานลายใหม่ๆ ได้ 

M - Marketing (ด้านการตลาด) พบว่า การจัดจ าหน่ายมี 4 รูปแบบ ได้แก่ การจ าหน่ายปลีกที่ศูนย์ การ
ขายปลีกตามงานแสดงสินค้าที่รัฐบาลได้จัดข้ึน การขายส่งให้กับห้างร้าน และสมาชิกในกลุ่มน าไปจ าหน่าย ด้านตรา
สินค้า พบว่า ทางกลุ่มมีตราย่ีห้อสินค้าเป็นรูปผู้หญิงห่มสไบและจดทะเบียนการค้า ส่วนใหญ่เน้นการขายที่ศูนย์ การ
ออกงานแสดงสินค้าท่ีหน่วยงานภาครัฐจัดน้ันเป็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐมากกว่าที่จะเน้นขายสินค้า ด้านการ
ต้ังราคาสินค้า พบว่า ทางกลุ่มต้ังราคาสินค้าใกล้เคียงกันกับผู้ผลิตรายอื่นๆ โดยคิดราคาจากฝ้ายและบวกค่าแรงวัน
ละ 300 บาท แต่ยังคงมีปัญหาจากที่ต้ังศูนย์อยู่ห่างไกล จุดอ่อนด้านการตลาด คือ การวางแผนการขายและตลาด
ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของประธานกลุ่มเป็นหลักขณะที่สมาชิกคนอื่นๆ ยังไม่มีความสามารถในการวางแผน และขาด
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)ในเชิงรุก เป็นหน่วยงานราชการจะมีการจัดงานวันต่างๆ 2. ลูกค้าบอกต่อๆ กัน 
3. ทางกลุ่มจะมีบรรจุภัณฑ์เป็นชื่อของกลุ่ม เป็นถุงผ้าและมีชื่อกลุ่มติดอยู่ ใช้ส าหรับเป็นบรรจุภัณฑ์และโฆษณากลุ่ม 

O - Operations (ด้านการด าเนินงาน) พบว่า ทางกลุ่มมีโครงสร้างการบริหารจัดการในรูปแบบของ
คณะกรรมการและการก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน มีข้ันตอนการผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ก่อนจ าหน่าย สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การจัดสรรและแบ่งปันรายได้แก่สมาชิกมีข้อก าหนด
ที่ชัดเจน และยังเป็นศูนย์การเรียนรู้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาให้แก่เยาวชน นักเรียน คนในชุมชน 
และหน่วยงานภายนอก แต่ยังมีจุดอ่อนด้านการบริหารงานกลุ่มซึ่งสมาชิกกลุ่มยังขาดทักษะ ขาดองค์ความรู้ในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

F - Finance (ด้านการเงินและงบประมาณ) พบว่า กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดยเป็น
เงินงบประมาณในด้านวัสดุ อุปกรณ์ การก่อสร้างศูนย์และปรับปรุงอาคาร ด้านการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
ส าหรับเงินทุนท่ีใช้ภายในกลุ่มได้จากการระดมหุ้นของสมาชิก และการจัดจ าหน่ายสินค้า ซึ่งกลุ่ มได้มีการบันทึก
รายรับ-รายจ่ายอย่างง่าย แต่มีจุดอ่อนด้านการเงิน คือ ไม่มีการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน
(Current Ratio) อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (Quick Ratio) ขาดเงินทุนหมุนเวียน  

3. ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้แบบจ าลอง PEST Analysis 
P - Politic (ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง) พบว่า ภาครัฐหลายแห่งมีนโยบายส่งเสริมการใช้ผ้าทอ

พ้ืนเมือง เช่น ส านักงานพาณิชย์ 17 จังหวัดภาคเหนือจัดงาน "อัตลักษณ์ผ้าทอภาคเหนือ ภูมิปัญญาแห่งแผ่นดิน" ใน
วันที่ 3-9 สิงหาคม 2558  เป็นโครงการรณรงค์สวมใส่ผ้าทอไทยภายใต้โครงการเสริมสร้างและเพ่ิมช่องทาง
การตลาดอัตลักษณ์ภูมิปัญญาผ้าทอไทยเพ่ือกระตุ้นกระแสนิยมผ้าทอไทยให้มาได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย อีก
ทั้งสถานที่ราชการหลายแห่งก าหนดให้แต่งกายด้วยผ้าพ้ืนเมืองในวันศุกร์และในช่วงเทศกาลต่างๆ  นอกจากน้ีทาง
กลุ่มยังได้รับความช่วยเหลือจากนักวิชาการของมหาวิทยาลัยในท้องถ่ินมาให้ความรู้ในการพัฒนาการผลิตผ้าทอและ
ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอเป็นประจ า ขณะเดียวกันส านักงานจังหวัดเชียงรายให้ความช่วยเหลือด้านการประชาสัมพันธ์ 
ท าให้ผ้าทอไทลื้อเป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

E - Economic (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ) พบว่า ปัจจุบันมีอุตสาหกรรมการผลิตผ้าจากเครื่องจักรที่สามารถ
ทดแทนผ้าทอมือมาแข่งขันจ านวนมากข้ึน ดังน้ัน จ าเป็นต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือให้มีความหลากหลาย
และรูปแบบแปลกใหม่ เพราะผู้ซื้อไม่ชอบความจ าเจ การพัฒนาคุณภาพสินค้าหัตถกรรมแต่ละชนิดน้ันจะแตกต่าง
กันตามลักษณะเฉพาะตัวสินค้า เช่น สินค้าท่ีมีประโยชน์ต่อการใช้สอยจะต้องมีความสวยงามและมีความคงทนด้วย 
สินค้าท่ีเป็นของท่ีระลึกก็ต้องเน้นถึงวัสดุใช้สอยในท้องถ่ินน้ัน ๆ ให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความประณีต 
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พิถีพิถันในการผลิต สินค้าท่ีใช้ในการตกแต่งเครื่องประดับชนิดต่าง ๆ จะต้องเน้นด้านศิลปะและรูปแบบที่เปลี่ยนไป
ตามสมัยนิยม อีกทั้งควรน าเอาเทคนิคการผลิตสมัยใหม่รวมทั้งเครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาช่วย จะท าให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพดีและต้นทุนการผลิตท่ีไม่สูงและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในทุกยุคทุกสมัย (หทัยรัตน์ 
บุณยรัตพันธ์ุ เงินทอง, 2559 หน้า 109) และทางกลุ่มยังมีคู่แข่งที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอมืออ่ืนๆในลักษณะเดียวกัน  

S - Social (ปัจจัยด้านสังคม) พบว่า ทุกครั้งที่สื่อทางโทรทัศน์ได้เผยแพร่ละครเก่ียวกับการสวมใส่ผ้าไทย
ท าให้กระแสความนิยมผ้าไทยกลับมาเพ่ิมข้ึน ดังเห็นได้จากช่วงต้นปี พ.ศ. 2561 กระแสนิยมของละครเรื่อง
บุพเพสันนิวาสมีผลต่อเรื่องวัฒนธรรมการแต่งกายชุดไทยซึ่งเป็นมรดกทางภูมิปัญญา ท าให้การผลิตสิ่งทอพ้ืนถ่ิน ผ้า
ไทยโบราณกลับมาได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอีกครั้ง ท าให้มีผู้สนใจซื้อหามาสวมใส่กันมากข้ึน นอกจากกระตุ้น
เศรษฐกิจแล้วยังเป็นการช่วยอนุรักษ์ผ้าไทยโบราณด้วย (ครอบครัวข่าว 3, 2561) 

T - Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่าน 
Search Engine หรือ Social Media เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า แต่กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยยังไม่
สามารถน าเทคโนโลยีเข้าจัดการด้านการผลิตและการจัดจ าหน่าย  

4.การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับด้านการตลาดและช่องทางการตลาด 
กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยมีจุดอ่อน คือ ขาดความรู้ด้านการตลาด จะขายสินค้าแบบเดิมๆที่เคยท ามาและ

ช่องทางการตลาดยังจ ากัดและเป็นการตลาดแบบด้ังเดิม ดังน้ัน คณะผู้วิจัย พัฒนากร และประธานกลุ่มจึงได้ร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยจัดอบรมส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดให้กับสมาชิกกลุ่มและหาแนวทางการเพ่ิม
ช่องทางการตลาดและคัดเลือกช่องทางการตลาดที่เหมาะสม 

5.การคัดเลือกช่องการการตลาดที่เหมาะสมแนวทางในการสร้างช่องทางการตลาดที่เหมาะสมโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก 

กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันและเหมาะสมกับกลุ่มน้ี เน่ืองจากเข้าถึงได้ง่ายและต้นทุนต่ า 

6.ศักยภาพของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย 
ผลที่เกิดข้ึนพบว่า สมาชิกกลุ่มมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะท าการค้าผ่านออนไลน์ได้ สมาชิกมีความ

ต่ืนตัวและมีทักษะความรู้เกี่ยวกับการค้าออนไลน์มากข้ึน สามารถท างานและสื่อสารกับผู้อื่นได้ดี มีความรับผิดชอบ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย สามารถแก้ปัญหาของกลุ่มได้ดี จากเดิมที่การเจรจาต่อรองราคา จ านวน การสั่งซื้อผ้าทอต้อง
อาศัยประธานกลุ่มเป็นหลัก เมื่อมีสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่ม ท าให้แอดมินของกลุ่มสามารถเจรจา
โต้ตอบกับลูกค้าได้ทันและสามารถน าไปต่อยอดกับกลุ่มอาชีพอื่นๆ ได้ด้วย เช่น กลุ่มขายขนม และกลุ่มขายของที่
ระลึก เป็นต้น 

7.เปรียบเทียบหลังจากอบรมและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
  7.1 มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนเป็น 5 ช่องทาง  ได้แก่ 1) จ าหน่ายที่ศูนย์ 2) ออกงานตามหน่วย

ราชการก าหนด 3) ขายส่งให้ห้างร้านต่างๆ 4) เยาวชนหรือบุคคลในชุมชนน าไปจ าหน่ายต่อ และ 5) ช่องทาง
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก 

  7.2.จากการเปิดสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กท าให้ได้ลูกค้าลูกค้ารายใหญ่เพ่ิมข้ึนจ านวน 3 ราย มี
ยอดสั่งซื้อเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นร้านค้ามีอยู่จริง มีกลุ่มผลิตจริง โดยเป็นลูกค้าจากสิบสองปันนา
จ านวน 1 ราย และลูกค้าจากต่างจังหวัดสนใจสั่งซื้อผ้าทอเพ่ือน าไปจ าหน่ายอีกต่อ โดยลูกค้าให้เหตุผลว่า ผ้าทอไท
ลื้อของบ้านศรีดอนชัย ลวดลายสวยแปลกตา  

 7.3 จากการที่ทางกลุ่มมีสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กครั้งน้ี ท าให้กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยจะเป็นที่
รู้จัก มียอดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึน สมาชิกในกลุ่มมีรายได้มากข้ึน สามารถเลี้ยงตัวเองได้และมีเงินออม อีกท้ังท าให้เยาวชน
มีความสนใจที่จะทอผ้าเป็นอาชีพหลักมากข้ึน 
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พิถีพิถันในการผลิต สินค้าท่ีใช้ในการตกแต่งเครื่องประดับชนิดต่าง ๆ จะต้องเน้นด้านศิลปะและรูปแบบที่เปลี่ยนไป
ตามสมัยนิยม อีกทั้งควรน าเอาเทคนิคการผลิตสมัยใหม่รวมทั้งเครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาช่วย จะท าให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพดีและต้นทุนการผลิตท่ีไม่สูงและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในทุกยุคทุกสมัย (หทัยรัตน์ 
บุณยรัตพันธ์ุ เงินทอง, 2559 หน้า 109) และทางกลุ่มยังมีคู่แข่งที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอมืออ่ืนๆในลักษณะเดียวกัน  

S - Social (ปัจจัยด้านสังคม) พบว่า ทุกครั้งที่สื่อทางโทรทัศน์ได้เผยแพร่ละครเก่ียวกับการสวมใส่ผ้าไทย
ท าให้กระแสความนิยมผ้าไทยกลับมาเพ่ิมข้ึน ดังเห็นได้จากช่วงต้นปี พ.ศ. 2561 กระแสนิยมของละครเรื่อง
บุพเพสันนิวาสมีผลต่อเรื่องวัฒนธรรมการแต่งกายชุดไทยซึ่งเป็นมรดกทางภูมิปัญญา ท าให้การผลิตสิ่งทอพ้ืนถ่ิน ผ้า
ไทยโบราณกลับมาได้รับความนิยมจากผู้บริโภคอีกครั้ง ท าให้มีผู้สนใจซื้อหามาสวมใส่กันมากข้ึน นอกจากกระตุ้น
เศรษฐกิจแล้วยังเป็นการช่วยอนุรักษ์ผ้าไทยโบราณด้วย (ครอบครัวข่าว 3, 2561) 

T - Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า มีโอกาสใช้อินเทอร์เน็ตในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่าน 
Search Engine หรือ Social Media เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า แต่กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยยังไม่
สามารถน าเทคโนโลยีเข้าจัดการด้านการผลิตและการจัดจ าหน่าย  

4.การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับด้านการตลาดและช่องทางการตลาด 
กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยมีจุดอ่อน คือ ขาดความรู้ด้านการตลาด จะขายสินค้าแบบเดิมๆที่เคยท ามาและ

ช่องทางการตลาดยังจ ากัดและเป็นการตลาดแบบด้ังเดิม ดังน้ัน คณะผู้วิจัย พัฒนากร และประธานกลุ่มจึงได้ร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยจัดอบรมส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดให้กับสมาชิกกลุ่มและหาแนวทางการเพ่ิม
ช่องทางการตลาดและคัดเลือกช่องทางการตลาดที่เหมาะสม 

5.การคัดเลือกช่องการการตลาดที่เหมาะสมแนวทางในการสร้างช่องทางการตลาดท่ีเหมาะสมโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก 

กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจุบันและเหมาะสมกับกลุ่มน้ี เน่ืองจากเข้าถึงได้ง่ายและต้นทุนต่ า 

6.ศักยภาพของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย 
ผลที่เกิดข้ึนพบว่า สมาชิกกลุ่มมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะท าการค้าผ่านออนไลน์ได้ สมาชิกมีความ

ต่ืนตัวและมีทักษะความรู้เกี่ยวกับการค้าออนไลน์มากข้ึน สามารถท างานและสื่อสารกับผู้อื่นได้ดี มีความรับผิดชอบ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย สามารถแก้ปัญหาของกลุ่มได้ดี จากเดิมที่การเจรจาต่อรองราคา จ านวน การสั่งซื้อผ้าทอต้อง
อาศัยประธานกลุ่มเป็นหลัก เมื่อมีสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กของกลุ่ม ท าให้แอดมินของกลุ่มสามารถเจรจา
โต้ตอบกับลูกค้าได้ทันและสามารถน าไปต่อยอดกับกลุ่มอาชีพอื่นๆ ได้ด้วย เช่น กลุ่มขายขนม และกลุ่มขายของที่
ระลึก เป็นต้น 

7.เปรียบเทียบหลังจากอบรมและเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
  7.1 มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนเป็น 5 ช่องทาง  ได้แก่ 1) จ าหน่ายที่ศูนย์ 2) ออกงานตามหน่วย

ราชการก าหนด 3) ขายส่งให้ห้างร้านต่างๆ 4) เยาวชนหรือบุคคลในชุมชนน าไปจ าหน่ายต่อ และ 5) ช่องทาง
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊ก 

  7.2.จากการเปิดสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กท าให้ได้ลูกค้าลูกค้ารายใหญ่เพ่ิมข้ึนจ านวน 3 ราย มี
ยอดสั่งซื้อเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นร้านค้ามีอยู่จริง มีกลุ่มผลิตจริง โดยเป็นลูกค้าจากสิบสองปันนา
จ านวน 1 ราย และลูกค้าจากต่างจังหวัดสนใจสั่งซื้อผ้าทอเพ่ือน าไปจ าหน่ายอีกต่อ โดยลูกค้าให้เหตุผลว่า ผ้าทอไท
ลื้อของบ้านศรีดอนชัย ลวดลายสวยแปลกตา  

 7.3 จากการที่ทางกลุ่มมีสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทเฟซบุ๊กครั้งน้ี ท าให้กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยจะเป็นที่
รู้จัก มียอดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึน สมาชิกในกลุ่มมีรายได้มากข้ึน สามารถเลี้ยงตัวเองได้และมีเงินออม อีกท้ังท าให้เยาวชน
มีความสนใจที่จะทอผ้าเป็นอาชีพหลักมากข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่1 โลโก้ของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย 
 

คณะผู้วิจัยได้น าโลโก้ไปใช้เป็นภาพโปร์ไฟล์ของเฟซบุ๊กเพจของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย โดยใช้ชื่อว่าแม่ญิงลื้อ 

 
 

ภาพที ่2 เฟซบุ๊ก เพจของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัย 
 

อภิปรายผล 
 1.การศึกษาครั้งน้ี พบว่า การท่ีกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยมีเฟซบุ๊กเพจ ท าให้สามารถถ่ายภาพผ้าซิ่นและ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ โชว์ในเฟซบุ๊กเพจ กระตุ้นความต้องการซื้อสินค้าและจูงใจให้เกิดความสนใจติดตามข่าวสารของกลุ่ม
มากข้ึน ท าให้เห็นรายละเอียดของสินค้าชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของธนกิจ โคกทองและคณะ(2557) ท่ี
ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์ศิลปะภาพถ่ายดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊ก โดยผลการวิจัย
พบว่า การถ่ายภาพสินค้าเพ่ือส่งเสริมการขายมีผลท าให้เกิดการกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าและจูงใจให้เกิด
ความสนใจติดตามข่าวสาร  
 2.กลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยต้องการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึน การศึกษาครั้งน้ีได้จัดอบรมให้
ความรู้ด้านการตลาดและเพ่ิมชอ่งทางการตลาด คือ ท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียด้วยเฟซบุ๊ก เพจ เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีได้รับความนิยม เข้าถึงได้ง่าย ไม่ต้องลงทุนเพ่ิม สอดคล้องกับงานวิจัยของจีระนันต์ เจริญรัต น์และคณะ 
(2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสร้างช่องทางการตลาดผ้าห่มสี่เขาลายดอกแก้ว ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ : 
กรณีศึกษากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทอผ้า อ.เต่างอย จ.สกลนคร พบว่า กลุ่มน้ีควรเพ่ิมช่องทางการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก เน่ืองจากเป็นช่องทางที่มีการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ไม่ต้องลงทุนเพ่ิม ท าให้
เหมาะสมส าหรับกลุ่มเกษตรกรและสอดคล้องกับงานวิจัยของนักขัตภาส เรืองเพ่ิมพูน (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบ
ร้านขายรองเท้าออนไลน์ ท าให้สามารถน าเสนอตัวสินค้าเข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน 
 3.การมีเฟซบุ๊กเพจของกลุ่มสตรีทอผ้าศรีดอนชัยท าให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาที่กลุ่มสตรี
ทอผ้าศรีดอนชัย สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ ศรีพรและคณิต สมถวิล (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง เว็บไซต์สั่งซื้อ
ออนไลน์ส าหรับร้านดอกไม้พวงชมพู พบว่า การมีเว็บไซต์ท าให้เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้บริการสามารถเข้า
ใช้งานระบบได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีผู้ใช้บริการต้องการ อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาในการเดินทางมายังร้าน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า การที่กลุ่มธุรกิจชุมชนมีเฟซบุ๊กเพจ การลงภาพถ่ายสินค้า ท าให้สามารถกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าอีกทั้งเป็นการจูงใจให้ลูกค้าติดตามข่าวสารของกลุ่มหรือศูนย์ จะเป็นโอกาสให้ทางกลุ่ม
สามารถส่งข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าได้โดยตรง อีกทั้งยังเป็นช่องทางการที่สะดวกต่อการแนะน าลูกค้ารายใหม่ให้
เข้ามาดูสินค้าของกลุ่มได้อีกด้วย ดังน้ัน กลุ่มอาชีพต่างๆ ควรมีเฟซบุ๊ก เพจเพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อและติดตาม 
ข่าวสาร  
 2.ควรอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเฟซบุ๊กแก่สมาชิกทั้งหมดรวมทั้งลูกหลาน ญาติของสมาชิกให้กลุ่ม เพ่ือให้มี
ความรู้และมีส่วนร่วม สามารถช่วยกดไลท์ กดแชร์ท าให้ข่าวสารของกลุ่มแพร่กระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร กับ ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 

THE CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATION 
CITIZENSHIP BEHAVIOR AND JOB PERFORMANCE OF SALE STAFF IN AN INSURANCE 

COMPANY 
 

     สิริพัฒน์ เสวิกุล 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กร กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือ
ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนขายในบริษัทประกันภัย โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากบุคลากรตัวแทนขาย
จ านวน 300 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความพึงพอใจในการท างานมีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจทุกด้านอยู่ในระดับสูง  (  = 3.93, SD = .48)  (2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรพบว่ามีค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูง ( = 3.96, SD = .47) (3) ระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการท างานรวมทุกด้านมี
ประสิทธิผลการท างานในระดับสูง (  = 4.00, SD = .567)  (4) โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า ความพึงพอใจใน
การท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการท างาน มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ของผู้แทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง พบว่าค่า ไค-สแควร์ (X2 ) = 45.84, df = 36, p = 0.12, 
GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, NFI = 0.99, RMR = 0.0056 และค่าRMSEA = 0.026 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการท างาน  
 
 

Abstract 
 

Research on structural component analysis of work satisfaction Organizational Citizenship 
behavior and Job Performance of an insurance company employee The objective is to study the 
confirmed factor analysis of job satisfaction Organizational Citizenship behavior and Job Performance  
of the sales staff in the insurance company By using a questionnaire to collect data from 300 sales 
staff. Using multi-step randomization methods Collected data using questionnaires. And analyze data 

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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THE CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF JOB SATISFACTION, ORGANIZATION 
CITIZENSHIP BEHAVIOR AND JOB PERFORMANCE OF SALE STAFF IN AN INSURANCE 

COMPANY 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงโครงสร้างของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือ
ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนขายในบริษัทประกันภัย โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากบุคลากรตัวแทนขาย
จ านวน 300 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความพึงพอใจในการท างานมีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจทุกด้านอยู่ในระดับสูง  (  = 3.93, SD = .48)  (2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรพบว่ามีค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับสูง ( = 3.96, SD = .47) (3) ระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการท างานรวมทุกด้านมี
ประสิทธิผลการท างานในระดับสูง (  = 4.00, SD = .567)  (4) โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า ความพึงพอใจใน
การท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการท างาน มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ของผู้แทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง พบว่าค่า ไค-สแควร์ (X2 ) = 45.84, df = 36, p = 0.12, 
GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, NFI = 0.99, RMR = 0.0056 และค่าRMSEA = 0.026 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประสิทธิภาพในการท างาน  
 
 

Abstract 
 

Research on structural component analysis of work satisfaction Organizational Citizenship 
behavior and Job Performance of an insurance company employee The objective is to study the 
confirmed factor analysis of job satisfaction Organizational Citizenship behavior and Job Performance  
of the sales staff in the insurance company By using a questionnaire to collect data from 300 sales 
staff. Using multi-step randomization methods Collected data using questionnaires. And analyze data 

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

 

using Statistical computer program The statistics used in the research were percentage, mean, 
standard deviation. And testing hypotheses with Confirmatory Factor Analysis (CFA). 

The results showed that (1) the level of Job Satisfaction was average The standard deviation 
of satisfaction in all aspects was at a high level (  = 3.93, SD = .48). (2) The level of Organizational 
Citizenship behavior  was at a high level (  = 3.96, SD = .47). (3) The level of Job Performance found 
that was a high level of Job Performance (  = 4.00, SD = .567) (4) The confirmatory Factor Analysis  
found that Job satisfaction Organizational Citizenship Behavior And Job Performance Correlated with 
empirical data Of a sales staff of an insurance company found that the chi-square (X2) = 45.84, df = 
36, p = 0.12, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, NFI = 0.99, RMR = 0.0056 and RMSEA value = 0.026 
 
Keywords: job satisfaction, Organization Citizenship Behavior and Job Performance 
 
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 ในปัจจุบันท่ามกลางการแข่งขันของธุรกิจที่รุนแรง การเร่งมือในการพัฒนานวัตกรรม การสร้างสรรค์ การ
สร้างความแตกต่าง การพัฒนาองค์กรให้สามารถเอาชนะคู่แข่งขัน การพัฒนาองค์กรน้ันมีความจ าเป็นต้องพัฒนาจาก
ภายในซ่ึงบุคลากรภายในองค์กรมีความส าคัญไม่แพ้ระบบหรือนวัตกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรพยายามจะน าเข้ามาให้ผู้
ปฏิบัติเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ความวิตกกังวลของธุรกิจในปัจจุบันคือการบรรลุประสิทธิผลขององค์กร ความพึงพอใจ
ในการท างานเป็นทฤษฎีที่ศึกษาต่อเน่ืองกันมานานเพราะหากองค์กรมีบุคลากรมีจ านวนมากหรือน้อย หากไม่ใส่ใจดูแล
จะส่งผลต่อความสูญเสียท้ังการท างาน และวัฒนธรรมขององค์กรทีดีได้ ความพึงพอใจในการท างาน และเมื่อมีความพึง
พอใจในการท างานแล้ว ความต้องการของผู้บริหารต้องการความร่วมมือร่วมใจของพนักงานที่มากกว่าการร้องขอ ซึ่ง
เราเรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior)  (Organ, 1990, 
Tepper, Lockhart, & Hoobler, 2001) ได้ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (OCB) เป็นสิ่ง
ที่นักวิชาการก าลังให้ความสนใจและพูดถึงอยู่ในขณะน้ี (Dyne, Cummings & Parks, 1995) OCB ได้ให้ความหมายไว้
ว่า เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่เป็นแบบอย่างไม่ได้เป็นทางการหรือแสดงออกอย่างชัดเจน แต่ผลงานที่เกิดจาการ
ช่วยเหลือจะส่งผลอย่างเป็นรูปธรรม  Organ ได้สนับสนุนแนวคิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของการท างาน และ
กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างแน่นอน ซึ่งจากแนวคิด
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร และประสิทธิภาพในการท างานกับพนักงานตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง เน่ืองจากตัวแทนขายของ
บริษัทประกันภัยที่มีชื่อเสียงต้องมีทักษะความอดทน และการมีศิลปะในการเข้าไปเจรจากับลูกค้า ซึ่งในการท างานของ
ตัวแทนขายบริษัทประกันภัยจะมีปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างานจากนโยบายของบริษัท ผู้บริหาร และต้องมีการ
ท างานเป็นทีมท่ีช่วยเหลือกัน เช่นเดียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขอ งองค์กร และตัวแทนขายต้องเน้น
ประสิทธิภาพในการท างานซึ่งวัดได้จากยอดขายประกันภัย ดังน้ันตัวแทนขายของบริษัทประกันภัยจึงเป็นตัวแทนที่ดีที่
จะทดสอบทฤษฎีว่าเป็นความจริงในการด าเนินการในประเทศไทยหรือไม่   

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือยืนยันความคิดเห็นของนักวิชาการที่ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร ความพึงพอใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน ของตัวแทนขายประกันภัยแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ และประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ความพึงพอใจในการท างาน ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างานน้ันมีแนวความคิดที่ได้รับความนิยมดังต่อไปน้ี 
(1) ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์เบิรค์ (Herzberg Federick,1993) (Herzberg’s Two-Theory) เฮอร์เบิรค์ ได้ท าการวิจัย
ด้วยเทคนิคเหตุการณ์ส าคัญ (Critical Incident) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
และไม่พึงพอใจภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร จากการวิจัยสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความ
พึงพอใจในการท างานมี 2 ประการได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยเก้ือหนุน (Motivation Factors and Hygiene 
Factors) ปัจจัยจูงใจเป็นส่วนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และเกิดพฤติกรรมการแสดงออกในการท างาน 
ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยความส าเร็จ (Achievement) ความส าเร็จของงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 2) 
ปัจจัยการยอมรับ (Recognition) การได้รับการยอรับและยกย่องชมเชย 3) ลักษณะงาน (Work itself) งานมีความท้า
ทาย น่าสนใจ 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีหน้าที่รับผิดชอบที่มีความส าคัญ 5) ความได้เปรียบ 
(Advancement) ลักษณะงานมีความก้าวหน้า พัฒนา ในทุก ๆ ด้าน ส่วนปัจจัยค้ าจุนได้แก่ ค่าตอบแทน โอกาส
ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา สถานภาพในองค์การ ลักษณะ
การปกครอง นโยบายการบริหาร สภาพแวดล้อมการท างาน สภาพความเป็นอยู่ และ ความปลอดภัยในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานของ ล็อค (John Locke,1976) (Locke’s Value Theory) ได้ให้นิยามความพึงพอใจใน
การท างานไว้ว่า เป็นภาวะทางอารมณ์ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้จากผลของการท างาน หรือประสบการณ์การท างานของ
บุคคลอื่น ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของล็อคมาจากความต้องการของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง
กัน และความต้องการน้ันจะสอดคล้องกับสิ่งที่องค์การจะให้มากน้อยเพียงใด ถ้าความต้องการส่วนบุคคลตรงกับสิ่งที่
ได้รับจากองค์การ ความพึงพอใจจะสูง แต่ถ้าความต้องการสวนทางกับสิ่งที่องค์การให้ ความพึงพอใจจะต่ า ตามทฤษฎี
ของล็อค หากจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานจะต้องมีการศึกษาถึงความต้องการของแต่ละบุคคลว่า
ต้องการให้องค์การพัฒนาหรือให้อะไร การเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญและน าข้อมูลน้ันมาปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์การ เช่น หากพนักงานต้องการความก้าวหน้า องค์การควรมีแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมให้มี
ต าแหน่งสูงข้ึน ควรสนับสนุนให้พนักงานฝึกอบรมให้มีความรู้มีทักษะที่เหมาะสม เป็นต้น 
 ความพึงพอใจในการท างานจึงหมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานรู้สึกมีแรงจูงใจในตัวเอง และพอใจกับงานของ
เขา ความพึงพอใจในงานเกิดข้ึนเมื่อพนักงานรู้สึกว่าเขามีเสถียรภาพในการท างานการเติบโตในอาชีพและความสมดุล
ของชีวิตการท างานที่สะดวกสบาย น่ีก็หมายความว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานเน่ืองจากงานตรงตามความ
คาดหวัง การวัดระดับความพึงพอใจในการท างานในงานวิจัยเรื่องน้ีได้ใช้ แบบสอบถามความพอใจของมินเนโซต้า 
(Minnesota Satisfaction Questionnaire; MSQ) แบบสอบถามที่ได้รับความนิยม และใช้อย่างแพร่หลายมานาน 
แบบสอบถามน้ีถูกพัฒนาโดยมหาวิทยาลัย Minnesota ประเทศสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามจะมีข้อค าถามที่ประกอบ
ไปด้วย 3 ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจภายในการท างาน ความพึงพอใจภายนอก และความพึงพอใจทั่วไป 
ซึ่งแบบสอบถามจะมีทั้งแบบยาวมีจ านวน 100 ข้อค าถาม และแบบสั้นที่คลอบคลุมทุกประเด็นมีจ านวน 20 ข้อค าถาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผู้ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ได้แก่ Zhang, Wei (2009) ได้ศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ระดับชาติในประเทศจีน พบว่า พนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานมากจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรในระดับมากเช่นกัน และงานวิจัยของ Deborah A. Jasovsky (2001) ได้ศึกษาวิจัยผลของภาพลักษณ์การ
ประกอบอาชีพต่อความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ และประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ความพึงพอใจในการท างาน ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างานน้ันมีแนวความคิดที่ได้รับความนิยมดังต่อไปน้ี 
(1) ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์เบิรค์ (Herzberg Federick,1993) (Herzberg’s Two-Theory) เฮอร์เบิรค์ ได้ท าการวิจัย
ด้วยเทคนิคเหตุการณ์ส าคัญ (Critical Incident) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
และไม่พึงพอใจภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร จากการวิจัยสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความ
พึงพอใจในการท างานมี 2 ประการได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยเก้ือหนุน (Motivation Factors and Hygiene 
Factors) ปัจจัยจูงใจเป็นส่วนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และเกิดพฤติกรรมการแสดงออกในการท างาน 
ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยความส าเร็จ (Achievement) ความส าเร็จของงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 2) 
ปัจจัยการยอมรับ (Recognition) การได้รับการยอรับและยกย่องชมเชย 3) ลักษณะงาน (Work itself) งานมีความท้า
ทาย น่าสนใจ 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีหน้าที่รับผิดชอบที่มีความส าคัญ 5) ความได้เปรียบ 
(Advancement) ลักษณะงานมีความก้าวหน้า พัฒนา ในทุก ๆ ด้าน ส่วนปัจจัยค้ าจุนได้แก่ ค่าตอบแทน โอกาส
ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา สถานภาพในองค์การ ลักษณะ
การปกครอง นโยบายการบริหาร สภาพแวดล้อมการท างาน สภาพความเป็นอยู่ และ ความปลอดภัยในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานของ ล็อค (John Locke,1976) (Locke’s Value Theory) ได้ให้นิยามความพึงพอใจใน
การท างานไว้ว่า เป็นภาวะทางอารมณ์ซึ่งเป็นผลจากการรับรู้จากผลของการท างาน หรือประสบการณ์การท างานของ
บุคคลอื่น ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของล็อคมาจากความต้องการของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง
กัน และความต้องการน้ันจะสอดคล้องกับสิ่งที่องค์การจะให้มากน้อยเพียงใด ถ้าความต้องการส่วนบุคคลตรงกับสิ่งที่
ได้รับจากองค์การ ความพึงพอใจจะสูง แต่ถ้าความต้องการสวนทางกับสิ่งที่องค์การให้ ความพึงพอใจจะต่ า ตามทฤษฎี
ของล็อค หากจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานจะต้องมีการศึกษาถึงความต้องการของแต่ละบุคคลว่า
ต้องการให้องค์การพัฒนาหรือให้อะไร การเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญและน าข้อมูลน้ันมาปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์การ เช่น หากพนักงานต้องการความก้าวหน้า องค์การควรมีแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมให้มี
ต าแหน่งสูงข้ึน ควรสนับสนุนให้พนักงานฝึกอบรมให้มีความรู้มีทักษะที่เหมาะสม เป็นต้น 
 ความพึงพอใจในการท างานจึงหมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานรู้สึกมีแรงจูงใจในตัวเอง และพอใจกับงานของ
เขา ความพึงพอใจในงานเกิดข้ึนเมื่อพนักงานรู้สึกว่าเขามีเสถียรภาพในการท างานการเติบโตในอาชีพและความสมดุล
ของชีวิตการท างานที่สะดวกสบาย น่ีก็หมายความว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานเน่ืองจากงานตรงตามความ
คาดหวัง การวัดระดับความพึงพอใจในการท างานในงานวิจัยเรื่องน้ีได้ใช้ แบบสอบถามความพอใจของมินเนโซต้า 
(Minnesota Satisfaction Questionnaire; MSQ) แบบสอบถามที่ได้รับความนิยม และใช้อย่างแพร่หลายมานาน 
แบบสอบถามน้ีถูกพัฒนาโดยมหาวิทยาลัย Minnesota ประเทศสหรัฐอเมริกา แบบสอบถามจะมีข้อค าถามที่ประกอบ
ไปด้วย 3 ปัจจัยในการท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจภายในการท างาน ความพึงพอใจภายนอก และความพึงพอใจทั่วไป 
ซึ่งแบบสอบถามจะมีทั้งแบบยาวมีจ านวน 100 ข้อค าถาม และแบบสั้นที่คลอบคลุมทุกประเด็นมีจ านวน 20 ข้อค าถาม 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีผู้ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ได้แก่ Zhang, Wei (2009) ได้ศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ระดับชาติในประเทศจีน พบว่า พนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานมากจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรในระดับมากเช่นกัน และงานวิจัยของ Deborah A. Jasovsky (2001) ได้ศึกษาวิจัยผลของภาพลักษณ์การ
ประกอบอาชีพต่อความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ

 

องค์การของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลจากโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความพึงพอใจในการท างาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เปรียบเสมือนความรับผิดชอบทางสังคม โดยถ้าความรับผิดชอบต่อ
สังคมคือการแสดงออกของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยสมัครใจ , พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กร 
(OCB) คือ CSR แสดงโดยบุคคล OCB ตามท่ีก าหนดโดย Organ (1988) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็น
การแสดงออกเชิงบวกที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ในที่ท างาน แต่เป็นการแสดงออกที่มากกว่า และนอกเหนือจากการท างานที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการท างาน การกระท าดังกล่าวเป็นทางเลือกของพนักงานที่จะไปข้างต้นและเกินกว่าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายของพวกเขา เน่ืองจากพฤติกรรมเหล่าน้ี ไม่ได้เป็นลักษณะหน้าท่ีโดยตรงของงาน แต่จะแสดงออกอย่าง
ไม่เป็นทางการเพ่ือให้พนักงานคนอื่นรู้และเป็นธรรมเนียมการปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการท างานของคณะ 
ไม่มีการลงโทษส าหรับการไม่เข้าร่วม Smith, Organ, และ Near (1983) แบ่ง OCB ออกเป็นสองกลุ่ม 
ประเภทที่ 1 ความเห็นแก่ประโยชน์ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงและการปฏิบัติตามหลักการทั่วไปซึ่ง
ประโยชน์ของระบบโดยรวม 2 ความเห็นแก่ตัวเป็นพฤติกรรมช่วยที่ได้รับอิทธิพลจากความพึงพอใจในงานและระดับ
การศึกษาท่ีสูงข้ึน การปฏิบัติตามกฎทั่วไปจะได้รับอิทธิพลจากการสนับสนุนจากผู้น า 
 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การประเมินว่าบุคคลท างานได้ดีหรือไม่ การศึกษาถึงประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาองค์กร และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่จะก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงานให้
ได้ตามเป้าหมายรายบุคคล และเป้าหมายขององค์กร  
 การวัดประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) ดังที่ ธงชัย สันติวงษ์ (2540:28) กล่าวถึงว่า
ประกอบไปด้วยหลายแนวทาง เช่น การวัดตามรูปแบบเดิมโดยอาศัยเกณฑ์การวัดง่ายๆ จากการพิจารณาถึงขนาดของ
ความสามารถขององค์การในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งประสิทธิผลขององค์การจะเกิดข้ึนได้ต้อง
ผสมผสานกับความมีประสิทธิภาพขององค์การท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ทั้งจากภายนอกและภายใน
องค์การ ซ่ึงลักษณะส าคัญของการท างานที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ วูดค็อกไมค์  (Woodcock Milk, 1989) 
เห็นว่า การท างานร่วมกัน บุคลากรจะต้องมีพฤติกรรมในการท างานที่แสดงถึงลักษณะส าคัญ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการ
วัดผลประสิทธิภาพในการท างานสามารถวัดผลได้ 3 ด้านใหญ่ๆ ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณ  (2) 
ประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพ (3) ประสิทธิภาพในการท างานด้านผลผลิต หรือด้านการขาย ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน 
งานวิจัยของ Antonino Callea (2016) ท าการวิจัยพนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติงานในประเทศอิ
ตาลี่ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานส่วนใหญ่ งานวิจัยของ Cheng-Liang Yang (2014) ท าการวิจัยอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคาร ในประเทศไตหวัน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูง และงานวิจัยของ Sri Indarti (2017) ศึกษาวิจัย
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยประเทศอินโดนีเซียที่ท างานแล้ว พบว่าความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กร กับประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับสูง  
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

Job Satisfaction 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
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ประสิทธิภาพในการท างาน 

Job Performance 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาจากประชากรที่เปนตัวแทนขายของบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง ที่ท างานอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ านวน 600,000 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ด าเนินการในเดือน  กันยายน - ตุลาคม 2561 ขนาด 
กลุมตัวอย่างค านวณจากสูตรของ Hair (2010) ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5 เท่าของจ านวนข้อค าถามในการวิจัย 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 60 ข้อ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ 300 คน   

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multiple Stage Sampling) โดยแบ่งตามพ้ืนที่ขายของบริษัท
ประกันภัยแห่งหน่ึง แบ่งออกเป็น 50 เขตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงท าการจับฉลากพ้ืนที่ของส างานบริษทั
ประกันภัยในกรุงเทพฯ ได้ 3 เขตได้แก่  

1. เขตบางรัก โดยจะแจกแบบสอบถามจาก 100 ชุดเจาะจงจากผู้เข้าร่วมประชุมรายงานผลประจ าสัปดาห์ 
100 ท่านแรก 

2. เขตมีนบุรี โดยจะแจกแบบสอบถามจาก 100 ชุดเจาะจงจากผู้เข้าร่วมประชุมรายงานผลประจ าสัปดาห์ 
100 ท่านแรก 

3. เขตหลักสี่ โดยจะแจกแบบสอบถามจาก 100 ชุดเจาะจงจากผู้เข้าร่วมประชุมรายงานผลประจ าสัปดาห์ 
100 ท่านแรก 

รวมทั้งสิ้น 300 คน  
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การสร้างแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมกับประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีวิธีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความฉลาดทางสังคมของบุคลกรในองค์กร และศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรต่าง ๆ  
 2. ศึกษาค านิยามของความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เครื่องมือของ MSQ (Minnesota 
Satisfaction Questionnaire) 
  (1) ความพึงพอใจภาย 
  (2) ความพึงพอใจภายนอก  
  (3) ความพึงพอใจโดยทั่วไป 
 3. ศึกษาค านิยามของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) 
และร่างแบบสอบถามจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) ของ 
Organ (1988) ประกอบด้วย 

   (1) พฤติกรรมการใช้ความช่วยเหลือ  
   (2) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม  
   (3) พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  
   (4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
   (5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  
3 . ศึกษานิยามของประสิทธิภาพในการท างาน โดยประสิทธิภาพในการท างานสามารถแบ่งออกได้ตังต่อไปน้ี 

  (1) ประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณ 
  (2) ประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพ 
  (3) ประสิทธิภาพในการท างานด้านผลผลิต หรือด้านการขาย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาจากประชากรที่เปนตัวแทนขายของบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง ที่ท างานอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จ านวน 600,000 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ด าเนินการในเดือน  กันยายน - ตุลาคม 2561 ขนาด 
กลุมตัวอย่างค านวณจากสูตรของ Hair (2010) ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5 เท่าของจ านวนข้อค าถามในการวิจัย 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 60 ข้อ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ 300 คน   

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multiple Stage Sampling) โดยแบ่งตามพ้ืนที่ขายของบริษัท
ประกันภัยแห่งหน่ึง แบ่งออกเป็น 50 เขตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงท าการจับฉลากพ้ืนที่ของส างานบริษทั
ประกันภัยในกรุงเทพฯ ได้ 3 เขตได้แก่  

1. เขตบางรัก โดยจะแจกแบบสอบถามจาก 100 ชุดเจาะจงจากผู้เข้าร่วมประชุมรายงานผลประจ าสัปดาห์ 
100 ท่านแรก 

2. เขตมีนบุรี โดยจะแจกแบบสอบถามจาก 100 ชุดเจาะจงจากผู้เข้าร่วมประชุมรายงานผลประจ าสัปดาห์ 
100 ท่านแรก 

3. เขตหลักสี่ โดยจะแจกแบบสอบถามจาก 100 ชุดเจาะจงจากผู้เข้าร่วมประชุมรายงานผลประจ าสัปดาห์ 
100 ท่านแรก 

รวมทั้งสิ้น 300 คน  
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

 การสร้างแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมกับประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีวิธีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความฉลาดทางสังคมของบุคลกรในองค์กร และศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรต่าง ๆ  
 2. ศึกษาค านิยามของความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เครื่องมือของ MSQ (Minnesota 
Satisfaction Questionnaire) 
  (1) ความพึงพอใจภาย 
  (2) ความพึงพอใจภายนอก  
  (3) ความพึงพอใจโดยทั่วไป 
 3. ศึกษาค านิยามของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) 
และร่างแบบสอบถามจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior) ของ 
Organ (1988) ประกอบด้วย 

   (1) พฤติกรรมการใช้ความช่วยเหลือ  
   (2) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม  
   (3) พฤติกรรมความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา  
   (4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
   (5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  
3 . ศึกษานิยามของประสิทธิภาพในการท างาน โดยประสิทธิภาพในการท างานสามารถแบ่งออกได้ตังต่อไปน้ี 

  (1) ประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณ 
  (2) ประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพ 
  (3) ประสิทธิภาพในการท างานด้านผลผลิต หรือด้านการขาย 

 

 4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัดความฉลาดทางสังคม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามความลาดทางสังคม โดยการหาค่า IOC (Index of Objective Congruence) 
 5. ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่จะตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามเพ่ือหาค่า IOC ดังน้ี 
 6. หาค่า IOC จากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยใช้สูตรดังน้ี (สุวิมล ติรกานันท์,2546. 139) 
ค่า IOC เฉลี่ยรวมทุกข้อคือ 0.765 
       เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตามจ านวนที่ได้ท าการสุ่มตัวอย่างไว้แล้ว ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถาม จากน้ันน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
       1.  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach)  
       2.  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยสถิติเชิงพรรณา ค่าร้อยละ และค่าฐานนิยม เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิง
พรรณาในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ท างาน และสถานที่ท างาน 
      3. วิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงพรรณา เกณฑ์การแปลผล
ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และสามารถแทนสูตรการค านวณอันตรภาคชั้น  
 
 อันตรภาคชั้น  = พิสัย / จ านวนชั้น 
    = 5 – 1  = 0.80 
         5 
 4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) เป็นการทดสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวัด โดยการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และพิจารณษความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) ในด้านความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) ของแบบจ าลอง ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และ 
ประสิทธิภาพในการท างาน 
       5. การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี  
  - ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Squar statistics หรือ ) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบว่าโมเดลที่สร้างข้ึน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ถ้าค่าไค-สแควร์มีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าโมเดลที่สร้างข้ึนไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ คือค่า P-Value มีค่ามากกว่า .05 และพิจารณาจากสัดส่วนของค่าไค-สแควร์ กับค่าองศาสความ
อิสระ (degree of freedom : df ) ควรมีค่าต่ ากว่า 2.00 
  - ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index :  GFI) เป็นอัตราส่วนของผลต่าง
ระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องจากโมเดลก่อนและหลังการปรับโมเดลกับฟังก์ชั่น ความสอดคล้องก่อนปรับโทเดล ค่า 
GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  - ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adapted Goodness of Fit Index : AGFI ) ซึ่งน า 
GFI มาปรับแก้และค านึงถคงขนาดตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง ถ้าค่า AGFI มากกว่า .90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  - ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของเศษมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual) เป็น
ค่าเฉลี่ยของเศษที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง
กับค่าท่ีประมาณจากค่าพารามิเตอร์ ค่า SRMR ไม่ควรเกิน .05 
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  - ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation) เป็นค่า RMSEA ท่ีมีค่าต่ ากว่า .10 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องในระดับดี ถ้ามีค่าต่ ากว่า .05 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องในระดับดีมาก ถ้ามีค่าต่ ากว่า .01 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องในระดับดีเย่ียม และ
ถ้าค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องอย่างแท้จริง  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึงพบว่า เพศหญิงมีจ านวนมากกว่า
เพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และเพศชายจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66 รองลงมาคือ ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 
5 – 10 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66  รองลงมาคือ อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับสูง  (  = 3.93, SD 
= .48) จ าแนกรายด้านเรียงล าดับพบว่า ความพึงพอใจภายในอยู่ในระดับสูง (  =3.89, SD = .50) รองลงมาคือความ
พึงพอใจภายนอก (  = 3.97, SD = .53)  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดับสูง (  = 3.96, SD = .47) จ าแนกรายด้านเรียงล าดับพบว่า พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้อื่นอยู่ในระดับสูง (  
=4.02, SD = .55) รองลงมาคือพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ (  = 3.97, SD = .55)  และด้านพฤติกรรมด้าน
ความอดทนอดกลั้น (  = 3.95, SD = .54)  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการท างานรวมทุกด้านมีประสิทธิผลการ
ท างานในระดับสูง (  = 4.00, SD = .567) จ าแนกรายด้านเรียงล าดับพบว่า ประสิทธิผลในการท างานด้านการขายอยู่
ในระดับสูง (  =4.12, SD = .612) รองลงมาคือประสิทธิผลเชิงปริมาณ (  = 3.85, SD = .412) และประสิทธิผลใน
เชิงคุณภาพ (  = 3.71, SD = .522) 

ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และประสิทธิภาพในการท างานมีค่าความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในด้านความตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) มีค่าความเชื่อมั่นดังต่อไปน้ี 

 
 AVE MSV ASV CR 

Job Satisfaction 0.81 0.62 0.59 0.92 

Organization 
Citizenship Behavior 

0.60 0.58 0.51 0.88 

Job Performance 0.60 0.55 0.51 0.82 

 จากเกณฑ์ของ Hair et al.2006 ความตรงเชิงเหมือน Convergent Validity ต้องมีค่า CR มากกว่า 0.70 ค่า 
CR มากกว่า AVE และค่า AVE มากกว่า 0.50 ส่วนความตรงเชิงจ าแนก Discriminant Validity ต้องมีค่า AVE 
มากกว่าค่า MSV  
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  - ค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation) เป็นค่า RMSEA ที่มีค่าต่ ากว่า .10 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องในระดับดี ถ้ามีค่าต่ ากว่า .05 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องในระดับดีมาก ถ้ามีค่าต่ ากว่า .01 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องในระดับดีเย่ียม และ
ถ้าค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องอย่างแท้จริง  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึงพบว่า เพศหญิงมีจ านวนมากกว่า
เพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 และเพศชายจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66 รองลงมาคือ ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 
5 – 10 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66  รองลงมาคือ อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับสูง  (  = 3.93, SD 
= .48) จ าแนกรายด้านเรียงล าดับพบว่า ความพึงพอใจภายในอยู่ในระดับสูง (  =3.89, SD = .50) รองลงมาคือความ
พึงพอใจภายนอก (  = 3.97, SD = .53)  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดับสูง (  = 3.96, SD = .47) จ าแนกรายด้านเรียงล าดับพบว่า พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้อื่นอยู่ในระดับสูง (  
=4.02, SD = .55) รองลงมาคือพฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าที่ (  = 3.97, SD = .55)  และด้านพฤติกรรมด้าน
ความอดทนอดกลั้น (  = 3.95, SD = .54)  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการท างานรวมทุกด้านมีประสิทธิผลการ
ท างานในระดับสูง (  = 4.00, SD = .567) จ าแนกรายด้านเรียงล าดับพบว่า ประสิทธิผลในการท างานด้านการขายอยู่
ในระดับสูง (  =4.12, SD = .612) รองลงมาคือประสิทธิผลเชิงปริมาณ (  = 3.85, SD = .412) และประสิทธิผลใน
เชิงคุณภาพ (  = 3.71, SD = .522) 

ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และประสิทธิภาพในการท างานมีค่าความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในด้านความตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) มีค่าความเชื่อมั่นดังต่อไปน้ี 

 
 AVE MSV ASV CR 

Job Satisfaction 0.81 0.62 0.59 0.92 

Organization 
Citizenship Behavior 

0.60 0.58 0.51 0.88 

Job Performance 0.60 0.55 0.51 0.82 

 จากเกณฑ์ของ Hair et al.2006 ความตรงเชิงเหมือน Convergent Validity ต้องมีค่า CR มากกว่า 0.70 ค่า 
CR มากกว่า AVE และค่า AVE มากกว่า 0.50 ส่วนความตรงเชิงจ าแนก Discriminant Validity ต้องมีค่า AVE 
มากกว่าค่า MSV  

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของ ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการท างานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบเชิงยืนยันและตัวบ่งชี้มาท าการทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดความฉลาดทางสังคม ความพึงพอใจในการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้แทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง พบว่าค่า ไค -
ส แค ว ร์  (X2 ) = 45.84, df = 36, p = 0.12, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, NFI = 0.99, RMR = 0.0056 
และค่าRMSEA = 0.026 
 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ความสอดคล้องพบว่าค่า ไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และดัชนีอื่นๆยังชี้ให้เห็น
ว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่าโมเดลที่สร้างข้ึ นมาสามารถน ามา
อธิบาย โมเดลความความสัมพันธ์ระหว่างพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
ประสิทธิภาพในการท างานได้ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ และประสิทธิภาพในการท างานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.73 – 0.96 ทุก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความพึงพอใจในการท างานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมาก
ที่สุดอยู่ที่ ความพึงพอใจภายใน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 และความพึงพอใจภายนอกมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และความพึงพอใจทั่วไปมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 มีความแปรผันร่วมใน
ระดับสูง (ร้อยละ 93,86 และ68) ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
มากท่ีสุดคือ พฤติกรรมการมีน้ าใจเป็นนักกีฬา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 รองลงมาคือพฤติกรรมส านึกใน
หน้าที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 
พฤติกรรมการส านึกถึงผู้อื่นมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.73  มีความแปรผันร่วมในระดับสูง (ร้อยละ 67,64,61,58 และ53) ส่วนประสิทธิภาพในการ
ท างานพบว่า ด้านปริมาณงานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 ด้านคุณภาพงานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.79 และด้านประสิทธิผลในการขายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 มีค่าความแปรผันร่วมในระดับสูง (ร้อยละ 
67,63 และ52) ตามล าดับ 
 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจในท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของององค์การ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบกับโมเดลความพึงพอใจในการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่ได้ 

X2 ค่า X2 / df  น้อยกว่า 2 1.27 

GFI มากกว่า 0.90 0.98 

AGFI มากกว่า 0.90 0.96 

CFI มากกว่า 0.90 1.00 

NFI มากกว่า 0.90 0.99 

RMR น้อยกว่า 0.05 0.0075 

RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.026 

ที่มา : (ยุทธ์ ไกยวรรณ์.2557 : 312) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบกับโมเดลความพึงพอใจในการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่ได้ 

X2 ค่า X2 / df  น้อยกว่า 2 1.27 

GFI มากกว่า 0.90 0.98 

AGFI มากกว่า 0.90 0.96 

CFI มากกว่า 0.90 1.00 

NFI มากกว่า 0.90 0.99 

RMR น้อยกว่า 0.05 0.0075 

RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.026 

ที่มา : (ยุทธ์ ไกยวรรณ์.2557 : 312) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีในองค์การ และประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึง มีประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปราย
ข้อมูลในการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และประสิทธิภาพ
ในการท างานของตัวแทนขายบริษัทประกันภัยแห่งหน่ึงพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานจะมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, Wei 
(2009) ได้ศึกษาพนักงานรัฐวิสาหกิจระดับชาติในประเทศจีน พบว่า พนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานมากจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในระดับมากเช่นกัน และงานวิจัยของ Deborah A. Jasovsky (2001) ได้
ศึกษาวิจัยผลของภาพลักษณ์การประกอบอาชีพต่อความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลจากโรงพยาบาล
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความพึงพอใจใน
การท างาน ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Antonino Callea (2016) ท าการวิจัยพนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติงานในประเทศอิตาลี่ พบว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์อย่างมากกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานส่วนใหญ่ 
งานวิจัยของ Cheng-Liang Yang (2014) ท าการวิจัยอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคาร ในประเทศไตหวัน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร กับประสิทธิภาพในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sri Indarti (2017) 
ศึกษาวิจัยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยประเทศอินโดนีเซียที่ท างานแล้ว พบว่าความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร กับประสิทธิภาพในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อกันในระดับสูง  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า 
หากองค์กรต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้สูงข้ึน ควรสร้างความพึงพอใจในการท างาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและขององค์กรเพ่ิมมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากองค์ประกอบเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การมีความมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ซึ่งหากองค์การต้องการให้พนักงานมีการแสดงออกซึ่งการเป็น
พฤติกรรมที่ดีขององค์กร เช่น การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การเอาใจใส่งานซึ่งมีผลกระทบต่อภาพรวมองค์กร การไม่กลั่น
แกล้ง ฟ้องร้อง และช่วยเหลือกันด้วยความจริงใจ องค์กรอาจจะต้องเริ่มด้วยการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานใน
องค์กรเสียก่อน และจะมีผลตามมาที่ดีข้ึน  
 2. ความพึงพอใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และประสิทธิภาพในการท างานมี
ความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน หากองค์กรต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานที่สูงข้ึน การใส่ใจเอา
ใจใส่ดูแลความต้องการ และความรู้สึกของพนักงานให้มีความรักองค์กร ช่วยเหลือกันอย่างมีน้ าใจ และผลที่ตามมาจะ
เป็นประสิทธิภาพในการท างานที่สูงข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

DEVELOPING GUIDELINES FOR UNDERSTANDING OF PERSONAL INCOME TAX  
IN MEASOT DISTRICT, TAK PROVINCE     

 
กันต์กนิษฐ์  จูรัตน์* 

วาสนา  จรูญศรีโชติก าจร** 
 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอ  แม่สอด     
จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต
อ าเภอแม่สอด 2. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่
สอด โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก และกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีเงินได้ที่
จะต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอแม่สอด จ านวน 61 ,436 คน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 397 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติค่าเฉลี่ย  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.2 โดยมีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 32.7 เป็นส่วนมาก 
มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 52.9 เป็นส่วนมาก มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 40.6 มีอาชีพอิสระ
คิดเป็นร้อยละ 26.1 มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 73.5 เป็นส่วนมาก เม่ือเปรียบเทียบระดับ
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในอ าเภอแม่สอด จังหวัด ตาก ตามตัวแปร เพศ อายุ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก อยู่ในระดับปานกลาง  แนวทางการพัฒนาควรให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องเข้ามาท าการจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับประชาชน รวมไปถึงการรณรงค์โดยการ
แจกแผ่นพับให้กับผู้เสียภาษีเพ่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารวมถึงข้ันตอนการเสียภาษีอย่าง
ละเอียดไปตามแหล่งที่มีการประกอบการของผู้มีเงินได้ 

  
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา,ความรู้ความเข้าใจ,ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา,ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

 
Abstract 

 The study of knowledge relating personal income tax of population in Maesot district, Tak 
province, this research studied the knowledge relating personal income tax of the population in 
Measot district and analyzed guidelines in developing personal income taxation focusing on Maesot 
district, Tak province. Samplings of this study are the taxpayers who are required to pay personal 
income tax in Maesot district are 61,436. From a sample of 397 people. A research instrument was 
questionnaires and a statistical used in data analysis is average. The results found that the female 
58.2%.  The age in between 36-45 years, and 32.7 %. The marital status percentage of respondents 
in marital status, 52.9 in divorce. In have bachelor’s degree, 40.6 % works as a freelance, and, 26.2 
have incomes per month lower than 20,000 bath was 73.5%. From comparison of the knowledge 

*,** มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิทยาเขตแม่สอด 
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concerning personal income tax of the Maesot population based on variables which are gender, age, 
marital status, education background, occupation, and the income per month found that the degree 
of understanding in personal income taxation of the population was at moderate level. Development 
guidelines should be given to relevant agencies to organize training for knowledge on Individual 
income tax for people Including the campaign by distributing leaflets to taxpayers to disseminate 
knowledge and understanding of personal income tax as well as detailed tax procedures in 
accordance with the source of income Development, knowledge, personal income tax, personal 
income tax 
    
Keywords: Guidelines, Knowledge, Personal Income tax, Taxpayer  
 
 
บทน า 

ภาษีอากรจัดเป็นรายได้หลักของประเทศ เพราะเป็นการจัดหารายได้เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารประเทศ โดย
การจัดเก็บภาษีอากร ได้มีการเบ่งการจัดเก็บการเสียภาษีอากรออกตามวิธีการประเมินภาษี จ าแนกด้วยหลักการรับ
ภาษีอากรทั้งทางตรงและทางอ้อม ฯลฯ ซึ่งไม่ว่าจะจ าแนกด้วยวิธีไหน ประเภทของภาษีอากรที่ส าคัญในประเทศไทย ก็
ประกอบไปด้วย ประเภทหลัก ดังน้ี ตามฐานเงินได้ เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีมูลค่าเพ่ิม และอากรแสตมป์ ทั้งน้ีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแหล่งรายได้ส าคัญแหล่ง
หน่ึงของประเทศ และข้อมูลเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อภาครัฐ ในหลายมุม เช่น เป็น
สิ่งสะท้อนถึงรายได้ภาคครัวเรือน โดยเฉพาะฐานเงินเดือน และฐานเงินฝากท่ีขยายตัวในแต่ละปี รวมทั้งเป็นสิ่งสะท้อน
ถึงความรู้ความเข้าใจในการย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอีกด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน้ันมีฐานกว้างครอบคลุม
ประชาชนผู้มีเงินได้ทั้งประเทศเน่ืองจากการจัดเก็บภาษีบุคคลธรรมดาซึ่งมีเงินได้ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร 
เป็นการจัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า กรมสรรพากรมีนโยบายก ากับผู้ดูแลผู้เสียภาษีโดยวิธีใกล้ชิดและเป็นปัจจุบัน เพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการเสียภาษีเพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหารการจัดเก็บภาษี  ถึงแม้ว่า
กรมสรรพากรจะมีนโยบายประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา เช่น การจัดท าคู่มือ แนะน าความรู้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการย่ืนแบบแสดงรายการให้กับ
ผู้เสียภาษี การแนะน าการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ของกรมสรรพกร การขอ
ค าแนะน า และติดต่อสอบถามเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับเจ้าหน้าท่ีของกรมสรรพากรผ่านทางโทรศัพท์ เป็น
ต้น แต่ยังมีประชาชนผู้เสียภาษีอากรในท้องถ่ินอีกจ านวนมากที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและการย่ืนแบบแสดงรายการซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของกฎหมายภาษีอากรในแต่ละปี (สุ
พรรณี พุทธรัตน์, 2559)  

ดังน้ันเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและสร้างความรู้สึกที่ดีในการเสียภาษีน้ัน ทุกภาค  ส่วนที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากร ผู้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีหนาที่ในการให้บริการ
วิชาการสู่สังคม จึงควรมีส่วนร่วมอย่างต้ังใจและจริงจัง ที่จะให้ความรู้และข้อมลูทีเ่พียงพอส าหรับการเสียภาษีที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นธรรม ในขณะเดียวกันประชาชนผู้มีเงินได้ซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีทุกคนก็ควรจะเปิดใจเรียนรู้เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจเก่ียวกบัการเสียภาษีที่ถูกต้อง ผู้วิจัยหน่ึงในนิสิตในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด ซึ่งเป็นหน่ึงใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีศักยภาพเพียงพอทีจ่ะให้บริการวิชาการ ด้านวิชาการสู่สังคม จึงได้ด าเนินการส ารวจความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกบการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของประชาชนในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เพียงพออันเป็นแนวทางส าหรับการให้บริการ ความรู้ด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อันก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่ประชาชนผู้มีเงินได้ น ามาซึ่งประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนในสังคมและประเทศชาติในล าดับต่อไป 
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concerning personal income tax of the Maesot population based on variables which are gender, age, 
marital status, education background, occupation, and the income per month found that the degree 
of understanding in personal income taxation of the population was at moderate level. Development 
guidelines should be given to relevant agencies to organize training for knowledge on Individual 
income tax for people Including the campaign by distributing leaflets to taxpayers to disseminate 
knowledge and understanding of personal income tax as well as detailed tax procedures in 
accordance with the source of income Development, knowledge, personal income tax, personal 
income tax 
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บทน า 

ภาษีอากรจัดเป็นรายได้หลักของประเทศ เพราะเป็นการจัดหารายได้เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารประเทศ โดย
การจัดเก็บภาษีอากร ได้มีการเบ่งการจัดเก็บการเสียภาษีอากรออกตามวิธีการประเมินภาษี จ าแนกด้วยหลักการรับ
ภาษีอากรทั้งทางตรงและทางอ้อม ฯลฯ ซึ่งไม่ว่าจะจ าแนกด้วยวิธีไหน ประเภทของภาษีอากรที่ส าคัญในประเทศไทย ก็
ประกอบไปด้วย ประเภทหลัก ดังน้ี ตามฐานเงินได้ เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีมูลค่าเพ่ิม และอากรแสตมป์ ทั้งน้ีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแหล่งรายได้ส าคัญแหล่ง
หน่ึงของประเทศ และข้อมูลเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อภาครัฐ ในหลายมุม เช่น เป็น
สิ่งสะท้อนถึงรายได้ภาคครัวเรือน โดยเฉพาะฐานเงินเดือน และฐานเงินฝากท่ีขยายตัวในแต่ละปี รวมทั้งเป็นสิ่งสะท้อน
ถึงความรู้ความเข้าใจในการย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอีกด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาน้ันมีฐานกว้างครอบคลุม
ประชาชนผู้มีเงินได้ทั้งประเทศเน่ืองจากการจัดเก็บภาษีบุคคลธรรมดาซึ่งมีเงินได้ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร 
เป็นการจัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า กรมสรรพากรมีนโยบายก ากับผู้ดูแลผู้เสียภาษีโดยวิธีใกล้ชิดและเป็นปัจจุบัน เพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการเสียภาษีเพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหารการจัดเก็บภาษี  ถึงแม้ว่า
กรมสรรพากรจะมีนโยบายประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา เช่น การจัดท าคู่มือ แนะน าความรู้ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการย่ืนแบบแสดงรายการให้กับ
ผู้เสียภาษี การแนะน าการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ของกรมสรรพกร การขอ
ค าแนะน า และติดต่อสอบถามเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับเจ้าหน้าท่ีของกรมสรรพากรผ่านทางโทรศัพท์ เป็น
ต้น แต่ยังมีประชาชนผู้เสียภาษีอากรในท้องถ่ินอีกจ านวนมากที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและการย่ืนแบบแสดงรายการซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของกฎหมายภาษีอากรในแต่ละปี (สุ
พรรณี พุทธรัตน์, 2559)  

ดังน้ันเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและสร้างความรู้สึกที่ดีในการเสียภาษีน้ัน ทุกภาค  ส่วนที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากร ผู้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีหนาที่ในการให้บริการ
วิชาการสู่สังคม จึงควรมีส่วนร่วมอย่างต้ังใจและจริงจัง ที่จะให้ความรู้และข้อมลูทีเ่พียงพอส าหรับการเสียภาษีที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและเป็นธรรม ในขณะเดียวกันประชาชนผู้มีเงินได้ซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีทุกคนก็ควรจะเปิดใจเรียนรู้เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษีที่ถูกต้อง ผู้วิจัยหน่ึงในนิสิตในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด ซึ่งเป็นหน่ึงใน
สถาบันอดุมศึกษาท่ีมีศักยภาพเพียงพอทีจ่ะให้บริการวิชาการ ด้านวิชาการสู่สังคม จึงได้ด าเนินการส ารวจความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกบการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของประชาชนในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เพียงพออันเป็นแนวทางส าหรับการให้บริการ ความรู้ด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อันก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่ประชาชนผู้มีเงินได้ น ามาซึ่งประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนในสังคมและประเทศชาติในล าดับต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
2. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัด

ตาก 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรที่ศึกษา  
         ประชากรเป้าหมายในการศึกษา คือ ประชาชนผู้มีเงินได้ ที่จะต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 61,436 คน (ส านักงานเขตสรรพากรพ้ืนที่, 2559) ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ“ทาโร่ยามาเน่” (Taro Yamane, 1973:125) ได้ขนาดกลุ่ม ตัวอย่าง 
จ านวน 397 คน แสดงการค านวณ ดังน้ี  
สูตรของ “ทาโร่ยามาเน่ ” (Taro Yamane, 1973:125)  
                            n = N

1+Ne2 

โดยที ่                     n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
                            N = ขนาดของประชากร 
                            e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
 
แทนค่า  
                            n =    61,436

1+(61,436(0.052)) 

                               =    61,4363.5    

                                =    397 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังน้ี 
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินได้ต่อเดือนและอาชีพ  
           ตอนที่ 2 เป็นแบบทดสอบ 2 ตัวเลือก (ถูก-ผิด) จ านวน 30 ข้อ สอบถามความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
          ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
             ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากประมวลรัษฎากร เอกสารต ารา 
วารสารทางวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
             ข้ันตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือ 
             ข้ันตอนที่ 3 ด าเนินสร้างแบบสอบถาม จากน้ันน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอที่ปรึกษา 
             ข้ันตอนที่ 4 ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามให้กับประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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             ข้ันตอนที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ ความถูกต้อง
สมบูรณ์  ผู้วิจัยวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
           4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
         4.2 วิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน     ในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก โดยน าค่าคะแนนที่ผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินเป็นค่าร้อยละ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           การวิวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบบลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ พบรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลส่วนบุคล 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 

       หญิง 

 

166 

231 

 

41.8 

58.2 

อาย ุ

        ต่ ากว่า 25 ปี 

        26-35 ปี 

        36-45 ปี 

        46-55 ปี 

        56-59 ปี 

 

 70 

104 

130 

 83 

 10 

 

17.6 

26.2 

32.7 

20.9 

 2.5 

สถานภาพ 

        โสด 

        สมรส 

        หย่าร้าง 

 

152 

210 

 35 

 

38.3 

52.9 

 8.8 

ระดับการศึกษา 

  ระดับมัธยมปลาย/ปวช. 

 

 84 

 

21.2 
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             ข้ันตอนที่ 5 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเตรียมวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ ความถูกต้อง
สมบูรณ์  ผู้วิจัยวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
           4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขต อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
         4.2 วิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน     ในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก โดยน าค่าคะแนนที่ผู้ตอบแบบทดสอบได้ถูกต้องมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินเป็นค่าร้อยละ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           การวิวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบบลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ พบรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลส่วนบุคล 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 

       หญิง 

 

166 

231 

 

41.8 

58.2 

อาย ุ

        ต่ ากว่า 25 ปี 

        26-35 ปี 

        36-45 ปี 

        46-55 ปี 

        56-59 ปี 

 

 70 

104 

130 

 83 

 10 

 

17.6 

26.2 

32.7 

20.9 

 2.5 

สถานภาพ 

        โสด 

        สมรส 

        หย่าร้าง 

 

152 

210 

 35 

 

38.3 

52.9 

 8.8 

ระดับการศึกษา 

  ระดับมัธยมปลาย/ปวช. 

 

 84 

 

21.2 

 

        อนุปริญญา/ปวส. 

        ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท 

        อื่นๆ 

 81 

161 

 14 

 57 

20.4 

40.6 

 3.5 

14.4 

อาชีพ 

       พนักงานของรัฐ 

       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานเอกชน 

       อิสระ 

       ค้าขาย 

       อื่นๆ  

 

 61 

 17 

100 

104 

 84 

 31 

 

15.4 

  4.3 

25.2 

26.1 

21.2 

 7.8 

รายได้ต่อเดือน 

      ต่ ากว่า 20,000 บาท  

      20,001-40,000 บาท  

      40,001-60,000 บาท  

      60,000-80,000 บาท  

      มากกว่า 80,000 บาท  

 

292 

97 

8 

0 

0 

 

73.5 

24.4  

2.0  

0 

0 

รวม 397 100 

 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  

58.2 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ32.7 รองลงมาคืออายุระหว่าง 
26-35 คิดเป็นร้อยละ 26.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ ระดับมัธยม
ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 21.2 อาชีพอิสระมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมาพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
25.2 รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงรายได้ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 24.4 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการตอบแบบสอบถาม ความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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ตารางที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบถูก 

(จ านวน 397 คน) 
ร้อยละ 

1. ผู้ที่มีเงินได้พึงประเมินจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 
91 ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาทุกแห่ง ( สรรพากรเขต/
อ าเภอ )เท่าน้ัน 

280 70.5 

2. เน่ืองจากผู้มีเงินได้ประกอบอาชีพ แตกต่างกันกฎหมายจึงได้
แบ่งเงินได้พึงประเมินออกเป็นกลุ่มๆ ตามความเหมาะสม 279 70.3 

3. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคล ที่ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความ
ตายระหว่างปีภาษี และกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง 

262 66.0 

4. ผู้มีเงินได้ต้องระบุเลขประจ าตัวประชาชนของบิดา มารดาท่ีผู้
มีเงินได้ใช้สิทธ์ิหักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดูในแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

259 65.2 

5. ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเรียกว่าเงินได้สุทธิ 257 64.7 

6. การหักลดหย่อน หมายถึง การหักค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นการแบ่ง
เบาภาระภาษีให้แก่ผู้เสียภาษี 254 64.0 

7. ค่าลดหย่อนเงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนประกันสังคมให้หัก
ลดหย่อนได้ตามจ านวนที่จ่ายจริง 249 62.7 

8. เงินรางวัลจากการถูกฉลากกินแบ่งรัฐบาลได้รับการเสียภาษี 244 61.5 

9. ผู้มีเงินได้ที่ได้แจ้งขอคืนเงินภาษีที่ช าระไว้เกินจะได้รับคืนเงิน
ภาษีจากกรมสรรพากรโดยเป็นเช็คสั่งจ่าย 240 60.5 

10. ผู้มีเงินได้ที่มี เลขบัตรประชาชนไม่สามารถใช้แทนเลข
ประจ าตัว ผู้เสียภาษีอากรได้  235 59.2 

11. การย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
จะท าได้เฉพาะกรณีที่ไม่มีภาษีต้องช าระ 228 57.4 

12. ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีเงินได้จากการสินค้าและให้บริการ
จะต้อง ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้- บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. 
90 

226 56.9 

13. เงินได้จากเงินเดือน โบนัส หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 40 แต่ไม่
เกิน 60,000 บาท 222 55.9 
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ตารางที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบถูก 

(จ านวน 397 คน) 
ร้อยละ 

1. ผู้ที่มีเงินได้พึงประเมินจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 
91 ณ ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาทุกแห่ง ( สรรพากรเขต/
อ าเภอ )เท่าน้ัน 

280 70.5 

2. เน่ืองจากผู้มีเงินได้ประกอบอาชีพ แตกต่างกันกฎหมายจึงได้
แบ่งเงินได้พึงประเมินออกเป็นกลุ่มๆ ตามความเหมาะสม 279 70.3 

3. ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา ห้าง
หุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคล ที่ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความ
ตายระหว่างปีภาษี และกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง 

262 66.0 

4. ผู้มีเงินได้ต้องระบุเลขประจ าตัวประชาชนของบิดา มารดาท่ีผู้
มีเงินได้ใช้สิทธ์ิหักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดูในแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

259 65.2 

5. ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเรียกว่าเงินได้สุทธิ 257 64.7 

6. การหักลดหย่อน หมายถึง การหักค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็นการแบ่ง
เบาภาระภาษีให้แก่ผู้เสียภาษี 254 64.0 

7. ค่าลดหย่อนเงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนประกันสังคมให้หัก
ลดหย่อนได้ตามจ านวนที่จ่ายจริง 249 62.7 

8. เงินรางวัลจากการถูกฉลากกินแบ่งรัฐบาลได้รับการเสียภาษี 244 61.5 

9. ผู้มีเงินได้ที่ได้แจ้งขอคืนเงินภาษีที่ช าระไว้เกินจะได้รับคืนเงิน
ภาษีจากกรมสรรพากรโดยเป็นเช็คสั่งจ่าย 240 60.5 

10. ผู้มีเงินได้ที่มี เลขบัตรประชาชนไม่สามารถใช้แทนเลข
ประจ าตัว ผู้เสียภาษีอากรได้  235 59.2 

11. การย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
จะท าได้เฉพาะกรณีที่ไม่มีภาษีต้องช าระ 228 57.4 

12. ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีเงินได้จากการสินค้าและให้บริการ
จะต้อง ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้- บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด. 
90 

226 56.9 

13. เงินได้จากเงินเดือน โบนัส หักค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 40 แต่ไม่
เกิน 60,000 บาท 222 55.9 

 

 
ตารางที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบถูก 

(จ านวน 397 คน) ร้อยละ 

14. เงินได้สุทธิ หมายถึง จ านวนเงินได้พึงประเมินหลังจากหัก
ค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อน 217 54.7 

15. การย่ืนแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
จะท าได้เฉพาะบุคคลธรรมดา 217 44.7 

16. ผู้มีเงินได้ที่มีอายุต้ังแต่ 50 ปี จะได้รับการยกเว้นเงินได้สุทธิ 210 52.9 

17. เงินได้สุทธิที่ต่ ากว่า 100,000 บาท ได้รับการยกเว้นภาษีเงิน
ได้ 207 52.1 

18. กรณีบิดาของผู้มีเงินได้มีรายได้เกิน 30,000 บาท ผู้มีเงินได้
ไม่สามารถหักค่าอุปการะเลี้ยงดูบิดา 194 48.9 

19. จ านวนบุตรที่จะน ามาหักค่าลดหย่อน ได้ไม่เกิน 5 คน 193 48.6 

20. กรณีผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีไม่ได้ย่ืนแบบแสดงรายการไว้จะถูก
ปรับ 5 เท่าของเงินภาษีที่ต้องช าระ 182 45.8 

21. เงินได้พึงประเมิน หมายถึง เงินได้ทีกฎหมายไม่ได้บังคับให้
เราต้องเอามาเสียภาษี  181 45.6 

22. ผู้มีเงินได้ที่มีเงินได้พึงประเมินสามารถขอช าระภาษีล่วงหน้า
ก่อนถึงก าหนดเวลาการย่ืนแบบปกติได้ 180 45.3 

23. กรณีผู้ มีเงินได้ฝ่ายเดียวให้หักค่าลดหย่อนบุตรได้ตามที่
กฎหมาย ก าหนดไม่เกิน 20,000 บาท 178 44.8 

24.ผู้มีเงินได้สามารถหักค่าลดหย่อน ส าหรับตัวผู้มีเงินได้เท่ากับ 
60,000 173 43.6 

25 .ค่าเบี้ยประกันชีวิตส าหรับผู้มีเงินได้ให้หักลดหย่อนได้
ระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม 168 42.3 

26. ผู้มีเงินได้ที่ไม่มีคู่สมรส และมีเงินได้จากการค้าขายทั่วไป ท่ี
ไม่ได้เกิดจากการจ้างแรงงาน ท่ีได้รับในระหว่างปีภาษีน้ันเกิน 
30,000 บาท มีหน้าท่ีต้องย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

164 41.3 
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27. โดยทั่วไปผู้จ่ายเงินได้จะหักภาษีของผู้มีเงินได้ไว้เป็นเงิน
ส าหรับภาษีโดยประมาณเพ่ือน าส่งกรมสรรพากร เงินที่หักไว้น้ี
เรียกว่า เงินได้พึงประเมิน 

162 40.8 

28. กรณีไม่ช าระภาษีตามระยะเวลาที่ ก าหนดหรือช าระภาษีไม่
ถูกต้อง จะต้องเสียเงินเพ่ิมร้อยละ 2.5 ต่อเดือนของเงินภาษีที่
ต้องช าระ 

162 40.8 

29. หากผู้มีเงินได้ค านวณภาษีแล้วมีเงินภาษีที่ต้องช าระน้อย
กว่าภาษีหัก ณ ที่จ่ายผู้มีเงินได้สามารถแจ้งความประสงคข์อคืน
เงินภาษีที่ช าระไว้เกินได้ 

148 37.3 

 
 
ตารางที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบถูก 

(จ านวน 397 คน) 
ร้อยละ 

30. บุคคลธรรมดาที่มี เงินได้ พึงประเมิน ประเภทการจ้าง
แรงงานหรือเงินเดือนเพียงประเภทเดียวจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 
91 ภายใน เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ของปี 

133 33.5 

ผลรวมร้อยละเฉลี่ย 52.39 
 

จากตาราง 2 พบว่าระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.39 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่ามี
การตอบถูกเป็นส่วนมากคือผู้ที่มีเงินได้พึงประเมินจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 ณ  ส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาทุกแห่ง( สรรพากรเขต/อ าเภอ )เท่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองมาคือผู้มีเงินได้ประกอบอาชีพแตกต่างกัน
กฎหมายจึงได้แบ่งเงินได้พึงประเมินออกเป็นกลุ่มๆ ตามความเหมาะสม  คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองมาคือภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา ห้าง -หุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคล ที่ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความตาย
ระหว่างปีภาษี และกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง คิดเป็นร้อยละ 66 รองมาคือผู้มีเงินได้ต้องระบุเลขประจ าตัวประชาชนของ
บิดา มารดาท่ีผู้มีเงินได้ใช้สิทธ์ิหักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดู ในแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  คิดเป็น
ร้อยละ 65.2 รองมาคือฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเรียกว่า  เงินได้สุทธิ คิดเป็นร้อยละ 64.7 และมีผู้ตอบถูกน้อยที่สุด
คือผู้มีเงินได้ที่ไม่มีคู่สมรส และมีเงินได้จากการค้าขายทั่วไป ที่ไม่ได้เกิดจากการจ้างแรงงาน ที่ได้รับในระหว่างปีภาษีน้ัน 
(ต้ังแต่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม) เกิน 30,000 บาท มีหน้าท่ีต้องย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คิด
เป็นร้อยละ 41.3รองมาคือโดยทั่วไปผู้จ่ายเงินได้จะหักภาษีของผู้มีเงินได้ไว้เป็นเงินส าหรับภาษีโดยประมาณเพ่ือน าส่ง
กรมสรรพากรเงินที่หักไว้น้ีเรียกว่า เงินได้พึงประเมิน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองมาคือกรณีไม่ช าระภาษีตามระยะเวลาที่
ก าหนดหรือช าระภาษีไม่ถูกต้องจะต้องเสียเงินเพ่ิมร้อยละ 2.5 ต่อเดือนของเงินภาษีที่ต้องช าระ  คิดเป็นร้อยละ 40.8 
หากผู้มีเงินได้ค านวณภาษีแล้วมีเงินภาษีที่ต้องช าระน้อยกว่าภาษีหัก ณ  ที่จ่ายผู้มีเงินได้สามารถแจ้งความประสงค์ขอ
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27. โดยทั่วไปผู้จ่ายเงินได้จะหักภาษีของผู้มีเงินได้ไว้เป็นเงิน
ส าหรับภาษีโดยประมาณเพ่ือน าส่งกรมสรรพากร เงินที่หักไว้น้ี
เรียกว่า เงินได้พึงประเมิน 

162 40.8 

28. กรณีไม่ช าระภาษีตามระยะเวลาที่ ก าหนดหรือช าระภาษีไม่
ถูกต้อง จะต้องเสียเงินเพ่ิมร้อยละ 2.5 ต่อเดือนของเงินภาษีท่ี
ต้องช าระ 

162 40.8 

29. หากผู้มีเงินได้ค านวณภาษีแล้วมีเงินภาษีที่ต้องช าระน้อย
กว่าภาษีหัก ณ ที่จ่ายผู้มีเงินได้สามารถแจ้งความประสงคข์อคืน
เงินภาษีที่ช าระไว้เกินได้ 

148 37.3 

 
 
ตารางที่ 2 ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบถูก 

(จ านวน 397 คน) 
ร้อยละ 

30. บุคคลธรรมดาที่มี เงินได้ พึงประเมิน ประเภทการจ้าง
แรงงานหรือเงินเดือนเพียงประเภทเดียวจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 
91 ภายใน เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ของปี 

133 33.5 

ผลรวมร้อยละเฉลี่ย 52.39 
 

จากตาราง 2 พบว่าระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.39 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่ามี
การตอบถูกเป็นส่วนมากคือผู้ที่มีเงินได้พึงประเมินจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 ณ  ส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาทุกแห่ง( สรรพากรเขต/อ าเภอ )เท่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองมาคือผู้มีเงินได้ประกอบอาชีพแตกต่างกัน
กฎหมายจึงได้แบ่งเงินได้พึงประเมินออกเป็นกลุ่มๆ ตามความเหมาะสม  คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองมาคือภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจัดเก็บจากบุคคลธรรมดา ห้าง -หุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคล ที่ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความตาย
ระหว่างปีภาษี และกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง คิดเป็นร้อยละ 66 รองมาคือผู้มีเงินได้ต้องระบุเลขประจ าตัวประชาชนของ
บิดา มารดาท่ีผู้มีเงินได้ใช้สิทธ์ิหักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดู ในแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  คิดเป็น
ร้อยละ 65.2 รองมาคือฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเรียกว่า  เงินได้สุทธิ คิดเป็นร้อยละ 64.7 และมีผู้ตอบถูกน้อยที่สุด
คือผู้มีเงินได้ที่ไม่มีคู่สมรส และมีเงินได้จากการค้าขายทั่วไป ที่ไม่ได้เกิดจากการจ้างแรงงาน ที่ได้รับในระหว่างปีภาษีน้ัน 
(ต้ังแต่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม) เกิน 30,000 บาท มีหน้าท่ีต้องย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คิด
เป็นร้อยละ 41.3รองมาคือโดยทั่วไปผู้จ่ายเงินได้จะหักภาษีของผู้มีเงินได้ไว้เป็นเงินส าหรับภาษีโดยประมาณเพ่ือน าส่ง
กรมสรรพากรเงินที่หักไว้น้ีเรียกว่า เงินได้พึงประเมิน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองมาคือกรณีไม่ช าระภาษีตามระยะเวลาที่
ก าหนดหรือช าระภาษีไม่ถูกต้องจะต้องเสียเงินเพ่ิมร้อยละ 2.5 ต่อเดือนของเงินภาษีท่ีต้องช าระ  คิดเป็นร้อยละ 40.8 
หากผู้มีเงินได้ค านวณภาษีแล้วมีเงินภาษีที่ต้องช าระน้อยกว่าภาษีหัก ณ  ที่จ่ายผู้มีเงินได้สามารถแจ้งความประสงค์ขอ

 

คืนเงินภาษีที่ช าระไว้เกินได้ คิดเป็นร้อยละ 40.8 และบุคคลธรรมดาท่ีมีเงินได้พึงประเมินประเภทการจ้างแรงงานหรือ
เงินเดือนเพียงประเภทเดียวจะต้องย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 91 ภายใน เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ของปี คิดเป็นร้อยละ 35.5  

สรุปผลการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน
ในเขตอ าเภอแม่สอด และเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต
อ าเภอแม่สอด ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจเป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจและแบบสอบถามในการทดสอบความรู ้ความ
เข้าใจในด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนผู้มีเงินได้ ที่จะต้องเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ านวน 61,436 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 397 คน กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ
“ทาโร่ยามาเน่” โดยใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.) จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 397 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีอายุระหว่าง 36 -45 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 32.7 รองลงมาคืออายุระหว่าง 26-35 คิดเป็นร้อยละ 26.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 21.2 อาชีพอิสระมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
26.1 รองลงมาพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
73.5 รองลงรายได้ต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 24.4 
          2.) แบบทดสอบ เป็นการวัดระดับความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก จากการศึกษาพบว่าโดยเฉลี ่ยกลุ ่มต ัวอย่างมีพบว่าระดับความรู ้ความเข้าใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับความพึงพอใจ ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 52.39 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่ามีการตอบถูกเป็นส่วนมากคือผู้ที่มีเงินได้พึงประเมิน
จะต้องยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 ณ  ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทุกแห่ง( สรรพากรเขต/อ าเภอ )
เท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองมาคือผู้มีเงินได้ประกอบอาชีพแตกต่างกันกฎหมายจึงได้แบ่งเงินได้พึงประเมิน
ออกเป็นกลุ่มๆ ตามความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองมาคือภาษีเงิ นได้บุคคลธรรมดาจัดเก็บจากบุคคล
ธรรมดา ห้าง-หุ้นส่วนสามัญ หรือคณะบุคคล ที่ไม่ใช่นิติบุคคล ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี และกองมรดกที่ยัง
ไม่ได้แบ่ง คิดเป็นร้อยละ 66 รองมาคือผู้มีเงินได้ต้องระบุเลขประจ าตัวประชาชนของบิดา มารดาที่ผู้มีเงินได้ใช้
สิทธิ์หักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดู ในแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองมา
คือฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเรียกว่า  เงินได้สุทธิ คิดเป็นร้อยละ 64.7 และมีผู้ตอบถูกน้อยที่สุดคือผู้มีเงินได้ที ่
ไม่มีคู่สมรส และมีเงินได้จากการค้าขายท่ัวไป ที่ไม่ได้เกิดจากการจ้ างแรงงาน ที่ได้รับในระหว่างปีภาษีนั้น (ตั้งแต่ 
1 มกราคม – 31 ธันวาคม) เกิน 30,000 บาท มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คิด
เป็นร้อยละ 41.3รองมาคือโดยทั่วไปผู้จ่ายเงินได้จะหักภาษีของผู้มีเงินได้ไว้เป็นเงินส าหรับภาษีโดยประมาณเพื่อ
น าส่งกรมสรรพากรเงินที่หักไว้นี้เรียกว่า เงินได้พึงประเมิน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองมาคือกรณีไม่ช าระภาษีตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดหรือช าระภาษีไม่ถูกต้องจะต้องเสียเงินเพิ่มร้อยละ 2.5 ต่อเดือนของเงินภาษีที่ต้องช าระ คิด
เป็นร้อยละ 40.8 หากผู ้มีเงินได้ค านวณภาษีแล้วมีเงินภาษีที ่ต้ องช าระน้อยกว่าภาษีหัก ณ  ที ่จ่ายผู ้มีเง ินได้
สามารถแจ้งความประสงค์ขอคืนเงินภาษีที่ช าระไว้เกินได้ คิดเป็นร้อยละ 40.8 และบุคคลธรรมดาที่มีเงินได้พึง
ประเมินประเภทการจ้างแรงงานหรือเงินเดือนเพียงประเภทเดียวจะต้องยื่นแบบ ภ.ง.ด. 91 ภายใน เดือน
มกราคม – กุมภาพันธ์ของปี คิดเป็นร้อยละ 35.5  

อภิปรายผล 
        การศึกษาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 
52.39 เน่ืองจากส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี โดยส่วน
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ใหญ่ยังไม่มีประสบการณ์ในการเสียภาษีหรือคิดค านวณภาษี เพราะส่วนมากจะได้รับจดหมายจากกรมสรรพากร
ให้น าไปเสียภาษีให้กับกรมสรรพากร ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของบัณฑิต นินนานนท์ (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่ อง ปัญหา
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ปัญหาความรู้ความเข้าใจด้านแยกประเภทเงินได้ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความรู้ความเข้าใจด้านแยกประเภทเงินได้ในภาพรวมของด้านนี้มีปัญหาระดับปาน
กลาง  

การศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก พบว่าขาดความรู้ความเข้าใจในด้านความรู้ทั่วไปในการแยกประเภทผู้มีเงินได้  การคิดค านวณ
เงินได้พ่ึงประเมิน ระยะเวลาในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งรวมไปถึงการหักภาษี ณ ที่
จ่ายของผู้จ่ายเงิน และข้อมูลการเสียเบี้ย ปรับ และเงินเพ่ิม ผู้วิจัยพบว่าควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาท าการ
จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับประชาชน รวมไปถึงการรณรงค์โดยการแจกแผ่นพับให้กับ
ผู้เสียภาษีเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารวมถึงขั้นตอนการเสียภาษีอย่างละเอียดไป
ตามแหล่งที่มีการประกอบการของผู้มีเงินได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสายสมร สังข์เมฆ (2553 , บทคัดย่อ) ใน
เรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต คือ ควรมีการให้
ความรู ้เกี ่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่กลุ ่มบุคคลที่ย ังมีความรู ้ความเข้าใจน้อย เช่น ผู ้ที ่ม ีว ุฒิ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ที่มีอาชีพเจ้าของกิจการหรือค้าขาย โดยการเผยแพร่ความรู้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์สื่อวิทยุโทรทัศน์จัดนิทรรศการ จัดการอบรมสัมมนา และจดการอบรมเพิ่มพูนความรู้
ความเขาใจเกี่ยวการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่กลุ่มที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษีโดยตรง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย     
        ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งน้ี 

 1.  กรมสรรพกรควรจัดให้ส านักงานกรมสรรพกรพ้ืนที่มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาให้กับประชาชน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

  2. ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ควรมีการรณรงค์โดยการแจกแผ่นพับให้กับผู้เสียภาษีเพ่ือเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารวมถึงข้ันตอนการเสียภาษีอย่างละเอียดไปตามแหล่งที่มีการประกอบการของผู้มี
เงินได้ ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 

   3 จัดให้ผู้เสียภาษีสามารถสืบค้นข้อมูลการแสดงรายได้ จากหนังสือรับรองการหักภาษี   เงินได้หัก ณ ที่จ่าย
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบการแสดงรายได้อย่างครบถ้วน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
        จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาในเขต     อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           1. ควรศึกษาความคิดเห็น ความต้องการ และทัศนคติของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
           2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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ใหญ่ยังไม่มีประสบการณ์ในการเสียภาษีหรือคิดค านวณภาษี เพราะส่วนมากจะได้รับจดหมายจากกรมสรรพากร
ให้น าไปเสียภาษีให้กับกรมสรรพากร ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของบัณฑิต นินนานนท์ (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่ อง ปัญหา
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ปัญหาความรู้ความเข้าใจด้านแยกประเภทเงินได้ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความรู้ความเข้าใจด้านแยกประเภทเงินได้ในภาพรวมของด้านนี้มีปัญหาระดับปาน
กลาง  

การศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอ าเภอแม่
สอด จังหวัดตาก พบว่าขาดความรู้ความเข้าใจในด้านความรู้ทั่วไปในการแยกประเภทผู้มีเงินได้  การคิดค านวณ
เงินได้พ่ึงประเมิน ระยะเวลาในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซ่ึงรวมไปถึงการหักภาษี ณ ที่
จ่ายของผู้จ่ายเงิน และข้อมูลการเสียเบี้ย ปรับ และเงินเพ่ิม ผู้วิจัยพบว่าควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้ามาท าการ
จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับประชาชน รวมไปถึงการรณรงค์โดยการแจกแผ่นพับให้กับ
ผู้เสียภาษีเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารวมถึงขั้นตอนการเสียภาษีอย่างละเอียดไป
ตามแหล่งที่มีการประกอบการของผู้มีเงินได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสายสมร สังข์เมฆ (2553 , บทคัดย่อ) ใน
เรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต คือ ควรมีการให้
ความรู ้เกี ่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่กลุ ่มบุคคลที่ยังมีความรู ้ความเข้าใจน้อย เช่น ผู ้ที ่ม ีว ุฒิ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ที่มีอาชีพเจ้าของกิจการหรือค้าขาย โดยการเผยแพร่ความรู้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์สื่อวิทยุโทรทัศน์จัดนิทรรศการ จัดการอบรมสัมมนา และจดการอบรมเพิ่มพูนความรู้
ความเขาใจเกี่ยวการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่กลุ่มที่ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับการเสียภาษีโดยตรง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย     
        ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งน้ี 

 1.  กรมสรรพกรควรจัดให้ส านักงานกรมสรรพกรพ้ืนท่ีมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาให้กับประชาชน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

  2. ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ควรมีการรณรงค์โดยการแจกแผ่นพับให้กับผู้เสียภาษีเพ่ือเผยแพร่ความรู้
ความเข้าใจภาษีเงินได้บุคคลธรรมดารวมถึงข้ันตอนการเสียภาษีอย่างละเอียดไปตามแหล่งที่มีการประกอบการของผู้มี
เงินได้ ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 

   3 จัดให้ผู้เสียภาษีสามารถสืบค้นข้อมูลการแสดงรายได้ จากหนังสือรับรองการหักภาษี   เงินได้หัก ณ ที่จ่าย
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบการแสดงรายได้อย่างครบถ้วน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
        จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาในเขต     อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           1. ควรศึกษาความคิดเห็น ความต้องการ และทัศนคติของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  
           2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการช าระภาษีของประชาชนในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
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ผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนเป็นคร้ังแรก 
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหลักทรัพย์วันแรก  2) ศึกษาปรากฏการณ์
ของผลตอบแทนวันแรก (Underpricing)  และ 3) ระบุปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ท่ี
ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (หุ้นไอพีโอ) ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  การวิจัยครั้งน้ีศึกษาจากประชากร
คือ หุ้นไอพีโอทั้งหมดในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส าหรับระยะเวลาต้ังแต่ 1 มกราคม 2553 ถึง 31 ธันวาคม 2560  
การวิจัยด าเนินการดังน้ี 1) เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท าความถ่ีเพ่ือศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหลักทรัพย์วันแรกของ
หุ้นไอพีโอ  2) ค านวณอัตราผลตอบแทนวันแรก วันที่สาม และวันที่ห้าของหุ้นไอพีโอ เพ่ือศึกษาปรากฎการณ์ 
Underpricing  3) ใช้สมการถดถอยเพ่ือระบุปัจจัยที่สามารถอธิบายหุ้นไอพีโอ  ผลการวิจัยพบว่า หุ้นไอพีโอส่วนใหญ่
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซื้อขายวันแรกในเดือนธันวาคม รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน กันยายน และตุลาคม 
มีปรากฏการณ์ Underpricing โดยอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ประมาณ 74.56%  ซึ่งสูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของวันที่สาม และวันที่ห้า ขนาดของเงินลงทุนที่จัดหา สินทรัพย์
ร ว ม  แ ล ะ ภ า ว ะ ต ล า ดห ลั ก ท รั พ ย์ เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คั ญ ที่ อ ธิ บ า ย ร ะ ดั บ ขอ ง ผ ล ตอ บ แ ท น วั นแ ร ก ข อ ง 
หุ้นไอพีโอ  จากผลการวิจัยดังกล่าวหน่วยงานก ากับดูแล และผู้ลงทุนสามารถน ามาใช้ในการพิจารณากฎเกณฑ์และ
การตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ 
 

ค าส าคัญ: ผลตอบแทนวันแรก, หลักทรัพย์ที่ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนเป็นครั้งแรก, ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research are 1) to study the period of first trading day 2) to study the 
phenomenon of underpricing and 3) identify the factors explaining the first day returns of IPOs in 
the Market for Alternative Investment (MAI).  This research focuses on the population, all IPOs in 
the MAI from the period 1st January 2010 to 31st December 2017.  The research is conducted as 
follows: 1) collecting and arranging the data to consider the period of IPOs first trading day  2) 
calculating the IPOs first day returns, third day returns and fifth day returns to study the  
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ผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนเปน็คร้ังแรก 
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาช่วงเวลาการซ้ือขายหลักทรัพย์วันแรก  2) ศึกษาปรากฏการณ์
ของผลตอบแทนวันแรก (Underpricing)  และ 3) ระบุปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่
ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนเป็นครั้งแรก (หุ้นไอพีโอ) ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  การวิจัยครั้งน้ีศึกษาจากประชากร
คือ หุ้นไอพีโอทั้งหมดในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส าหรับระยะเวลาต้ังแต่ 1 มกราคม 2553 ถึง 31 ธันวาคม 2560  
การวิจัยด าเนินการดังน้ี 1) เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท าความถ่ีเพ่ือศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหลักทรัพย์วันแรกของ
หุ้นไอพีโอ  2) ค านวณอัตราผลตอบแทนวันแรก วันที่สาม และวันที่ห้าของหุ้นไอพีโอ เพ่ือศึกษาปรากฎการณ์ 
Underpricing  3) ใช้สมการถดถอยเพ่ือระบุปัจจัยที่สามารถอธิบายหุ้นไอพีโอ  ผลการวิจัยพบว่า หุ้นไอพีโอส่วนใหญ่
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซื้อขายวันแรกในเดือนธันวาคม รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน กันยายน และตุลาคม 
มีปรากฏการณ์ Underpricing โดยอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ประมาณ 74.56%  ซึ่งสูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของวันที่สาม และวันที่ห้า ขนาดของเงินลงทุนที่จัดหา สินทรัพย์
ร ว ม  แ ล ะ ภ า ว ะ ตล า ดห ลั ก ท รั พ ย์ เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คั ญ ที่ อ ธิ บ า ย ร ะ ดั บ ขอ ง ผ ล ต อ บ แท น วั นแ ร ก ข อ ง 
หุ้นไอพีโอ  จากผลการวิจัยดังกล่าวหน่วยงานก ากับดูแล และผู้ลงทุนสามารถน ามาใช้ในการพิจารณากฎเกณฑ์และ
การตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ 
 

ค าส าคัญ: ผลตอบแทนวันแรก, หลักทรัพย์ที่ออกจ าหน่ายแก่ประชาชนเป็นครั้งแรก, ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research are 1) to study the period of first trading day 2) to study the 
phenomenon of underpricing and 3) identify the factors explaining the first day returns of IPOs in 
the Market for Alternative Investment (MAI).  This research focuses on the population, all IPOs in 
the MAI from the period 1st January 2010 to 31st December 2017.  The research is conducted as 
follows: 1) collecting and arranging the data to consider the period of IPOs first trading day  2) 
calculating the IPOs first day returns, third day returns and fifth day returns to study the  
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underpricing phenomenon 3) using the regression to identify the factors explaining the IPOs initial 
returns. The results report that first trading day of most IPOs in MAI is in December. The next is 
November, September, and October, respectively.  There is underpricing phenomenon in the MAI.  
The average initial returns of IPO shares is about 74.56%, higher than the third and the fifth days.  
Size, total assets, and market condition are the important factors in explaining the IPOs’ first day 
returns. Importantly, the results of this research will benefit to regulators and investors in terms of 
considering the regulation and security investment decision. 
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บทน า 
 การออกจ าหน่ายหุ้นให้กับประชาชนเป็นครั้งแรกหรือการออกหุ้นไอพีโอถือเป็นทางเลือกหน่ึงของการระดม
เงินทุนของธุรกิจที่ก าลังเจริญเติบโตและประสบผลส าเร็จ ซึ่งนับวันจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน และสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจ
ได้รับความส าเร็จจากการจัดหาเงินทุน ในขณะที่ผู้ลงทุนต่างมีประสบการณ์และการรับรู้ถึงความสามารถในการท า
ก าไรจากการลงทุนในหุ้นไอพีโอของบริษัทจดทะเบียน ประกอบกับงานวิจัยหลายๆ งานได้กล่าวถึงผลตอบแทนวันแรก
จากการจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ ของบริษัทจดทะเบียนที่มีอัตราสูง เช่น Welch and Ritter (2002) พบว่า หุ้นไอพีโอ ท่ีเข้า
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สหรัฐอเมริการะหว่าง ค.ศ. 1980 - 2001 มีผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยประมาณ 18.8% 
ในขณะที่หุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ประเทศจีน อินเดีย และเกาหลี ในระหว่างปี 2005 ถึง 2012 มีผลตอบแทนวัน
แรกเฉลี่ยประมาณ 51.03% 21.44% และ 36.11% ตามล าดับ (Lizinska and Czapiewski, 2015) จึงท าให้ผู้ลงทุน
สนใจหุ้นไอพีโอ 
 เป็นเวลากว่าสองทศวรรษที่การศึกษาผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ หรือ Underpricing ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ที่ราคาตลาดที่ซื้อขายหุ้นไอพีโอ วันแรกในตลาดรองสูงกว่าราคาจองซื้อ (Offering Price) ได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลายจากนักวิจัย และนักวิชาการเงินหลายท่านทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอื่น เช่น Ritter 
(1991) และ Loughran (1993) ศึกษาผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะที่ Dimovski and Brooks (2004) ศึกษาในประเทศออสเตรเลีย Keasey and Short (1992) ประเทศอังกฤษ  
Kunz and Aggarwal (1994) ประเทศสวิสเซอร์แลนด์  Cheng et. al. (2006) ประเทศฮ่องกง และ Jelic et. al., 
(2001) ประเทศมาเลเซีย  โดยผลงานวิจัยที่น าเสนอเหล่าน้ันส่วนใหญ่จะสอดคล้องกันคือ หุ้นไอพีโอ มีลักษณะเป็น 
Underpricing (Mc Donald and Fisher, 1972; Ibbotson, 1975, Ritter, 1991, Aggarwal et. al., 1993, Tinic, 
1988 และ Loughran et. al., 1994) 
 Buckland et. al., 1981, Ibbotson et. al., 1994 และ Levis 1990 ได้กล่าวว่าระดับของ Underpricing 
มีความแตกต่างกันในแต่ละลักษณะของตลาดหลักทรัพย์ ระดับของ Underpricing อยู่ระหว่าง 6% - 20% ในตลาด
หลักทรัพย์ที่พัฒนาแล้ว (Developed Markets) และอยู่ระหว่าง 100% - 500% ในตลาดหลักทรัพย์เกิดใหม่ 
(Emerging Markets) (Su and Fleisher, 1999, Mc Guinness, 1992 and Dawson, 1987) ประเทศที่ระดับของ 
Underpricing อยู่ในช่วงระดับต่ ามีแนวโน้มเป็นประเทศที่บริษัทส่วนใหญ่น าหุ้นออกเสนอขายต่อประชาชน และ
ค่อนข้างเป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีประวัติและผลการด าเนินงานที่ยาวนาน (Loughran et. al., 1994) ในทางตรงกันข้าม
ประเทศที่มีระดับของ Underpricing สูง มักจะเป็นประเทศที่ตลาดหลักทรัพย์มีลักษณะเป็น Emerging และ 
Developing Markets เช่น ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศจีน จากหลักฐานพบว่า ระดับของ Underpricing โดยเฉลี่ย
ประมาณ 948.6% (Su and Fleisher, 1999) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประมาณ 56.73% 
(Wethyavivorn and Koo-Smith, 1991) 
 จากปรากฏการณ์ของ Underpricing ที่ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ มีค่าเป็นบวก นักวิจัยหลายๆ ท่าน
ได้พยายามค้นหาและน าเสนอทฤษฎีที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์เหล่าน้ัน  โดย Rock (1986) มองว่าอาจเป็นไปได้
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ส าหรับทฤษฎี Asymmetric Information ที่ผู้ลงทุนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่ากัน จึงเป็นผลให้เกิด Underpricing 
ในตลาดหุ้น ไอพีโอ Chemmanur (1993) และ Sherman (1992) สนับสนุนแนวคิดของ Rock (1986) พร้อมเสริมว่า 
Underpricing เป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงที่จะกระตุ้นให้ผู้ลงทุนทั้งหลายได้แบ่งปันและเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน นอกจากแนวคิดของทฤษฎีข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่ากันแล้ว ค าอธิบายที่เป็นไปได้ส าหรับ Underpricing คือ 
ทฤษฎี Social Comparison ซึ่ง Chih - Hsiang (2010) ได้ศึกษาถึงการก าหนดราคาและผลตอบแทนวันแรกของหุ้น
ไอพีโอ โดยอิงจากทฤษฎีดังกล่าวเขามองว่า ถ้าผู้ออกหุ้นไอพีโอ และบริษัทผูจ้ัดจ าหน่ายไม่แน่ใจเก่ียวกับมูลค่าท่ีแท้จริง
ของบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอแล้ว เขาจะศึกษาโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลของบริษัทอื่นที่คล้ายคลึงกัน และได้ด าเนินการ
ออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอไปก่อนหน้าแล้ว Chih – Hsiang พบว่า การก าหนดราคาจองซื้อหุ้นไอพีโอ มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ยังมีแนวคิดหรือทฤษฎีอื่นอีกหลายแนวคิด ที่นักวิจัยพยายามน ามา
อธิบายปรากฏการณ์ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ เช่น Signaling Approach, Cyclical Behavior of Markets, 
Institutional Explanation, Adverse Selection และ Principal – Agent of IPOs เป็นต้น 
 นักวิจัยมิได้ให้ความสนใจเพียงค้นหาทฤษฎีอธิบายผลตอบแทนวันแรก ยังพยายามศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลตอบแทนวันแรกด้วยตัวแปรหรือปัจจัยที่นักวิจัยหลายๆท่านได้น ามาศึกษาว่าเป็นปัจจัยที่สามารถอธิบาย 
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอมีหลายปัจจัย เช่น ขนาดของจ านวนเงินทุนที่ ได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ 
สัดส่วนการเป็นเจ้าของ สัดส่วนของการจัดสรรหุ้นไอพีโอ อายุของกิจการ ชื่อเสียงของบริษัทผู้จัดจ าหน่าย ภาวะคลาด
หลักทรัพย์ สินทรัพย์สุทธิของบริษัท และชื่อเสียงของผู้สอบบัญชี เป็นต้น (Lizinska and Czapiewski, 2015, 
Malhotra and Nair, 2015 , Boonchuaymetta, 2011 , Angsutrarux. 2010 และ Chiraphadhanakul and 
Kennedy, 2005) 
 ส าหรับประเทศไทย งานวิจัยหลายๆ งานได้ศึกษาปรากฏการณ์ของ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
และพบว่ามีปรากฏการณ์ดังกล่าว โดยระดับของ Underpricing มีความแตกต่างกัน เช่น Wethyavivorn and Koo-
Smith (1991) พบว่า ระดับของ Underpricing ประมาณ 56.73% ระหว่างปี 1988 ถึง 1989  ในขณะที่ Allen et. 
al., (1999) รายงานว่าอยู่ในระดับ 63.49% ระหว่างปี 1985 ถึงปี 1992  Lonkani (2000) ประมาณ 46.7% จากปี 
1987 ถึง 1997  Vithessonthi (2008) ประมาณ 19.97% ระหว่างปี 2000 ถึงปี 2005 Angsutrarux (2010) ประมาณ 
19.45% ระหว่างปี 2003 ถึงปี 2010 และ Parkatt (2016) ประมาณ 80.18% ระหว่างปี 2010 ถึงปี 2014  นอกจากน้ี
งานวิจัยเหล่าน้ียังได้พบว่า สัดส่วนการถือครองหลักทรัพย์ของผู้ถือหุ้นเดิม สัดส่วนการกระจายหลักทรัพย์ต่อนักลงทุน
สถาบัน และความสนใจในหลักทรัพย์ (Boonchuaymetta, 2011) รวมถึงชื่อเสียงของผู้สอบบัญชี ขนาดของสินทรัพย์
ของกิจการ ผลการด าเนินงานของบริษัทก่อนออกหุ้นไอพีโอ และภาวะตลาดหลักทรัพย์ (Angsutrarux, 2010) เป็น
ปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ  
 งานวิจัยเก่ียวกับผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ไทยนับวันจะเพ่ิมข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เน่ืองจากเริ่มด าเนินงานมานานต้ังแต่ พ.ศ. 2519 จึงมี
หลักฐานงานวิจัยค่อนข้างมาก ส่วนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ถือเป็นตลาดหลักทรัพย์ใหม่ที่เริ่มด าเนินงานประมาณ 
15 ปี นับแต่ พ.ศ. 2546 จึงท าให้หลักฐานงานวิจัยค่อนข้างน้อยส าหรับมุมมองต่างๆ ของหุ้นไอพีโอ โดยเฉพาะมุมมอง
ที่ศึกษาในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ  ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงเป็นการเพ่ิมผลงานและหลักฐานเก่ียวกับหุ้นไอพีโอ ใน
ตลาดหลักทรัพย์ไทยในมุมมองของช่วงเวลาในการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ ผลตอบแทนวันแรก และปัจจัยที่อธิบาย
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ การน าเสนอบทความวิจัยต่อจากน้ีประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการ
วิจัย ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัถตุประสงค์ดังน้ี 
 1. ศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหลักทรัพย์วันแรกของหุ้นไอพีโอ ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 2. ศึกษาปรากฏการณ์ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 3. ระบุปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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ส าหรับทฤษฎี Asymmetric Information ที่ผู้ลงทุนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่ากัน จึงเป็นผลให้เกิด Underpricing 
ในตลาดหุ้น ไอพีโอ Chemmanur (1993) และ Sherman (1992) สนับสนุนแนวคิดของ Rock (1986) พร้อมเสริมว่า 
Underpricing เป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงที่จะกระตุ้นให้ผู้ลงทุนทั้งหลายได้แบ่งปันและเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน นอกจากแนวคิดของทฤษฎีข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่ากันแล้ว ค าอธิบายที่เป็นไปได้ส าหรับ Underpricing คือ 
ทฤษฎี Social Comparison ซึ่ง Chih - Hsiang (2010) ได้ศึกษาถึงการก าหนดราคาและผลตอบแทนวันแรกของหุ้น
ไอพีโอ โดยอิงจากทฤษฎีดังกล่าวเขามองว่า ถ้าผู้ออกหุ้นไอพีโอ และบริษัทผูจ้ัดจ าหน่ายไม่แน่ใจเก่ียวกับมูลค่าท่ีแท้จริง
ของบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอแล้ว เขาจะศึกษาโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลของบริษัทอื่นที่คล้ายคลึงกัน และได้ด าเนินการ
ออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอไปก่อนหน้าแล้ว Chih – Hsiang พบว่า การก าหนดราคาจองซื้อหุ้นไอพีโอ มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ยังมีแนวคิดหรือทฤษฎีอื่นอีกหลายแนวคิด ที่นักวิจัยพยายามน ามา
อธิบายปรากฏการณ์ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ เช่น Signaling Approach, Cyclical Behavior of Markets, 
Institutional Explanation, Adverse Selection และ Principal – Agent of IPOs เป็นต้น 
 นักวิจัยมิได้ให้ความสนใจเพียงค้นหาทฤษฎีอธิบายผลตอบแทนวันแรก ยังพยายามศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลตอบแทนวันแรกด้วยตัวแปรหรือปัจจัยที่นักวิจัยหลายๆท่านได้น ามาศึกษาว่าเป็นปัจจัยที่สามารถอธิบาย 
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอมีหลายปัจจัย เช่น ขนาดของจ านวนเงินทุนที่ ได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ 
สัดส่วนการเป็นเจ้าของ สัดส่วนของการจัดสรรหุ้นไอพีโอ อายุของกิจการ ชื่อเสียงของบริษัทผู้จัดจ าหน่าย ภาวะคลาด
หลักทรัพย์ สินทรัพย์สุทธิของบริษัท และชื่อเสียงของผู้สอบบัญชี เป็นต้น (Lizinska and Czapiewski, 2015, 
Malhotra and Nair, 2015 , Boonchuaymetta, 2011 , Angsutrarux. 2010 และ Chiraphadhanakul and 
Kennedy, 2005) 
 ส าหรับประเทศไทย งานวิจัยหลายๆ งานได้ศึกษาปรากฏการณ์ของ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
และพบว่ามีปรากฏการณ์ดังกล่าว โดยระดับของ Underpricing มีความแตกต่างกัน เช่น Wethyavivorn and Koo-
Smith (1991) พบว่า ระดับของ Underpricing ประมาณ 56.73% ระหว่างปี 1988 ถึง 1989  ในขณะที่ Allen et. 
al., (1999) รายงานว่าอยู่ในระดับ 63.49% ระหว่างปี 1985 ถึงปี 1992  Lonkani (2000) ประมาณ 46.7% จากปี 
1987 ถึง 1997  Vithessonthi (2008) ประมาณ 19.97% ระหว่างปี 2000 ถึงปี 2005 Angsutrarux (2010) ประมาณ 
19.45% ระหว่างปี 2003 ถึงปี 2010 และ Parkatt (2016) ประมาณ 80.18% ระหว่างปี 2010 ถึงปี 2014  นอกจากน้ี
งานวิจัยเหล่าน้ียังได้พบว่า สัดส่วนการถือครองหลักทรัพย์ของผู้ถือหุ้นเดิม สัดส่วนการกระจายหลักทรัพย์ต่อนักลงทุน
สถาบัน และความสนใจในหลักทรัพย์ (Boonchuaymetta, 2011) รวมถึงชื่อเสียงของผู้สอบบัญชี ขนาดของสินทรัพย์
ของกิจการ ผลการด าเนินงานของบริษัทก่อนออกหุ้นไอพีโอ และภาวะตลาดหลักทรัพย์ (Angsutrarux, 2010) เป็น
ปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ  
 งานวิจัยเก่ียวกับผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ไทยนับวันจะเพ่ิมข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เน่ืองจากเริ่มด าเนินงานมานานต้ังแต่ พ.ศ. 2519 จึงมี
หลักฐานงานวิจัยค่อนข้างมาก ส่วนตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ถือเป็นตลาดหลักทรัพย์ใหม่ที่เริ่มด าเนินงานประมาณ 
15 ปี นับแต่ พ.ศ. 2546 จึงท าให้หลักฐานงานวิจัยค่อนข้างน้อยส าหรับมุมมองต่างๆ ของหุ้นไอพีโอ โดยเฉพาะมุมมอง
ที่ศึกษาในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ  ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจึงเป็นการเพ่ิมผลงานและหลักฐานเก่ียวกับหุ้นไอพีโอ ใน
ตลาดหลักทรัพย์ไทยในมุมมองของช่วงเวลาในการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ ผลตอบแทนวันแรก และปัจจัยที่อธิบาย
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ การน าเสนอบทความวิจัยต่อจากน้ีประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการ
วิจัย ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัถตุประสงค์ดังน้ี 
 1. ศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหลักทรัพย์วันแรกของหุ้นไอพีโอ ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 2. ศึกษาปรากฏการณ์ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 3. ระบุปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 

 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากประชากรคือ หุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ ที่ออกจ าหน่ายให้แก่ประชาชนเป็นครั้งแรกหรือหุ้นไอพีโอจ านวน 99 หลักทรัพย์ ส าหรับระยะเวลาต้ังแต่ 1 
มกราคม 2553 ถึง 31 ธันวาคม 2560  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเก็บรวบรวมจากฐานข้อมูลตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (จาก SET SMART) และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ส านักงาน ก.ล.ต.) การวิจัยด าเนินการดังน้ี 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบด้วยราคา จองหุ้นไอพีโอ จ านวนหุ้นที่บริษัทจดทะเบียน
ออกจ าหน่ายเป็นครั้งแรก วันแรกที่ซื้อขายหุ้นไอพีโอ ราคาปิดของหุ้นไอพีโอในวันแรก วันที่สาม และวันที่ห้า ของการ
ซื้อขาย อายุของบริษัทจดทะเบียนต้ังแต่เริ่มด าเนินงานจนถึงวันซื้อขายวันแรก สินทรัพย์รวมของบริษัท ณ วันสิ้นปี
ก่อนการซื้อขายวันแรก และดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส าหรับระยะเวลาท่ีท าการวิจัย  
 2. จัดแยกข้อมูลเพ่ือศึกษาช่วงเวลาของการซื้อขายหุ้นไอพีโอ ในวันแรก ช่วงเวลาของการซื้อขายหุ้นไอพีโอ 
แต่ละหุ้นในวันแรก แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 3. ค านวณอัตราผลตอบแทนวันแรก วันที่สาม และวันที่ห้า ของหุ้นไอพีโอ ซึ่งแสดงการค านวณได้ดังน้ี 
 
 

  
 (1) 
 

  เมื่อ   IR  = ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ 
   P1  = ราคาปิดวันแรกของหุ้นไอพีโอ 
   P0 = ราคาจองซื้อหุ้นไอพีโอ 
 
 ผลตอบแทนของหุ้นไอพีโอ ในวันที่สาม และวันที่ห้า ค านวณเช่นเดียวกับผลตอบแทนวันแรก โดยเปลี่ยน
ราคาปิดวันแรกของหุ้นไอพีโอ (P1) เป็นราคาปิดวันที่สาม (P3) ราคาปิดวันที่ห้า (P5) แทนส าหรับ P0 จัดให้เป็นราคา
ปิดของวันก่อนวันที่สามและวันที่ห้า 1 วัน 
 4. ค านวณอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยส าหรับผลตอบแทนวันแรก วันที่สาม และวันที่ห้า โดยค านวณแยกเป็น
รายปีต้ังแต่ปี 2553 ถึงปี 2560 แสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 2  
 5. ใช้สมการถดถอยภาคตัดขวาง (Cross – sectional Regression) เพ่ือระบุปัจจัยที่สามารถอธิบาย
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ โดยตัวแปรหรือปัจจัยที่น ามาใช้เป็นตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งน้ี เป็นตัวแปรที่
งานวิจัยหลายๆ งานทั้งในตลาดหลักทรัพย์ไทยและตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศได้น ามาใช้ และพบว่าสามารถอธิบาย
ระดับของผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ได้ เช่น งานวิจัยของ Abdullah and Mohd (2004), 
Angsutralux (2010) และ Malhotra and Nair (2015) ซึ่งประกอบด้วย อายุของกิจการ จ านวนเงินทุนที่ได้รับจาก
การจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ สินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ และดัชนีตลาดหลักทรัพย์ แสดงสมการได้ดังน้ี 
 

 
 (2) 
 

 เมื่อ      IRi = ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ 
  AGEi =   อายุของกิจการผู้ออกหุ้นไอพีโอ ต้ังแต่วันด าเนินการจนถึงวันที่หุ้นไอพีโอ เข้าซื้อ

ขายวันแรก 
  SIZi = Log ของจ านวนเงินทุนที่ได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ (จ านวนหุ้นไอพี

โอ  
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ที่ออกจ าหน่าย x ราคาจองซื้อหุ้นไอพีโอ) ซึ่งหมายถึง ขนาดของเงินทุนที่บริษัท 
ผู้ออกหุ้นไอพีโอได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ 

  ASTi = Log ของสินทรัพย์รวมของบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอ ณ วันสิ้นปี ก่อนการซื้อขาย
วันแรก 

  ROAi = อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ของบริษัทผู้ออกหุ้นพีโอ ณ วันสิ้นปี ก่อนการซื้อ
ขายวันแรก 

  MKTi = % การเปลี่ยนแปลงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ระหว่างวันแรกของการซื้อขายของ 
หุ้นไอพีโอแต่ละหุ้นกับดัชนีก่อนวันซื้อขายวันแรก 20 วัน ซึ่งถือเป็นปัจจัยแสดง
ภาวะตลาดหลักทรัพย์ 

   =   ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
ผลการวิจัย 
 การอธิบายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรก  2) 
ผลการ ศึกษาปรากฏการณ์ของผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ และ 3) ผลของสมการถดถอย อธิบายรายละเอียด
ได้ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรก ช่วงเวลาการซื้อขายวันแรกของหุ้นไอพีโอแต่ละหุ้น 
แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 

 ตารางที่ 1: ช่วงเวลาที่หุ้นไอพีโอแต่ละหุ้นท าการซื้อขายวันแรกในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ :   
  พ.ศ. 2553 – 2560 
 

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
2553 2554 2555 2556 2557 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

TMI 14 พ.ค. 53 VTE 9 มี.ค. 54 PJW 28 ก.พ. 55 EA 30 ม.ค. 56 AIE 6 ม.ค. 57 
UAC 11 ต.ค. 53 GIFT 3 มิ.ย. 54 UWC 12 ก.ค. 55 AKP 7 ก.พ. 56 LIT 25 มี.ค. 57 
NINE 17 พ.ย. 53 COLOR 14 มิ.ย. 54 TVD 23 ส.ค. 55 UREKA 3 มี.ค. 56 OTO 15 พ.ค. 57 
ARIP 2 ธ.ค. 53 QTC 28 ก.ค. 54 HOTPOT 18 ก.ย. 55 ECF 26 มี.ค. 56 PCA 23 มิ.ย. 57 
PHOL 9 ธ.ค. 53 APCO 4 พ.ย. 54 FPI 20 ก.ย. 55 SANKO 9 พ.ค. 56 AIRA 7 ก.ค. 57 
  HYDRO 15 ธ.ค. 54 PPS 26 ก.ย. 55 CHO 13 พ.ค. 56 PDG 29 ก.ค. 57 
  CHOW 21 ธ.ค. 54 TMC 26 ต.ค. 55 AUCT 9 ส.ค. 56 TAKUNI 19 ส.ค. 57 
    TMILL 23 พ.ย. 55 SEAOIL 5 ก.ย. 56 XO 25 ส.ค. 57 
    DNA 21 ธ.ค. 55 BKD 25 ก.ย. 56 LDC 2 ก.ย. 57 
    ARROW 25 ธ.ค. 55 WINNER 3 ต.ค. 56 CCN 11 ก.ย. 57 
      FVC 29 ต.ค. 56 RWI 18 ก.ย. 57 
      GCAP 17 ธ.ค. 56 SMART 2 ต.ค. 57 
      SPVI 19 ธ.ค. 56 FSMART 14 ต.ค. 57 
      OCEAN 23 ธ.ค. 56 TSE 30 ต.ค. 57 
        SPA 31 ต.ค. 57 
        NCL 11 พ.ย. 57 
        FIRE 13 พ.ย. 57 
        JSP 19 พ.ย. 57 
        PSTC 19 ธ.ค. 57 
        KCM 23 ธ.ค. 57 

 

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
2558 2559 2560 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

TPCH 8 ม.ค. 58 GTB 23 มี.ค. 59 SE 14 ก.พ. 60 
NDR 15 ม.ค. 58 CHEWA 5 เม.ย. 59 ETE 15 ก.พ. 60 
TVT 8 พ.ค. 58 ASN 12 พ.ค. 59 MGT 23 ก.พ. 60 
HPT 29 มิ.ย. 58 BM 17 พ.ค. 59 D 3 เม.ย. 60 
DAII 23 ก.ค. 58 NETBAY 16 มิ.ย. 59 MM 11 เม.ย. 60 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 153

 

ที่ออกจ าหน่าย x ราคาจองซื้อหุ้นไอพีโอ) ซึ่งหมายถึง ขนาดของเงินทุนที่บริษัท 
ผู้ออกหุ้นไอพีโอได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ 

  ASTi = Log ของสินทรัพย์รวมของบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอ ณ วันสิ้นปี ก่อนการซื้อขาย
วันแรก 

  ROAi = อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ของบริษัทผู้ออกหุ้นพีโอ ณ วันสิ้นปี ก่อนการซื้อ
ขายวันแรก 

  MKTi = % การเปลี่ยนแปลงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ระหว่างวันแรกของการซื้อขายของ 
หุ้นไอพีโอแต่ละหุ้นกับดัชนีก่อนวันซื้อขายวันแรก 20 วัน ซึ่งถือเป็นปัจจัยแสดง
ภาวะตลาดหลักทรัพย์ 

   =   ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
ผลการวิจัย 
 การอธิบายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรก  2) 
ผลการ ศึกษาปรากฏการณ์ของผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ และ 3) ผลของสมการถดถอย อธิบายรายละเอียด
ได้ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาช่วงเวลาการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรก ช่วงเวลาการซื้อขายวันแรกของหุ้นไอพีโอแต่ละหุ้น 
แสดงได้ดังตารางที่ 1 
 

 ตารางที่ 1: ช่วงเวลาที่หุ้นไอพีโอแต่ละหุ้นท าการซื้อขายวันแรกในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ :   
  พ.ศ. 2553 – 2560 
 

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
2553 2554 2555 2556 2557 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

TMI 14 พ.ค. 53 VTE 9 มี.ค. 54 PJW 28 ก.พ. 55 EA 30 ม.ค. 56 AIE 6 ม.ค. 57 
UAC 11 ต.ค. 53 GIFT 3 มิ.ย. 54 UWC 12 ก.ค. 55 AKP 7 ก.พ. 56 LIT 25 มี.ค. 57 
NINE 17 พ.ย. 53 COLOR 14 มิ.ย. 54 TVD 23 ส.ค. 55 UREKA 3 มี.ค. 56 OTO 15 พ.ค. 57 
ARIP 2 ธ.ค. 53 QTC 28 ก.ค. 54 HOTPOT 18 ก.ย. 55 ECF 26 มี.ค. 56 PCA 23 มิ.ย. 57 
PHOL 9 ธ.ค. 53 APCO 4 พ.ย. 54 FPI 20 ก.ย. 55 SANKO 9 พ.ค. 56 AIRA 7 ก.ค. 57 
  HYDRO 15 ธ.ค. 54 PPS 26 ก.ย. 55 CHO 13 พ.ค. 56 PDG 29 ก.ค. 57 
  CHOW 21 ธ.ค. 54 TMC 26 ต.ค. 55 AUCT 9 ส.ค. 56 TAKUNI 19 ส.ค. 57 
    TMILL 23 พ.ย. 55 SEAOIL 5 ก.ย. 56 XO 25 ส.ค. 57 
    DNA 21 ธ.ค. 55 BKD 25 ก.ย. 56 LDC 2 ก.ย. 57 
    ARROW 25 ธ.ค. 55 WINNER 3 ต.ค. 56 CCN 11 ก.ย. 57 
      FVC 29 ต.ค. 56 RWI 18 ก.ย. 57 
      GCAP 17 ธ.ค. 56 SMART 2 ต.ค. 57 
      SPVI 19 ธ.ค. 56 FSMART 14 ต.ค. 57 
      OCEAN 23 ธ.ค. 56 TSE 30 ต.ค. 57 
        SPA 31 ต.ค. 57 
        NCL 11 พ.ย. 57 
        FIRE 13 พ.ย. 57 
        JSP 19 พ.ย. 57 
        PSTC 19 ธ.ค. 57 
        KCM 23 ธ.ค. 57 

 

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
2558 2559 2560 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

หลักทรัพย ์
ไอพีโอ 

วันที่ซื้อขาย 
วันแรก 

TPCH 8 ม.ค. 58 GTB 23 มี.ค. 59 SE 14 ก.พ. 60 
NDR 15 ม.ค. 58 CHEWA 5 เม.ย. 59 ETE 15 ก.พ. 60 
TVT 8 พ.ค. 58 ASN 12 พ.ค. 59 MGT 23 ก.พ. 60 
HPT 29 มิ.ย. 58 BM 17 พ.ค. 59 D 3 เม.ย. 60 
DAII 23 ก.ค. 58 NETBAY 16 มิ.ย. 59 MM 11 เม.ย. 60 

 

PIMO 13 ส.ค. 58 BTW 11 ก.ค. 59 ZIGA 17 ส.ค. 60 
ATP30 27 ส.ค. 58 BIZ 28 ก.ค. 59 ICN 15 ก.ย. 60 
KOOL 23 ก.ย. 58 TM 31 ส.ค. 59 SSP 27 ก.ย. 60 
SR 11 พ.ย. 58 ITEL 14 ก.ย. 59 CRD 5 ต.ค. 60 
RP 12 พ.ย. 58 SELIC 18 ต.ค. 59 FLOYD 1 พ.ย. 60 
TNP 18 พ.ย. 58 COMAN 11 พ.ย. 59 TITLE 2 พ.ย. 60 
TACC 2 ธ.ค. 58 AMA 22 ธ.ค. 59 ADB 9 พ.ย. 60 
K 18 ธ.ค. 58 AU 23 ธ.ค. 59 PORT 23 พ.ย. 60 
    THMUI 23 พ.ย. 60 
    JKN 30 พ.ย. 60 
    VCOM 21 ธ.ค. 60 
    SUN 28 ธ.ค. 60 

 
แสดงจ านวนวันที่ซื้อขายหลักทรัพย์ ไอพีโอ วันแรกเป็นรายเดือน..พ.ศ. 2553 - 2560 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
จ านวนหลักทรัพย์ไอพีโอ 4 5 5 3 7 5 7 8 12 10 16 17 

 
 

 ตารางที่ 1 ให้ข้อมูลว่าระหว่างปี 2553 – 2560 หุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 99 หุ้น ท า
การซื้อขายวันแรกในเดือนธันวาคมมากท่ีสุดจ านวน 17 หุ้นหรือ 17 บริษัท รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน จ านวน 16 
บริษัท เดือนกันยายน จ านวน 12 บริษัท เดือนตุลาคม จ านวน 10 บริษัท เดือนสิงหาคม จ านวน 8 บริษัท เดือน
กรกฏาคม และพฤษภาคมเดือนละ 7 บริษัท ส่วนเดือนที่เหลืออีก 5 เดือน การซื้อขายวันแรกของหุ้นไอพีโอค่อนข้าง
กระจายเวลาการซื้อขาย กล่าวคือ หุ้นไอพีโอ ท าการซื้อขายวันแรกในเดือนกุมภาพันธ์ มีนาคม และมิถุนายน เดือนละ 
5 บริษัท เดือนมกราคม จ านวน 4 บริษัท และเดือนที่ซื้อขายวันแรกน้อยที่สุดคือ เดือนเมษายน จ านวน 3 บริษัท 
 2. ผลการศึกษาปรากฏการณ์ของผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ผลการค านวณอัตราผลตอบแทนวัน
แรกเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอ ซึ่งแสดงปรากฏการณ์ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แสดง
ได้ตารางที่ 2 
 
 ตารางที่ 2  อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ:  พ.ศ. 2553 - 2560 
 

ปี จ านวนหุ้นไอ
พีโอ 

อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย (%) 
วันแรก S.D. วันท่ีสาม S.D. วันท่ีห้า S.D. 

2553 5 45.86 58.02 14.84 13.62 -0.24 14.30 
2554 7 91.35 76.27 3.11 7.01 -4.76 7.91 
2555 10 43.23 88.19 -2.97 8.32 -0.11 4.08 
2556 14 85.81 63.75 -4.44 12.56 -1.95 6.97 
2557 20 113.65 71.37 -2.52 11.31 0.09 6.23 
2558 13 81.05 62.25 3.20 7.73 3.42 7.05 
2559 13 92.81 70.45 -4.24 12.75 -2.86 -2.84 
2560 17 42.74 56.05 -2.23 11.42 -3.52 -2.93 

รวม / เฉลี่ย 99 74.56 68.29 0.59 10.59 -1.24 5.10 
 
 ตารางที่ 2  ให้ข้อมูลอย่างชัดเจนว่า ต้ังแต่ปี 2553 ถึงปี 2557 จ านวนหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจาก 5 หุ้นหรือบริษัทในปี 2553 เป็น 20 บริษัทในปี 2557 ซึ่งหมายความว่า ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้ความสนใจต่อการระดมทุนในตลาดทุน แต่อาจได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือ
นโยบายของรัฐบาลในปี 2557 ซึ่งเป็นช่วงมีการเปลี่ยนรัฐบาลและเศรษฐกิจชะลอตัว จึงเป็นผลให้จ านวนหุ้นไอพีโอใน
ปี 2558 และ 2559 ลดลงเหลือ 13 หุ้นหรือบริษัท และกลับค่อยๆ เพ่ิมข้ึนเป็น 17 หุ้นหรือบริษัทในปี 2560  เมื่อ
พิจารณาถึงอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอ ตารางที่ 2 รายงานว่า อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของหุ้น
ไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีค่าประมาณ 74.56%  (S.D. = 68.29%) ในช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาระหว่างปี 
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2553 ถึง 2560  ซึ่งสูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยวันที่สามและวันที่ห้าที่มีค่า 0.59% (S.D. = 10.59%) และ -1.24% 
(S.D. = 5.10%) ตามล าดับ 
 หากวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนวันแรกเป็นรายปีแล้วจะพบว่า อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอ
ในปี 2557 มีค่าสูงสุดคือ 113.65% (S.D. = 71.37%) รองลงมาคือ ปี 2559  2554  2556 และ 2558 ที่แสดงค่า
อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ย 92.81% (S.D. = 70.45%)  91.35% (S.D. = 76.27%)  85.81% (S.D. = 63.75%)  
และ 81.05% (S.D. = 62.25%) ตามล าดับ  ส าหรับปี 2553  2555 และ 2560 มีอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ย
ใกล้เคียงกันคือ  45.86% (S.D. = 58.02%)  43.23% (S.D. = 88.19%)  และ 42.74% (S.D. = 56.05%) ตามล าดับ  
โดยปี 2560 เป็นปีที่มีอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยที่ต่ าท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบเฉลี่ย
ของวันที่สาม และวันที่ห้าของการซื้อขายแล้ว  อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของทุกปีมีอัตราสูงกว่า น่ันคือ ในช่วง
เวลาต้ังแต่ปี 2553 ถึงปี 2560 มีปรากฏการณ์ Underpricing ที่ผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่ออกจ าหน่ายแก่
ประชาชนเป็นครั้งแรกมีค่าเป็นบวก ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 3. ผลของสมการถดถอย  ผลของสมการถดถอยซึ่งแสดงปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้น
ไอพีโอ แสดงในลักษณะสมการได้ดังน้ี 
 
 IRi = 2.95   –   0.05 AGEi   –   0.37 SIZi   –   1.08 ASTi   –  1.21 ROAi    +  2.84 MKTi   +   
  (4.1553) (-0.4581)  (-5.2915)  (-2.1407) (-1.0332) (2.3015) 
 

 โดย 
 R2 = 0.3795   F-stat = 15.3446 Durbin-Watson stat = 1.5920 
   (   )  = ค่าสถิติที (t statistic) 
 
 ผลจากสมการถดถอยรายงานว่า  ขนาดของจ านวนเงินทุนที่ได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ (SIZ) 
สินทรัพย์ของบริษัท (AST) และภาวะตลาดหลักทรัพย์ (MKT) เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรก
ของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในระหว่างปี 2553 ถึงปี 2560  โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ระดมทุนหรือจัดหาเงินทุนจ านวนไม่มาก รวมทั้งมีสินทรัพย์เป็นจ านวนเงินไม่สูง จะมีอัตราผลตอบแทนวันแรกของหุ้น
ไอพีโออยู่ในระดับสูง ย่ิงไปกว่าน้ันการซ้ือขายหุ้นไอพีโอวันแรกของกิจการยังค านึงถึงภาวะตลาดหลักทรัพย์ โดย
กิจการผู้ออกจ าหน่ายหลักทรัพย์จะก าหนดวันซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์วันแรกในช่วงวันที่มองว่าตลาดมีการซื้อขาย
หลักทรัพย์อย่างคึกคัก และสภาพคล่องของการซื้อขายสูง ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากดัชนีราคาหลักทรัพย์และข้อมูลใน
อดีต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่พบว่า กิจการหรือบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอ ส่วนใหญ่ท าการซ้ือขายหุ้นวันแรกในเดือน
ธันวาคม พฤศจิกายน กันยายน และตุลาคม หรือราวไตรมาสที่ 4 ของปี อาจอธิบายได้ในท านองเดียวกับ Parkatt 
(2016) คือในไตรมาส 4 ของปีปฏิทินหมายถึง ไตรมาสที่ 1 ของรอบระยะเวลางบประมาณของราชการ  ดังน้ัน ธุรกิจ
หรือกิจการต่างมีความชัดเจนในนโยบายของรัฐไม่ว่าจะเป็นนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง หรือทิศทางการ
ด าเนินงานของรัฐ ประกอบกับนักวิชาการหรือสถาบันต่างๆ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ การต่างประเทศ และ
ทิศทางแนวโน้มของสถานการณ์ในปีถัดไป ซึ่งถ้าไม่มีเหตุการณ์หรือสถานการณที่รุนแรงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และเศรษฐกิจโลกแล้ว การคาดการณ์ทิศทาง และแนวโน้มของภาวะเศรษฐกิจและการต่างประเทศจะ
เป็นภาพบวก ดัชนีและตัวชี้วัดต่างๆ จะแสดงการเจริญเติบโตของประเทศไทย  ดังน้ัน โครงการลงทุนต่างๆ ของธุรกิจ
จะประสบความส าเร็จในอนาคต เป็นผลให้ผู้ลงทุนสนใจลงทุนในหุ้นไอพีโอที่ต่างมีอนาคตสดใส ผลที่ตามมาคือ ตลาด
หลักทรัพย์มีสภาพคล่องสูง มีการซื้อขาย และหุ้นไอพีโอสามารถซื้อขายในราคาท่ีสูงกว่าราคาจอง จึงเป็นไปได้ที่ธุรกิจ
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2553 ถึง 2560  ซึ่งสูงกว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยวันที่สามและวันที่ห้าที่มีค่า 0.59% (S.D. = 10.59%) และ -1.24% 
(S.D. = 5.10%) ตามล าดับ 
 หากวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนวันแรกเป็นรายปีแล้วจะพบว่า อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของหุ้นไอพีโอ
ในปี 2557 มีค่าสูงสุดคือ 113.65% (S.D. = 71.37%) รองลงมาคือ ปี 2559  2554  2556 และ 2558 ที่แสดงค่า
อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ย 92.81% (S.D. = 70.45%)  91.35% (S.D. = 76.27%)  85.81% (S.D. = 63.75%)  
และ 81.05% (S.D. = 62.25%) ตามล าดับ  ส าหรับปี 2553  2555 และ 2560 มีอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ย
ใกล้เคียงกันคือ  45.86% (S.D. = 58.02%)  43.23% (S.D. = 88.19%)  และ 42.74% (S.D. = 56.05%) ตามล าดับ  
โดยปี 2560 เป็นปีที่มีอัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยที่ต่ าท่ีสุด  อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบเฉลี่ย
ของวันที่สาม และวันที่ห้าของการซื้อขายแล้ว  อัตราผลตอบแทนวันแรกเฉลี่ยของทุกปีมีอัตราสูงกว่า น่ันคือ ในช่วง
เวลาต้ังแต่ปี 2553 ถึงปี 2560 มีปรากฏการณ์ Underpricing ที่ผลตอบแทนวันแรกของหลักทรัพย์ที่ออกจ าหน่ายแก่
ประชาชนเป็นครั้งแรกมีค่าเป็นบวก ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 3. ผลของสมการถดถอย  ผลของสมการถดถอยซึ่งแสดงปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้น
ไอพีโอ แสดงในลักษณะสมการได้ดังน้ี 
 
 IRi = 2.95   –   0.05 AGEi   –   0.37 SIZi   –   1.08 ASTi   –  1.21 ROAi    +  2.84 MKTi   +   
  (4.1553) (-0.4581)  (-5.2915)  (-2.1407) (-1.0332) (2.3015) 
 

 โดย 
 R2 = 0.3795   F-stat = 15.3446 Durbin-Watson stat = 1.5920 
   (   )  = ค่าสถิติที (t statistic) 
 
 ผลจากสมการถดถอยรายงานว่า  ขนาดของจ านวนเงินทุนที่ได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ (SIZ) 
สินทรัพย์ของบริษัท (AST) และภาวะตลาดหลักทรัพย์ (MKT) เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรก
ของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในระหว่างปี 2553 ถึงปี 2560  โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ระดมทุนหรือจัดหาเงินทุนจ านวนไม่มาก รวมทั้งมีสินทรัพย์เป็นจ านวนเงินไม่สูง จะมีอัตราผลตอบแทนวันแรกของหุ้น
ไอพีโออยู่ในระดับสูง ย่ิงไปกว่าน้ันการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรกของกิจการยังค านึงถึงภาวะตลาดหลักทรัพย์ โดย
กิจการผู้ออกจ าหน่ายหลักทรัพย์จะก าหนดวันซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์วันแรกในช่วงวันที่มองว่าตลาดมีการซื้อขาย
หลักทรัพย์อย่างคึกคัก และสภาพคล่องของการซื้อขายสูง ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากดัชนีราคาหลักทรัพย์และข้อมูลใน
อดีต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่พบว่า กิจการหรือบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอ ส่วนใหญ่ท าการซื้อขายหุ้นวันแรกในเดือน
ธันวาคม พฤศจิกายน กันยายน และตุลาคม หรือราวไตรมาสที่ 4 ของปี อาจอธิบายได้ในท านองเดียวกับ Parkatt 
(2016) คือในไตรมาส 4 ของปีปฏิทินหมายถึง ไตรมาสที่ 1 ของรอบระยะเวลางบประมาณของราชการ  ดังน้ัน ธุรกิจ
หรือกิจการต่างมีความชัดเจนในนโยบายของรัฐไม่ว่าจะเป็นนโยบายการเงิน นโยบายการคลัง หรือทิศทางการ
ด าเนินงานของรัฐ ประกอบกับนักวิชาการหรือสถาบันต่างๆ ให้ข้อมูลเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจ การต่างประเทศ และ
ทิศทางแนวโน้มของสถานการณ์ในปีถัดไป ซึ่งถ้าไม่มีเหตุการณ์หรือสถานการณที่รุนแรงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และเศรษฐกิจโลกแล้ว การคาดการณ์ทิศทาง และแนวโน้มของภาวะเศรษฐกิจและการต่างประเทศจะ
เป็นภาพบวก ดัชนีและตัวชี้วัดต่างๆ จะแสดงการเจริญเติบโตของประเทศไทย  ดังน้ัน โครงการลงทุนต่างๆ ของธุรกิจ
จะประสบความส าเร็จในอนาคต เป็นผลให้ผู้ลงทุนสนใจลงทุนในหุ้นไอพีโอที่ต่างมีอนาคตสดใส ผลที่ตามมาคือ ตลาด
หลักทรัพย์มีสภาพคล่องสูง มีการซื้อขาย และหุ้นไอพีโอสามารถซื้อขายในราคาท่ีสูงกว่าราคาจอง จึงเป็นไปได้ที่ธุรกิจ

 

ผู้ออกหุ้นไอพีโอ ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะท าการซื้อขายวันแรกในไตรมาสที่ 4 ของปีปฏิทิน  นอกจากน้ันอาจเป็นไปได้ที่ว่า
ผลประกอบการของบริษัทผู้ออกหุ้นไอพีโอ หรือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ในไตรมาสที่ 4  
แสดงผลการด าเนินงานในทิศทางบวก โดยเฉพาะความสามารถในการท าก าไร 
 จากผลการวิจัยท่ียืนยันว่ามีปรากฏการณ์ Underpricing ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และผลตอบแทน
วันแรกของหุ้นไอพีโอ มีค่าเป็นบวก และค่อนข้างสูงน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ช่วงเวลาของการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรก มี
ความส าคัญต่ออัตราผลตอบแทนวันแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lizinska and Cyapiewski (2015) Loughran 
(1993) และ Ibbotson et. al., (1994) ที่ยืนยันว่าผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ มีค่าเป็นบวกในตลาดหลักทรัพย์
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ี Keasey and Short (1992) ได้ค้นพบในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอังกฤษ Lee et. 
al., (1995) ในประเทศออสเตรเลีย Huang (1997) ในประเทศโปแลนด์ Kunz and Aggarwal (1994) ในประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์  Lee et. al., (1994) ในประเทศเกาหลี  Young (1996) ในประเทศมาเลเซีย  Lee et. al., (1996) 
ในประเทศสิงคโปร์ และ Aggarwal et. al., (2000) ในประเทศฮ่องกง ผลการวิจัยครั้งน้ี นอกจากให้ข้อมูลว่า
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีค่า เป็นบวกแล้ว ยังแสดงให้เห็นว่า อัตรา
ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ สูงกว่าอัตราผลตอบแทนของวันซื้อขายอื่นในช่วงสัปดาห์แรก และมีอัตราค่อนข้าง
สูงในตลาดหลักทรัพย์ที่มี ลักษณะเป็น Emerging หรือ Developing Market ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Mc Donald and Fisher (1972) และ Su and Fleisher (1999)  
 ค าอธิบายของผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ ที่มีค่าเป็นบวกหรือราคาตลาดสูงกว่าราคาจองซื้อน้ัน อาจ
เป็นไปได้ว่า ผู้ลงทุนมองการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในลักษณะการเก็งก าไร และมคีวามผัน
ผวนค่อนข้างสูง ประกอบกับมีความเชื่อและมั่นใจว่าจะได้ประโยชน์ในทางบวกจากการซื้อขายหุ้นไอพีโอในวันแรก น่ัน
คือ ผู้ลงทุนมองว่าสามารถท าก าไรจากการลงทุนในหุ้นไอพีโอได้ ประกอบกับในช่วงระยะเวลาท่ีท าการวิจัยระหว่างปี 
2553 ถึงปี 2560 น้ัน ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ได้รับผลกระทบทั้งจากปัจจัยภายในประเทศและปัจจัยภายนอก 
โดยเฉพาะปัจจัยทางการเมืองในประเทศที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ภัยธรรมชาติ และความไม่
แน่นอนในนโยบายรัฐ เป็นผลให้ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทยมีความผันผวน แต่ความรู้สึกหรืออารมณ์ของผู้ลงทุน
มองว่าปัจจัยเหล่าน้ีเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผู้ลงทุนจึงยังคงท าธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพย์และสนใจการลงทุน บริษัท
ที่ต้องการระดมเงินทุนในตลาดหลักทรัพย์จึงมีความมั่นใจในการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ ดังจะเห็นได้จากจ านวนหุ้นไอ
พีโอในแต่ละปีที่เพ่ิมข้ึนจาก 5 บริษัทในปี 2553 เป็น 20 บริษัทในปี 2557 และเพ่ิมข้ึนจาก 13 บริษัทในปี 2558 เป็น 
17 บริษัทในปี 2560  
 ส่วนปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ งานวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Abdullah and Mohd (2004)  Malhotra and Nair (2015) และ Lizinska and Czapiewski (2015) ที่กล่าวว่า
ขนาดของเงินทุนที่จัดหาและภาวะตลาดหลักทรัพย์ส่งผลต่อผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ และเมื่อพิจารณาจาก
หลักฐานการศึกษาหุ้นไอพีโอ ในตลาดหลักทรัพย์ไทยจะพบว่า ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wethyavivorn and Koo-Smith (1991), Lonkani (2000), Angsutrarux (2010) และ Parkatt (2016) ที่รายงาน
ว่า อัตราผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอมีค่าเป็นบวก และปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ
คือ ขนาดของจ านวนเงินทุนที่ได้รับจากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ สินทรัพย์ของบริษัท และภาวะตลาดหลักทรัพย์ 
(Vithessonthi, 2008) 
  ค าอธิบายของปัจจัยที่มีผลต่อระดับผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอคือ ภาวะตลาดหลักทรัพย์น้ัน อาจ
เป็นไปได้ที่ว่าทั้งผู้ออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ และผู้ลงทุนพิจารณาภาวะตลาดหลักทรัพย์เป็นปัจจัยส าคัญ ในการตัดสินใจ
ก าหนดวันท าการซื้อขายหุ้นไอพีโอวันแรก และการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ส่วนขนาดของจ านวนเงินทุนที่ได้รับ
จากการออกจ าหน่ายหุ้นไอพีโอ และสินทรัพย์ของบริษัทน้ันอาจเป็นไปได้ที ่ ผู้ลงทุนมีประสบการณ์และเชื่อว่าในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ กิจการขนาดเล็กมักจะให้ผลตอบแทนในอัตราท่ีสูง จึงหันไปสนใจหลักทรัพย์ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีโครงการที่ดีในอนาคตมากกว่า จึงท าให้ขนาดของจ านวนเงินทุนที่ได้รับจากการออกจ าหน่าย
หุ้นไอพีโอ และสินทรัพย์ของบริษัทส่งผลในทิศทางตรงกนัข้ามกับอัตราผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ 
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 ส่วนผลของสมการถดถอยที่ให้ข้อมูลว่าอายุของกิจการผูอ้อกหุ้นไอพีโอ และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์
ของผู้ออกหุ้นไอพีโอ ไม่สามารถอธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอได้น้ัน อาจเป็นไปได้ที่ว่าผู้ลงทุนส่วนใหญ่ที่
ลงทุนในหุ้นไอพีโอ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็งก าไรมากกว่าการถือครองหลักทรัพย์ระยะยาว และพิจารณาภาวะตลาด
หลักทรัพย์เป็นส าคัญ แต่ให้ความส าคัญกับอายุของกิจการ และความสามารถท าก าไรของกิจการผู้ออกหุ้นไอพีโอน้อย
กว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย จากผลการวิจัยที่ให้ข้อมูลเก่ียวกับช่วงเวลาของการซื้อขายหุ้นไอพีโอเป็นครั้ง
แรก ผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ และปัจจัยส าคัญที่อธิบายผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอน้ี มีข้อเสนอแนะ
ดังน้ี 
 1. หน่วยงานก ากับดูแลสามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณากฎเกณฑ์ และข้อพึงระวังส าหรับการลงทุนใน
หลักทรัพย์  
 2. ผู้ลงทุนสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการลงทุน และก าหนดกลยุทธ์การลงทุนในหุ้นสามัญได้ โดยผู้
ลงทุนอาจจับจังหวะการลงทุนเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากผลตอบแทนวันแรกของหุ้นไอพีโอ หรือถือครองหุ้นไอพีโอ
ที่แสดงผลประกอบการดีในอนาคต  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  ส าหรับนักวิชาการหรือนักวิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปขยายสู่งานวิจัย
ใหม่ได้อย่างน้อย 4 ประเด็น คือ   
 1. สามารถขยายเวลาและจ านวนหุ้นไอพีโอให้มากข้ึนและให้ครอบคลุมทั้งลักษณะตลาดคึกคักและตลาด
ซบเซา เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะของผลตอบแทนวันแรกและปัจจัยที่สามารถอธิบายผลตอบแทนดังกล่าวได้ 
 2. สามารถใช้ประชากรเดิมแต่พิจารณาถึงกระบวนการของการออกหุ้นไอพีโอและผลกระทบต่ออัตรา
ผลตอบแทนวันแรก 
 3. สามารถใช้แนวทางของงานวิจัยเดิมและเปรียบเทียบกับประเทศอื่น เช่น ประเทศมาเลเซีย   
 4. ใช้ข้อมูลเดิมและวิเคราะห์ผลตอบแทนระยะยาว เหล่าน้ีล้วนเป็นงานวิจัยที่ก่อให้เกิดผลการวิจัยและ
หลักฐานใหม่ในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 
สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรติ
นาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่เปิดบัญชีกับธนาคาร จ านวน 350 คน โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try 
Out)  กับข้าราชการครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล  ใช้
สถิติวิจัย โดยวิธีการหาเลขคณิต และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที 
และค่าเอฟ  ท าให้ผลการวิจัยผลว่า  
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บริการพร้อมเพย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น มี
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เพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการพบว่า ลูกค้าธนาคาร
เกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ที่อายุ รายได้ สถานภาพ อาชีพ 
และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการพร้อมเพย์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษา 

2. ความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการ
พร้อมเพย์ อยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน  ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ 
พาร์ค ที่มีอายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ ใช้บริการ แตกต่างกัน มีความคิดเป็นต่อ
การให้บริการพร้อมเพย์ แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน 

 

                                                             
* ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ มหาวิทยาลัยเกริก. 
** ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์(ร.ป.ด.). 
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ค าส าคัญ:  ความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 

 

ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to study the level of customer opinion of Kiatnakin Bank 
Public Company Limited Paradise Park Branch to the prompt pay service, and compare the level of 
customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch to the prompt pay 
service that categorize as follow age, income, status, educations level, career and using times of 
service. Population for study were customer of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch who open a bank account amount 350 peoples that use questionnaire with government 
teachers who are not examples amount 30 papers before collect the correct information. 
Quantitative Research collect the data by using statistics to finding means and standard deviation 
with statistical hypothesis by using T-test and F-test   

The results were as fallows 

 The level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service at a high level  When considering each items that found were 
customers confidence at the highest mean to lowest mean were  reliability and physical. Comparison 
the level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch to the 
prompt pay service that categorize as follow age, income, status, educations level, career and using 
times of service found that the customer of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service with age, income, status, career and using times of service. Except 
education level   

The results of the hypothesis test showed that 

 1. The level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service at a high level  When considering each items that found were 
customers confidence at the highest mean to lowest mean were  reliability and physical. Comparison 
the level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch to the 
prompt pay service that categorize as follow age, income, status, educations level, career and using 
times of service found that the customer of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service with age, income, status, career and using times of service. Except 
education level   

 2.  The customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch 
to the prompt pay service at a high level which conform to hypothesis testing. The customer of 
Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park that difference in age, income, status, 
education level career and using times of service 
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ค าส าคัญ:  ความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 

 

ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to study the level of customer opinion of Kiatnakin Bank 
Public Company Limited Paradise Park Branch to the prompt pay service, and compare the level of 
customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch to the prompt pay 
service that categorize as follow age, income, status, educations level, career and using times of 
service. Population for study were customer of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch who open a bank account amount 350 peoples that use questionnaire with government 
teachers who are not examples amount 30 papers before collect the correct information. 
Quantitative Research collect the data by using statistics to finding means and standard deviation 
with statistical hypothesis by using T-test and F-test   

The results were as fallows 

 The level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service at a high level  When considering each items that found were 
customers confidence at the highest mean to lowest mean were  reliability and physical. Comparison 
the level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch to the 
prompt pay service that categorize as follow age, income, status, educations level, career and using 
times of service found that the customer of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service with age, income, status, career and using times of service. Except 
education level   

The results of the hypothesis test showed that 

 1. The level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service at a high level  When considering each items that found were 
customers confidence at the highest mean to lowest mean were  reliability and physical. Comparison 
the level of customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch to the 
prompt pay service that categorize as follow age, income, status, educations level, career and using 
times of service found that the customer of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park 
Branch to the prompt pay service with age, income, status, career and using times of service. Except 
education level   

 2.  The customer opinion of Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park Branch 
to the prompt pay service at a high level which conform to hypothesis testing. The customer of 
Kiatnakin Bank Public Company Limited Paradise Park that difference in age, income, status, 
education level career and using times of service 

 

Keyword:  purposes 

 

บทน า 
ปัจจุบันในประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบการบริการเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือให้ได้บริการที่ถูกใจลูกค้า ซึ่ง

การบริการที่เป็นเลิศจะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจเป็นการสะท้อนถึงผลลัพธ์ทางธุรกิจในรูปแบบของผลก าไร 
ความชื่นชมของสังคม และเกิดแบรนด์ขององค์กรที่เป็นภาพลักษณ์ที่ดี ดังน้ัน หากองค์กรใดสามารถสร้างบริการที่โดด
เด่นและแตกต่าง รวมทั้งสร้างความผูกพันในการให้บริการในระยะยาว สร้างประสบการณ์ที่ท าให้ลูกค้ารู้สึกตราตรึงใจ
ได้ย่อมจะท าให้องค์กรน้ันได้ใจจากลูกค้าและรักองค์กรเราเสมือนเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาวันของเ ขา (พิสิทธ์ิ 
พิพัฒน์โภคากุล, 2549) ซึ่งธุรกิจบริการหน่ึงที่มีการแข่งขันด้านบริการอย่างมากในตอนน้ี  คือ ธนาคารพาณิชย์ 
เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเลือกบริการทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน ธนาคารพาณิชย์ต่างหันมาให้ความ
สนใจกับการปรับกลยุทธ์งานบริการมากข้ึน น ามาซึ่งนโยบายการตลาดสมัยใหม่ที่มีผู้บริโภคเป็นตัวน า (Customer 
orientation marketing driven) เพ่ือหาวิธีการและแนวทางในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่าง ๆ ให้
มีประสิทธิภาพและครองส่วนแบ่งตลาดให้ได้มากที่สุด  รวมทั้งผู้มาใช้บริการเองที่เป็นฝ่ายให้ความสนใจกับเรื่อง
คุณภาพบริการของธนาคารพาณิชย์ (อ านวยพร มณีงาม, 2542) ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ที่จะมาใช้บริการของธนาคารได้อย่างครบวงจร เช่น บริการรับฝากเงิน บริการด้านการเงินระหว่างประเทศ บริการ
ด้านสินเชื่อบริการด้านการโอนเงิน การรับชาระค่าสินค้าและบริการ บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์บริการด้านวานิชธน
กิจ บริการด้านธุรกิจ บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์ เป็นต้น (อตินุช ครุฑเดชะ, 2551, หน้า 2) ธนาคารพาณิชย์การ
แข่งขันเพ่ิมมากข้ึนในเรื่องการดาเนินกิจการทางการตลาดเพ่ือรักษาลูกค้าและขยายฐานลูกค้าของธนาคาร  เพ่ือเพ่ิม
รายได้จากค่าธรรมเนียมจากการให้บริการเสริมให้มากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี การให้บริการบางชนิดไม่ได้จ ากัด แค่ในวงการของ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์แต่ขยายตัวไปสู่ผู้ประกอบการอื่นด้วย โดยการแข่งขันเน้นทั้งการขยายฐานกลุ่มลูกค้าธุรกิจราย
ใหญ ่(Corporate) และลูกค้ารายย่อย (SME’s) ซึ่งธุรกิจหรือลูกค้ารายใหญ่ก่อให้เกิดรากฐานที่มั่นคง และท าให้ลูกค้า
รายย่อยเกิดความเชื่อมั่นต่อธนาคารเสมือน Value chain ฉะน้ัน ธนาคารจึงส่งเสริมรากฐานและการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือการขยายฐานลูกค้ารายใหญ่ พร้อมกันน้ียังได้ด าเนินการทางด้านข้อมูลลูกค้าให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้าแบบเฉพาะกลุ่ม ประกอบกับยังได้มีขบวนการที่จะด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจ
และพึงพอใจให้ลูกค้ารายย่อยด้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัยความทันสมัยและเน้นเรื่องระบบ
รักษาความปลอดภัย การให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย าให้สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้าผู้ท าธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกปลอดภัยและง่ายข้ึน โดยธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับบริการธนาคาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์สร้างจุดเด่นด้วยการขยายผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ิมช่องทางการให้บริการอย่างครบวงจร ขยาย
ขอบเขตขีดความสามารถการให้บริการเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมช่องส่วนแบ่งทางการตลาดของธนาคาร และลดต้นทุนที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ให้กับธนาคาร 

การให้บริการพร้อมเพย์ (Prompt Pay) เป็นระบบการเงินแบบอีเพย์เม้นต์ (E-Payment) ซึ่งบริการที่
ธนาคารไทย 15 แห่ง และธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เปิดให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ
โอนเงินได้สะดวกรวดเร็วข้ึน (เดิมใช้ชื่อว่า Any ID) โดยใช้เพียงเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลข
โทรศัพท์มือถือแทนการระบุเลขที่บัญชีเงินฝากของผู้รับเงิน เท่ากับว่าหากเราต้องการโอนเงินให้ใคร ก็ไม่จ าเป็นต้องจ า
เลขที่บัญชีธนาคารของเขาอีกต่อไป รู้เพียงแค่เบอร์โทรศัพท์มือถือหรือหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับก็
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สามารถโอนเงินให้ปลายทางได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต หรือตู้เอทีเอ็มก็ได้ ไม่
จ าเป็นต้องไปที่ธนาคาร ทั้งน้ีการโอนเงินแบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) ถือเป็นก้าวส าคัญในการพัฒนาบริการช าระ
เงินของประเทศท่ีจะช่วยลดการใช้เงินสด เพ่ิมความรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบรายการย้อนหลั งได้ และ
เชื่อว่าโครงการ อีเพย์เม้นต์ จะช่วยลดต้นทุนได้ปีละกว่าหมื่นล้านบาท 

เน่ืองจากเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินในระบบใหม่ของธนาคารที่มีการแข่งขันด้านบริการอย่างมาก
ในตอนน้ี เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเลือกบริการทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อม
เพย์ และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อ
การใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ เพ่ือ
ขยายขอบเขตขีดความสามารถการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มี

ต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค 
ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บรกิาร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

ตัวแปรตาม ความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการ
ใช้บริการพร้อมเพย์ ในด้าน ดังน้ี 

1.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  

2.  ด้านความน่าเชื่อถือของธนาคาร (Reliability) 

3.  ด้านความต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Responsiveness)  

4.  ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น (Assurance)  

5.  ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ (Empathy) 
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สามารถโอนเงินให้ปลายทางได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสามารถโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต หรือตู้เอทีเอ็มก็ได้ ไม่
จ าเป็นต้องไปที่ธนาคาร ทั้งน้ีการโอนเงินแบบพร้อมเพย์ (Prompt Pay) ถือเป็นก้าวส าคัญในการพัฒนาบริการช าระ
เงินของประเทศที่จะช่วยลดการใช้เงินสด เพ่ิมความรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบรายการย้อนหลั งได้ และ
เชื่อว่าโครงการ อีเพย์เม้นต์ จะช่วยลดต้นทุนได้ปีละกว่าหมื่นล้านบาท 

เน่ืองจากเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินในระบบใหม่ของธนาคารที่มีการแข่งขันด้านบริการอย่างมาก
ในตอนน้ี เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเลือกบริการทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อม
เพย์ และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อ
การใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ เพ่ือ
ขยายขอบเขตขีดความสามารถการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มี

ต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค 
ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บรกิาร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น ได้แก่ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

ตัวแปรตาม ความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการ
ใช้บริการพร้อมเพย์ ในด้าน ดังน้ี 

1.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  

2.  ด้านความน่าเชื่อถือของธนาคาร (Reliability) 

3.  ด้านความต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Responsiveness)  

4.  ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น (Assurance)  

5.  ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ (Empathy) 

 

 

 

 

 

      ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษา เรื่องความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อ

การใช้บริการพร้อมเพย์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่

เปิดบัญชีกับธนาคาร จ านวน 3,941 คน  

2)  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ 
พาร์ค ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม ตารางของเครซี่และมอรแกน (R.V.Krejcie & D.W. Morgan) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและผลงานที่

เก่ียวข้อง โดยยึดความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นหลัก จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ าแนกตาม

ตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขา           

พาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อายุ  

- รายได้  

- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

 

 

 

  

 

การใช้บริการพร้อมเพย ์

1)  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  

2)  ด้านความน่าเชื่อถือของธนาคาร (Reliability) 

3)  ด้านความต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
(Responsiveness)  

4)  ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น 
(Assurance)  

5)  ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ 
(Empathy) 
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เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยก าหนดค่าระดับคะแนน 
ดังน้ี 
   5  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 

   3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

   2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

   1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ 
พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามเกณฑ์
ของเบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, 2541)    

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                                              จ านวนชั้น 

                 (5-1)    =0.8 

                     5 

ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง     ระดับการให้บริการอยู่ในระดับสูงมาก 
  3.41 - 4.20 หมายถึง    ระดับการให้บริการอยู่ในระดับสูง 
  2.61 - 3.40 หมายถึง     ระดับการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง    ระดับการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง    ระดับการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาในการศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ 

โดยมีรายละเอียด ในการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสภาพจริงในปัจจุบันของสถานที่ท างาน เพ่ือ
หากรอบแนวคิด เน้ือหาต่าง  ๆที่จะน ามาสร้างแบบวัดแต่ละชุด เพ่ือมาก าหนดเป็นแนวคิดของตัวแปรแต่ละตัวท่ีจะศึกษาในครั้ง
น้ีมาสร้างแบบวัดที่มีลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์ของแนวคิดน้ันๆ และเลือกค่าที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
0.6 ส่วนท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try Out) กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง และน า
กลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของครอนบาค (Conbach) ซึ่งเรียกว่า “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟา” 
(ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  
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เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยก าหนดค่าระดับคะแนน 
ดังน้ี 
   5  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 

   3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

   2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

   1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ 
พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามเกณฑ์
ของเบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, 2541)    

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                                              จ านวนชั้น 

                 (5-1)    =0.8 

                     5 

ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังน้ี 
  4.21 - 5.00 หมายถึง     ระดับการให้บริการอยู่ในระดับสูงมาก 
  3.41 - 4.20 หมายถึง    ระดับการให้บริการอยู่ในระดับสูง 
  2.61 - 3.40 หมายถึง     ระดับการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง    ระดับการให้บริการอยู่ในระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง    ระดับการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาในการศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ 

โดยมีรายละเอียด ในการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสภาพจริงในปัจจุบันของสถานที่ท างาน เพ่ือ
หากรอบแนวคิด เน้ือหาต่าง  ๆที่จะน ามาสร้างแบบวัดแต่ละชุด เพ่ือมาก าหนดเป็นแนวคิดของตัวแปรแต่ละตัวท่ีจะศึกษาในครั้ง
น้ีมาสร้างแบบวัดที่มีลักษณะสอดคล้องกับเกณฑ์ของแนวคิดน้ันๆ และเลือกค่าที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
น าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try Out) กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บข้อมูลจริง และน า
กลับมาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของครอนบาค (Conbach) ซึ่งเรียกว่า “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟา” 
(ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  

 
 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ใช้วิธีการทางสถิติ 
ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี  

 1.  ตรวจสอบความความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 

 2.  ลงรหัสข้อมูล แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 

 3.  วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4.  น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.)  

 2.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่ม
ตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

 

ผลการศึกษา 
ระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้

บริการพร้อมเพย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มี
ต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ
พบว่า ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ที่อายุ รายได้ 
สถานภาพ อาชีพ และจ านวนครั้งท่ีใช้บริการ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการพร้อมเพย์ ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นระดับการศึกษา 

 

อภิปรายผล 
ระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้

บริการพร้อมเพย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านลักษณะทางกายภาพ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การบริการพร้อมเพย์ช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจมีค่าเฉลี่ยมาก รองลงมา คือ การให้บริการพร้อเพย์เพ่ิม
ประสิทธิภาพในระบบภาษี ลดภาระการจัดเก็บเอกสารด้าน และมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ในบริการพร้อมเพย์ ที่ทันสมัยมา
ใช้ในการให้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีระบบความปลอดภัยในการดูแลเมื่อข้อมูลผิดพลาดบริการพร้อมเพย์ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบริการพร้อมเพย์ช่วยเพ่ิมโอกาสทาง
ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การให้บริการพร้อเพย์เพ่ิมประสิทธิภาพในระบบภาษี ลดภาระการจัดเก็บเอกสาร
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ด้าน และมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ในบริการพร้อมเพย์ ที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีระบบ
ความปลอดภัยในการดูแลเมื่อข้อมูลผิดพลาดบริการพร้อมเพย์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการให้บริการพร้อมเพย์ประโยชน์
จากการใช้บริการพร้อมเพย์ใครๆ ก็โอนเงินมาให้เราได้โดยไม่ต้องถามเลขที่บัญชีธนาคาร จึงสะดวกและรวดเร็ว และ
สามารถรับเงินจากภาครัฐเข้าบัญชีได้โดยตรงด้วยเลขประจ าตัวประชาชน จึงท าให้ด้านความความปลอดภัยด้านความ
ต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็วพบว่า ท าให้การบริหารจัดการเงินสดและเช็ค บริหารเงินได้สะดวกคล่องตัวมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการเปิดช่องบริการให้กับลูกค้าท่ีละเบียนพร้อมเพย์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้บริการ
พร้อมเพย์ช่วยลดภาระในการจัดท า จัดส่ง และจัดเก็บใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต 
สัชฌุกร (2550, หน้า 95-97) กล่าวถึงลักษณะของการบริการที่ ดี ไว้ว่า ธุรกิจหลายแห่งประสบความส าเร็จในการ
ให้บริการ เพราะผู้บริหารมีหลักการให้บริการก าหนดไว้เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงาน ด้านการท าให้ผู้มา
ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น พบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด หรือส่งมอบเงินสดได้ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้ใช้บริการพร้อมเพย์สามารถตรวจสอบรายการย้อนหลัง และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
รู้สึกปลอดภัยสร้างความมั่นใจว่าได้รับบริการที่ดี  

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่
มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ
พบว่า ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ที่อายุ รายได้ 
สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการพร้อมเพย์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษา และ
จ านวนครั้งที่ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้รับบริการจากธนาคาร  กรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อที่มีอาชีพ 
และความถ่ีในการใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ การให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา พบว่าด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ันควรเพ่ิมการให้บริการ

ต้องตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง  เหมาะสม และมี
ความสม่ าเสมอ 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ควบคู่กันด้วย  

 

เอกสารอ้างอิง 
ชลธิชา ศรีบ ารุง. (2557). คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬอ่ จังหวัดชลบุรี วิทยานิพนธ์

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ. 
ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา  

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2553). การวิจัยและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย SPSS (พิมพ์ครั้งที่ 11). กรุงเทพฯ:   

บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี 
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ด้าน และมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ในบริการพร้อมเพย์ ที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีระบบ
ความปลอดภัยในการดูแลเมื่อข้อมูลผิดพลาดบริการพร้อมเพย์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการให้บริการพร้อมเพย์ประโยชน์
จากการใช้บริการพร้อมเพย์ใครๆ ก็โอนเงินมาให้เราได้โดยไม่ต้องถามเลขที่บัญชีธนาคาร จึงสะดวกและรวดเร็ว และ
สามารถรับเงินจากภาครัฐเข้าบัญชีได้โดยตรงด้วยเลขประจ าตัวประชาชน จึงท าให้ด้านความความปลอดภัยด้านความ
ต้ังใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็วพบว่า ท าให้การบริหารจัดการเงินสดและเช็ค บริหารเงินได้สะดวกคล่องตัวมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการเปิดช่องบริการให้กับลูกค้าท่ีละเบียนพร้อมเพย์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การใช้บริการ
พร้อมเพย์ช่วยลดภาระในการจัดท า จัดส่ง และจัดเก็บใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต 
สัชฌุกร (2550, หน้า 95-97) กล่าวถึงลักษณะของการบริการที่ ดี ไว้ว่า ธุรกิจหลายแห่งประสบความส าเร็จในการ
ให้บริการ เพราะผู้บริหารมีหลักการให้บริการก าหนดไว้เป็นกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงาน ด้านการท าให้ผู้มา
ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น พบว่า การใช้บริการพร้อมเพย์ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด หรือส่งมอบเงินสดได้ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้ใช้บริการพร้อมเพย์สามารถตรวจสอบรายการย้อนหลัง และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
รู้สึกปลอดภัยสร้างความมั่นใจว่าได้รับบริการที่ดี  

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่
มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ จ าแนกตาม อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนครั้งที่ใช้บริการ
พบว่า ลูกค้าธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ที่มีต่อการใช้บริการพร้อมเพย์ ที่อายุ รายได้ 
สถานภาพ และอาชีพ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการพร้อมเพย์ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษา และ
จ านวนครั้งที่ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้รับบริการจากธนาคาร  กรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อที่มีอาชีพ 
และความถ่ีในการใช้บริการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ การให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา พบว่าด้านความน่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ันควรเพ่ิมการให้บริการ

ต้องตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง  เหมาะสม และมี
ความสม่ าเสมอ 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ควบคู่กันด้วย  
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บทบาทของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชาในประเทศไทย 

THE CHARACTER OF BURMESE LAO AND CAMBODIAN UNSKILL FOREIGN WORKERS 
EMPLOYMENT AGENCY IN THAILAND 

 
 ภัทศา ลิ้มพานิชภักดี1* 

กิริยา กุลกลการ** 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชาใน

ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงบทบาทและความส าคัญของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวต่อนายจ้าง แรงงาน
ต่างด้าว สังคม และประเทศต้นทางในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบMOU ระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการก ากับ ควบคุม ดูแลส าหรับการประกอบธุรกิจการน าเข้าแรงงานต่างด้าว และช่องทางการแสวงหาประโยชน์
ของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว และผู้ท่ีเกี่ยวข้องที่เกิดจากปัญหาของระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจการน าเข้าแรงงานต่างด้าว  

ส าหรับวิธีศึกษา (methodology) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (descriptive method) แบ่งเป็น ส่วนที่ 1 จากการค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น 
หนังสือ งานวิจัย และข้อกฎหมาย และส่วนที่ 2 จากการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview ) ด้วยวิธีการเลือกตัวแทนของกลุ่มโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) แบบเจาะจง 
(purposive sampling)  หรือแบบใช้วิจารณญาณ ( judgment sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งน้ี
ประกอบด้วยนายจ้าง บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว แรงงานต่างด้าว เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง บริษัท
จัดหางานของประเทศต้นทาง นักวิชาการ และ องค์การพัฒนาเอกชน: NGOs (non-governmental Organizations) 

ผลการศึกษาพบว่า กรณีที่ 1 นายจ้างขนาดกลางหรือใหญ่ มีการว่าจ้างน าเข้าแรงงานต่างด้าว เพ่ือจัดหา
แรงงานให้ เน่ืองจากนายจ้างไม่มีเวลาศึกษาข้ันตอนและกฎระเบียบ โดยนายจ้างได้รับบริการที่ดีจากบริษั ทน าเข้า
แรงงานต่างด้าว เน่ืองจากมีการท าสัญญาว่าจ้างอย่างเป็นระบบ ซึ่งหากบริษัทน าเข้าฯ ละเมิดข้อสัญญาสามารถ
ฟ้องร้องในคดีอาญาได้ แต่เสียค่าบริการสูงเกินไป กรณีที่ 2 นายจ้างขนาดเล็ก จะพยายามน าเข้าแรงงานต่างด้าวด้วย
ตนเอง แม้ว่าข้ันตอนจะยุ่งยาก มีรายละเอียดมากและใช้เวลารอคอยนานก็ตาม เน่ืองจากไมอ่ยากเสียค่าบริการ 

บทบาทและความส าคัญที่มีต่อแรงงานต่างด้าว พบว่า บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีส่วนในการดูแลแรงงาน
ต่างด้าวให้ได้รับความเป็นธรรมจากนายจ้าง โดยบริษัทน าเข้าแรงงานฯ จะค่อยช่วยเหลือ ดูแลให้แรงงานได้รับค่าจ้าง 
และสวัสดิการต่างๆ ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ก่อนเดินทางมาท างานในประเทศไทย เช่น ที่พัก ค่าท างานล่วงเวลา วันหยุด
และประกันสังคม รวมทั้งมีการจัดอบรม และจัดส่งแรงงานกลับประเทศต้นทางเมื่อครบอายุสัญญาจ้างงานด้วย  

                                                             
1* สาขาวิชานิติเศรษฐศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ คณะนิติศาสตร์ และ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
** Ph.D. (University of Wisconsin-Madison), USA Associate Professor Dr. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ส าหรับวิธีศึกษา (methodology) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา (descriptive method) แบ่งเป็น ส่วนที่ 1 จากการค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น 
หนังสือ งานวิจัย และข้อกฎหมาย และส่วนที่ 2 จากการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview ) ด้วยวิธีการเลือกตัวแทนของกลุ่มโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) แบบเจาะจง 
(purposive sampling)  หรือแบบใช้วิจารณญาณ ( judgment sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งน้ี
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ผลการศึกษาพบว่า กรณีที่ 1 นายจ้างขนาดกลางหรือใหญ่ มีการว่าจ้างน าเข้าแรงงานต่างด้าว เพ่ือจัดหา
แรงงานให้ เน่ืองจากนายจ้างไม่มีเวลาศึกษาข้ันตอนและกฎระเบียบ โดยนายจ้างได้รับบริการท่ีดีจากบริษั ทน าเข้า
แรงงานต่างด้าว เน่ืองจากมีการท าสัญญาว่าจ้างอย่างเป็นระบบ ซึ่งหากบริษัทน าเข้าฯ ละเมิดข้อสัญญาสามารถ
ฟ้องร้องในคดีอาญาได้ แต่เสียค่าบริการสูงเกินไป กรณีที่ 2 นายจ้างขนาดเล็ก จะพยายามน าเข้าแรงงานต่างด้าวด้วย
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ต่างด้าวให้ได้รับความเป็นธรรมจากนายจ้าง โดยบริษัทน าเข้าแรงงานฯ จะค่อยช่วยเหลือ ดูแลให้แรงงานได้รับค่าจ้าง 
และสวัสดิการต่างๆ ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ก่อนเดินทางมาท างานในประเทศไทย เช่น ที่พัก ค่าท างานล่วงเวลา วันหยุด
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ส าหรับบทบาทท่ีมีต่อประเทศต้นทาง พบว่า บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีการรวมตัวกันจัดต้ังเป็นสมาคม 
คือ สมาคมการค้าผู้น า เ ข้าและให้บริการแรงงานต่างด้าว ( Migrant Workers Import and service Trade 
Association) ท่ีมีการร่วมบริจาคเงินและให้ความช่วยเหลือประเทศต้นทางในภาระต่างๆ ที่ประเทศต้นทางต้องการ
ความช่วยเหลือ  

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีระบบกฎหมายควบคุม ก ากับและดูแลให้บริษัทน าเข้าฯ ด าเนินกิจการให้เป็นไปอย่าง
เป็นธรรมทั้งกฎหมายภายในประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ แต่พบว่า ยังมีนายจ้างจ านวนไม่น้อยที่ถูกบริษัท
น าเข้าแรงงานต่างด้าวหลอกลวง เน่ืองจากไม่มีกลไกตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ประวัติการให้บริการของบริษัท ฯ 
และไม่มีการก าหนดค่าบริการน าเข้าแรงงานไว้อย่างเป็นทางการ ตลอดจนไม่มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนกรณีที่นายจ้างถูก
ละเมิดข้อสัญญาท่ีเข้าถึงง่ายและมีประสิทธิภาพ ท าให้มีบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว และผู้แอบอ้างไม่หวังดีเข้ามา
แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบจากนายจ้างและแรงงานต่างด้าว 

ค าส าคัญ: บทบาท, บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว, ช่องทางการแสวงหาประโยชน์, พระราชก าหนดการบริหารจัดการ
การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 

 

Abstract 
The research topic is about “The character of Burmese Lao and Cambodian unskill foreign 

workers employment agency in Thailand.” The objectives were : 1) to study the character and 
importance of the unskill foreign workers employment agency to bring foreign workers to the 
employer of the process of importing foreign workers, such as facilitating saving and do on duty and 
responsibility of the unskill foreign workers employment agency to the import of foreign workers 
under the MOU. 2)  to study the problem of legal regulation of importing foreign workers. 3) To study 
the unlawful exploitation of the unskill foreign workers employment agency to bring the alien to 
work from problem of legal regulation of importing foreign worker 

 This research was a survey research by depth-interviews were conducted interviews non-
probability sampling or purposive sampling or judgment sampling to in accordance with the 
objectives of the study such as employers, foreign workers, unskill foreign workers employment 
agencies, government staffs and NGOs.  

The research results case 1: SME employers showed that importing fee is expensive for SME 
employers so they cannot be hired and do not pay attention but they will be done by oneself. Case 
2: Large employers showed that agency can reduce the burden on recruiting workers. Take care of 
documents, provide accommodation, training and return workers to the employer’s country. 
Employers are comfortable but the service fee is so high. 

The character for unskill foreign workers that the agency can help to take care the workers 
to get fairness from employers such as wages, welfare. 

The character for country of origin that the agency will help with donations on various 
occasions such as floods, disasters. 
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 Now a day, there are some employers are fraudulent. Because the unskill foreign workers 
importing process cannot investigate and monitor the effectiveness of the service’s agency. No 
standard and fair of service fee’s agency and measures to take the complaint if employers have be 
violated contract. 
 So Ministry of Labour should arrange or create the measures for protecting of these 
problems. 
 
Keywords: the character, Burmese Lao and Cambodian unskill foreign workers employment 
agency, exploitation, the Thai royal ordinance concerning the management of foreign workers’ 
employment. 
 
 

บทน า 
 การเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยท าให้ภาคอุตสาหกรรมมีการจ้างงานมากข้ึน แต่เมื่อท า
การส ารวจแรงงานในกลุ่มงานประเภทไร้ฝีมือ กลับพบว่าแรงงานที่ถูกจ้างงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานเพ่ือนบ้าน  คือ 
แรงงานสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชาที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย แทนที่แรงงาน
เหล่าน้ันจะเป็นแรงงานสัญชาติไทย ประเทศไทยก าลังประสบปัญหาภาวะความขาดแคลนแรงงานประเภทไร้ฝีมือ
อย่างรุนแรง ท าให้ตลาดแรงงานไร้ฝีมือมีอุปสงค์แรงงานจ านวนมาก จึงเป็นผลให้มีการเคลื่อนย้ายเข้าประเทศของ
แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมืออย่างผิดกฎหมายและมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

 ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีนโยบายผ่อนผันการท างานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาวและกัมพูชา 
โดยอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติดังกล่าวท างานในประเทศไทยได้เป็นการชั่วคราว และมีการอนุญาตให้นายจ้าง
สามารถน าเข้าแรงงานต่างด้าวรายใหม่มาท างาน เพ่ือใช้ทดแทนแรงงานไทยในกิจการที่ขาดแคลนได้ โดยเฉพาะกลุ่ม
งานประเภท 3 ส คือ งานสกปรก (dirty job) งานเสี่ยงอันตราย (dangerous job) และงานแสนล าบาก (demanding 
หรือ difficult job) เน่ืองจากแรงงานไทยไม่นิยมท างานประเภทน้ี โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยมีเฉพาะการใช้แรงงาน
ต่างด้าวที่ถูกกฎหมายเท่าน้ัน ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดและบริหารจ านวนแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถให้ความคุ้มครองแรงงานต่างด้าวที่เข้ามางานในประเทศไทยตามหลัก
สิทธิมนุษยชน เพ่ือยกระดับของการจัดล าดับการประเมินสถานการณ์การค้ามนุษย์ โดยเปรียบเทียบสถานการณ์
การค้ามนุษย์ของท่ัวโลกกับมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา หรือระดับtierให้สูงข้ึน จึงเป็นช่องทางท าให้ภาคเอกชนได้
โอกาสเข้ามาด าเนินธุรกิจน าเข้าแรงงานต่างด้าวเพ่ือมาท างานกับนายจ้างในประเทศไทย โดยจัดต้ังเป็นบริษัทน าคน
ต่างด้าวมาท างานในประเทศ 

 การน าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานโดยถูกกฎหมายตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการจ้าง
แรงงานระหว่างรัฐ (Memorandum of Understanding: MOU) ตามกฎกระทรวง คือ พระราชก าหนดการบริหาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้ผู้ที่สามารถน าเข้า
แรงงานได้ มีเพียง 2 ประเภทเท่าน้ัน คือ 1) นายจ้าง และ 2) ผู้รับอนุญาตให้น าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างใน
ประเทศ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงได้ว่า บริษัทน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศเป็นผู้ด าเนินการน าเข้าโดยได้รับมอบ
อ านาจจากนายจ้าง  
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 Now a day, there are some employers are fraudulent. Because the unskill foreign workers 
importing process cannot investigate and monitor the effectiveness of the service’s agency. No 
standard and fair of service fee’s agency and measures to take the complaint if employers have be 
violated contract. 
 So Ministry of Labour should arrange or create the measures for protecting of these 
problems. 
 
Keywords: the character, Burmese Lao and Cambodian unskill foreign workers employment 
agency, exploitation, the Thai royal ordinance concerning the management of foreign workers’ 
employment. 
 
 

บทน า 
 การเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยท าให้ภาคอุตสาหกรรมมีการจ้างงานมากข้ึน แต่เมื่อท า
การส ารวจแรงงานในกลุ่มงานประเภทไร้ฝีมือ กลับพบว่าแรงงานท่ีถูกจ้างงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานเพ่ือนบ้าน  คือ 
แรงงานสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชาที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย แทนที่แรงงาน
เหล่าน้ันจะเป็นแรงงานสัญชาติไทย ประเทศไทยก าลังประสบปัญหาภาวะความขาดแคลนแรงงานประเภทไร้ฝีมือ
อย่างรุนแรง ท าให้ตลาดแรงงานไร้ฝีมือมีอุปสงค์แรงงานจ านวนมาก จึงเป็นผลให้มีการเคลื่อนย้ายเข้าประเทศของ
แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมืออย่างผิดกฎหมายและมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

 ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีนโยบายผ่อนผันการท างานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาวและกัมพูชา 
โดยอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวสัญชาติดังกล่าวท างานในประเทศไทยได้เป็นการชั่วคราว และมีการอนุญาตให้นายจ้าง
สามารถน าเข้าแรงงานต่างด้าวรายใหม่มาท างาน เพ่ือใช้ทดแทนแรงงานไทยในกิจการที่ขาดแคลนได้ โดยเฉพาะกลุ่ม
งานประเภท 3 ส คือ งานสกปรก (dirty job) งานเสี่ยงอันตราย (dangerous job) และงานแสนล าบาก (demanding 
หรือ difficult job) เน่ืองจากแรงงานไทยไม่นิยมท างานประเภทน้ี โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยมีเฉพาะการใช้แรงงาน
ต่างด้าวที่ถูกกฎหมายเท่าน้ัน ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดและบริหารจ านวนแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถให้ความคุ้มครองแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามางานในประเทศไทยตามหลัก
สิทธิมนุษยชน เพ่ือยกระดับของการจัดล าดับการประเมินสถานการณ์การค้ามนุษย์ โดยเปรียบเทียบสถานการณ์
การค้ามนุษย์ของทั่วโลกกับมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา หรือระดับtierให้สูงข้ึน จึงเป็นช่องทางท าให้ภาคเอกชนได้
โอกาสเข้ามาด าเนินธุรกิจน าเข้าแรงงานต่างด้าวเพ่ือมาท างานกับนายจ้างในประเทศไทย โดยจัดต้ังเป็นบริษัทน าคน
ต่างด้าวมาท างานในประเทศ 

 การน าแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานโดยถูกกฎหมายตามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการจ้าง
แรงงานระหว่างรัฐ (Memorandum of Understanding: MOU) ตามกฎกระทรวง คือ พระราชก าหนดการบริหาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดให้ผู้ที่สามารถน าเข้า
แรงงานได้ มีเพียง 2 ประเภทเท่าน้ัน คือ 1) นายจ้าง และ 2) ผู้รับอนุญาตให้น าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างใน
ประเทศ หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงได้ว่า บริษัทน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศเป็นผู้ด าเนินการน าเข้าโดยได้รับมอบ
อ านาจจากนายจ้าง  

 

 ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ี จะมุ่งท าการศึกษาถึงบทบาทของผู้รับอนุญาตให้น าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้าง
ในประเทศ คือ บริษัทน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศที่มีต่อนายจ้าง แรงงานต่างด้าว สังคมและประเทศต้นทาง 
รวมทั้งท าการศึกษาถึงปัญหาของระบบกฎหมายที่ใช้ก ากับควบคุมการประกอบธุรกิจจัดหาแรงงานต่างด้าวและช่อง
ทางการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือศึกษาถึงบทบาทและความส าคัญของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวต่อนายจ้าง แรงงานต่าง
ด้าว สังคม และประเทศต้นทางในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบMOU 
  2. เพ่ือศึกษาถึงระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ ควบคุม ดูแลส าหรับการประกอบธุรกิจ
การน าเข้าแรงงานต่างด้าว 

  3. เพ่ือศึกษาถึงช่องทางการแสวงหาประโยชน์ของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว และผู้ที่เกี่ยวข้อง
ที่เกิดจากปัญหาของระบบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจการน าเข้าแรงงานต่างด้าว 
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กรอบแนวคิด 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

มีการลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่าง
ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ 
จ านวนมาก 

ระยะสั้น: เปิดให้มีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวและ
พิสูจน์สัญชาติเพ่ือออกหนังสือเดินทางและวีซ่าอนุญาต
ท างานให้แรงงานผิดกฎหมาย 

ระยะยาว: การจ้างแรงงานต่างด้าว
อย่างถูกกฎหมายภายใต้ MOU 

รัฐก าหนดนโยบายการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

การน าคนต่างด้าวเข้ามาท างานภายใต้บันทึกข้อตกลงความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศแบบทวิภาค (Memorandum of  Understanding: MOU) 

กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกจิน าเข้าแรงงานต่างด้าวภายในประเทศ และ
พันธกรณีระหว่างประเทศ 

นายจ้างน าเข้าแรงงานเอง นายจ้างให้บริษัทน าเข้า
แรงงานจัดหาแรงงานให ้

บริษัทน าคนต่างด้าวมา
ท างานกับนายจ้างในประเทศ 

บริษัทจัดหางานแบบ
รับเหมาจ้างแรงงาน 
(subcontract) 

- ข้ันตอนยุ่งยาก 
เข้าใจยาก ไม่มี
เวลา การ
ประชาสัมพันธ์ไม่
ทั่วถึง 

ไม่มีสิทธ์ิหรือโควตาน าเข้า
แรงงานต่างด้าว 

นายจ้างเลือกจ้างงานแบบ
subcontract 

นายจ้าง
สามารถน าเข้า
แรงงานต่างชาติ
ได้เอง 

ความต้องการแรงงานไร้ฝีมือจ านวนมากใน
ประเทศไทย ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2528 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

มีการลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทยอย่าง
ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ 
จ านวนมาก 

ระยะสั้น: เปิดให้มีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวและ
พิสูจน์สัญชาติเพ่ือออกหนังสือเดินทางและวีซ่าอนุญาต
ท างานให้แรงงานผิดกฎหมาย 

ระยะยาว: การจ้างแรงงานต่างด้าว
อย่างถูกกฎหมายภายใต้ MOU 

รัฐก าหนดนโยบายการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

การน าคนต่างด้าวเข้ามาท างานภายใต้บันทึกข้อตกลงความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศแบบทวิภาค (Memorandum of  Understanding: MOU) 

กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกจิน าเข้าแรงงานต่างด้าวภายในประเทศ และ
พันธกรณีระหว่างประเทศ 

นายจ้างน าเข้าแรงงานเอง นายจ้างให้บริษัทน าเข้า
แรงงานจัดหาแรงงานให ้

บริษัทน าคนต่างด้าวมา
ท างานกับนายจ้างในประเทศ 

บริษัทจัดหางานแบบ
รับเหมาจ้างแรงงาน 
(subcontract) 

- ข้ันตอนยุ่งยาก 
เข้าใจยาก ไม่มี
เวลา การ
ประชาสัมพันธ์ไม่
ทั่วถึง 

ไม่มีสิทธ์ิหรือโควตาน าเข้า
แรงงานต่างด้าว 

นายจ้างเลือกจ้างงานแบบ
subcontract 

นายจ้าง
สามารถน าเข้า
แรงงานต่างชาติ
ได้เอง 

ความต้องการแรงงานไร้ฝีมือจ านวนมากใน
ประเทศไทย ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2528 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ส าหรับวิธีศึกษา (methodology) ครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  โดยเป็นการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive method) ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จากการค้นคว้าข้อมูล
ทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น หนังสือ งานวิจัย และข้อกฎหมาย เพ่ือท าการศึกษาถึงข้ันตอนของการน าเข้า
แรงงานตามระบบMOU ข้อกฎหมายที่ใช้ก ากับควบคุมการประกอบธุรกิจการน าคนต่างด้าวมาท างานในประเทศ 

 และส่วนที่ 2 จากการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview ) ด้วยวิธีการ
เลือกตัวแทนของกลุ่มโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) แบบเจาะจง (purposive sampling)  
หรือแบบใช้วิจารณญาณ (judgment sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวแทนของกลุ่มโดยใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจของ
ผู้ศึกษาเป็นหลักในการพิจารณาเลือกตัวแทนของกลุ่มแต่ละกลุ่มที่มีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยที่ท าการศึกษาและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ส าหรับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นายจ้างจ านวน 2 ราย, แรงงานต่างด้าวที่เข้ามา
ท างานในประเทศ จ านวน 3 ราย ผู้รับอนุญาตให้น าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ จ านวน 2 ราย , 
เจ้าหน้าที่ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน จ านวน 2 ท่าน , บริษัทจัดหางานของประเทศต้นทางจ านวน 1 
ท่าน, นักวิชาการ จ านวน 2 ท่าน และ NGO จ านวน 2 ท่าน เพ่ือศึกษาถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัท
น าเข้าแรงงานฯ ปัญหาของระบบกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจน าเข้าแรงงานต่างด้าว และช่องทางการแสวงหา
ประโยชน์ของบริษัทน าเข้าแรงงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 1. บทบาทและความส าคัญของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวต่อนายจ้าง แรงงานต่างด้าว สังคม และประเทศ
ต้นทางในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบMOU มีดังน้ี 
  1.1. บทบาทและความส าคัญท่ีมีต่อนายจ้าง พบว่าการว่าจ้างบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมี
ค่าบริการที่สูง ท าให้นายจ้างขนาดเล็กไม่สามารถว่าจ้างได้ จึงไม่ให้ความสนใจ แต่จะด าเนินการน าเข้าแรงงานด้วย
ตนเอง หากพิจารณาถึงบทบาทและความส าคัญของบริษัทน าเข้าแรงงานที่มีต่อนายจ้าง พบว่า บริษัทน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าวสามารถช่วยลดภาระในการสรรหาคนงาน และท าให้นายจ้างได้รับความสะดวก แต่ข้อเสีย คือ มีอัตรา
ค่าบริการสูง 

  1.2 บทบาทและความส าคัญที่มีต่อแรงงานต่างด้าว พบว่า บริษัทน าเข้าฯ มีส่วนในการดูแล
แรงงานต่างด้าวให้ได้รับความเป็นธรรมจากนายจ้าง โดยบริษัทค่อยช่วยเหลือ ดูแลแรงงานจะได้รับค่าจ้าง และ
สวัสดิการต่างๆ ตามท่ีได้ตกลงกันไว้ในสัญญาจ้างงานก่อนเดินทางมาท างานในประเทศไทย เช่น ที่พัก ค่าท างาน
ล่วงเวลา วันหยุดและประกันสังคม รวมทั้งให้การจัดอบรม และจัดส่งแรงงานกลับประเทศต้นทางเมื่อครบอายุสัญญา
จ้างงานด้วย  

  1.3 บทบาทและความส าคัญที่มีต่อประเทศต้นทาง พบว่า บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีการ
รวมตัวกันจัดต้ังเป็นสมาคม คือ สมาคมการค้าผู้น าเข้าและให้บริการแรงงานต่างด้าว (Migrant Workers Import 
and service Trade Association) ที่มีการร่วมบริจาคเงินและให้ความช่วยเหลือประเทศต้นทางในวาระต่างๆ ที่
ประเทศต้นทางต้องการความช่วยเหลือ เช่น ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือประเทศเมียนมาเมื่อครั้งเกิดอุทกภัย ปี 2561 
เป็นต้น 

2. ส าหรับระบบกฎหมายที่ใช้ก ากับ ควบคุมการประกอบธุรกิจการน าเข้าแรงงานต่างด้าว พบว่าประเทศ
ไทยมีระบบกฎหมายที่ใช้ก ากับ ควบคุ้มการประกอบธุรกิจน าเข้าแรงงานต่างด้าวที่ดี มีความสมบูรณ์ คือ มีทั้งกฎหมาย
ภายในประเทศ คือ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 พระราชก าหนดการ
บริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติคนเข้า
เมือง พ.ศ. 2522 (แก้ไขใหม่ 2561) ฯลฯ และพันธกรณีระหว่างประเทศ คือ  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(universal Declaration of Human Rights) รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons Report: 
TIP Report) กระบวนการ Universal Periodic Review (UPC) เป็นต้น แต่ปัญหาที่พบเกี่ยวกับระบบกฎหมาย จะ
เป็นเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย รวมทั้งการละเลยหรือท าละเมิดของเจ้าหน้าภาครัฐหรือผู้มีอ านาจใช้กฎหมายเป็นส่วน
ใหญ ่

 3. ส าหรับช่องทางการแสวงหาประโยชน์ของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว พบว่า เป็นเรื่องการท าผิดสัญญา
ว่าจ้าง หรือการหลอกลวงนายจ้างที่ไม่รู้กฎหมายของพนักงานบริษัทฯ ที่ฉวยโอกาสช่วงที่มีการปราบปรามการใช้
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย นอกจากน้ีกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบMOU ยังขาดกลไกรับเรื่อง
ร้องเรียน ในกรณีที่นายจ้างถูกบริษัทน าเข้าฯ ละเมิดข้อสัญญา และยังไม่มีการจัดอันดับบริษัทน าเข้าแรงงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ ให้บริการดีและมีค่าบริการที่ถูก รวมทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ  
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 1. บทบาทและความส าคัญของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวต่อนายจ้าง แรงงานต่างด้าว สังคม และประเทศ
ต้นทางในกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบMOU มีดังน้ี 
  1.1. บทบาทและความส าคัญท่ีมีต่อนายจ้าง พบว่าการว่าจ้างบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมี
ค่าบริการที่สูง ท าให้นายจ้างขนาดเล็กไม่สามารถว่าจ้างได้ จึงไม่ให้ความสนใจ แต่จะด าเนินการน าเข้าแรงงานด้วย
ตนเอง หากพิจารณาถึงบทบาทและความส าคัญของบริษัทน าเข้าแรงงานที่มีต่อนายจ้าง พบว่า บริษัทน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าวสามารถช่วยลดภาระในการสรรหาคนงาน และท าให้นายจ้างได้รับความสะดวก แต่ข้อเสีย คือ มีอัตรา
ค่าบริการสูง 

  1.2 บทบาทและความส าคัญที่มีต่อแรงงานต่างด้าว พบว่า บริษัทน าเข้าฯ มีส่วนในการดูแล
แรงงานต่างด้าวให้ได้รับความเป็นธรรมจากนายจ้าง โดยบริษัทค่อยช่วยเหลือ ดูแลแรงงานจะได้รับค่าจ้าง และ
สวัสดิการต่างๆ ตามที่ได้ตกลงกันไว้ในสัญญาจ้างงานก่อนเดินทางมาท างานในประเทศไทย เช่น ที่พัก ค่าท างาน
ล่วงเวลา วันหยุดและประกันสังคม รวมทั้งให้การจัดอบรม และจัดส่งแรงงานกลับประเทศต้นทางเมื่อครบอายุสัญญา
จ้างงานด้วย  

  1.3 บทบาทและความส าคัญที่มีต่อประเทศต้นทาง พบว่า บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีการ
รวมตัวกันจัดต้ังเป็นสมาคม คือ สมาคมการค้าผู้น าเข้าและให้บริการแรงงานต่างด้าว (Migrant Workers Import 
and service Trade Association) ที่มีการร่วมบริจาคเงินและให้ความช่วยเหลือประเทศต้นทางในวาระต่างๆ ที่
ประเทศต้นทางต้องการความช่วยเหลือ เช่น ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือประเทศเมียนมาเม่ือครั้งเกิดอุทกภัย ปี 2561 
เป็นต้น 

2. ส าหรับระบบกฎหมายที่ใช้ก ากับ ควบคุมการประกอบธุรกิจการน าเข้าแรงงานต่างด้าว พบว่าประเทศ
ไทยมีระบบกฎหมายที่ใช้ก ากับ ควบคุ้มการประกอบธุรกิจน าเข้าแรงงานต่างด้าวที่ดี มีความสมบูรณ์ คือ มีทั้งกฎหมาย
ภายในประเทศ คือ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 พระราชก าหนดการ
บริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติคนเข้า
เมือง พ.ศ. 2522 (แก้ไขใหม่ 2561) ฯลฯ และพันธกรณีระหว่างประเทศ คือ  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(universal Declaration of Human Rights) รายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons Report: 
TIP Report) กระบวนการ Universal Periodic Review (UPC) เป็นต้น แต่ปัญหาที่พบเกี่ยวกับระบบกฎหมาย จะ
เป็นเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย รวมทั้งการละเลยหรือท าละเมิดของเจ้าหน้าภาครัฐหรือผู้มีอ านาจใช้กฎหมายเป็นส่วน
ใหญ ่

 3. ส าหรับช่องทางการแสวงหาประโยชน์ของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว พบว่า เป็นเรื่องการท าผิดสัญญา
ว่าจ้าง หรือการหลอกลวงนายจ้างที่ไม่รู้กฎหมายของพนักงานบริษัทฯ ที่ฉวยโอกาสช่วงที่มีการปราบปรามการใช้
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย นอกจากน้ีกระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบMOU ยังขาดกลไกรับเรื่อง
ร้องเรียน ในกรณีที่นายจ้างถูกบริษัทน าเข้าฯ ละเมิดข้อสัญญา และยังไม่มีการจัดอันดับบริษัทน าเข้าแรงงานที่มีความ
เชี่ยวชาญ ให้บริการดีและมีค่าบริการที่ถูก รวมทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้จากหน่วยงานภาครัฐ  

 

 

 

อภิปรายผล 
 บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีบทบาทหรือความส าคัญส าหรับนายจ้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงนายจ้างขนาด
ใหญ่ ช่วยให้นายจ้างได้รับความสะดวก มีแรงงานส าหรับท างานในสถานประกอบการ จึงถือได้ว่าบริษัทน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าวเป็นธุรกิจท่ีมีความจ าเป็นและความส าคัญต่อสังคม ดังน้ันธุรกิจน้ีจึงควรได้รับการ ควบคุ้ม ก ากับ ดูแล และ
ส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ แต่ปัจจุบัน พบว่ากระบวนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวด้วยระบบนายหน้าหรือบริษัท
น าเข้าแรงงานต่างด้าว (ภาคเอกชน) ยังขาดการเข้ามาดูแล ส่งเสริมอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ปัจจุบัน
เกิดการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบท้ังจากนายหน้าเถ่ือน เจ้าหน้าท่ีต ารวจ หรือบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้า วเอง 
เช่น การไม่มีกลไกตรวจสอบการให้บริการของบริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว การไม่ได้ก าหนดอัตราค่าบริการกลางของ
บริษัทน าเข้าแรงงานต่างด้าว มีการทุจริต รับสินผลของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ การขาดกลไกรับเรื่องร้องเรียนส าหรับ
นายจ้างที่ถูกละเมิดข้อสัญญา และการไม่มีมาตรการปรามปราบนายหน้าเถ่ือน โดยเฉพาะอย่างย่ิงนายหน้าต่างด้าวที่มี
อยู่ในกระบวนการ อีกท้ังข้ันตอนการน าเข้าแรงงานต่างด้าวมีความยุ่งยาก หลายข้ันตอนอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1. การขาดกลไกรับเรื่องร้องเรียนส าหรับนายจ้างและแรงงานต่างด้าวที่มีประสิทธิภาพ หากถูกบริษัทน าเข้า
แรงงานต่างด้าวท าผิดสัญญา  

 กระทรวงแรงงานควรสร้างกลไกน้ี ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แอปพลิเคชั่น 
(application) ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และสายด่วน (hot line) ที่ท าให้นายจ้าง/สถานประกอบการสามารถเข้าถึง
กลไกรับเรื่องร้องเรียนน้ีได้ง่าย และติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. ควรท าให้เกิดการแข่งขันด้านการใช้บริการที่ดี ความซื่อสัตย์ และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม เพ่ือจะได้มีแต่
บริษัทน าเข้าฯ ที่มีประสิทธิภาพในตลาด 

 กระทรวงแรงงานควรสร้างวิธีการน้ีข้ึนมา ด้วยการขอความร่วมมือกับองค์กรอิสระท าการส ารวจและจัด
อันดับบริษัทน าเข้าฯ ที่มีจ านวนเรื่องร้องเรียนน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด และประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างทราบอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้นายจ้างได้ใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเข้าฯ 

 3. กระทรวงแรงงานควรก าหนดค่าใช้จ่ายการน าเข้าแรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติที่บริษัทน าเข้าฯ สามารถ
เรียกรับจากนายจ้างอย่างถูกต้องและชัดเจน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับงานศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ และความส าคัญของการมีบริษัทน าคนต่างด้าวมา
ท างานในประเทศเพ่ือเป็นตัวกลางในการช่วยนายจ้างด าเนินการจัดหาแรงงานต่างด้าวให้เท่าน้ัน ซึ่งในความเป็นจริง
แล้วยังมีบริษัทรับเหมาช่วงแรงงานหรือบริษัทsubcontract ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหาแรงงานต่างด้าวให้กับ
นายจ้างด้วย ซ่ึงถึงแม้ว่าในปัจจุบัน พ.ร.ก.การบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว (แก้ไขใหม่) พ.ศ. 2561 ได้
ประกาศห้ามมิให้บริษัทsubcontract น าเข้าหรือว่าจ้างแรงงานต่างด้าวแล้วก็ตาม แต่เน่ืองจากปัจจุบันนายจ้าง/สถาน
ประกอบการหลายแห่งไม่ได้จ้างแรงงานส าหรับท างานในหลายประเภทด้วยการจ้างเป็นพนักงานประจ าในสถาน
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ประกอบการของตน เช่น งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานซ่อมบ ารุงอาคาร เป็นต้น ดังน้ัน บริษัท
subcontract จึงยังมีบทบาทต่อกระบวนการจัดหาแรงงานต่างด้าวเพ่ือใช้ในทางธุรกิจหลายๆ ธุรกิจ ดังที่พบเห็นได้
บ่อยในปัจจุบัน 

 ดังน้ัน ผู้ท าการศึกษาจึงมีความคิดเห็นว่า ส าหรับงานศึกษาท่ีสามารถศึกษาต่อไปได้จากงานศึกษาครั้งน้ี คือ 
การศึกษาถึงความจ าเป็นของการส่วนร่วมของบริษัทsubcontract ในการด าเนินการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ือใช้
ส าหรับงานหลายประเภทที่ก าลังแคลนขาดแรงงานไทย ว่าสามารถควรจะให้มีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด ผลกระทบที่
จะเกิดข้ึนหากไม่มีการแก้ไขพ.ร.ก.การบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว (แก้ไขใหม่) พ.ศ. 2561 ให้บริษัท
subcontract สามารถน าเข้าหรือว่าจ้างแรงงานต่างด้าวได้ อะไรที่ควรจะเป็นสิ่งเพ่ิมเติม หาก  พ.ร.ก.การบริหาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าว (แก้ไขใหม่) พ.ศ. 2561 ถูกแก้ไขและอนุญาตให้บริษัทsub contact เป็นส่วนหน่ึง
ของการน าเข้าหรือว่าจ้างแรงงานต่างด้าวได้ 
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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ โดยศึกษาจาก พนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ จ านวน 393 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าสถิติร้อยละ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์เส้นทาง  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน ด้านพฤติกรรมผู้น า ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและด้านค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียัง
พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน และ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และ
ค่าตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ และความ
พึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมผู้น า, การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน, ค่าตอบแทน, ความพึงพอใจในการท างาน, ประสิทธิภาพ
ในการท างาน  

 
Abstract 

 
 This research aims to examine the effective factors with Job satisfaction and Job 
performance of Government Savings Bank (headquarter) employee. By a questionnaire was deployed 
to 393 employees.  The percentage, Frequencies, Mean, Standard deviation, Pearson's product-
moment correlation and Regression analysis are used to analyze and Path Analysis. 
 The results showed that of the samples.  As women majority were 274 persons was 69. 7% 
are between 21-30 years old and were 168 persons equal to 42.7%, marital status 264 persons equal 
to 67.2%, The education level of Bachelor degrees 311 persons equal to 79.1%, income are between 
equal to 15,001 – 35,000 bath per month 275 persons equal to 70%. And the operator employees 
311 persons was 79. 1%  had 1- 3 years of experience 168 persons equal to 42. 7% , In addition, the 
results showed that.  Leadership behaviors, Colleagues respecting, Compensation have a positive 
effect on job satisfaction of employees, savings bank, head office, and job satisfaction have a positive 
effect on work efficiency. 
 
Keywords : Leadership Behavior, Colleagues Respecting, Compensation, Job Satisfaction, Job 
Performance
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ความพึงพอใจต่อบุคลากรจะท า ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะไปสู่สายตาบุคคลภายนอก 
 การได้ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจากการที่บุคคล
รับรู้ว่าตนได้รับการให้คุณค่าในเรื่องส่วนบุคคล ศักด์ิศรีในการท างานมีการปฏิบัติอย่างให้เกียรติและเป็นไปตามความ
คาดหมายของสังคมจากผู้ท่ีปฏิบัติงานร่วมกันและองค์การเดียวกัน ชัยพร วิชชาวุธ (2530) กล่าวว่าความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างบุคคล มนุษย์อยู่เป็นสังคม การกระท าของมนุษย์แต่ละคนจึง
สัมพันธ์กับการกระท าของคนอื่นๆในสังคม เกิดข้ึนทันทีเมื่อการกระท าของคนหน่ึงมีผลกระทบต่อผลกรรมที่อีกคน
หน่ึงจะได้รับ กฤษณา ศักด์ิศรี (2534) กล่าวถึงความหมายของความสัมพันธ์ว่า ความสัมพันธ์เป็นความเก่ียวข้องของ
มนุษย์ที่มีต่อกัน โดยทางตรงและทางอ้อม มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกัน ยอมรับนับถือ ตลอดจนการ
ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของสถาบันและวัฒนธรรมเดียวกัน มีการสืบทอดเจตนารมณ์ จนเกิดเป็นสังคมข้ึน 
 ผู้ศึกษาเห็นว่าหากท าการศึกษาปัจจัยที่ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและน าไปสู่
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการ
สร้างประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในการให้สิ่งจูงใจในการท างานแก่พนักงาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึง
พอใจในงาน ซึ่งมีทั้งสิ่งจูงใจในทางบวก สิ่งจูงใจในทางลบ สิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงิน ค่าตอบแทน และสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่เงิน 
พฤติกรรมผู้น าและการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องและสมมติฐานการวิจัย  
พฤติกรรมผู้น า 
  ผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับแต่งต้ังหรือได้รับการยกย่องให้เปน็หัวหน้าและมีอ านาจตัดสินใจเป็นผู้มีศิลปะในการ
ปกครองบงัคับบัญชา ได้รับความไว้วางใจและเชื่อใจอย่างเต็มที่อีกทั้งยังได้รับความเคารพนับถือ ความร่วมมือจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จรงิ กิติ ตยัคคานนท์ (2534) บุคลิกของผู้น าเป็นคุณลักษณะพิเศษที่มีเฉพาะในบางคนเท่าน้ัน 
เช่นลักษณะและจังหวะของการพูด ท่ีแสดงถึงความมีอ านาจในตัวเองโดยไม่ต้องพูดโอ้อวด หรือยกตนข่มท่าน ดังน้ัน
พฤติกรรมผู้น าจึงหมายถึง การกระท าใดๆ ที่แสดงถึง ความสามารถในการน าบุคคลอื่น ๆ ด้วยการจูงใจ หรือใช้
อิทธิพลให้ผู้อื่นกระท าตามท่ีต้องการด้วยความ เต็มใจ เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ สามารถขจัด
ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้ สุธาสินี เพชรกระจ่าง (2559) โดยใช้ ความรู้ ทักษะในการสื่อสาร วิสัยทัศน์ และ
สติปัญญา  
 การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิซิแกน (University of Michigan Studies) ได้จ าแนกพฤติกรรมภาวะผู้น า 
เป็น 2 แบบ คือพฤติกรรมผู้น า แบบมุ่งคนหรือพนักงาน กับพฤติกรรมผู้น า แบบมุ่งผลผลิตหรืองาน Robbins อ้างถึง
ใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540) 
 1) พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งคนหรือพนักงาน (Employee-centered Leader Behavior) ผู้น าแบบน้ีจะสนใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล จะย่ัวยุให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการก าหนด
เป้าหมาย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างานสร้างความเชื่อถือและศรัทธาในการท างานให้ความสนใจในความ
เจริญก้าวหน้าของผู้ตาม ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะเกี่ยวข้องกับผลผลิตขององค์การและความพึงพอใจต่อการท างานใน
ระดับสูง 
 2) พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งผลผลิตหรืองาน (Production-centered Leader Behavior) ผู้น าแบบน้ีจะสร้าง
มาตรฐานในการท างานก ากับดูแลการท างานอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้งานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมองว่า
บุคคลเป็นเพียงปัจจัยที่ท าให้งานส าเร็จเท่าน้ัน ผลจากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งคนหรือพนักงานมี
ประสิทธิภาพกว่า เพราะบุคคลเต็มใจและพอใจท างานด้วยความกระตือรือร้น ผลผลิตจึงสูงข้ึน ส่วนพฤติกรรมผู้น า
แบบมุ่งผลผลิตหรืองานน้ันจะมีผลตรงข้าม คือ ท าให้ความพอใจที่จะท างานลดลง ผลผลิตจึงน้อยลง 
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พฤติกรรมผู้น าและความพึงพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งในด้านวัตถุและด้านจิตใจ (เรณู สุขฤกษกิจ (2554) และความหมายของความพึง
พอในในการท างานว่าหมายถึงทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลที่มีต่องานและองค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กร เช่น 
สวัสดิการค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้บุคคลความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลดี
ต่อองค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ Yoder (1958)  
 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามในลักษณะการใช้อิทธิพลของผู้น าหรือต าแหน่งภายใต้สถานการณ์หน่ึง 
ๆ ก่อให้ผู้ตามหรือกลุ่มเกิดความเชื่อมั่นศรัทธา และเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามด้วยความเต็ มใจยินดีที่จะให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 จากวรรณกรรมท่ีผ่านมา ประสงค์ เลาหะพงษ์ (2546) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้าน
พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งงานและพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 337 คน ผลศึกษาการพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารบริษัทแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งสัมพันธ์
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โดยภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังน้ันในการศึกษาน้ีจึงต้ังสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมผู้น า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ 
  
การยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในงาน 
 การยอมรับนับถือว่า หมายถึง การให้ความสนใจและการปฏิบัติอย่างเอาใจใส่และจริงจังต่อบุคคลอื่น 
Dillon (1992) การได้รับการยอมรับนับถือ คือการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชาจากเพ่ือนจากผู้มา
ขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในงานด้วยกัน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึง
บรรลผุลส าเรจ็การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเรจ็ในงานด้วย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542)  
 การยอมรับในสังคมหรือการเข้าพวกเข้าหมู่ ความต้องการของมนุษย์ที่ส าคัญอีกประการหน่ึงกค็ือ ต้องการที่
จะให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิกรวมอยู่ด้วยหรือต้องการเข้าพวกเข้าหมู่และมีส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ เมื่อคนเรา
มีความรู้สึกว่าสังคมหรือหมู่คณะยอมรับก็จะเกิดความภาคภูมิใจ รูส้ึกรับผิดชอบและจะรักษาผลประโยชน์ของสังคม
หรือหมู่คณะไว้ เพ่ือนร่วมงาน สัมพันธภาพที่ดีในที่ท างานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน และน าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างาน 
 จากงานวิจัยของ เผชิญ กิจระการ (2532) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของนัก
เทคโนโลยีทางการศึกษาไทยและอเมริกันในระดับอุดมศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ การยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน และการยอมรับนับถือจาก
ผู้บังคับบัญชามคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาไทยและอเมริกันใน
ระดับอุดมศึกษา ดังน้ันในการศึกษาน้ีจึงต้ังสมมติฐานว่า 
 สมมติฐานที่ 2 การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 
 ค่าตอบแทนและความพึงพอใจในงาน 
 จากการศึกษาของ Gerhart (1992) สรุปว่าพนักงานจะตัดสินความพึงพอใจในค่าตอบแทนตามการบริหาร
นโยบายค่าตอบแทนขององค์การว่า ท าไมองค์การก าหนดนโยบายต่างกัน และการตัดสินที่แตกต่างกันขององค์การมี
ผลตามมาอย่างไรภายในองค์การ 4 ด้านคือ 
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พฤติกรรมผู้น าและความพึงพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากการ
ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งในด้านวัตถุและด้านจิตใจ (เรณู สุขฤกษกิจ (2554) และความหมายของความพึง
พอในในการท างานว่าหมายถึงทัศนคติในเชิงบวกของบุคคลที่มีต่องานและองค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กร เช่น 
สวัสดิการค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้บุคคลความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผลดี
ต่อองค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ Yoder (1958)  
 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามในลักษณะการใช้อิทธิพลของผู้น าหรือต าแหน่งภายใต้สถานการณ์หน่ึง 
ๆ ก่อให้ผู้ตามหรือกลุ่มเกิดความเชื่อมั่นศรัทธา และเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามด้วยความเต็ มใจยินดีที่จะให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 จากวรรณกรรมที่ผ่านมา ประสงค์ เลาหะพงษ์ (2546) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้าน
พฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งงานและพฤติกรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ พนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 337 คน ผลศึกษาการพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารบริษัทแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งสัมพันธ์
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท โดยภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังน้ันในการศึกษาน้ีจึงต้ังสมมติฐานว่า 

สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมผู้น า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ 
  
การยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในงาน 
 การยอมรับนับถือว่า หมายถึง การให้ความสนใจและการปฏิบัติอย่างเอาใจใส่และจริงจังต่อบุคคลอื่น 
Dillon (1992) การได้รับการยอมรับนับถือ คือการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชาจากเพ่ือนจากผู้มา
ขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในงานด้วยกัน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี 
การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึง
บรรลผุลส าเรจ็การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเรจ็ในงานด้วย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542)  
 การยอมรับในสังคมหรือการเข้าพวกเข้าหมู่ ความต้องการของมนุษย์ที่ส าคัญอีกประการหน่ึงกค็ือ ต้องการที่
จะให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิกรวมอยู่ด้วยหรือต้องการเข้าพวกเข้าหมู่และมีส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ เมื่อคนเรา
มีความรู้สึกว่าสังคมหรือหมู่คณะยอมรับก็จะเกิดความภาคภูมิใจ รูส้ึกรับผิดชอบและจะรักษาผลประโยชน์ของสังคม
หรือหมู่คณะไว้ เพ่ือนร่วมงาน สัมพันธภาพที่ดีในที่ท างานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน และน าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างาน 
 จากงานวิจัยของ เผชิญ กิจระการ (2532) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานของนัก
เทคโนโลยีทางการศึกษาไทยและอเมริกันในระดับอุดมศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการพิจารณางบประมาณ การยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน และการยอมรับนับถือจาก
ผู้บังคับบัญชามคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของนักเทคโนโลยีทางการศึกษาไทยและอเมริกันใน
ระดับอุดมศึกษา ดังน้ันในการศึกษาน้ีจึงต้ังสมมติฐานว่า 
 สมมติฐานที่ 2 การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 
 ค่าตอบแทนและความพึงพอใจในงาน 
 จากการศึกษาของ Gerhart (1992) สรุปว่าพนักงานจะตัดสินความพึงพอใจในค่าตอบแทนตามการบริหาร
นโยบายค่าตอบแทนขององค์การว่า ท าไมองค์การก าหนดนโยบายต่างกัน และการตัดสินที่แตกต่างกันขององค์การมี
ผลตามมาอย่างไรภายในองค์การ 4 ด้านคือ 

 

 

 1) นโยบายเกี่ยวกับระดับค่าตอบแทนที่องค์การต้องตัดสินใจว่า จะมีการจ่ายค่าตอบแทนในระดับที่สูงกว่า 
เท่ากับ หรือต่ ากว่าตลาดการจ้างงานทั่วไป 
 2) นโยบายการเพ่ิมค่าตอบแทน ซึ่งเกี่ยวกับการที่องค์การตัดสินใจปรับค่าตอบแทนของพนักงานแต่ละคน
แตกต่างกันอย่างไร และการตัดสินใจนโยบายการปรับเพ่ิมค่าตอบแทนเกี่ยวข้องกับ เวลาในการท างานหรือผลการ
ท างานหรือเกณฑ์ต่าง ๆ ที่องค์การก าหนดไว้อย่างไร 
 3) นโยบายโครงสร้างค่าตอบแทนเกี่ยวกับความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างต าแหน่งงานต่าง ๆ 
ตามล าดับชั้นของต าแหน่งงานภายในองค์การ 
 4) นโยบายที่องค์การใช้บริหารจัดการสวัสดิการในการท างาน 
 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ พนักงานจะเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ที่
เพียงพอต่อความต้องการในการด ารงชีวิต และได้รับผลประโยชน์ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล วันหยุดพักผ่อน สวัสดิการ
ต่างๆ ที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของตนเอง หากองค์สามารถจัดสรรค่าตอบแทนและผลประโยชน์ให้กับพนักงานได้
อย่างเหมาะสมจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและต้องการท างานในองค์กร 
 จากงานวิจัยของ ศุภกิตต์ กิจประพฤทธ์ิกุล (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แบงคอกรีซอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่าด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์ต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทแบงคอกรีซอร์ส เซ็นเตอร์ จ ากัด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ดังน้ันในการศึกษาน้ีจึงต้ังสมมติฐานว่า 
 สมมติฐานที่ 3 ค่าตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ 
 
ความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท างาน 
 Millet (1954) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบั ติงานน้ัน ( Human satisfactory and benefit 
produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 
 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable service) 
 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (Timely service) 
 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) 
 4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression service) 
 การท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กรมี
ประสิทธิภาพตามมาด้วย เน่ืองจากบุคลากรเกิดความสุขและเกิดขวัญก าลังใจจากการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการ
กระตือรือร้น มุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน จนน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างรวดเร็ว 
 จากงานวิจัยของ จุฑามาศ ปิยจารุลักษณ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจและ
ความเครียดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทในเครือ เจริญอักษร โฮลด้ิง กรุ๊ฟ จ ากัด 
พบว่า ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญ จากการศึกษาน้ีจึงต้ังสมมติฐานว่า 
 สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
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 2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน การจ่ายค่าตอบแทน ความพึงพอใจในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างกรอบ
แนวคิดใน การวิจัยได้ ดังน้ี 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการทีศ่ึกษาคือ พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ จ านวน 3,105 คน ธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ (2560)  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี มีจ านวน จ านวน 393 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ค านวณจากสูตรของ Yamane (สุธรรม รัตนโชติ, 2551 : 95) พร้อมกับก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มี
ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5%  
 

  n         =            3,105
1+(3,105×0.052)  

 
      =          393 คน   
 

เคร่ืองมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบง่เป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ระดับต าแหน่งงาน และอายุงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ได้แก่ พฤติกรรมผู้น า จ านวน 10 ข้อ การยอมรับจากเพ่ือน

พฤติกรรมผู้น า 

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

ค่าตอบแทน 

ความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน 
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 2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน การจ่ายค่าตอบแทน ความพึงพอใจในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างกรอบ
แนวคิดใน การวิจัยได้ ดังน้ี 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการทีศ่ึกษาคือ พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ จ านวน 3,105 คน ธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ (2560)  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี มีจ านวน จ านวน 393 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ค านวณจากสูตรของ Yamane (สุธรรม รัตนโชติ, 2551 : 95) พร้อมกับก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มี
ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5%  
 

  n         =            3,105
1+(3,105×0.052)  

 
      =          393 คน   
 

เคร่ืองมือการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบง่เป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ระดับต าแหน่งงาน และอายุงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ได้แก่ พฤติกรรมผู้น า จ านวน 10 ข้อ การยอมรับจากเพ่ือน

พฤติกรรมผู้น า 

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

ค่าตอบแทน 

ความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน 

 

 

ร่วมงาน จ านวน 4 ข้อ ค่าตอบแทน จ านวน 5 ข้อ พัฒนาข้ึนโดย กัญจน์ณัฏฐ์ คงวิโรจน์ (2558), ธนวัฒน์ ซื่อสัตย์ 
(2552), นิพร สามค า (2550) 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน เป็นแบบวัดที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจ
ในการท างานพัฒนาข้ึนโดย ภิญญาพัชญ์ กองคา (2559) มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ  
 ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน  เป็นแบบวัดที่ใช้วัดระดับประสิทธิภาพใน
การท างานพัฒนาข้ึนโดย นิชพงศ์ ศรีมกุฎพันธ์ (2556) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  
แบบสอบถามท้ังหมดใช้มาตรวัด 5 ระดับ ซึ่ง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 โดยผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence Index: IOC) จากแบบสอบถาม
จ าลองที่เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามมี
ค่า IOC มากกว่า 0.60 ทุกข้อ  ส าหรับการท าความเชื่อมั่น  ด้วยวิธี Alpha Coefficient ได้ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.94 ค่า สัมประสิทธ์ิของความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ที่ค านวณได้ต้องมากกว่า 
0.80 (ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์, 2551) ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถามมีความน่า เชื่อถือสามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้ 
น าแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนและผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาท าการปรับปรุงแก้ไขและได้ท า Pre-test 
จ านวน 30 ชุด น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขและตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นแล้วมาเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในงานวิจัยน้ีประชากรที่ใช้ศึกษาคือพนักงานธนาคารออมสิน ที่ปฏิบัติงานภายในส านักงานใหญ่ ผู้วิจัยใช้วิธี
เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างโดยติดต่อประสานงานกับพนักงานฝ่ายธุรการของแต่ละสายงาน จากน้ันน าแบบสอบถามฝากให้
พนักงานท่านน้ันช่วยแจกจ่ายแก่บุคลากรสายงานต่างๆ ได้แก่ สายงานบริหารธุรกิจลูกค้าบุคคล สายงานบริหารการ
ขาย สายงานปฏิบัติการลูกค้าบุคคล และสายงานบริหารการเงิน  ภายในธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ เมื่อได้รับการ
ติดต่อกลับ ผู้วิจัยจึงเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผล แบบสอบถามมีจ านวน 492 ชุด แบ่งแจกจ่ายให้สายงาน
ละ 123 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 393 ชุด คิดเป็นร้อยละ 79.87 ระยะเวลาการเก็บข้อมูลคือ เดือน
สิงหาคม -ตุลาคม 2561 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 393 ชุด มาค านวณทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการประมวลผลได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์เส้นทาง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 168 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.7 มี
สถานภาพโสด จ านวน 264 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.2 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อย
ละ 79.1 มีอายุการท างาน 1 – 3 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 35,000 
บาท จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เป็นต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1  
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ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของแต่ละตัวแปรพบว่า พฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย (mean) 3.48, 
3.71, 3.46 และ 3.67 ตามล าดับ ในขณะที่ค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทนและความพึง
พอใจใจการท างานที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่   

ตัวแปร (Constructs) 1 2 3 4 5 
1.พฤติกรรมผู้น า      
2.การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน .216**     
3.ค่าตอบแทน .115* .193**    
4.ความพึงพอใจในการท างาน .690** .378** .390**   
5.ประสิทธิภาพในการท างาน .439** .588** .194** .549**  

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน 
และ ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
พบว่า มีค่า อยู่ระหว่าง 0.194 ถึง 0.588 โดยพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน และ ความ
พึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (r=0.439) (r=0.588) (r=0.194 (r=0.549) นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ขจัดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัว
แปรต้น (multicollinearity) โดยพบว่า ค่า Tolerance ของพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และ
ค่าตอบแทน คือ 0.494 0.852 0.801 ส่วน VIF มีค่า 2.024 1.174 1.249 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์กัน เน่ืองจากมีค่า Tolerance สูงกว่า 0.2 และมีค่า VIF ต่ ากว่า 4 (Field, 2013) 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผู้วิจัยได้ใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว 
กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป โดยการศึกษาในครั้งน้ี ใช้วิธีการแบบคัดเลือกเข้า (Enter Selection) ซึ่งเป็นการเลือกตัว
แปรพยากรณ์เข้าสมการด้วยการวิเคราะห์เพียงข้ันตอนเดียว เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
และค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ ่ผลการวิเคราะห์แสดง
ดังตารางที่ 2 ดังน้ี 
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ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของแต่ละตัวแปรพบว่า พฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย (mean) 3.48, 
3.71, 3.46 และ 3.67 ตามล าดับ ในขณะที่ค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทนและความพึง
พอใจใจการท างานที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่   

ตัวแปร (Constructs) 1 2 3 4 5 
1.พฤติกรรมผู้น า      
2.การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน .216**     
3.ค่าตอบแทน .115* .193**    
4.ความพึงพอใจในการท างาน .690** .378** .390**   
5.ประสิทธิภาพในการท างาน .439** .588** .194** .549**  

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน 
และ ความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
พบว่า มีค่า อยู่ระหว่าง 0.194 ถึง 0.588 โดยพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ค่าตอบแทน และ ความ
พึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (r=0.439) (r=0.588) (r=0.194 (r=0.549) นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ขจัดปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัว
แปรต้น (multicollinearity) โดยพบว่า ค่า Tolerance ของพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และ
ค่าตอบแทน คือ 0.494 0.852 0.801 ส่วน VIF มีค่า 2.024 1.174 1.249 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์กัน เน่ืองจากมีค่า Tolerance สูงกว่า 0.2 และมีค่า VIF ต่ ากว่า 4 (Field, 2013) 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผู้วิจัยได้ใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว 
กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป โดยการศึกษาในครั้งน้ี ใช้วิธีการแบบคัดเลือกเข้า (Enter Selection) ซึ่งเป็นการเลือกตัว
แปรพยากรณ์เข้าสมการด้วยการวิเคราะห์เพียงข้ันตอนเดียว เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
และค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ ่ผลการวิเคราะห์แสดง
ดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และค่าตอบแทนที่มอีิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

          (n=393) 

 β S.E. t Sig. 

พฤติกรรมผู้น า .413 .022 18.900 .000 

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน .127 .022 5.747 .000 

ค่าตอบแทน .186 .021 8.709 .000 

R2 = 0.608, Adjusted 𝑅𝑅2 = 0.605, R=0.779 F = 200.781, Sig = 0.05  

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า พฤติกรรมผู้น ามอีิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ( β = 0.413) 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ( β = 0.127) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 
2 และ  ค่าตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ( β = 0.186) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และค่า R Square (R2 ) = 0.605 
อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในการท างานน้ัน เป็นผลจากปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วย พฤติกรรมผู้น า การยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน และค่าตอบแทน 60.5% ส่วนที่เหลืออีก 39.5% เป็นผลจากปัจจัยอื่นๆ 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และค่าตอบแทนที่มอีิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

          (n=393) 

 β S.E. t Sig. 

พฤติกรรมผู้น า .224 .027 8.375 .000 
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน .350 .027 12.964 .000 
ค่าตอบแทน .040 .026 1.534 .126 

R2 = 0.451, Adjusted 𝑅𝑅2 = 0.447, R=0.672 F = 106.578, Sig = 0.05  

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า พฤติกรรมผู้น ามอีิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ( β = 
0.224) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ( β = 0.350) ดังน้ันจึงยอมรับ



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”186

 

 

สมมติฐานที่ 2 และ  ค่าตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ไม่มรีะดับนัยส าคัญทางสถิติ ( β = 0.040) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่3 และค่า R Square (R2 ) = 
0.451 อธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานน้ัน เป็นผลจากปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วย พฤติกรรมผู้น า การ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และค่าตอบแทน 44.7% ส่วนที่เหลืออีก 55.3% เป็นผลจากปัจจัยอื่นๆ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

(n=393) 

 β S.E. t Sig. 

ความพึงพอใจในการท างาน .569 .044 12.979 .000 

R2 = 0.301, Adjusted R2 = 0.299, R=0.549 F = 168.465, Sig = 0.05  

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ความพึงพอใจในการท างานทีม่ีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ( β 
= 0.569) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และค่า R Square (R2 ) = 0.605 อธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
น้ัน เป็นผลจากความพึงพอใจในการท างาน 29.9% ส่วนที่เหลืออีก 70.1% เป็นผลจากปัจจัยอื่นๆ 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยจะอธิบาย

ตามสมมติฐานดังน้ี 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมด้านพฤติกรรมผู้น า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  
 สรุปว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ กาญจนา จันทร์ไทย (2539) ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าและปัจจัยคัดสรรด้านสถานการณ์กับความพึงพอใจในงาน ของอาจารย์พยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประชากรคือ อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลทั้ง 35 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า 1. 
พฤติกรรมผู้น าแต่ละแบบจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 5 ด้าน และอาจารย์พยาบาลท่ีมี
พฤติกรรมผู้น าแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจแต่ละด้านแตกต่างกัน 2. ในแต่ละแบบของพฤติกรรมผู้น า พบว่า มีความ
แตกต่างของปัจจัยสถานการณ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  

สรุปว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ (เรวัตร กอวงศ์กาญจน์, 2550) 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 788 คน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.837 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
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สมมติฐานที่ 2 และ  ค่าตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ไม่มรีะดับนัยส าคัญทางสถิติ ( β = 0.040) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่3 และค่า R Square (R2 ) = 
0.451 อธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานน้ัน เป็นผลจากปัจจัยด้านองค์กรประกอบด้วย พฤติกรรมผู้น า การ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และค่าตอบแทน 44.7% ส่วนที่เหลืออีก 55.3% เป็นผลจากปัจจัยอื่นๆ 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 

(n=393) 

 β S.E. t Sig. 

ความพึงพอใจในการท างาน .569 .044 12.979 .000 

R2 = 0.301, Adjusted R2 = 0.299, R=0.549 F = 168.465, Sig = 0.05  
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= 0.569) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และค่า R Square (R2 ) = 0.605 อธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
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 สรุปว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ กาญจนา จันทร์ไทย (2539) ท าการศึกษา
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พฤติกรรมผู้น าแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจแต่ละด้านแตกต่างกัน 2. ในแต่ละแบบของพฤติกรรมผู้น า พบว่า มีความ
แตกต่างของปัจจัยสถานการณ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน 
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ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  

สรุปว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการ
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ปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.837 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 

 

 

สมมติฐานที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ค่าตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 สรุปว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ  (น่ิมนวล วงค์ค าลือ, 2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายปฏิบัติการเครดิต อาคารแจ้งวัฒนะ พบว่า 
ค่าตอบแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่าย
ปฏิบัติการเครดิต ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน สรุปว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ สอดคล้องกับวิจัยของ (จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล, 2554) ได้ท า 
การศึกษาปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.574 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
 
การประยุกต์ใช้ทางการบริหารจัดการ 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ธนาคารหรือองค์การใดที่สนใจ สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้
ในการวางแผน พัฒนาองค์การใน สอดคล้องกับความต้องการและมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน โดยสามารถ
พิจารณาหัวข้อดังน้ี 
 1. ด้านค่าตอบแทน ควรพิจารณาถึงการเพ่ิมค่าตอบแทนในการท างานและรายได้ของพนักงานเพียงพอต่อ
ค่าครองชีพหรือเงินช่วยเหลือด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอื่นๆที่ได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับองค์การ
อื่นที่ท างานในลักษณะเดียวกัน ของพนักงาน เช่น  การปรับฐานเงินเดือน เป็นต้น  
 2. ด้านความพึงพอใจในการท างานของพนักงานควรมีการจัดสรรงานให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับ
พนักงาน เพ่ือไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ าเกี่ยวกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ เน่ืองจากจะส่งผลกระทบโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานน่ันเอง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ในครั้งน้ี เป็นการศึกษาในภาพรวมของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ สิ่งที่น่าสนใจ
ในการศึกษาครั้งต่อไปคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานในแนวลึกในแต่ละฝ่ายที่มีลักษณะการ
ท างานที่แตกต่างกันออกไป เช่น ฝ่ายสินเชื่อ ฝ่ายการการตลาด ฝ่ายบุคคล และฝ่ายบัญชี-การเงิน เป็นต้น 
 2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่และสาขาย่อยอื่นๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนักงานให้สูงข้ึน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวัง 
ทางการบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ประเทศไทย (SET 50) 

THE RELATIONSHIP BETWEEN GOOD CORPORATE GOVERNANCE AND 
CONSERVATISM OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 
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บทคัดย่อ 

 
การใช้หลักความระมัดระวังไม่ได้หมายความว่าจะใช้กับทุกเรื่องทางบัญชีและเป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชี

เท่าน้ัน แต่จะใช้กับบางเรื่องที่ผู้บริหารต้องมีดุลพินิจในการตัดสินใจที่เป็นกลาง ดังน้ันหลักความระมัดระวังจะข้ึนอยู่
กับการประมาณการของผู้บริหารในการควบคุมการประมาณการของผู้บริหารด้วยความระมัด ระวังน้ัน เราควร
ตรวจสอบผู้บริหารด้วยกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งงานวิจัยในครั้งน้ีจึงได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี  โดยท าการพิจารณามุมมอง
ทางด้านกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดี แบ่งเป็น 4 ปัจจัยได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระ การแยกบทบาทของประธานกรรมการและ CEO และประเภทผู้สอบบัญชี ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) ระหว่างปีพ.ศ. 2556 ถึง 2560 และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีอิทธิพลต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO และประเภทผู้สอบบัญชี แต่สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ส าหรับตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย
น าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนในการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์เกี่ยวกับการรายงานผลการ
ด าเนินงานที่ขาดทุนและหลีกเลี่ยงการรายงานผลการด าเนินงานที่ต่ ากว่าผลการด าเนินงานในอดีต ส่วนนักศึกษาและผู้
ที่สนใจสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้หรือต่อยอดในงานวิจัยในอนาคต 
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Abstract 
 

Conservatism is not applicable to all accounting matters or does not always compile with 
accounting standard. It only applies to some issues that the equitable and serious discretion of the 
executive is required. Therefore, principle of conservatism relies on the forecasting of the executive. 
In regard to control the forecasting of executive, Corporate Governance mechanism should be 
implemented to monitor them. This research studied the relationship between Good Corporate 
Governance mechanism and conservatism considering the characteristics of Good Corporate 
Governance that were classified into four factors: board size, ratio of board independence, role 
separation for Chairman and CEO, and type of auditor of the listed companies in The Stock Exchange 
of Thailand (SET 50) during 2013-2017. Data were analysed using descriptive statistics and inferential 
statistics analysis, multiple regression method to examine the relationship of the variables. Findings 
revealed that the board size had the impact on conservatism the most, followed by separation of 
chairman and CEO roles, and type of auditor respectively. However, the proportional variable of 
board independence had no impact on conservatism. SET 50 would be able to apply the research 
findings to plan for the audit of listed companies in regard to performance deficits and avoid the 
performance report that was lower than the previous performance. Furthermore, students and 
interested people were able to apply the results to enhance knowledge and conduct further 
researches. 
 
Keywords : Corporate Governance mechanism, Conservatism, Listed Companies in The Stock 
Exchange of Thailand 

 
 

บทน า 
จากวิกฤตการณ์ทางการเงินในช่วง พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบถึงหลายประเทศในทวีปเอเชียก่อให้เกิดความ

กลัวว่าจะเกิดการล่มสลายทางเศรษฐกิจทั่วโลกเน่ืองจากการแพร่ระบาดทางการเงิน ซึ่งธุรกิจทั่วโลกได้รับบทเรียนจาก
การล่มสลายของบริษัท ขนาดใหญ่ของโลกอย่าง Enron, World Com และอีกหลายบริษัท ท าให้บริษัทและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ ดี ( Corporate 
Governance : CG)  ซ่ึงมองว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็นตัวช่วยในการลดการเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ
และความเสียหายต่อนักลงทุน ที่เกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพของการก ากับดูแลกิจการและผู้บริหารที่ไม่เหมาะสม 
และส าหรับประเทศไทยหลังจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี 2540 ได้เล็งเห็นถึงความสส าคัญของการสร้างความ
เชื่อมั่นในตลาดทุน โดยได้พัฒนาเรื่องกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเน่ืองและในปี 2560 เป็นต้นมาตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการปรับปรุงแนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งวัตถุประสงค์ในการจัดท าแนวทาง
ธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งน้ีการจัดท าแนวทางธรรมาภิบาล
เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายของส านักงานที่ต้องการผลักดันให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจในการก ากับดูแลและพัฒนาตลาดทุนไทยได้อย่างถูกท านอง
คลองธรรม ตลอดจนเกิดคุณประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น แนวทางในการปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงาน ผู้บริหารและ
พนักงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวังเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพด้วยความรอบคอบ มีความเข้าใจในงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบเป็นอย่างดีและปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตของกฎหมายบนพ้ืนฐานของความโปร่งใส เป็นธรรมและ
ตรวจสอบได้ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2560)  
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ทั้งน้ีการปรับปรุงแนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2560 
น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีเน้ือหาส่วนใหญ่ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความสามารถในการ
แข่งขัน มีการพัฒนาได้อย่างย่ังยืนและช่วยให้ผู้บริหาร พนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,2560) ซึ่งหลักการปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้
บริษัทจดทะเบียนมีความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาได้อย่างย่ังยืน รวมถึงท าให้ผู้บริหารมีความระมัดระวังใน
การรายงานทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน (Elghuweel et al.,2017) ทั้งน้ีรายงานทางการเงินเป็นแหล่งข้อมูลหลักของผู้ถือ
หุ้น คือ งบการเงิน ซึ่งมาจากฝ่ายบริหารเป็นผู้จัดท าข้ึนเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้เสียใน
องค์กรได้รับรู้แต่ในส่วนของผู้ถือหุ้นมักสนใจเรื่องที่ผู้บริหารใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีมาประมาณการทาง
การเงินอยู่ตลอดเวลา เพ่ือดูแลผลประโยชน์ให้กับผู้ถือหุ้นมากกว่า (Cuillinan et al., 2012; Elamer et al., 2017)  
โดยเหตุผลท่ีน่าสนใจประการหน่ึงของการใช้หลักความระมัดระวังน้ันไม่ได้หมายความว่าจะใช้กับทุกเรื่องทางบัญชี
และเป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีเท่าน้ัน (Chung et al., 2003; Elmagrhi et al.,2017) แต่จะใช้กับบางเรื่องท่ี
ผู้บริหารต้องมีดุลพินิจในการตัดสินใจท่ีเป็นกลาง ด้วยเหตุน้ีหลักความระมัดระวังจะข้ึนอยู่กับการประมาณการของ
ผู้บริหารและในส่วนของการควบคุมการประมาณการของผู้บริหาร ผู้บริหารยังคงรายงานงบการเงินด้วยความ
ระมัดระวังน้ัน เราควรตรวจสอบผู้บริหารด้วยกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น การมีบุคคลภายนอกจ านวนมากเข้า
มาเป็นคณะกรรมการบริษัทก็จะท าให้กระบวนการตรวจสอบดีข้ึน ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารมีความระมัดระวังในการ
รายงานทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน (Garcia Lara et al., 2007; Elghuweel et al., 2017) ดังน้ันจากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นจึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความ
ระมัดระวังทางการบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย (SET 50) 
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หลักการกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต้องการให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมดได้เปิดเผย
ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริษัท โครงสร้างของเจ้าของกิจการ 
และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหาร พร้อมกับข้อมูลทางการเงินที่ต้องจัดท าเป็นประจ าทุกปี โดยเหตุผล
หน่ึงที่ไม่ประสบผลส าเร็จก็เพราะว่า บริษัทต่างคิดว่าไม่มีศูนย์รวมอ านาจที่จะรับผิดชอบก ากับดูแลและสนับสนุนการ
ใช้หลักการกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและที่จะช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีกลไกการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความระมัดระวังทางบัญชีมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก ซึ่งกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หมายถึง ชุดกลไกท่ีใช้บริหารสินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็น
เครื่องมือที่ใช้ดูแลและส่งเสริมหลักความระมัดระวังทางบัญชี และช่วยลดปัญหาในการท างานของแต่ละฝ่าย แสดงให้
เห็นว่าการที่กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีแข็งแกร่งย่อมส่งผลต่อการตรวจสอบและติดตามการท างานของฝ่ายบริหาร
ได้ดีกว่า (Lim, 2011; Shleifer and Vishny, 1997) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
ระมัดระวังทางบัญชีในงานวิจัยน้ีจะเกี่ยวข้องกับทฤษฎี 2 ทฤษฎีคือ 1.ทฤษฎีตัวแทนได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
เพ่ืออธิบายถึงกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ซึ่งปัญหาตัวแทนอาจส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของเป้าหมายของบริษัท เพ่ือลดปัญหาเหล่าน้ีเราจึงต้องมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีควบคุมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ถือหุ้น ผู้บริหารของบริษัท เจ้าหน้ี รัฐบาล พนักงาน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท ซึ่ง 
Barnhart and Rosenstein (1998) กล่าวว่า กลไกของการก ากับดูแลที่ดีรวมไปถึงกลไกภายในความระมัดระวัง
ทางการบัญชีเป็นการประมาณความไม่แน่นอนที่ผู้จัดท างบการเงินต้องเผชิญกับเหตุการณ์ความไม่แน่นอน เกี่ยวกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ความสามารถในการเรียกเก็บหน้ี การประมาณอายุการใช้งานของ
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ทั้งน้ีการปรับปรุงแนวทางในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในปี 2560 
น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีเน้ือหาส่วนใหญ่ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความสามารถในการ
แข่งขัน มีการพัฒนาได้อย่างย่ังยืนและช่วยให้ผู้บริหาร พนักงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์,2560) ซึ่งหลักการปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้
บริษัทจดทะเบียนมีความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาได้อย่างย่ังยืน รวมถึงท าให้ผู้บริหารมีความระมัดระวังใน
การรายงานทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน (Elghuweel et al.,2017) ทั้งน้ีรายงานทางการเงินเป็นแหล่งข้อมูลหลักของผู้ถือ
หุ้น คือ งบการเงิน ซึ่งมาจากฝ่ายบริหารเป็นผู้จัดท าข้ึนเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้เสียใน
องค์กรได้รับรู้แต่ในส่วนของผู้ถือหุ้นมักสนใจเรื่องที่ผู้บริหารใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีมาประมาณการทาง
การเงินอยู่ตลอดเวลา เพ่ือดูแลผลประโยชน์ให้กับผู้ถือหุ้นมากกว่า (Cuillinan et al., 2012; Elamer et al., 2017)  
โดยเหตุผลที่น่าสนใจประการหน่ึงของการใช้หลักความระมัดระวังน้ันไม่ได้หมายความว่าจะใช้กับทุกเรื่องทางบัญชี
และเป็นไปตามมาตรฐานทางบัญชีเท่าน้ัน (Chung et al., 2003; Elmagrhi et al.,2017) แต่จะใช้กับบางเรื่องที่
ผู้บริหารต้องมีดุลพินิจในการตัดสินใจที่เป็นกลาง ด้วยเหตุน้ีหลักความระมัดระวังจะข้ึนอยู่กับการประมาณการของ
ผู้บริหารและในส่วนของการควบคุมการประมาณการของผู้บริหาร ผู้บริหารยังคงรายงานงบการเงินด้วยความ
ระมัดระวังน้ัน เราควรตรวจสอบผู้บริหารด้วยกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น การมีบุคคลภายนอกจ านวนมากเข้า
มาเป็นคณะกรรมการบริษัทก็จะท าให้กระบวนการตรวจสอบดีข้ึน ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารมีความระมัดระวังในการ
รายงานทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน (Garcia Lara et al., 2007; Elghuweel et al., 2017) ดังน้ันจากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นจึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งน้ีเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความ
ระมัดระวังทางการบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย (SET 50) 
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หลักการกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต้องการให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท้ังหมดได้เปิดเผย
ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการบริษัท โครงสร้างของเจ้าของกิจการ 
และนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้บริหาร พร้อมกับข้อมูลทางการเงินที่ต้องจัดท าเป็นประจ าทุกปี โดยเหตุผล
หน่ึงที่ไม่ประสบผลส าเร็จก็เพราะว่า บริษัทต่างคิดว่าไม่มีศูนย์รวมอ านาจที่จะรับผิดชอบก ากับดูแลและสนับสนุนการ
ใช้หลักการกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีและที่จะช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีกลไกการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและความระมัดระวังทางบัญชีมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก ซ่ึงกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
หมายถึง ชุดกลไกที่ใช้บริหารสินทรัพย์ของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็น
เครื่องมือที่ใช้ดูแลและส่งเสริมหลักความระมัดระวังทางบัญชี และช่วยลดปัญหาในการท างานของแต่ละฝ่าย แสดงให้
เห็นว่าการที่กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีแข็งแกร่งย่อมส่งผลต่อการตรวจสอบและติดตามการท างานของฝ่ายบริหาร
ได้ดีกว่า (Lim, 2011; Shleifer and Vishny, 1997) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
ระมัดระวังทางบัญชีในงานวิจัยน้ีจะเกี่ยวข้องกับทฤษฎี 2 ทฤษฎีคือ 1.ทฤษฎีตัวแทนได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
เพ่ืออธิบายถึงกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ซึ่งปัญหาตัวแทนอาจส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของเป้าหมายของบริษัท เพ่ือลดปัญหาเหล่าน้ีเราจึงต้องมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีควบคุมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ถือหุ้น ผู้บริหารของบริษัท เจ้าหน้ี รัฐบาล พนักงาน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท ซึ่ง 
Barnhart and Rosenstein (1998) กล่าวว่า กลไกของการก ากับดูแลที่ดีรวมไปถึงกลไกภายในความระมัดระวัง
ทางการบัญชีเป็นการประมาณความไม่แน่นอนที่ผู้จัดท างบการเงินต้องเผชิญกับเหตุการณ์ความไม่แน่นอน เกี่ยวกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ความสามารถในการเรียกเก็บหน้ี การประมาณอายุการใช้งานของ

 

 

สินทรัพย์ เพ่ือไม่ให้สินทรัพย์หรือรายได้สูงเกินไป หน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายต่ าเกินไป โดยท าให้งบการเงินขาดความเป็น
กลางและท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ 2.ทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือสื่อถึงหน้าท่ีในการบริหารงานที่ดีมี
คุณภาพของผู้บริหารในการบริหารงานด้วยความระมัดระวัง ซึ่งงานวิจัยของ Donaldson and Davis (1991) เชื่อว่า
ผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้บริหารจะลดลงได้ และผู้บริหารก็จะท าหน้าท่ีเป็นผู้พิทักษ์ทรัพย์สินของบริษัทได้เป็นอย่างดี 
ดังน้ันความขัดแย้งหลักระหว่างฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นก็ไม่มี โดยทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์มี สมมติฐานอยู่ที่
พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นเหตุผลหน่ึงที่ผู้บริหารอาจถูกต าหนิได้ในกรณีที่ธุรกิจล้มเหลวผู้บริหารจึงต้อง
ด าเนินการในเชิงรุกที่จะท าให้ผลประกอบการดีข้ึน ดังน้ันจะเห็นได้ว่าตามทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมา
ข้างต้นกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นเครื่องมือที่ใช้ดูแลและส่งเสริมหลักความระมัดระวังทางบัญชี เพ่ือช่วยลด
ปัญหาในการท างานของแต่ละฝ่ายมีความแตกต่างกัน โดยงานวิจัยครั้งน้ีเลือกศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย 
(SET 50) ซึ่งมีปัจจัยที่เป็นตัววัด 4 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1.ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board Size : BS)  
ขนาดของคณะกรรมการบริษัท หมายถึง โครงสร้างของคณะกรรมการทั่วไปที่เปลี่ยนแปลงไปตามการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งขนาดของคณะกรรมการบริษัทเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
มีนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึง ขนาดของคณะกรรมการบริษัทเป็นตัววัดหน่ึงถูกน ามาใช้ในการส่งสัญญาณท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับการก ากับดูแลที่ดีสามารถสร้างมูลค่าให้กิจการ ทั้งน้ีงานวิจัยจ านวนมากศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ขนาดของคณะกรรมการบริษัทต่อหลักความระมัดระวังทางบัญชี (Ahmed and Henry, 2012; Beekes et al., 
2004) ซึ่งการศึกษาของ Chi et al (2009) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าคณะกรรมการบริษัทขนาดเล็กจะถูกมองว่าเป็นกลไก
การก ากับดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรและผลลัพธ์ที่ตามมาก็คือการต้องใช้หลักความระวัดระวังทางการบัญชีเพ่ิม
มากข้ึนเพ่ือกลบจุดอ่อนที่มีอยู่ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยของ Ahmed and Henry (2012)  กล่าวว่า คณะกรรมการ
บริษัทขนาดใหญ่มักจะแสดงรายได้ที่ต่ าและมูลค่าทางบัญชีที่ต่ าเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเป็นผลท าให้จ าเป็ นต้องใช้หลักความ
ระมัดระวังทางการบัญชีเพ่ิมมากข้ึน จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้สามารถต้ังสมมติฐานได้ว่า  

H1 : ขนาดของคณะกรรมการในบริษัทมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี  
 
2.สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ (Board Independence : BI)  
คณะกรรมการอิสระของบริษัทเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคัญของโครงสร้างคณะกรรมการเป็นตัววัดหน่ึงที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุดส าหรับความม่ันคงและความเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินของบริษัท คณะกรรมการที่มีการ
ออกแบบมาอย่างดีจะมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัท (Beasley, 1996) ทั้งน้ีผลการศึกษาของ 
Beasley (1996) พบว่าจ านวนคณะกรรมการอิสระจะช่วยลดระดับของการทุจริตในรายงานทางการเงินและในส่วน
ของทฤษฎีตัวแทน การที่มีคณะกรรมการอิสระจะช่วยลดความขัดแย้งเกี่ยวกับตัวแทนที่เกิดข้ึนจากการแยก
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร ซึ่งการศึกษาของ Beekes et al (2004) กล่าวว่าจ านวนเปอร์เซ็นต์ของ
กรรมการภายนอกและหลักความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและยังให้เหตุผลว่าการที่มี
กรรมการที่ไม่ใช่ฝ่ายบริหารเข้ามาท าหน้าที่ น้ีจะท าให้การควบคุมและตรวจสอบจะส่งผลต่อการใช้หลักความ
ระมัดระวังได้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Kukah et al (2016) พบว่าการมีคณะกรรมการอิสระ
ภายใต้เงื่อนไขโอกาสที่ผู้บริหารจะท าการปรับก าไร ซึ่งจะส่งผลให้ต้องใช้หลักความระมัดระวังทางการบัญชีเพ่ิมย่ิงข้ึน
และเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทน แต่ในทางกลับกันผลการศึกษาของ Lim (2011) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างคณะกรรมการอิสระต่อหลักความระมัดระวัง จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้
สามารถต้ังสมมติฐานได้ว่า  
 H2 : สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี 
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3.การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO  (Separation of Chairman and CEO roles : S/CEO) 
กรณีที่ CEO ท าหน้าท่ีประธานในคณะกรรมการบริษัทด้วยน่ันหมายถึง CEO ควบสองต าแหน่ง ซึ่งท าให้เห็น

ว่ามีข้อขัดแย้งสองประเด็น ได้แก่ ทฤษฎีตัวแทนที่สนับสนุนการแยกบทบาท และทฤษฎีผู้พิทักษ์ ผลประโยชน์ที่
สนับสนุนให้ CEO ควบสองต าแหน่ง (Ntim, 2012) ซึ่งตามทฤษฎีตัวแทนไม่แนะน าให้ CEO ควบสองต าแหน่ง เพราะ
จะท าให้การควบคุมและการตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพ เพ่ิมความขัดแย้งกับตัวแทนและข้อมูลไม่สมมาตร (ข้อมูลไม่
ครบถ้วน บิดเบือน) ซึ่งก็จะถูกมองได้ว่าเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ไม่มีประสิทธิภาพได้ (Chi el al., 2009) จาก
การศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระหว่างการแยกบทบาทและหลักความระมัดระวัง เช่น การศึกษา
ของ Lim (2011) และผลการศึกษาของ Chi et al (2009) กล่าวว่าบริษัทที่ CEO ควบสองต าแหน่งในการรายงานทาง
การเงินจะเพ่ิมหลักความระมัดระวังทางการบัญชีมากย่ิงข้ึนและเห็นว่าการควบสองต าแหน่งน้ีเป็นจุดอ่อนของกลไก
การก ากับดูแลกิจการที่ดี จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้สามารถต้ังสมมติฐานได้ว่า  
 H3 : การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี 

 
4.ประเภทผู้สอบบัญชี  (Auditor  : AD) 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่า ผู้สอบบัญชีจากกลุ่ม “บิ๊กโฟร์” ใช้แทนกลไกการก ากับดูแลกิจการจาก

ภายนอก (Gillan, 2006; Khurana and Raman, 2004) ตามทฤษฎีตัวแทนการที่จะแยกผู้ถือหุ้นและผู้บริหารออก
จากกันน้ันต้องการบุคคลท่ีสามเข้ามารับประกันและสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน โดยแสดงออกผ่านทางการ
รายงานงบการเงินและสนับสนุนการด าเนินงานตามมาตรฐานทางการบัญชี Khurana and Raman (2004) กล่าวว่า
บริษัทผู้สอบบัญชีรายใหญ่จะช่วยเพ่ิมการรับประกันและให้งบการเงินมีความน่าเชื่อถือกว่าบริษัทผู้สอบบัญชีรายเล็กๆ 
และในท านองเดียวกันบริษัทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์ก็จะสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่นและหลัก
ความระมัดระวังทางการบัญชีเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากได้แสดงให้เห็นว่ามีการคัดกรองบริษัทมหาชนและกระจายความ
เสี่ยงเรียบร้อยแล้ว (Kim et al., 2003) ดังน้ัน ผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์ก็จะต้องเลือกใช้หลักความระมัดระวังทางการ
บัญชีเพ่ือปกป้องตัวเขาเอง (Khurana and Raman, 2004) ในทางกลับกันการศึกษาของ Yasar (2013) พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกันระหว่างผู้สอบบัญชีขนาดใหญ่และผู้สอบบัญชีขนาดเล็กในประเด็นที่จะเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร
จัดการรายได้ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้สามารถต้ังสมมติฐานได้ว่า  
 H3 : การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี 
 
 จากการพัฒนาสมมติฐานท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดงานวิจัยในครั้งน้ีเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ของประเทศไทย (SET 50) สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญช ี
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
 สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ 
 การแยกบทบาทประธานกรรมการและ 

CEO 
 ประเภทผู้สอบบัญช ี

 

หลักความระมัดระวังทางการบัญช ี
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 จากการพัฒนาสมมติฐานท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดงานวิจัยในครั้งน้ีเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ของประเทศไทย (SET 50) สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญช ี
 

กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
 สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ 
 การแยกบทบาทประธานกรรมการและ 

CEO 
 ประเภทผู้สอบบัญช ี

 

หลักความระมัดระวังทางการบัญช ี

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50)  ในระหว่างปี 

พ.ศ. 2556 – 2560 แยกตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม 6 กลุ่มอุตสาหกรรม มีจ านวน 190 บริษัท ทั้งน้ีไม่
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จ านวน 43 บริษัท เน่ืองจากอุตสาหกรรมกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจ ข้อบังคับ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และหลักเกณฑ์อื่น ๆ นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ทั่วไปของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยในส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ไม่มีบริษัทใดในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคมีผลการด าเนินงานอยู่ใน (SET 50) สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  กลุ่มบริษัทที่ท าการศึกษา  
กลุ่มบริษัทที่ท าการศึกษา  จ านวนบริษัท 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย  250 
หัก บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน   (43) 
หัก บริษัทที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน  (17) 
รวม  190 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง เช่น ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) 
ร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) 
เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยในงานวิจัยครั้งน้ีใช้ Pearson’s 
Correlation Coefficient เพ่ือทดสอบว่ามีความสัมพันธ์แบบมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่โดยพิจารณาค่า r ซึ่งจะมีค่า
อยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 ท้ังน้ีมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผู้วิจัยมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระโดยการตรวจสอบ Multicollinearity น้ันจะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือค่า Tolerance 
ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีพบว่าค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรน้ันมีค่าไม่เกิน 10 และค่า 
Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงปริมาณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีและหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50)  
 
ตัวแบบที่ใช้ในงานวิจัยตามแบบจ าลองของ Givoly and Hayn’s (2000) 
 

CONSit = β0 +β1BSit + β2BIit+ β3S/CEOit+ β4ADit +  εit 
 
เมื่อ 
ตัวแปรตาม 
CONSit  = หลักความระมัดระวังทางการบัญชีเท่ากับรายได้สุทธิก่อนหักรายการพิเศษ บวกกลับ  

ค่าเสื่อมราคา และหักด้วยกระแสเงินสดจากการด าเนินงานเฉลี่ยในรอบสามปีและ 
สินทรัพย์รวม แล้วน าผลที่ได้ไปคูณกับ -1 เพ่ือขจัดผลลัพธ์จากเกณฑ์คงค้าง 

ตัวแปรอิสระ 
BS  = จ านวนของคณะกรรมการบริษัท 
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BI   = สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ 
S/CEO  = มีการแยกประธานกรรมการและ CEO บริษัทมีค่าเท่ากับ 1 และอื่นๆ ให้มีค่าเท่ากับ 0  
AD  = ประเภทผู้ตรวจสอบบัญชีที่อยู่ในกลุ่มบิ๊กโฟร์ มีค่าเป็น 1 และอื่นๆ เป็น 0 
ผลการวิจัย 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการ
บัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Multiple Regression Analysis ) แบบ Enter Method 
 

ตัวแปร Enter Method P value Collinearity Statistics 
 Unstandardized 

Coefficients B 
Standardized 
Coefficients 

B 

 Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 19.446      0.000*   
BS 0.221 0.385 0.000* 0.989 1.011 
BI 0.707 0.042 0.576 0.947 1.056 

S/CEO 0.968 0.313 0.000* 0.944 1.060 
AD 1.644 0.262 0.000* 0.985 1.015 
R2  0.300   

Adj. R2  0.278   
SE of 

Estimate 
 1.18112   

F  14.020   
Sig. F  0.000   

Durbin-
Watson 

 1.977   

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) สามารถสรุปได้ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขนาดของคณะกรรมการบริษัท พบว่าขนาดของคณะกรรมการในบริษัทมีความสัมพันธ์ต่อ
หลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) (P value มี
ค่าเท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05) จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

ผลการวิเคราะห์สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในบริษัทไม่มีมี
ความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 
50) (P value มีค่าเท่ากับ 0.576  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05) จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

ผลการวิเคราะห์การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO พบว่าการแยกบทบาทประธานกรรมการและ 
CEO มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย 
(SET 50) (P value มีค่าเท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05) จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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BI   = สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ 
S/CEO  = มีการแยกประธานกรรมการและ CEO บริษัทมีค่าเท่ากับ 1 และอื่นๆ ให้มีค่าเท่ากับ 0  
AD  = ประเภทผู้ตรวจสอบบัญชีที่อยู่ในกลุ่มบิ๊กโฟร์ มีค่าเป็น 1 และอื่นๆ เป็น 0 
ผลการวิจัย 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการ
บัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Multiple Regression Analysis ) แบบ Enter Method 
 

ตัวแปร Enter Method P value Collinearity Statistics 
 Unstandardized 

Coefficients B 
Standardized 
Coefficients 

B 

 Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 19.446      0.000*   
BS 0.221 0.385 0.000* 0.989 1.011 
BI 0.707 0.042 0.576 0.947 1.056 

S/CEO 0.968 0.313 0.000* 0.944 1.060 
AD 1.644 0.262 0.000* 0.985 1.015 
R2  0.300   

Adj. R2  0.278   
SE of 

Estimate 
 1.18112   

F  14.020   
Sig. F  0.000   

Durbin-
Watson 

 1.977   

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) สามารถสรุปได้ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขนาดของคณะกรรมการบริษัท พบว่าขนาดของคณะกรรมการในบริษัทมีความสัมพันธ์ต่อ
หลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) (P value มี
ค่าเท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05) จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

ผลการวิเคราะห์สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ พบว่าสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในบริษัทไม่มีมี
ความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 
50) (P value มีค่าเท่ากับ 0.576  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05) จึงไม่เป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

ผลการวิเคราะห์การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO พบว่าการแยกบทบาทประธานกรรมการและ 
CEO มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย 
(SET 50) (P value มีค่าเท่ากับ 0.000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05) จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

 

 

ผลการวิเคราะห์ประเภทผู้สอบบัญชี พบว่าประเภทผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวัง
ทางการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) (P value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05) จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี มากท่ีสุดคือขนาด
ของคณะกรรมการบริษัท (BI) รองลงมา คือ การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO (S/CEO) และประเภท
ผู้สอบบัญชี (AD) ตามล าดับที่มีอิทธิพลต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีอย่างมีนัยส าคัญในทิศทางเดียวกัน และ
ตัวแปรสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ซึ่งตัวแปร
ทั้งหมดสามารถอธิบายการผันผวนของตัวแปรหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ได้ร้อยละ 30.00 (R2 มีค่าเท่ากับ 
0.300)  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย (SET 50) ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่ากลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) ซึ่งมีปัจจัยที่เป็นตัววัด 4 ด้าน พบว่าขนาดของ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีและสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทนและผล
การศึกษาของ Ebrahim and Fattah (2015) ชี้ให้เห็นว่า การมีคณะกรรมการบริษัทขนาดใหญ่เท่ากับว่าช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพข้ันตอนในการตรวจสอบ กระตุ้นให้การด าเนินงานด้วยความระมัดระวังทางบัญชี เพราะคณะกรรมการ
บริษัทจะช่วยกระจายความเสี่ยงเรื่องต่างๆ ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษัทขนาดใหญ่อาจจะมีความรู้และประสบการณ์ใน
การบริหารงานที่สูงท าให้มีประสบการณ์หลากหลายช่วยกันลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และการใช้
หลักความระมัดระวังทางการบัญชีมากข้ึนอาจจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลคุณภาพของก าไรมากข้ึน 

ส่วนของการแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี
และสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทนและทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ ซึ่งตามทฤษฎีตัวแทนไม่แนะน าให้ CEO ควบสอง
ต าแหน่ง เพราะจะท าให้การควบคุมและการตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพและเพ่ิมความขัดแย้งให้กับตัวแทนรวมทั้ง
อาจจะมีข้อมูลไม่ครบถ้วนอาจถูกบิดเบือน ซึ่งก็จะถูกมองได้ว่าเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ไม่มีประสิทธิภาพได้ 
(Chi el al., 2009)          ทั้ ง น้ี ส า ห รั บ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยการแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO อาจจะช่วยให้การ
ติดตามการควบคุมและตรวจสอบและการประเมินผลงานการปฏิบัติหน้าที่ของ CEO ของบริษัทได้เป็นอย่างดี รวมทั้ง
ประเภทผู้สอบบัญชีพบว่า ประเภทผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีและสอดคล้องกับ
ทฤษฎีตัวแทนซึ่งผลการศึกษาของ Kim et al (2003)  พบว่าบริษัทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์ก็จะสร้างความน่าเชื่อถือ 
ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่นและมีการใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากได้แสดงให้เห็นว่ามีการคัด
กรองบริษัทมหาชนและกระจายความเสี่ยงเรียบร้อย เช่นเดียวกับการศึกษาของ Khurana and Raman (2004) 
กล่าวว่า บริษัทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์จะช่วยเพ่ิมการรับประกันและให้งบการเงินมีความน่าเชื่อถือกว่าบริษัทผู้สอบ
บัญชีรายเล็กๆ รวมท้ังผลการศึกษาของ Chung et al (2003) พบว่า บริษัทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์ได้พยายาม
ผลักดันให้บริษัทที่เป็นลูกค้าของตนใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ิมข้ึนมากกว่าบริษัทผู้สอบบัญชีขนาดเล็ก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งน้ี ที่มองว่าประเภทผู้สอบบัญชีอาจจะเป็นตัววัดหน่ึงที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้หลัก
ความระมัดระวังทางการบัญชีของคณะกรรมการผู้บริหาร เพราะอาจจะเป็นไปได้ว่าประเภทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์
จะสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจาก
ประเภทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบ๊ิกโฟร์จะต้องเลือกใช้หลักความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ือปกป้องบริษัทผู้ตรวจสอบ 
นอกจากน้ีสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชี ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Lim (2011) พบว่าเปอร์เซ็นต์ของกรรมการอิสระเป็นจุดอ่อนที่มีร่วมกันกับการใช้หลักความ
ระมัดระวังทางบัญชีได้ส่งผลกระทบต่อความแตกต่างของบริษัทต่าง ๆ ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งน้ีอาจจะชี้ให้เห็นว่า สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระอาจจะไม่มีส่วนท าให้ความระมัดระวังทางการ
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บัญชีเพ่ิมข้ึน เพราะคณะกรรมการอิสระของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยไม่ได้มีจ านวน
แตกต่างกัน เพราะบริษัทส่วนใหญ่มีคณะกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนคณะกรรมการทั้งหมดแต่ต้อง
ไม่น้อยกว่า 3 คน (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2547) จากเหตุผลน้ีอาจจะท าให้
สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ อาจไม่ได้เป็นตัววัดที่มีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) 

สรุปผลการศึกษาในครั้งน้ีชี้ให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) ในการ
ใช้หลักความระมัดระวังทางการบัญชีมากหรือน้อยอาจจะมีผลมาจากกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่อาจจะเกี่ยวข้อง
กับ ขนาดของคณะกรรมการบริษัท การแยกบทบาทประธานกรรมการและ CEO  และประเภทผู้สอบบัญชี เพราะ
ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานที่สูงท าให้มีประสบการณ์หลากหลายช่วยกันลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และอาจจะช่วยให้การติดตามการควบคุมและตรวจสอบ และการประเมินผลงานการปฏิบัติหน้าท่ี
ของ CEO มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมทั้งประเภทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์จะสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ 
ความเชื่อมั่น และหลักความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากประเภทผู้สอบบัญชีในกลุ่มบิ๊กโฟร์จะต้องเลือกใช้
หลักความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ือปกป้องบริษัทผู้ตรวจสอบ  

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) ได้มีแนวคิดในการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง เฉพาะบริษัทที่ในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560 ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) เท่าน้ันจึงท าให้ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยน้ีมีจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างน้อย ดังน้ัน ผลการวิจัยจึงอาจไม่ได้ครอบคลุมบริษัทอื่น ๆ 
ที่อยู่นอกขอบเขตของงานวิจัยในครั้งน้ี 

2. ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยสามารถน าผลการศึกษาในครั้งน้ีไปใช้ในการวางแผนในการตรวจสอบ
บริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยเกี่ยวกับ การรายงานผลการด าเนินงานที่ขาดทุน และหลีกเลี่ยง
การรายงานผลการด าเนินงานท่ีต่ ากว่าผลการด าเนินงานในอดีต ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีส่วน
ใหญ่มีอิทธิพลต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีเพราะเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนถึงคุณภาพของการบริหารงานของ
คณะกรรมการบริษัท 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

นักศึกษาและผู้ที่สนใจสามารถน าผลการศึกษาในครั้งน้ีไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ต่อไปในอนาคต 
เก่ียวกับกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศไทย ดังน้ัน หากในอนาคตต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับงานวิจัยครั้งน้ี อาจจะศึกษาประชากร
กลุ่มตัวอย่างในตลาดหลักทรัพย์ (SET 100) หรือในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ และเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาให้มาก
ข้ึน และอาจจะพัฒนาและศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติม เช่น สัดส่วนของคณะกรรมการบริษัทเป็นนักการเมือง สัดส่วนการถือ
หุ้นแบบครอบครัว และอาจจะมีปัจจัยภายนอก เช่น สถานการณ์ทางด้านการเมือง กฎหมาย ท่ีอาจจะมีอิทธิพลต่อ
หลักความระมัดระวังทางการบัญชี ซึ่งอาจจะท าให้มีผลการวิจัยที่แตกต่างกันออกไป ที่จะท าให้มีประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้เสียต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. กลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) ได้มีแนวคิดในการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง เฉพาะบริษัทที่ในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2560 ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย (SET 50) เท่าน้ันจึงท าให้ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยน้ีมีจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างน้อย ดังน้ัน ผลการวิจัยจึงอาจไม่ได้ครอบคลุมบริษัทอื่น ๆ 
ที่อยู่นอกขอบเขตของงานวิจัยในครั้งน้ี 

2. ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยสามารถน าผลการศึกษาในครั้งน้ีไปใช้ในการวางแผนในการตรวจสอบ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

นักศึกษาและผู้ที่สนใจสามารถน าผลการศึกษาในครั้งน้ีไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ต่อไปในอนาคต 
เก่ียวกับกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์ต่อหลักความระมัดระวังทางการบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
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กลุ่มตัวอย่างในตลาดหลักทรัพย์ (SET 100) หรือในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ และเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาให้มาก
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แนวทางการพัฒนาทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบางหลวง 

THE MARKETING DEVELOPMENT OF ECOTOURISM CULTURAL ATTRACTIONS IN 
KLONG BANG LUANG COMMUNITY 

                                 สิทธิ วงศ์ทองค ำ* 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือหำแนวทำงกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริม

คลองบำงหลวง โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล จำกกลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น ตัวแทนคนในชุมชนริม
คลองบำงหลวง จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 6 ตัวอย่ำง ได้แก่ หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทองพัฒนำ จ ำนวน 1 
ตัวอย่ำง พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง(คลองบำงจำก) และวัดคูหำสวรรค์วรวิหำร จ ำนวนวัดละ 1 ตัวอย่ำง ชำวบ้ำนใน
ชุมชนริมคลองบำงหลวงจ ำนวน 3 ตัวอย่ำง และนักท่องเที่ยวจ ำนวน 10 ตัวอย่ำง ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชำว
ไทยจ ำนวน 5 ตัวอย่ำง และนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 5 ตัวอย่ำง โดยใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-
depth Interview) ผลกำรวิจัยกำรพัฒนำทำงกำรตลำดของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำง
หลวง แบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ 1. กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 2. กำรอนุรักษ์วัฒนธรรม ดังน้ี กำรพัฒนำกำร
ท่องเท่ียว พบว่ำ ชุมชนริมคลองบำงหลวงมีศักยภำพในกำรที่จะพัฒนำในด้ำนของกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเท่ียวจะต้องมี
กำรจัดท ำป้ำยบอกเส้นทำงเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ด้ำนกำรให้บริกำร แบ่งเป็น กำรอ ำนวยควำม
สะดวกผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียว  กำรอนุรักษ์วัฒนธรรม พบว่ำ 
ควรมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำงวัฒนธรรมต่ำง ๆ จำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ได้แก่ ส่วนของวัด
ก ำแพง(คลองบำงจำก) และวัดคูหำสวรรค์วรวิหำรควรมีกำรติดต่อขอควำมร่วมมือกับกรมศิลปำกรในกำรดูแลรักษำ
โบรำณสถำนและโบรำณวัตถุโดยจัดให้มีบุคลำกรในกำรส ำรวจดูแลโบรำณสถำนและวัตถุโบรำณอยู่สม่ ำเสมอ บ้ำน
ศิลปินควรมีกำรจัดกิจกรรมร่วมกับนักท่องเท่ียวให้เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ผ่ำนกำรท ำกิจกรรม
ร่วมกับบ้ำนศิลปิน 
 
ค ำส ำคัญ : กำรตลำด, แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม,ชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research is to establish guidelines for the marketing development of 
cultural attractions in Klong Bang Luang community. This research uses qualitative research method 
in which the researchers collect data from the 2  groups of samples. The first group includes 6 
samples in Klong Bang Luang district which are leader of the Kamphaeng Thong Pattana community, 
2 monks from Kamphaeng (Klong Bang Chak) temple and Khuha Sawan Worawihan temple and 3 
villagers in Klong Bang Luang community. The second group includes10 samples of tourists which 
are 5 Thai tourists and 5 foreign tourists. The researchers used an in-depth interview The results of 
this research can be divided in to 3 aspects including 1) Development of Tourism 2) Conservation 
of culture as follows: 
บริหำรธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (บธ.ด.)  สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรตลำด  คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 
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samples in Klong Bang Luang district which are leader of the Kamphaeng Thong Pattana community, 
2 monks from Kamphaeng (Klong Bang Chak) temple and Khuha Sawan Worawihan temple and 3 
villagers in Klong Bang Luang community. The second group includes10 samples of tourists which 
are 5 Thai tourists and 5 foreign tourists. The researchers used an in-depth interview The results of 
this research can be divided in to 3 aspects including 1) Development of Tourism 2) Conservation 
of culture as follows: 
บริหำรธุรกิจดุษฎีบัณฑิต (บธ.ด.)  สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรตลำด  คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

 

 
Development of Tourism found out that Klong Bang Luang community has the potential to 
develop. In terms of accessibility, clear signs giving direction must be implement to facilitate 
tourists. For services term, it can be facilitate through online media for activities update,  
 Conservation of the culture aspect implied that there should encouragement and 
supporting cultural activities from public and private sectors meaning that Kamphaeng (Klong Bang 
Chak) temple and Khuha Sawan Worawihan temple should ask cooperation from Fine Arts 
Department to organize specialists in preserving the archaeological sites and antiquities. The Artist 
House should arrange activities for the tourists to learn and exchange experiences.  
 
Keywords: Marketing, Ecotourism Cultural Attractions, Klong Bang Luang Community 
 
 

บทน า 

สถำนที่ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของประเทศไทยกระจำยอยู่ในทุกภูมิภำค  ควำมแตกต่ำงของกำรด ำเนิน
วิถีชีวิต ประวัติศำสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงโบรำณสถำนเก่ำแก่สิ่งเหล่ำน้ีแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ที่มี
คุณค่ำควรแก่กำรรักษำไว้ จนปัจจุบันประเทศไทยเป็นเมืองแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมที่ได้รับควำมนิยมจำก
นักท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำกและกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของไทยยังเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส ำคัญขอ ง
ประเทศอีกด้วย 

ชุมชนริมคลองบำงหลวง ต้ังอยู่ในเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร เป็นชุมชนเก่ำแก่   ที่ยังคงอนุรักษ์
วัฒนธรรมด้ังเดิมไว้หลำกหลำย มีกำรด ำเนินวิถีชีวิตแบบชุมชนริมน้ ำ มีสถำนที่ส ำคัญทำงประวัติศำสตร์ คือ วัดก ำแพง 
(คลองบำงจำก) สร้ำงข้ึนในสมัยกรุงศรีอยุธยำเป็นวัดที่มีสถำปัตยกรรมและจิตรกรรมฝำผนังภำยในพระอุโบสถแบบ
ด้ังเดิม วัดคูหำสวรรค์วรวิหำร สร้ำงข้ึนในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น มีสถำปัตยกรรมเก่ำแก่ของช่ำงกรุงศรีอยุธยำ
ตอนปลำย บ้ำนศิลปินเป็นที่เก็บรวบรวมงำนศิลป์ทั้งภำพวำดและภำพถ่ำย รวมถึงกำรแสดงหุ่นละครเล็กที่หำดูได้ยำกใน
ปัจจุบันแสดงโดยคณะค ำนำย   

กำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม เป็นกำรท่องเท่ียวที่ไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อมโดย เ น้น อ นุร ั ก ษ์
สิ่ ง แวดล้อม  ไม่ว่ ำจะ เป็นวิถีกำรด ำ เนินชีวิตแบบดั้ ง เดิม ของคนในชุมชน ประวัติศำสตร์เก่ำแก่ ศิลปะ
และวัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน รวมถึงโบรำณสถำนเก่ำแก่ที่ควรค่ำแก่กำรอนุรักษ์ ชุมชนริมคลองบำงหลวงเป็น
สถำนที่ท่องเท่ียวที่รวบรวมศิลปะแขนงต่ำง ๆ  และวัฒนธรรมแบบด้ังเดิมไม่ว่ำจะเป็นวิถีชีวิต ที่อยู่อำศัย ซึ่งสถำนที่
ท่องเที่ยวแห่งน้ีต้องอำศัยกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง โดยกำรพัฒนำจะต้องอำศัยควำมร่วมมือกันของคนในชุมชนใน
กำรดูแลรักษำควำมเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนแห่งน้ีและชุมชนยังมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว  กำร
พัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำงหลวงจะสำมำรถด ำเนินงำนไปได้ต้องอำศัยควำม
ร่วมมือของคนในชุมชน กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวในด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเท่ียว กำรให้บริกำร 
ควำมสะอำดสวยงำมและปลอดภัยของชุมชน กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนริมคลองบำงหลวง  

โดยที่ผู้ วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำจำกแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำร
ท่องเที ่ยววัฒนธรรม ซึ ่งปรัชญำพร พัฒนผล (2554, น.13) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรท่องเที่ยว     คือ กำร
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เดินทำงจำกที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงโดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันไป ทั้งเพ่ือกำรพักผ่อน แสวงหำควำมรู้ เพ่ือ
ประกอบธุรกิจ กำรท่องเที่ยวยังมีส่วนส่งเสริมด้ำนวัฒนธรรมภูมิปัญญำท้องถ่ิน ก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ 
ปัจจุบันกำรท่องเท่ียวได้เน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรท่องเท่ียวและกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดควำม
เข้มแข็งในชุมชน  ขณะท่ี Echtner  & R itchie (2003 ,  p .39 )  ได้นิยำม  “ภำพลักษณ์สถำนที่จะ มีผล
ต่อกำรตัดสิน ใจ ในกำร เลื อก เดินทำงของนักท่องเที่ยวไปยังสถำนที่ต่ำงๆ นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะ
เลือกเดินทำงท่องเที่ยวไปยังสถำนที่ที่มีภำพลักษณ์ที่ดี เช่น สถำนที่ที่มีชื่อเสียง ที่มีควำมสวยงำม มีควำมสะอำดและ
มีควำมปลอดภัย ในทำงตรงกันข้ำมนักท่องเที่ยว จะหลีกเลี่ยงที่จะเดินทำงไปยังสถำนที่ที่มีภำพลักษณ์ที่ไม่ดี กล่ำวคือ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทำงไปยังสถำนที่ที่สกปรก สถำนที่ที่ไม่ปลอดภัย สถำนที่ที่มีควำมไม่มั่นคง
ทำงกำรเมืองหรือเกิดกำรประท้วง กำรจลำจลเป็นต้น ดังนั้น สถำนที่จ ำเป็นต้องบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์อย่ำง
ละเอียดอ่อน เพรำะคือด่ำนที่ส ำคัญในกำรตัดสินใจเลือกเดินทำงไปยังจุดหมำยน้ันๆ” และ นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย 
(2554, น.32) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรท่องเที่ยววัฒนธรรมเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่นักท่อง เที่ ยวได้รับแรง ดลใจ
หรือสิ่งกระตุ้นให้ เดินทำงไปยังจุดหมำยปลำยทำง เพื่อสัง เกตเรียนรู้ มีประสบกำรณ์ร่วมและตระหนัก
คุณค่ำวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมำยปลำยทำงน้ัน ซ่ึงครอบคลุมถึง งำนสร้ำงสรรค์ ประเพณี ขนบธรรมเนียม
และกิจกรรมต่ำงๆของชุมชนจุดหมำยปลำยทำง ทั้งน้ี นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนต้องเคำรพ เรียนรู้และเข้ำใจ
วัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือให้เกิดมิตรภำพและสันติภำพระหว่ำงชุมชนอย่ำงย่ังยืน   ขณะที่บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนำ 
(2554, ไม่มีเลขหน้ำ) ได้ก ำหนดหลักกำรของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒธรรม ดังน้ี 

1.เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับควำมส ำคัญ คุณค่ำ  
ประวัติศำสตร์ ควำมเป็นมำของทรัพยำกร วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวใน
กำรเพ่ิมคุณค่ำของประสบกำรณ์ในกำรเข้ำชม ในขณะเดียวกัน ก็จะก่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจในมรดกทำงวัฒนธรรม
ของชุมชนท้องถ่ิน 

2.เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรปลูกฝังสร้ำงจิตส ำนึกของคนในชุมชนท้องถ่ินให้เกิดควำมรัก หวงแหน รักษำ
และดึงชุมชนท้องถ่ินเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรของตนด้วยและได้ประโยชน์ตอบแทนจำกกำร
ท่องเท่ียวในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจ้ำงงำน     กำรบริกำรน ำเที่ยว กำรให้บริกำรขนส่ง กำรให้บริกำรที่พัก กำรขำย
สินค้ำท่ีระลึก เป็นต้น 

3. เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรให้ควำมรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมและได้รับควำม
เพลิดเพลินพร้อมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่ำงเช่น 
ชุมชนริมคลองบำงหลวง มีผู้ที่คอยให้ควำมรู้  และจัดกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวที่เข้ำมำได้เกิดกำรเรียนรู้ ไม่ว่ำจะเป็น
ประวัติควำมเป็นมำของชุมชน โบรำณสถำน โบรำณวัตถุ กำรด ำเนินชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี กำรละเล่นพ้ืนบ้ำน
หรือศิลปะต่ำงๆของชุมชน เพ่ือให้เกิดประสบกำรณ์และควำมเพลิดเพลินผ่ำน  กำรร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีชุมชนจัด
ข้ึนและยังเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงชุมชนกับนักท่องเท่ียวอีกด้วย 

4. เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรเคำรพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้ำนหรือของชุมชนอื่นรวมทั้งเคำรพในวัฒนธรรม 
ศักด์ิศรีและผู้คนของตนเองด้วย  ในขณะที่นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย (2554, น.33-35) ได้ยืนยันว่ำ ควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยววัฒนธรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์ในกำรสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศต่ำง ๆ 
นอกจำกน้ียังมีบทบำทในกำรพัฒนำสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวอีกด้วย
กระแสกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินเป็นเชิงบวกที่ชัดเจนที่สุดซึ่งเกิดจำกกำรเติบโตของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เพรำะหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนเห็นควำมส ำคัญของวัฒนธรรมท้องถ่ินว่ำเป็นผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวท่ี
น ำเสนอขำยให้แก่นักท่องเท่ียวได้ หน่วยงำนต่ำงๆจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์และสร้ำงจิตส ำนึกให้ชุมชน
ท้องถ่ินรื้อฟ้ืนประเพณีที่ก ำลังสูญหำย อนุรักษ์โบรำณสถำนต่ำงๆ รวมทั้งพัฒนำงำนหัตถกรรม  ส่วนแนวคิด
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เดินทำงจำกที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงโดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันไป ทั้งเพ่ือกำรพักผ่อน แสวงหำควำมรู้ เพ่ือ
ประกอบธุรกิจ กำรท่องเที่ยวยังมีส่วนส่งเสริมด้ำนวัฒนธรรมภูมิปัญญำท้องถ่ิน ก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ 
ปัจจุบันกำรท่องเท่ียวได้เน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรท่องเท่ียวและกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดควำม
เข้มแข็งในชุมชน  ขณะที่ Echtner  & R itchie (2003 ,  p .39 )  ได้นิยำม  “ภำพลักษณ์สถำนที่จะ มีผล
ต่อกำรตัดสิน ใจ ในกำร เลื อก เดินทำงของนักท่องเที่ยวไปยังสถำนที่ต่ำงๆ นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะ
เลือกเดินทำงท่องเที่ยวไปยังสถำนที่ที่มีภำพลักษณ์ที่ดี เช่น สถำนที่ที่มีชื่อเสียง ที่มีควำมสวยงำม มีควำมสะอำดและ
มีควำมปลอดภัย ในทำงตรงกันข้ำมนักท่องเที่ยว จะหลีกเลี่ยงที่จะเดินทำงไปยังสถำนที่ที่มีภำพลักษณ์ที่ไม่ดี กล่ำวคือ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทำงไปยังสถำนที่ที่สกปรก สถำนที่ที่ไม่ปลอดภัย สถำนที่ที่มีควำมไม่มั่นคง
ทำงกำรเมืองหรือเกิดกำรประท้วง กำรจลำจลเป็นต้น ดังนั้น สถำนที่จ ำเป็นต้องบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์อย่ำง
ละเอียดอ่อน เพรำะคือด่ำนที่ส ำคัญในกำรตัดสินใจเลือกเดินทำงไปยังจุดหมำยน้ันๆ” และ นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย 
(2554, น.32) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรท่องเที่ยววัฒนธรรมเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่นักท่อง เที่ ยวได้รับแรง ดลใจ
หรือสิ่งกระตุ้นให้ เดินทำงไปยังจุดหมำยปลำยทำง เพื่อสัง เกตเรียนรู้ มีประสบกำรณ์ร่วมและตระหนัก
คุณค่ำวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมำยปลำยทำงน้ัน ซ่ึงครอบคลุมถึง งำนสร้ำงสรรค์ ประเพณี ขนบธรรมเนียม
และกิจกรรมต่ำงๆของชุมชนจุดหมำยปลำยทำง ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวและคนในชุมชนต้องเคำรพ เรียนรู้และเข้ำใจ
วัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือให้เกิดมิตรภำพและสันติภำพระหว่ำงชุมชนอย่ำงย่ังยืน   ขณะที่บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนำ 
(2554, ไม่มีเลขหน้ำ) ได้ก ำหนดหลักกำรของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒธรรม ดังน้ี 

1.เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับควำมส ำคัญ คุณค่ำ  
ประวัติศำสตร์ ควำมเป็นมำของทรัพยำกร วัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวใน
กำรเพ่ิมคุณค่ำของประสบกำรณ์ในกำรเข้ำชม ในขณะเดียวกัน ก็จะก่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจในมรดกทำงวัฒนธรรม
ของชุมชนท้องถ่ิน 

2.เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรปลูกฝังสร้ำงจิตส ำนึกของคนในชุมชนท้องถ่ินให้เกิดควำมรัก หวงแหน รักษำ
และดึงชุมชนท้องถ่ินเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรของตนด้วยและได้ประโยชน์ตอบแทนจำกกำร
ท่องเท่ียวในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจ้ำงงำน     กำรบริกำรน ำเที่ยว กำรให้บริกำรขนส่ง กำรให้บริกำรที่พัก กำรขำย
สินค้ำท่ีระลึก เป็นต้น 

3. เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรให้ควำมรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมและได้รับควำม
เพลิดเพลินพร้อมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่ำงเช่น 
ชุมชนริมคลองบำงหลวง มีผู้ที่คอยให้ควำมรู้  และจัดกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวที่เข้ำมำได้เกิดกำรเรียนรู้ ไม่ว่ำจะเป็น
ประวัติควำมเป็นมำของชุมชน โบรำณสถำน โบรำณวัตถุ กำรด ำเนินชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี กำรละเล่นพ้ืนบ้ำน
หรือศิลปะต่ำงๆของชุมชน เพ่ือให้เกิดประสบกำรณ์และควำมเพลิดเพลินผ่ำน  กำรร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีชุมชนจัด
ข้ึนและยังเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงชุมชนกับนักท่องเท่ียวอีกด้วย 

4. เป็นกำรท่องเที่ยวที่มีกำรเคำรพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้ำนหรือของชุมชนอื่นรวมทั้งเคำรพในวัฒนธรรม 
ศักด์ิศรีและผู้คนของตนเองด้วย  ในขณะที่นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย (2554, น.33-35) ได้ยืนยันว่ำ ควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยววัฒนธรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์ในกำรสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศต่ำง ๆ 
นอกจำกน้ียังมีบทบำทในกำรพัฒนำสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่เป็นจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวอีกด้วย
กระแสกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินเป็นเชิงบวกที่ชัดเจนที่สุดซึ่งเกิดจำกกำรเติบโตของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เพรำะหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนเห็นควำมส ำคัญของวัฒนธรรมท้องถ่ินว่ำเป็นผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวที่
น ำเสนอขำยให้แก่นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงำนต่ำงๆจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์และสร้ำงจิตส ำนึกให้ชุมชน
ท้องถ่ินรื้อฟ้ืนประเพณีที่ก ำลังสูญหำย อนุรักษ์โบรำณสถำนต่ำงๆ รวมทั้งพัฒนำงำนหัตถกรรม  ส่วนแนวคิด

 

เกี่ยวกับกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมนั้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติซึ่งมีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงใน
กำรด ำเนินงำนทำงวัฒนธรรมด้ำนต่ำงๆก็ได้ให้ควำมหมำยและค ำอธิบำยถึงลักษณะวัฒนธรรมไว้เมื่อครำวจัดหำ
นโยบำยวัฒนธรรมแห่งชำติ และแนวทำง ในกำรรั กษำ  ส่ ง เสริมและพัฒนำวัฒนธรรมพุท ธศั ก ร ำช  
2529 ดัง น้ัน (กุลวิจิตรำ ภังคำนนท์, 2537 อ้ำงถึงใน อำภำวดี ทับสิรักษ์ ,2555, น.27)  
 1. วัฒนธรรมเป็นวิถีกำรด ำเนินชีวิตของสังคม เป็นแบบแผนกำรประพฤติปฏิบัติและกำรแสดงออกซึ่ง
ควำมรู้สึกนึกคิดในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่สมำชิกในสังคมเดียวกันสำมำรถเข้ำใจและซำบซึ้งร่วมกัน 

2. วัฒนธรรมเกิดข้ึนจำกกำรประพฤติปฏิบัติร่วมกันเป็นแนวทำงเดียวกันอย่ำงต่อเน่ืองของสมำชิกในสังคม 
มีกำรสืบทอดเป็นมรดกทำงสังคมต่อกันมำจำกอดีตหรืออำจเป็นสิ่งประดิษฐ์คิดค้น สร้ำงสรรค์ข้ึนมำใหม่หรืออำจรับ
เอำสิ่งที่เผยแพร่มำจำกสังคมอื่น ทั้งหมดน้ีหำกสมำชิกยอมรับและยึดถือเป็นแบบแผนประพฤติปฏิบัติร่วมกันก็ย่อม
ถือเป็นวัฒนธรรมของสังคมน้ัน 

3. วัฒนธรรมย่อมเปลี่ยนแปลงไปตำมเงื่ อนไขและกำลเวลำเ ม่ือมีกำรประดิษฐ์หรือค้นพบ
สิ่ ง ใหม่  วิธีใหม่ที่ใช้ในกำรแก้ปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมได้ดีกว่ำ ย่อมท ำให้สมำชิกเกิดควำมนิยม
และในที่สุดอำจเลิกวัฒนธรรมด้ังเดิม กำรจะรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมเดิมจ ำเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนำ
วัฒนธรรมน้ันให้เหมำะสมมีประสิทธิภำพตำมยุคสมัย 

4. วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มชนในสังคมใหญ่ย่อมมีเน้ือหำ รูปแบบ บทบำทและหน้ำท่ีแตกต่ำงกันไป หำก
ว่ำควำมแตกต่ำงน้ันไม่ก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อสังคมโดยส่วนรวมแล้ว สมควรให้กลุ่มชนทั้งหลำยมีโอกำสเรียนรู้
วัฒนธรรมของกันและกัน เพรำะสภำพควำมแตกต่ำงอย่ำงน้ีเป็นธรรมชำติของวัฒนธรรม 

5. วัฒนธรรมอำจจะจ ำแนกได้เป็นหลำยประเภท คือ วัฒนธรรมประจ ำชำติ วัฒนธรรมสำกล วัฒนธรรม
เมืองและวัฒนธรรมพ้ืนบ้ ำน ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับกรอบควำมคิดและ วัต ถุประสงค์ ในกำรประ ยุก ต์ใช้ ของ
ผู้จ ำแนกกำรจัดหมวดหมู่ของวัฒนธรรม เพ่ือควำมสะดวกในกำรสื่อควำมและประสำนงำนอันเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำร
ด ำเนินงำนวัฒนธรรม 

6. วัฒนธรรมเป็นทั้งพ้ืนฐำนและเครื่องมือส ำหรับสร้ำงเสริมควำมสำมัคคีกลมเกลียวและควำมเป็นปึกแผ่น
ในหมู่ประชำชน วัฒนธรรมจะช่วยให้คนประพฤติศีลปฏิบัติธรรมและพร้อมที่จะเผชิญชีวิตร่วมกันบนผืนแผ่นดิน
เดียวกันทั้งในยำมสุขและยำมทุกข์ 

7. วัฒนธรรมเป็นกรอบและเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตที่เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม จึงถือได้ว่ำ
วัฒนธรรมเป็นหลักในกำรประพฤติของสมำชิกของสังคมซึ่งอำจจะช่วยป้องกันและแก้ไขตลอดทั้งตอบสนองควำม
ต้องกำรของสมำชิกและของสังคมได้ 

8. วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ เป็นลักษณะเด่นประจ ำชำติน้ันๆหรือประจ ำหมู่คณะซึ่งมีส่วนช่วยให้ชุมชน
ในชำติมีควำมรู้ สึ ก เป็นพวกเ ดียวกัน อันจะท ำให้ เกิดควำมรั กสำมัคคี และจะส่งผล ต่อกำรรวมพลั ง
ของหมู่คณะและธ ำรงไว้ซึ่งควำมมั่นคงของชำติ 

แนวทำงกำรพัฒนำทำงกำรตลำดของแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำงหลวง 
จะสำมำรถด ำเนินงำนไปได้ต้องอำศัยควำมร่วมมือของคนในชุมชน กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวในด้ำนต่ำง ๆ 
ชุมชนริมคลองบำงหลวง จ ำเป็นจะต้องมีกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว กำรอนุรักษ์วัฒนธรรมโดยใช้แนวคิดต่ำง ๆ 
เป็นตัวช่วยในกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนต่อไป ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษำเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำทำง กำรตลำดของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำงหลวงเพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ท่ีสนใจน ำไปพัฒนำทำงกำรตลำดใน
อนำคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เ พ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดแหล่งท่อง เที่ ยว เชิ งอ นุรักษ์ วัฒนธรรมของ ชุมชนริม
คลองบำงหลวง 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากร 

งำนวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือมุ่งเน้นกำรได้ข้อมูลเชิงลึกและควำมคิดเห็นจำกประชำกรที่ใช้ในกำร
วิจัย ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแทนชุมชนและนักท่องเท่ียวชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
ตัวอย่าง 

ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 
1. ตัวแทนคนในชุมชนโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงจ ำนวน 6 ตัวอย่ำงน้ีประกอบด้วย หัวหน้ำ

ชุมชน จ ำนวน 1 คน พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง (คลองบำงจำก) และวัดคูหำสวรรค์วรวิหำร จ ำนวนวัดละ 1รูป รวม 1 รูป 
ตัวแทนชำวบ้ำนในชุมชน ริมคลองบำงหลวง จ ำนวน 3 คน 

 1.1  คุณสมชำย พ่ึงศิลป์   หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทองพัฒนำ 
 1.2  พระพินิจ อสุนี ณ อยุธยำ  พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง (คลองบำงจำก) 
 1.3  พระครูศรีธรรมำธร   พระสงฆ์ประจ ำวัดคูหำสวรรค์วรวิหำร 
 1.4  คุณธนพร  รักส ำรวจ   ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 1.5  คุณชนำนุช ช่อมำลี   ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 1.6  คุณนพดล หงส์ศรีสกุล  ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
2. นักท่องเที่ยวได้แก่นักท่องเที่ยวชำวไทยและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติโดยกำรใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ

เจำะจงระบุเป็นนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชำวไทยจ ำนวน 5 ตัวอย่ำงและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
จ ำนวน 5 ตัวอย่ำง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยแบบสัมภำษณ์ตัวแทนคนใน ชุมชนริมคลองบำงหลวงและแบบ
สัมภำษณ์นักท่องเท่ียว เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว   เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมหลวงโดยก ำหนด
ประเด็นส ำคัญในกำรสัมภำษณ์ ออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ 

ด้ำนที่ 1 : กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวและด้ำนที่ 2 : กำรอนุรักษ์วัฒนธรรม 
 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้ันตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีดังน้ี 
 1. กำรศึกษำรวบรวมเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี ประวัติชุมชนและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. กำร วิเครำะห์ เ น้ือหำ ประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับกำรพัฒนำแหล่ง ท่อง เที่ ยว เชิ งอนุรักษ์ และ
ชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 3. ก ำหนดประเด็นค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เน้ือหำและค ำศัพท์เฉพำะ ได้แก่ กำร
พัฒนำกำรท่องเท่ียวและกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เ พ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำดแหล่งท่อง เที่ ยว เชิ งอ นุรักษ์ วัฒนธรรมของ ชุมชนริม
คลองบำงหลวง 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากร 

งำนวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือมุ่งเน้นกำรได้ข้อมูลเชิงลึกและควำมคิดเห็นจำกประชำกรที่ใช้ในกำร
วิจัย ซึ่งจะประกอบด้วยตัวแทนชุมชนและนักท่องเท่ียวชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
ตัวอย่าง 

ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 
1. ตัวแทนคนในชุมชนโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงจ ำนวน 6 ตัวอย่ำงน้ีประกอบด้วย หัวหน้ำ

ชุมชน จ ำนวน 1 คน พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง (คลองบำงจำก) และวัดคูหำสวรรค์วรวิหำร จ ำนวนวัดละ 1รูป รวม 1 รูป 
ตัวแทนชำวบ้ำนในชุมชน ริมคลองบำงหลวง จ ำนวน 3 คน 

 1.1  คุณสมชำย พ่ึงศิลป์   หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทองพัฒนำ 
 1.2  พระพินิจ อสุนี ณ อยุธยำ  พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง (คลองบำงจำก) 
 1.3  พระครูศรีธรรมำธร   พระสงฆ์ประจ ำวัดคูหำสวรรค์วรวิหำร 
 1.4  คุณธนพร  รักส ำรวจ   ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 1.5  คุณชนำนุช ช่อมำลี   ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 1.6  คุณนพดล หงส์ศรีสกุล  ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
2. นักท่องเที่ยวได้แก่นักท่องเที่ยวชำวไทยและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติโดยกำรใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ

เจำะจงระบุเป็นนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชำวไทยจ ำนวน 5 ตัวอย่ำงและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
จ ำนวน 5 ตัวอย่ำง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วยแบบสัมภำษณ์ตัวแทนคนใน ชุมชนริมคลองบำงหลวงและแบบ
สัมภำษณ์นักท่องเที่ยว เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว   เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมหลวงโดยก ำหนด
ประเด็นส ำคัญในกำรสัมภำษณ์ ออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ 

ด้ำนที่ 1 : กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวและด้ำนที่ 2 : กำรอนุรักษ์วัฒนธรรม 
 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้ันตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีดังน้ี 
 1. กำรศึกษำรวบรวมเอกสำร แนวคิด ทฤษฎี ประวัติชุมชนและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. กำร วิเครำะห์ เ น้ือหำ ประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับกำรพัฒนำแหล่งท่อง เที่ ยว เชิ งอนุรักษ์ และ
ชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 3. ก ำหนดประเด็นค ำถำมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เน้ือหำและค ำศัพท์เฉพำะ ได้แก่ กำร
พัฒนำกำรท่องเท่ียวและกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม 

 

 4. กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสัมภำษณ์เพ่ือหำคุณภำพของเครื่องมือและกำรประเมินผลที่เกิดค่ำ
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของผู้เชี่ยวชำญเพ่ือประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญของแบบ
สัมภำษณ์ ประกอบด้วย  

4.1.ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กนิษฐำ อ่อนศิริ ผู้ ช่ ว ยศ ำสตร ำ จ ำร ย์ ในส ำขำ            
วิชำสถิติประยุกต์ คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

4.2.คุณจีรภัทร งำนไว ชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง 
4.3.พระมหำพินิจ  ตองตำสี พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง (คลองบำงจำก) 

โดยค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภำษณ์อยู่ในช่วงระหว่ำง 0.67-1 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ประวัติชุมชนและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และชุมชนริมคลองบำงหลวง 
 2.  สัมภำษณ์แบบเจำะลึก โดยกำรสัมภำษณ์ ตัวแทนคนในชุมชนริมคลองบำงหลวงโดยใช้
เ ทคนิค กำรสัมภำษณ์โดยกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) แบบตัวต่อตัว เพ่ือเปิดเผยสิ่งจูงใจ 
แนวคิด ทัศนคติของผู้ให้สัมภำษณ์ โดยก ำหนดค ำถำมออกเป็นประเด็นต่ำง ๆ โดยก่อนกำรสัมภำษณ์จะแจ้ง
วัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ พร้อมทั้งขอควำมอนุเครำะห์ในกำรจดบันทึกและอัดเสียงในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์
โดยใช้เวลำสัมภำษณ์ประมำณ 40-90 นำที 

3. สัมภำษณ์แบบสุ่มโดยบังเอิญโดยสัมภำษณ์นักท่องเที่ยว แบ่งเป็น นักท่องเที่ยวชำวไทย 5คนและ
นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 5 คน โดยใช้เทคนิคกำรสัมภำษณ์โดย5กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth Interview) 
แบบตัวต่อตัว เพ่ือเปิดเผยสิ่งจูงใจ แนวคิด ทัศนคติของผู้ให้สัมภำษณ์โดยก ำหนดค ำถำมออกเป็นประเด็นต่ำง ๆ โดย
ก่อนกำรสัมภำษณ์ จะแจ้งวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์พร้อมทั้งขอควำมอนุเครำะห์ในกำรจดบันทึกและอัดเสียง 
ในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์โดยใช้เวลำสัมภำษณ์ประมำณ 20-30 นำที 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลัง จ ำก ได้ร วบร วมข้อมูลที่ ร ะดับปฐมภูมิแล ะทุติยภูมิ  ผู ้ วิจัย ไ ด้ด ำ เ นินก ำร สัง เ ค ร ำะห์
ข้อมูล  แล้วน ำเสนอผลกำรศึกษำในลักษณะของกำรตอบแบบสัมภำษณ์เชิงลึก โดยแบ่งเป็น ตัวแทนคนในชุมชน
และนักท่องเที่ยว โดยใช้กรอบแนวคิด 2 ด้ำน ได้แก่  กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวและกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม โดย
ประยุกต์กำรเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบกับวิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Study) โดยมีกำรเก็บข้อมูล  
ปฐมภูมิ  และทุติยภูมิโดยกำรเก็บข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวแทนคน
ในชุมชนและนักท่องเท่ียวด้วยกำรต้ังค ำถำมปลำยเปิด หลังจำกน้ันผู้วิจัยได้น ำข้อมูลทั้งสองมำสังเครำะห์รวมกัน 
แล้วน ำเสนอเป็นผลกำรศึกษำต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ผลกำรวิจัย ลักษณะข้อมูลตัวชี้วัดกำรพัฒนำทำงกำรตลำดชองแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
วัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว  2. กำรอนุรักษ์วัฒนธรรม ดังน้ี 
 ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว จำกกำรสัมภำษณ์ตัวแทนคนในชุมชนทั้ง 6 คน    มีควำมคิดเห็นในเรื่องของ
กำรพัฒนำชุมชนริมคลองบำงหลวงในกำรมีส่วนร่วมในชุมชน  กำรดูแลรักษำควำมสะอำด ควำมเรียบร้อยของชุมชน 
ควรมีกำรรณรงค์ในด้ำนควำมสะอำด ให้คนในชุมชนช่วยกันรักษำควำมสะอำดเอำไว้ มีกำรพัฒนำศูนย์กำรเรียนรู้
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เพ่ือส่งเสริมวิชำชีพท่ีม่ันคงเป็นของตัวเองพัฒนำคนในชุมชน ปรับทัศนคติคนในชุมชนทั้งหมดจึงจะเกิดกำรพัฒนำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีได้ นอกเหนือจำกน้ันหำกชุมชนสำมำรถพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้  จะท ำให้ได้รับ
ผลประโยชน์ คือ ท ำให้มีรำยได้เข้ำสู่ชุมชนและครอบครัว คนในชุมชนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ตนเองมีมำใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ปัญหำหรืออุปสรรคที่ขัดขวำงกำรพัฒนำอีกอย่ำงหน่ึง คือ เส้นทำงเข้ำมำล ำบำก ไม่มีป้ำยบอกทำง ที่จอด
รถส ำหรับนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ท ำให้เกิดปัญหำในกำรจอดรถ นักท่องเที่ยวเดินทำงล ำบำก ส่วนคนในชุมชน    
ไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือจึงเกิดปัญหำ ส่วนมำกต่ำงคนต่ำงอยู่นำนทีจะมีกิจกรรมถึงจะให้มีควำมร่วมมือท ำให้เกิด
ปัญหำและยังไม่ได้รับกำรดูแลจำกหน่วยงำนในภำครัฐและเอกชน แต่อย่ำงไรก็ตำมตัวแทน คนในชุมชนริมคลองบำง
หลวงยังคงมีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมคลองบำงหลวง มีศักยภำพที่จะพัฒนำเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมได้ เน่ืองจำกชุมชนริมคลองบำงหลวงมีงำนสถำปัตยกรรม เป็นกำรอนุรักษ์
วัฒนธรรมและโบรำณสถำนที่เก่ำแก่ มีบ้ำนศิลปินและยังมีวัดแบบเดิม ๆ  ที่ไม่ได้แต่งเติมอะไร ให้นักท่องเท่ียวได้ไว้
ชมกัน บ้ำนศิลปินและวัดแบบเดิมที่เป็นจุดแข็งของชุมชน ท ำให้สำมำรถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่ำงดี ในเรื่องของ
กำรจัดกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนริมคลองบำงหลวงจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก          คน
ส่วนมำกไม่ทรำบข้อมูลในส่วนน้ีแต่มีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกันว่ำควรมีกำรจัดกำรวำงแผนใน             กำร
ด ำเนินงำน เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีควำมร่วมมือกันที่จะพัฒนำชุมชนริมคลองบำงหลวงให้ดีข้ึน 

ในด้ำนของควำมรู้เก่ียวกับกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม คนในชุมชนริมคลองบำงหลวง
ส่วนมำกยังไม่มีควำมรู้ในกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวและมีควำมเห็นว่ำ คนในชุมชนต่ำงคนต่ำงอยู่ไม่ได้มีส่วนร่วมใน
กำรพัฒนำและขำดควำมร่วมมือ   ในกำรพัฒนำของชุมชนเหมือนอยู่กันคนละทำงควรที่จะไปศึกษำหำประสบกำรณ์
ชวนกันไปอบรมเรื่องสำธำรณูปโภค เพ่ือที่จะได้ควำมรู้กำรพัฒนำในชุมชน ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
กิจกรรมต่ำง ๆ ในชุมชนร่วมกันและช่วยกันประชำสัมพันธ์บอกต่อกำรแสดงโชว์ของหุ่นละครให้ดีกว่ำน้ี ควรจะรักษำ
ควำมสะอำดในบ้ำนศิลปิน ดูแลหน้ำบ้ำนของตัวเองให้ดูสะอำดตำและพ้ืนที่ควรขยำยให้ใหญ่กว่ำน้ี ในด้ำนของกำร
พัฒนำบุคลำกรในท้องถ่ินให้ มีควำมรู้ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ส่วนมำกคิดว่ำคนในชุมชนมีกำร
อบรม   บุคลำกรอยู่แล้ว แต่คนในชุมชนไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือกันในกำรเข้ำอบรมและกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ และจำก
กำรสัมภำษณ์ตัวแทนชุมชนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับสภำพปัจจุบันของ ชุมชนริมคลองบำงหลวงไปในทิศทำงเดียวกัน
คือ ส่วนมำกมีควำมคิดเห็นว่ำดีอยู่แล้ว อำกำศ  ภูมิทัศน์โดยรอบชุมชนเป็นแบบเดิม ๆ คนในชุมชนมีควำมสุข      
เป็นบรรยำกำศส ำหรับให้คนมำน่ังพักผ่อน และเป็นจุดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวซ่ึงควำมสำม ำรถในกำรรองรับ
นักท่องเท่ียว สำมำรถรองรับนักท่องเท่ียวต่อวันได้มำกถึง 500 คน ท้ังสถำนที่จอดรถและสถำนที่ท่องเท่ียว ส่วนของ
หน่วยงำนของรัฐในกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่อแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของกำรจัดหำถังขยะเพียงพอ แต่ยังขำด
กำรประชำสัมพันธ์ ขำดป้ำยบอกทำง ซึ่งเวลำนักท่องเที่ยวมำท ำให้ไม่รู้เส้นทำงในกำรมำท่องเที่ยวจึงอยำกให้
หน่วยงำนของภำครัฐเข้ำมำช่วยเรื่องงบประมำณกำรสนับสนุนในกำรพัฒนำชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรม
ในด้ำนของกำรต้ังรำคำค่ำเข้ำชมสถำนท่ีจำกกำรสัมภำษณ์ตัวแทนชุมชนส่วนมำก คิดว่ำควรต้ังรำคำกำรเข้ำชม    
หุ่นละครเล็ก เพรำะมองว่ำกำรแสดงหุ่นละครน้ันมีค่ำใช้จ่ำยไม่ว่ำจะเป็นค่ำชุดกำรแต่งกำยและค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ       
ในกำรแสดงส่วนของกำรต้ังรำคำของร้ำนค้ำมี ควำมเหมำะสม เพรำะว่ำมีรำคำท่ีไม่แพงข้ึนอยู่กับต้นทุนของสินค้ำที่
แตกต่ำงกันชุมชนริมคลองบำงหลวงมีกำรใช้สื่อในกำรโฆษณำแหล่งท่องเที่ยวผ่ำนรำยกำรต่ำงๆ เข้ำมำท ำโฆษณำ
ถ่ำยรำยกำรท่องเท่ียวมีกำรประชำสัมพันธ์ไปยังเว็บไซต์ต่ำงๆและยังมีกำรโฆษณำผ่ำนสื่อโซเชียล เพ่ือประชำสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้นักท่องเที่ยวมำท่องเที่ยวในชุมชนริมคลองบำงหลวง แต่ยังคงมีปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้สื่อ คือ ขำดสื่อที่ชัดเจน 
ขำดบุคลำกรที่จะเข้ำมำดูแล ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ในรูปแบบโซเชียลต่ำงๆ ไม่มีใครเข้ำมำท ำ จำกกำรสัมภำษณ์คน
ในชุมชนจึงมีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำควรมีกำรพัฒนำรูปแบบสื่อโซเชียลให้มีผู้ดูแลอย่ำงทั่วถึง ควรมีสื่อ
โฆษณำต่ำงๆ และเพจของชุมชนและมีแอดมินคอยให้ข้อมูลเก่ียวกับชุมชน  เรื่องเส้นทำงที่เข้ำมำท่องเที่ยวในชุมชน
ริมคลองบำงหลวงและในเรื่องของกำรอัพเดทเฟสบุ๊กที่สำมำรถแพร่กระจำยได้ไวกว่ำ 
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เพ่ือส่งเสริมวิชำชีพที่มั่นคงเป็นของตัวเองพัฒนำคนในชุมชน ปรับทัศนคติคนในชุมชนท้ังหมดจึงจะเกิดกำรพัฒนำ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีได้ นอกเหนือจำกน้ันหำกชุมชนสำมำรถพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้  จะท ำให้ได้รับ
ผลประโยชน์ คือ ท ำให้มีรำยได้เข้ำสู่ชุมชนและครอบครัว คนในชุมชนสำมำรถน ำควำมรู้ที่ตนเองมีมำใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ปัญหำหรืออุปสรรคที่ขัดขวำงกำรพัฒนำอีกอย่ำงหน่ึง คือ เส้นทำงเข้ำมำล ำบำก ไม่มีป้ำยบอกทำง ที่จอด
รถส ำหรับนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ท ำให้เกิดปัญหำในกำรจอดรถ นักท่องเที่ยวเดินทำงล ำบำก ส่วนคนในชุมชน    
ไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือจึงเกิดปัญหำ ส่วนมำกต่ำงคนต่ำงอยู่นำนทีจะมีกิจกรรมถึงจะให้มีควำมร่วมมือท ำให้เกิด
ปัญหำและยังไม่ได้รับกำรดูแลจำกหน่วยงำนในภำครัฐและเอกชน แต่อย่ำงไรก็ตำมตัวแทน คนในชุมชนริมคลองบำง
หลวงยังคงมีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมคลองบำงหลวง มีศักยภำพที่จะพัฒนำเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมได้ เน่ืองจำกชุมชนริมคลองบำงหลวงมีงำนสถำปัตยกรรม เป็นกำรอนุรักษ์
วัฒนธรรมและโบรำณสถำนที่เก่ำแก่ มีบ้ำนศิลปินและยังมีวัดแบบเดิม ๆ  ที่ไม่ได้แต่งเติมอะไร ให้นักท่องเท่ียวได้ไว้
ชมกัน บ้ำนศิลปินและวัดแบบเดิมที่เป็นจุดแข็งของชุมชน ท ำให้สำมำรถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่ำงดี ในเรื่องของ
กำรจัดกำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนริมคลองบำงหลวงจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก          คน
ส่วนมำกไม่ทรำบข้อมูลในส่วนน้ีแต่มีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกันว่ำควรมีกำรจัดกำรวำงแผนใน             กำร
ด ำเนินงำน เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีควำมร่วมมือกันที่จะพัฒนำชุมชนริมคลองบำงหลวงให้ดีข้ึน 

ในด้ำนของควำมรู้เก่ียวกับกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม คนในชุมชนริมคลองบำงหลวง
ส่วนมำกยังไม่มีควำมรู้ในกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวและมีควำมเห็นว่ำ คนในชุมชนต่ำงคนต่ำงอยู่ไม่ได้มีส่วนร่วมใน
กำรพัฒนำและขำดควำมร่วมมือ   ในกำรพัฒนำของชุมชนเหมือนอยู่กันคนละทำงควรที่จะไปศึกษำหำประสบกำรณ์
ชวนกันไปอบรมเรื่องสำธำรณูปโภค เพ่ือที่จะได้ควำมรู้กำรพัฒนำในชุมชน ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
กิจกรรมต่ำง ๆ ในชุมชนร่วมกันและช่วยกันประชำสัมพันธ์บอกต่อกำรแสดงโชว์ของหุ่นละครให้ดีกว่ำน้ี ควรจะรักษำ
ควำมสะอำดในบ้ำนศิลปิน ดูแลหน้ำบ้ำนของตัวเองให้ดูสะอำดตำและพ้ืนที่ควรขยำยให้ใหญ่กว่ำน้ี ในด้ำนของกำร
พัฒนำบุคลำกรในท้องถ่ินให้ มีควำมรู้ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ส่วนมำกคิดว่ำคนในชุมชนมีกำร
อบรม   บุคลำกรอยู่แล้ว แต่คนในชุมชนไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือกันในกำรเข้ำอบรมและกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ และจำก
กำรสัมภำษณ์ตัวแทนชุมชนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับสภำพปัจจุบันของ ชุมชนริมคลองบำงหลวงไปในทิศทำงเดียวกัน
คือ ส่วนมำกมีควำมคิดเห็นว่ำดีอยู่แล้ว อำกำศ  ภูมิทัศน์โดยรอบชุมชนเป็นแบบเดิม ๆ คนในชุมชนมีควำมสุข      
เป็นบรรยำกำศส ำหรับให้คนมำน่ังพักผ่อน และเป็นจุดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวซึ่งควำมสำม ำรถในกำรรองรับ
นักท่องเท่ียว สำมำรถรองรับนักท่องเท่ียวต่อวันได้มำกถึง 500 คน ท้ังสถำนที่จอดรถและสถำนที่ท่องเท่ียว ส่วนของ
หน่วยงำนของรัฐในกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่อแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของกำรจัดหำถังขยะเพียงพอ แต่ยังขำด
กำรประชำสัมพันธ์ ขำดป้ำยบอกทำง ซึ่งเวลำนักท่องเที่ยวมำท ำให้ไม่รู้เส้นทำงในกำรมำท่องเที่ยวจึงอยำกให้
หน่วยงำนของภำครัฐเข้ำมำช่วยเรื่องงบประมำณกำรสนับสนุนในกำรพัฒนำชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรม
ในด้ำนของกำรต้ังรำคำค่ำเข้ำชมสถำนท่ีจำกกำรสัมภำษณ์ตัวแทนชุมชนส่วนมำก คิดว่ำควรต้ังรำคำกำรเข้ำชม    
หุ่นละครเล็ก เพรำะมองว่ำกำรแสดงหุ่นละครน้ันมีค่ำใช้จ่ำยไม่ว่ำจะเป็นค่ำชุดกำรแต่งกำยและค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ       
ในกำรแสดงส่วนของกำรต้ังรำคำของร้ำนค้ำมี ควำมเหมำะสม เพรำะว่ำมีรำคำท่ีไม่แพงข้ึนอยู่กับต้นทุนของสินค้ำที่
แตกต่ำงกันชุมชนริมคลองบำงหลวงมีกำรใช้สื่อในกำรโฆษณำแหล่งท่องเที่ยวผ่ำนรำยกำรต่ำงๆ เข้ำมำท ำโฆษณำ
ถ่ำยรำยกำรท่องเท่ียวมีกำรประชำสัมพันธ์ไปยังเว็บไซต์ต่ำงๆและยังมีกำรโฆษณำผ่ำนสื่อโซเชียล เพ่ือประชำสัมพันธ์เชิญ
ชวนให้นักท่องเที่ยวมำท่องเที่ยวในชุมชนริมคลองบำงหลวง แต่ยังคงมีปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้สื่อ คือ ขำดสื่อที่ชัดเจน 
ขำดบุคลำกรที่จะเข้ำมำดูแล ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ในรูปแบบโซเชียลต่ำงๆ ไม่มีใครเข้ำมำท ำ จำกกำรสัมภำษณ์คน
ในชุมชนจึงมีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำควรมีกำรพัฒนำรูปแบบสื่อโซเชียลให้มีผู้ดูแลอย่ำงทั่วถึง ควรมีสื่อ
โฆษณำต่ำงๆ และเพจของชุมชนและมีแอดมินคอยให้ข้อมูลเก่ียวกับชุมชน  เรื่องเส้นทำงที่เข้ำมำท่องเที่ยวในชุมชน
ริมคลองบำงหลวงและในเรื่องของกำรอัพเดทเฟสบุ๊กที่สำมำรถแพร่กระจำยได้ไวกว่ำ 

 

ด้ำนกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม จำกกำรสัมภำษณ์ตัวแทนคนในชุมชนทั้ง 6 คน ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์
วัฒนธรรมอยู่แล้ว ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของกำรประชำสัมพันธ์ ช่วยประชำสัมพันธ์บำงเวลำลูกค้ำมำ บำงคนก็ไม่รู้จัก
ว่ำท่ีน่ีมีกำรแสดงที่บ้ำนศิลปิน บำงคนก็ต้ังใจมำแค่วัด เรำก็แค่ส่งเสริมว่ำมีสิ่งที่อนุรักษ์อยู่แล้วช่วยเป็นกระบอกเสียง
ให้ข้อมูล  กำรน ำของเก่ำแก่มำโชว์ในร้ำน วัดมีโบสถ์ให้อนุรักษ์ไว้อยู่แล้วและยังมีชุมชนเก่ำแก่ที่อนุรักษ์สถำนที่ไว้ 
เน่ืองจำกแหล่งท่องเท่ียวชุมชนริมคลองบำงหลวงเป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม จำกกำรสัมภำษณ์คนส่วนมำก
คิดเห็นว่ำเป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์มีบ้ำนศิลปินที่อนุรักษ์หุ่นละครเล็กรวมถึงชุมชนที่มีกำรด ำเนินวิ ถีชีวิตแบบเดิมก็
เป็นกิจกรรมอนุรักษ์ทุกอย่ำงไม่ว่ำจะเป็นผู้คนหรือบ้ำนเรือน  

ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว จำกกำรสัมภำษณ์ นักท่องเที่ยวจ ำนวน 10 คน แบ่งเป็น นักท่องเที่ยวชำว
ไทย 5คนและนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 5 คน โดยนักท่องเท่ียวที่ให้สัมภำษณ์มีอำยุต้ังแต่ 16-24 ปี โดยนักท่องเท่ียว
ชำวไทยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติส่วนใหญ่มำพักผ่อนหย่อนใจ เป็นนักท่องเที่ยวชำวจีน  
ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวจำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวเรื่องกำรพัฒนำชุมชนริมคลองบำงหลวง นักท่องเที่ยว
ชำวไทยมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน คือ กำรอนุรักษ์ของเก่ำและบริเวณทำงเดินเป็นไม้ไม่แข็งแรง อำจเกิดอันตรำย
ต่อนักท่องเท่ียวได้ง่ำยควรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวรวมถึงขยะในแม่น้ ำมีขยะในแม่น้ ำควรมีกำร
รณรงค์ให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ มีควำมคิดเห็นไปทำงเดียวกัน ว่ำควรที่จะพัฒนำในด้ำนป้ำย
บอกทำง เพรำะบำงคนอำจยังไม่รู้จักสถำนที่น้ีและในชุมชนมีถนนท่ีแคบเกินไปในส่วนของปัญหำหรืออุปสรรคที่ขัดขวำงกำร
พัฒนำ นักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน คือ ในพ้ืนที่ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์ภำพวำด 
งบประมำณ  ในกำรพัฒนำ ทำงเดินมีควำมล ำบำกในกำรเดินทำงโดยภำพรวมอยำกให้หน่วยงำนภำครัฐอ ำนวยควำม
สะดวกในพ้ืนที่ให้เพียงพอ แต่นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ มีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำ มีปัญหำในเรื่องถนนและ
ป้ำยบอกทำงที่ท ำให้เป็นอุปสรรคขัดขวำงกำรพัฒนำ แต่นักท่องเท่ียวส่วนมำกก็ยังคงคิดว่ำชุมชนริมคลองบำงหลวงมี
ศักยภำพที่สำมำรถพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เน่ืองจำกสภำพปัจจุบันของชุมชน                              
ริมคลองบำงหลวงสร้ำงควำมประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว จำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเท่ียวมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำง
เดียวกันว่ำคนในชุมชนริมคลองบำงหลวงมีควำมรู้เก่ียวกับกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมซึ่งสังเกต
ได้จำกคนในชุมชนได้อนุรักษ์โดยกำรวำดภำพวิถีชีวิตสภำพแวดล้อมริมคลองบำงหลวง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มำ
ชุมชนริมคลองบำงหลวงได้ชมและได้เห็นเจ้ำของร้ำนปรับปรุงร้ำนอำหำรให้นักท่องเท่ียว เกิดอยำกเข้ำไปใช้บริกำร
ร้ำนอำหำรและคงรำคำอำหำรมำตรฐำนน้ีไว้ ในเรื่องของกำรจัดวำงแผนในกำรด ำเนินงำนของชุมชนริมคลองบำง
หลวง นักท่องเท่ียวชำวไทยมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ นักท่องเท่ียวส่วนมำกคิดว่ำคนในชุมชนสำมำรถ
จัดกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้ชุมชนได้มีกำรพัฒนำตำมเป้ำหมำยที่ชุมชนต้ังไว้ เห็นได้ จำกกำรร่วมมือกำรอนุรักษ์และ
พัฒนำชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวให้มำกข้ึน ส่วนนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติก็มี
ควำมคิดเห็นไปทำงเดียวกันว่ำในกำรด ำเนินงำนของชุมชนริมคลองบำงหลวง สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้แน่นอน 
เน่ืองจำกชุมชนเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมำกข้ึนและมีกำรมำท่องเที่ยวที่ชุมชนมำกข้ึนท ำให้ชุมชน มีกำรพัฒนำไป
ในทำงที่ดีด้ำนเศรษฐกิจ กำรท่องเที่ยวของชุมชน จำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยว มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพ
ปัจจุบันของชุมชนริมคลองบำงหลวงไปในทิศทำงเดียวกันคือบรรยำกำศภำยในชุมชนเป็นอำกำศที่ดีและบริสุทธ์ิ    
ร่มรื่นเหมำะแก่กำรมำพักผ่อนในวันหยุด เป็นบรรยำกำศแบบธรรมชำติที่ไม่ปรุงแต่ง ส่วนของหน่วยงำนของรัฐใน 
กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่อแหล่งท่องเที่ยวในเรื่องของกำรให้ควำมสนใจกับชุมชนในกำรเข้ำมำพัฒนำชุมชนใน
ด้ำนป้ำยบอกทำงในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวชุมชนริมคลองบำงหลวงและควรจัดถังขยะไว้ให้ส ำหรับนักท่องเที่ยว
และคนในชุมชน เพ่ือที่จะลดปัญหำขยะในน้ ำพร้อมทั้งท ำสื่อประชำสัมพันธ์เพ่ือเป็นทำงเลือกและแนวทำงในกำรมำ
ท่องเท่ียวที่ชุมชนริมคลองบำงหลวง 
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 ด้ำนกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมจำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวในเรื่องของกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมนักท่องเที่ยวมี
ควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกันว่ำชุมชนริมคลองบำงหลวง เป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม คือ 
นักท่องเท่ียวในส่วนมำกคิดว่ำ เห็นได้จำกในบ้ำนศิลปิน ตัวหุ่นละครเล็ก กำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนและที่พัก
ของคนในชุมชนท ำให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจ เพ่ือที่จะให้ นักท่องเที่ยวมำท่องเที่ยวมำกย่ิงข้ึน                
จำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเท่ียวว่ำจะมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนริมคลองบำงหลวง นักท่องเที่ยว
ชำวไทยมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ นักท่องเที่ยวในส่วนมำกคิดว่ำโดยส่วนร่วมในกำรโฆษณำบอกต่อ 
กำรแชร์ประสบกำรณ์ให้นักท่องเท่ียวได้เข้ำมำอย่ำงทั่วถึง ควรมีกำรกระจำยข่ำวให้มำกย่ิงข้ึน นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติมีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์โดยกำรถ่ำยรูปในสถำนที่ในชุมชน ริมคลอง  
บำงหลวงและโพสต์เป็นสถำนะไปยังโซเชียลและเช็คอินในเพ่ือน ๆ ได้รู้จัก และในส่วนของควำมคิดเห็นต่อ          
กำรอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำงหลวงนักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ 
นักท่องเท่ียวในส่วนมำกคิดว่ำควรมีกำรพัฒนำให้ดีข้ึน เช่น ป้ำยบอกทำง ขำดกำรประชำสัมพันธ์ ควรอัพเดทข้อมูล
ต่ำง ๆ ให้นักท่องเท่ียวมำท่องเท่ียวให้มำกข้ึน  
 
อภิปรายผล 
 . ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวมีปัญหำหรืออุปสรรคที่ขัดขวำงกำรพัฒนำในเรื่องของคนในชุมชนไม่ค่อยให้
ควำมร่วมมือและไม่มีควำมรู้ในกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจำกขำดกำรศึกษำ คนส่วนมำกต่ำงคนต่ำงอยู่นำนๆที
จะมีกิจกรรมถึงจะให้มีควำมร่วมมือท ำให้เกิดปัญหำและยังไม่ได้รับกำรดูแลจำกหน่วยงำนในภำครัฐและเอกชนซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของสุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในชุมชนคลอง
โคนอ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครำม พบว่ำ คนในชุมชนขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรอนุรักษ์อย่ำงถูกต้อง 
เพรำะเน่ืองจำกชำวบ้ำนส่วนมำกเรียนจบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้นจะมีแค่คนบำงกลุ่มเท่ำน้ันที่เข้ำใจ
วัตถุประสงค์ของกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงธรรมชำติของชุมชนโดยจะมีผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้น ำหลักในกำรอนุรักษ์หำก
จะท ำให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์มำกข้ึนจะต้องมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้อย่ำงถูกต้อง ในกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติของชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนรู้สึกหวงแหน จำกผลวิจัยที่สอดคล้องกัน เน่ืองจำกคนในชุมชนริม
คลองบำงหลวงและชุมชนคลองโคน ขำดควำมรู้  ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน 
ซึ่งเป็นผลมำจำกระดับกำรศึกษำของคนในชุมชนและยังขำดควำมร่วมมือกันในกำรพัฒนำ 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ชุมชนริมคลองบำงหลวงเป็นชุมชนมีศักยภำพที่จะสำมำรถพัฒนำเป็นแห ล่ง
ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมได้ เพรำะมีงำนสถำปัตยกรรมเป็นกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม มีบ้ำนศิลปินและยังมีวัดโบรำณท่ี
ไม่ได้แต่งเติมอะไรให้นักท่องเท่ียวได้ไว้ชมกัน เป็นจุดแข็งของชุมชนเป็นที่ต้องกำรของนักท่องเที่ยวท ำให้สำมำรถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดีเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรมไทยที่ดีอยู่แล้ว ซึ่งขัดแย้งกับงำนวิจัยของ จันทร์จิรำ       
สุขบรรจง(2559) ที่ได้ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำ  กำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนของหนำนมดแดง อ ำเภอป่ำพะยอม จังหวัด
พัทลุง พบว่ำ หนำนมดแดงมีศักยภำพเพียงพอที่สำมำรถพัฒนำเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่ำงย่ังยืนได้ เพรำะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในพ้ืนที่หนำนมดแดงมีกำรเอำใจใส่ในเรื่องกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม มีกำรสร้ำงจิตส ำนึกเรื่อง
กำรหวงแหนธรรมชำติในพ้ืนที่ให้แก่ประชำชน ในท้องถ่ินส่วนผู้ประกอบกำรที่เข้ำไปท ำธุรกิจในพ้ืนที่ล้วนเป็นคนในท้องถ่ินมีกำร
บริหำรงำน  แบบพ่ีน้องเครือญำติ หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องพยำยำมบริหำรจัดกำรเรื่องน้ ำ และสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ 
อย่ำให้เกิดผลกระทบหรือเกิดผลกระทบให้น้อยที่สุดที่ขัดแย้งกัน เน่ืองจำกชุมชนริมคลองบำงหลวงมีศักยภำพที่จะ
พัฒนำเป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรมได้ เพรำะสภำพปัจจุบันที่ชุมชนเป็นอยู่สะท้อนถึงวัฒนธรรม ส่วนของหนำน
มดแดงก็มีศักยภำพเช่นกัน แต่เพรำะสภำพปัจจุบันของหนำนมดแดงมีกำรอนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
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 ด้ำนกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมจำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวในเรื่องของกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมนักท่องเที่ยวมี
ควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกันว่ำชุมชนริมคลองบำงหลวง เป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม คือ 
นักท่องเที่ยวในส่วนมำกคิดว่ำ เห็นได้จำกในบ้ำนศิลปิน ตัวหุ่นละครเล็ก กำรด ำเนินชีวิตของคนในชุมชนและที่พัก
ของคนในชุมชนท ำให้นักท่องเที่ยวเกิดควำมประทับใจ เพ่ือที่จะให้ นักท่องเที่ยวมำท่องเที่ยวมำกย่ิงข้ึน                
จำกกำรสัมภำษณ์นักท่องเที่ยวว่ำจะมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนริมคลองบำงหลวง นักท่องเที่ยว
ชำวไทยมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ นักท่องเที่ยวในส่วนมำกคิดว่ำโดยส่วนร่วมในกำรโฆษณำบอกต่อ 
กำรแชร์ประสบกำรณ์ให้นักท่องเท่ียวได้เข้ำมำอย่ำงทั่วถึง ควรมีกำรกระจำยข่ำวให้มำกย่ิงข้ึน นักท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติมีควำมคิดเห็นไปในทำงเดียวกันมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์โดยกำรถ่ำยรูปในสถำนที่ในชุมชน ริมคลอง  
บำงหลวงและโพสต์เป็นสถำนะไปยังโซเชียลและเช็คอินในเพ่ือน ๆ ได้รู้จัก และในส่วนของควำมคิดเห็นต่อ          
กำรอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำงหลวงนักท่องเที่ยวชำวไทยมีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ 
นักท่องเท่ียวในส่วนมำกคิดว่ำควรมีกำรพัฒนำให้ดีข้ึน เช่น ป้ำยบอกทำง ขำดกำรประชำสัมพันธ์ ควรอัพเดทข้อมูล
ต่ำง ๆ ให้นักท่องเท่ียวมำท่องเท่ียวให้มำกข้ึน  
 
อภิปรายผล 
 . ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวมีปัญหำหรืออุปสรรคที่ขัดขวำงกำรพัฒนำในเรื่องของคนในชุมชนไม่ค่อยให้
ควำมร่วมมือและไม่มีควำมรู้ในกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจำกขำดกำรศึกษำ คนส่วนมำกต่ำงคนต่ำงอยู่นำนๆที
จะมีกิจกรรมถึงจะให้มีควำมร่วมมือท ำให้เกิดปัญหำและยังไม่ได้รับกำรดูแลจำกหน่วยงำนในภำครัฐและเอกชนซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของสุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนในชุมชนคลอง
โคนอ ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครำม พบว่ำ คนในชุมชนขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรอนุรักษ์อย่ำงถูกต้อง 
เพรำะเน่ืองจำกชำวบ้ำนส่วนมำกเรียนจบกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้นจะมีแค่คนบำงกลุ่มเท่ำน้ันที่เข้ำใจ
วัตถุประสงค์ของกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงธรรมชำติของชุมชนโดยจะมีผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้น ำหลักในกำรอนุรักษ์หำก
จะท ำให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์มำกข้ึนจะต้องมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้อย่ำงถูกต้อง ในกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติของชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนรู้สึกหวงแหน จำกผลวิจัยที่สอดคล้องกัน เน่ืองจำกคนในชุมชนริม
คลองบำงหลวงและชุมชนคลองโคน ขำดควำมรู้  ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน 
ซึ่งเป็นผลมำจำกระดับกำรศึกษำของคนในชุมชนและยังขำดควำมร่วมมือกันในกำรพัฒนำ 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ชุมชนริมคลองบำงหลวงเป็นชุมชนมีศักยภำพที่จะสำมำรถพัฒนำเป็นแห ล่ง
ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมได้ เพรำะมีงำนสถำปัตยกรรมเป็นกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม มีบ้ำนศิลปินและยังมีวัดโบรำณท่ี
ไม่ได้แต่งเติมอะไรให้นักท่องเที่ยวได้ไว้ชมกัน เป็นจุดแข็งของชุมชนเป็นท่ีต้องกำรของนักท่องเท่ียวท ำให้สำมำรถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดีเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรมไทยที่ดีอยู่แล้ว ซึ่งขัดแย้งกับงำนวิจัยของ จันทร์จิรำ       
สุขบรรจง(2559) ที่ได้ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำ  กำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนของหนำนมดแดง อ ำเภอป่ำพะยอม จังหวัด
พัทลุง พบว่ำ หนำนมดแดงมีศักยภำพเพียงพอที่สำมำรถพัฒนำเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่ำงย่ังยืนได้ เพรำะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในพ้ืนที่หนำนมดแดงมีกำรเอำใจใส่ในเรื่องกำรอนุรักษ์ธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม มีกำรสร้ำงจิตส ำนึกเรื่อง
กำรหวงแหนธรรมชำติในพ้ืนที่ให้แก่ประชำชน ในท้องถ่ินส่วนผู้ประกอบกำรที่เข้ำไปท ำธุรกิจในพ้ืนที่ล้วนเป็นคนในท้องถ่ินมีกำร
บริหำรงำน  แบบพ่ีน้องเครือญำติ หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องพยำยำมบริหำรจัดกำรเรื่องน้ ำ และสิ่งแวดล้อมต่ำง ๆ 
อย่ำให้เกิดผลกระทบหรือเกิดผลกระทบให้น้อยที่สุดที่ขัดแย้งกัน เน่ืองจำกชุมชนริมคลองบำงหลวงมีศักยภำพที่จะ
พัฒนำเป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงวัฒนธรรมได้ เพรำะสภำพปัจจุบันที่ชุมชนเป็นอยู่สะท้อนถึงวัฒนธรรม ส่วนของหนำน
มดแดงก็มีศักยภำพเช่นกัน แต่เพรำะสภำพปัจจุบันของหนำนมดแดงมีกำรอนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

 

 จำกผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึกตัวแทนคนในชุมชนริมคลอง พบว่ำ ในเรื่องของสื่อที่ใช้สื่อในกำรโฆษณำ   
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนริมคลองบำงหลวงที่นักท่องเที่ยวได้รู้จักแลเข้ำมำท่องเที่ยวส่วนมำกจะเป็นรำยกำรท่องเที่ยว
ต่ำง  ๆที่เข้ำมำเผยแพร่ข้อมูลของชุมชนออกไปมีกำรประชำสัมพันธ์ในเว็บไซต์ต่ำง ๆ และยังมีกำรโฆษณำผ่ำนสื่อโซเชียล 
เป็นกำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้นักท่องเท่ียวมำท่องเที่ยวในชุมชนริมคลองบำงหลวงซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร (2553) เรื่องศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรในกำรกลับมำท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลำดน้ ำ
ด้ังเดิมภำคกลำงของนักท่องเที่ยวชำวไทยกล่ำวว่ำ นักท่องเที่ยวตลำดน้ ำอัมพวำรู้จักตลำดน้ ำจำกเพ่ือน ญำติ
รองลงมำคือ สื่อวิทยุ ทีวี นิตยสำร หนังสือพิมพ์ สื่ออินเทอร์เน็ตและตลำดน้ ำด ำเนินสะดวกรู้จำกเพ่ือนญำติ รองมำ 
คือ สื่อวิทยุ ทีวี สื่ออินเทอร์เน็ต น้อยสุด คือ สื่อนิตยสำรและหนังสือพิมพ์ เน่ืองจำกชุมชนริมคลองบำงหลวง     
ตลำดน้ ำอัมพวำ ตลำดน้ ำด ำเนินสะดวก มีใช้สื่อในกำรกระจำยข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รู้จัก
ชุมชนริมคลองบำงหลวงในด้ำนของกำรใช้สื่อผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ 
 ด้ำนกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม ชุมชนริมคลองบำงหลวงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ วัฒนธรรมซึ่งมีกำรอนุรักษ์
วัฒนธรรมภำยในชุมชน ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของบ้ำนศิลปินวิถีกำรด ำเนินชีวิต บ้ำนเรือน เน่ืองจำกแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนริมคลองบำงหลวงมีบ้ำนศิลปินที่เป็นแหล่งอนุรักษ์หุ่นละครเล็ก ถือว่ำชุมชนมีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอนุรักษ์ที่
มีประสิทธิภำพ แต่ยังขำดในเรื่องของงบประมำณในกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเท่ียวซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของปฐมภรณ์ จันทร์แก้ว (2555 ,หน้ำ 169) กำรด ำเนินกำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมฟ้ืนฟูกำรท่องเที่ยวของชุมชน
ตลำดสำมชุกถือว่ำเป็นหน้ำท่ีส ำคัญและหน้ำท่ีหลักในกำรด ำเนินงำน ด ำเนินกำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให้
เป็นไปในทำงที่ดีและมีประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนภำยในตลำดสำมชุกมีกำรพูดคุยถึงกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมในส่วน
ต่ำงๆของตลำดสำมชุก เพ่ืออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมฟ้ืนฟูกำรท่องเท่ียวของชุมชนสอดคล้องกัน เน่ืองจำกทั้ง 2 ชุมชน
เป็นสถำนที่อนุรักษ์เป็นกำรอนุรักษ์โดยชำวบ้ำนในชุมชนเองที่รักบ้ำนเกิดหวงแหนสิ่งที่เป็นธรรมชำติหรือของต้ังแต่
รุ่นปู่ รุ่นย่ำและมีกำรร่วมมือกันดูแลอนุรักษ์  สืบต่อเน่ืองกันมำยำวนำนและไม่มีกำรประยุกต์ให้ทันสมัย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จาการวิจัย 
1. ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ชุมชนริมคลองบำงหลวงมีทรัพยำกรทำงกำรท่องเท่ียว คือธรรมชำติสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและวิถีชี วิต
ของคนในท้องถ่ินมีควำมอุดมสมบูรณ์ของธรรมชำติและระบบนิเวศน์สูงในชุมชนริมคลองบำงหลวงยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งมีชุมชนเก่ำแก่มีศำสนสถำนต้ังอยู่ภำยในชุมชน จำกผลวิจัยพบว่ำ วัดก ำแพง (คลองบำง
จำก) วัดคูหำสวรรค์วรวิหำรและบ้ำนศิลปินที่มีกำรจัดแสดงหุ่นละครเล็กเพ่ือเป็นที่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวจำกผลวิจัย
พบว่ำกำรเดินทำงมำคลองบำงหลวง สำมำรถเดินทำงได้หลำยวิธีและมีเส้นทำงที่จะเข้ำมำถึงชุ มชนอยู่ 4 เส้นทำง 
ผู้วิจัยจึงเสนอว่ำ  

1. ต้องมีกำรจัดท ำในเรื่องของป้ำยบอกทำงเพ่ือจะสำมำรถแก้ปัญหำกำรเข้ำถึงพ้ืนที่ของนักท่องเที่ยว 
ข้อมูลท่ีได้ดังกล่ำวไปสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของคุณสมชำย พ่ึงศิลป์ หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทอง
พัฒนำท่ีได้กล่ำวว่ำ “ทำงเข้ำมันจะแคบหน่อยแล้วก็เรื่องป้ำยบอกทำงเรำจะน้อย งบยังไม่ได้มีเรื่องท ำ
ป้ำย เรื่องทำงที่จะเข้ำมำจำกซอยเพชรเกษมเข้ำมำ” ข้อมูลสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของพระค รู
ศ รี ธ ร รมำธร  พร ะส งฆ์ ประจ ำ วั ดคูห ำส วรร ค์ วร วิห ำร  ที่ ไ ด้ กล่ ำ ว ว่ ำ  “ที่ขำดเลยคือ ป้ำย
บอกทำง ซึ่งจะมีแค่ที่บ้ำนศิลปิน ส่วนในชุมชนแล้วทำงวัดยังไม่ได้มีป้ำยบอกทำงซึ่งถ้ำใครมำแล้วยัง
ไม่รู้จักอำจจะสับสนงงบ้ำงเล็กน้อยเพรำะขำดป้ำยบอกรำยละเอียด” ซึ่งไปสอดคล้องกับคุณ     ชนำ
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นุช ช่อมำลีชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง ได้กล่ำวว่ำ “คนไม่ค่อยรู้ ขำดเรื่องของป้ำย” ซึ่งตรง
กับนักท่องเท่ียวคนที่ 3 ที่ได้กล่ำวว่ำ “ยังไม่มีป้ำยบอกเส้นทำง น่ำจะเพ่ิมป้ำยบอกเส้นทำงให้รู้ว่ำจะ
ไปตรงไหน ทำงน้ีไปไหน”  

2. ในด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเท่ียวในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำยังแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่ำ
จะเป็น ถนน ป้ำยบอกเส้นทำง ป้ำยบอกสถำนที่ จำกบทสัมภำษณ์ดังกล่ำวว่ำ ชุมชนริมคลองบำง
หลวงควรจัดท ำป้ำยบอกทำงในกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยย่ืนควำมจ ำนงผ่ำนส ำนักงำน            
เขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร เรื่องกำรท ำป้ำยบอกเส้นทำงเพ่ือให้ชุมชนสำมำรถพัฒนำเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน ในส่วนของกำรจัดท ำป้ำยบอกทำงส ำหรับกำรเดินทำงไปชุมชนริมคลองบำง
หลวง ในส่วนของป้ำยบอกเส้นทำงโดยรูปแบบของตัวป้ำยเลือกใช้เป็นรูปทรงที่มีควำมเรียบง่ำยตรง
ตำมหลักกำรออกแบบป้ำยบอกเส้นทำงของเขตภำษีเจริญ เรื่องของวิถีชีวิตของชุมชนริมคลอง       
บำงหลวง เพ่ือแสดงถึงเอกลักษณ์ของกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมมำใช้เป็นแนวทำงใน
กำรท ำป้ำยที่ดูแล้วเข้ำใจง่ำยสำมำรถสื่อถึงสถำนที่ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนริมคลอง
บำงหลวงได้ชัดเจน จึงเลือกใช้หลักกำรออกแบบที่ว่ำด้วยกำรลดทอนของภำพจริงมำใช้โดยกำรน ำ
ภำพถ่ำยจำกกำรเก็บข้อมูลของชุมชนมำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบง่ำยต่อกำรสื่อควำมหมำยและ
ควำมเข้ำใจสถำนที่ท่องเที่ยวได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว ช่วยเพ่ิมควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว      
กำรจัดท ำป้ำยบอกเส้นทำงกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวช่วยเรื่องบอกทิศทำงและแนะน ำนักท่องเที่ยว
ไปสู่พ้ืนที่เป้ำหมำยที่เป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงให้กับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือควำมปลอดภัยและรวดเร็วเป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวและประชำสัมพันธ์ชุมชนริมคลองบำง
หลวงให้เป็นชุมชนที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ เป็นกำรประชำสัมพันธ์       
ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้กับชุมชนริมคลองบำงหลวง เพ่ือที่จะสำมำรถพัฒนำเป็น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่ย่ังยืนต่อไป 

กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองบำงหลวงเพ่ือให้ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนริมคลองบำงหลวง
เจริญเติบโตผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่ต้องมีกำรพัฒนำโดยเฉพำะด้ำนกำรบริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนอง
ควำมต้องกำรให้แก่นักท่องเท่ียวได้รับควำมพึงพอใจในเรื่องกำรจัดให้มีศูนย์บริกำรให้กับนักท่องเท่ียว   

3. กำรประชำสัมพันธ์ให้ข่ำวสำรกับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีบุคลำกรคอยให้ข้อมูลแลอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำงๆ แก่นักท่องเท่ียวซึ่งข้อมูลดังกล่ำวไปสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของ คุณสมชำย พ่ึงศิลป์ 
หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทองพัฒนำที่ได้กล่ำวว่ำ “พัฒนำในรูปแบบของสื่อโซเชียลให้มีผู้ดูแล เพรำะ
ตอนน้ีเรำยังคงขำดผู้ดูแลอย่ำงต่อเน่ืองอยู่”ข้อมูลไปสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของพ ร ะ ค รู       
ศ รี ธ ร ร ม ำ ธ ร ไ ด้ ก ล่ ำ ว ว่ ำ “ควรมีสื่อโฆษณำชุมชนริมคลองบำงหลวง เพจของชุมชน และมีแอด 
มินคอยตอบเรื่องเส้นทำงกำรเข้ำมำท่องเที่ยวชุมชน” ข้อมูลซึ่งตรงกับควำมคิดเห็นนักท่องเที่ยวชำว
ไทยคนที่ 4 ได้กล่ำว่ำ “ควรมีสื่อโซเชียลให้ติดตำมมำกข้ึน”   

4 .  จำกบทสัมภำษณ์ในด้ำนกำรให้บริกำรในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและให้ควำม
ช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดควำมประทับใจ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่ำ ชุมชนริมคลองบำง
หลวงควรท ำ “ศูนย์ให้บริกำรนักท่องเท่ียว”  
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นุช ช่อมำลีชำวบ้ำนในชุมชนริมคลองบำงหลวง ได้กล่ำวว่ำ “คนไม่ค่อยรู้ ขำดเรื่องของป้ำย” ซึ่งตรง
กับนักท่องเท่ียวคนที่ 3 ที่ได้กล่ำวว่ำ “ยังไม่มีป้ำยบอกเส้นทำง น่ำจะเพ่ิมป้ำยบอกเส้นทำงให้รู้ว่ำจะ
ไปตรงไหน ทำงน้ีไปไหน”  

2. ในด้ำนกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเท่ียวในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำยังแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่ำ
จะเป็น ถนน ป้ำยบอกเส้นทำง ป้ำยบอกสถำนท่ี จำกบทสัมภำษณ์ดังกล่ำวว่ำ ชุมชนริมคลองบำง
หลวงควรจัดท ำป้ำยบอกทำงในกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยย่ืนควำมจ ำนงผ่ำนส ำนักงำน            
เขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร เรื่องกำรท ำป้ำยบอกเส้นทำงเพ่ือให้ชุมชนสำมำรถพัฒนำเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน ในส่วนของกำรจัดท ำป้ำยบอกทำงส ำหรับกำรเดินทำงไปชุมชนริมคลองบำง
หลวง ในส่วนของป้ำยบอกเส้นทำงโดยรูปแบบของตัวป้ำยเลือกใช้เป็นรูปทรงที่มีควำมเรียบง่ำยตรง
ตำมหลักกำรออกแบบป้ำยบอกเส้นทำงของเขตภำษีเจริญ เรื่องของวิถีชีวิตของชุมชนริมคลอง       
บำงหลวง เพ่ือแสดงถึงเอกลักษณ์ของกำรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมมำใช้เป็นแนวทำงใน
กำรท ำป้ำยที่ดูแล้วเข้ำใจง่ำยสำมำรถสื่อถึงสถำนที่ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนริมคลอง
บำงหลวงได้ชัดเจน จึงเลือกใช้หลักกำรออกแบบท่ีว่ำด้วยกำรลดทอนของภำพจริงมำใช้โดยกำรน ำ
ภำพถ่ำยจำกกำรเก็บข้อมูลของชุมชนมำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบง่ำยต่อกำรสื่อควำมหมำยและ
ควำมเข้ำใจสถำนที่ท่องเที่ยวได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว ช่วยเพ่ิมควำมสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว      
กำรจัดท ำป้ำยบอกเส้นทำงกำรเข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวช่วยเรื่องบอกทิศทำงและแนะน ำนักท่องเที่ยว
ไปสู่พ้ืนที่เป้ำหมำยที่เป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงให้กับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือควำมปลอดภัยและรวดเร็วเป็นกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวและประชำสัมพันธ์ชุมชนริมคลองบำง
หลวงให้เป็นชุมชนที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ เป็นกำรประชำสัมพันธ์       
ด้ำนกำรท่องเที่ยวให้กับชุมชนริมคลองบำงหลวง เพ่ือที่จะสำมำรถพัฒนำเป็น แหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่ย่ังยืนต่อไป 

กำรให้บริกำรกำรท่องเท่ียวของชุมชนริมคลองบำงหลวงเพ่ือให้ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนริมคลองบำงหลวง
เจริญเติบโตผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่ต้องมีกำรพัฒนำโดยเฉพำะด้ำนกำรบริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนอง
ควำมต้องกำรให้แก่นักท่องเท่ียวได้รับควำมพึงพอใจในเรื่องกำรจัดให้มีศูนย์บริกำรให้กับนักท่องเท่ียว   

3. กำรประชำสัมพันธ์ให้ข่ำวสำรกับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีบุคลำกรคอยให้ข้อมูลแลอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำงๆ แก่นักท่องเท่ียวซึ่งข้อมูลดังกล่ำวไปสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของ คุณสมชำย พ่ึงศิลป์ 
หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทองพัฒนำที่ได้กล่ำวว่ำ “พัฒนำในรูปแบบของสื่อโซเชียลให้มีผู้ดูแล เพรำะ
ตอนน้ีเรำยังคงขำดผู้ดูแลอย่ำงต่อเน่ืองอยู่”ข้อมูลไปสอดคล้องกับควำมคิดเห็นของพ ร ะ ค รู       
ศ รี ธ ร ร ม ำ ธ ร ไ ด้ ก ล่ ำ ว ว่ ำ “ควรมีสื่อโฆษณำชุมชนริมคลองบำงหลวง เพจของชุมชน และมีแอด 
มินคอยตอบเรื่องเส้นทำงกำรเข้ำมำท่องเที่ยวชุมชน” ข้อมูลซึ่งตรงกับควำมคิดเห็นนักท่องเที่ยวชำว
ไทยคนที่ 4 ได้กล่ำว่ำ “ควรมีสื่อโซเชียลให้ติดตำมมำกข้ึน”   

4 .  จำกบทสัมภำษณ์ในด้ำนกำรให้บริกำรในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและให้ควำม
ช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดควำมประทับใจ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่ำ ชุมชนริมคลองบำง
หลวงควรท ำ “ศูนย์ให้บริกำรนักท่องเท่ียว”  

 
 

 

2..ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ชุมชนริมคลองบำงหลวงเป็นชุมชนริมน้ ำเก่ำแก่ที่มีกำรอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไว้ภำยในชุมชนแห่งน้ี

และยังเป็นที่ต้ังของบ้ำนศิลปิน สถำนที่ที่เก็บรวบรวมงำนศิลป์หลำกหลำยแขนง จุดเริ่มต้นของกำรเปลี่ยนชุมชน
ริมน้ ำธรรมดำให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่น่ำสนใจของนักท่องเท่ียวชำวไทยและชำวต่ำงชำติ มีงำนจิตรกรรม ภำพถ่ำย
และที่ส ำคัญ คือ กำรแสดงหุ่นละครเล็กโดยคณะค ำนำย ซึ่งหุ่นละครเล็กในปัจจุบันเป็นสิ่งที่หำดูได้ยำก นอกจำก
บ้ำนศิลปินแล้วชุมชนแห่งน้ี ยังมีวัดโบรำณเก่ำแก่ ได้แก่ วัดก ำแพง (คลองบำงจำก) วัดโบรำณที่เป็นที่ประดิษฐำน
ของหลวงพ่อบ้ำนแหลมจ ำลอง มีโบรำณสถำน โบรำณวัตถุมำกมำย สิ่งเหล่ำน้ีแสดงถึงศิลปะและวัฒนธรรมเก่ำแก่ที่
ยังคงอยู่กับชุมชนริมคลองบำงหลวง ผู้วิจัยเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะแนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม (Cultural Heritage Tourism) คือ เป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยว 
เพ่ือสัมผัสและเรียนรู้เรื่องรำวทำงประวัติศำสตร์ของชุมชนหรือสังคมอื่นที่สะท้อนผ่ำนวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณีงำนเทศกำล รวมไปถึงงำนศิลปกรรมอื่นๆ ทั้งน้ีกำรท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมมุ่งเน้นให้ชุมชนผู้เป็น
เจ้ำของวัฒนธรรมและนักท่องเท่ียว ในฐำนะ ผู้เย่ียมเยือนได้ตระหนักถึงคุณค่ำและควำมส ำคัญของมรดกวัฒนธรรม
เพ่ือเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงมรดกวัฒนธรรมให้เกิดควำมย่ังยืน น ำมำประยุกต์ใช้กับชุมชนเพ่ือกำร
อนุรักษ์วัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนริมคลองบำงหลวงสืบต่อไป เริ่มต้นจำกกำรปลูกจิตส ำนึกให้คนในชุมชน
มีควำมตระหนักถึงคุณค่ำของกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมภำยในชุมชนมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำงวัฒนธรรม
ต่ำงๆจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในด้ำนของกำรอนุรักษ์ ดังน้ี 

วัดก าแพง (คลองบางจาก) และวัดคูหาสวรรค์วรวิหาร 
1. ควรมีกำรติดต่อขอควำมร่วมมือกับกรมศิลปำกรในกำรดูแลรักษำโบรำณสถำน โบรำณวัตถุ โดยจัดให้

มีบุคลำกรในกำรส ำรวจดูแลโบรำณสถำนและวัตถุโบรำณอยู่สม่ ำเสมอ เพ่ือท ำนุบ ำรุงซ่อมแซมสิ่งที่ 
สึกหรอให้คงอยู่สืบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภำษณ์ของนักท่องเที่ยวชำวไทยคนที่ 1  ที่กล่ำวว่ำ 
“อยำกให้มีหน่วยงำนเข้ำมำดูแลโบรำณต่ำงๆ ในวัดในชุมชน เพรำะไม่มีควำมรู้ในกำรท ำนุบ ำรุงรักษำ 
ย่ิงปัจจุบันคนก็เข้ำวัดน้อยลง อยำกให้วัดกับชุมชนได้มีอะไรที่ท ำร่วมกันแบบสมัยโบรำณ”  

2. ควรมีกำรจัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรมให้กับชุมชนและนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับวัด เช่น กำรใส่
บำตรพระสงฆ์ทำงเรือในช่วงของวันส ำคัญทำงศำสนำ เพ่ือร ำลึกถึงวัฒนธรรมและวิถีควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงชุมชนกับวัดในอดีต  

บ้านศิลปิน 
บ้ำนศิลปิน สถำนที่ที่เก็บรวบรวมงำนศิลป์หลำกหลำยแขนงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ำมำท่องเที่ยว

ยังชุมชนริมคลองบำงหลวง จุดเด่นของบ้ำนศิลปิน คือ กำรแสดงหุ่นละครเล็กซึ่งเป็นกำรแสดงที่หำดูได้ยำกใน
ปัจจุบัน จำกบทสัมภำษณ์ของคุณสมชำย พ่ึงศิลป์ หัวหน้ำชุมชนก ำแพงทองพัฒนำ ที่กล่ำวว่ำ “บ้ำนศิลปินน่ีชัดเลย
นะที่แสดงถึงกำรอนุรักษ์ของที่น่ี เขำมีหุ่นละครเล็กมำแสดงให้ดูฟรีและเคยมีกำรสอนหุ่นละครเล็กด้วยแต่คนไม่ค่อย
มำไม่ค่อยสนใจ แต่ที่น่ีชำวต่ำงชำติเยอะมำกเขำอยำกจะมำดู คิดว่ำท่ีน่ีที่บ้ำนศิลปินควรมีกำรอนุรักษ์ต่อไปนะ”  

3.ผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำควรมีกำรจัดกิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยวให้เกิดกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ผ่ำนกำรท ำกิจกรรมร่วมกับบ้ำนศิลปิน เช่น มีกำรเปิดสอนกำรแสดงหุ่นละครเล็กให้กับผู้ที่สนใจไม่ว่ำ
จะเป็นคนในชุมชน เพ่ือกำรสืบทอดศิลปะกำรแสดงให้คงอยู่และนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติเพ่ือให้
ตระหนักถึงคุณค่ำและควำมส ำคัญของศิลปะกำรแสดงของไทย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในกำรเก็บข้อมูลแบบกำรสัมภำษณ์เชิงลึกควรเน้นไปยังกลุ่มเป้ำหมำยอื่น ๆ ด้วย อย่ำงเช่น หน่วยงำน
ภำครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมำกท่ีสุด 
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 2. ส ำหรับผู้ท ำวิจัยครั้งต่อไปเกี่ยวกับกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชนริมคลองบำง
หลวง อยำกให้ศึกษำตัวแปรอื่นๆท่ีส ำคัญ อย่ำงเช่น ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร    
ด้ำนกำรสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำยออนไลน์ เพ่ือให้ครอบคลุมในเรื่องของแนวทำงกำรพัฒนำของแหล่งท่องเท่ียว 
 3. ควรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณเพ่ิมเติม โดยกำรแจกแบบสอบถำมให้ได้ข้อมูลในแนวกว้ำง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมกลุ่มประชำกร 
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ครอบคลุมกลุ่มประชำกร 
 

เอกสารอ้างอิง 
จันทร์จิรำ สุขบรรจง. (2559). การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของหนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม  
 จังหวัดพัทลุง (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 
นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย. (2554). กลยุทธ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม.วารสารมนุษยศาสตร์ ,  

18(1), 40 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนำ. (2548). กำรพัฒนำกำรทองเท่ียวแบบยั่งยืน.กรุงเทพฯ: เพรส แอนดดีไซน. 
เบญจวรรณ อุชุพงศ์อมร. (2553). ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการในการกลับมา  

ท่อง เที่ยวเชิ งอนุรักษ์ตลาดน้ า ด้ัง เ ดิมภาคกลางของนักท่อง เที่ ยวชาวไทย  
(รำยงำนกำรวิจัย). กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยสยำม.  

ปรัชญำพร พัฒนผล.(2554). การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมแม่น้ าเพชรบุรี     
 (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ : มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
ปฐมภรณ์ จันทร์แก้ว. (2555). การสื่อสารเพ่ือการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวของ 
 ตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (วิทยำนิพนธ์ปริญญำนิเทศศำสตรมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ:  

มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
พระมหำพินิจ ตองตำสี.(2561 มิถุนำยน 15).พระสงฆ์ประจ ำวัดก ำแพง. สัมภำษณ์.   
สุถี เสริฐศรี. (2557). แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

(วิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 
Echtner , C.M.,& Brent Ritchie, J.R. (2003). The Meaning and Measurement of Destination Image. Journal of  

Tourism

 

1-5 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
6 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการผู้จัดการบริษัท ตัน แอนด์ ซันส์ จ ากัด  
7 กรรมการ บริษัท เอ็มเพาเวอร์พลัส จ ากัด 

ความสัมพันธ์ระหว่างความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE STUDY OF CONSUMER INNOVATIVENESS AND FINANCIAL 
APPLICATION/INTERNET BANKING CONSUMER BEHAVIOR OF WORKING PEOPLE  

IN BANGKOK AREA 
 

ภีรภัทร ภักคีรี1, อุษำ บุญถือ 2, ขนบพันธ์ุ เอี่ยมโอภำส3, สุวรรณี เดชวรชัย4, 

แก้วตำ ผู้พัฒนพงศ์5, แสงชัย เอกพัฒนพำณิชย์6 และขวัญธิดำ วัฒนวรกจิ7 

 

บทคัดย่อ 
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต นับเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำง

กว้ำงขวำง ดังน้ันจึงน่ำสนใจท่ีจะศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับพฤติกรรมกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต งำนวิจัยน้ีใช้รูปแบบกำรวิจัยแบบผสม โดยท ำวิจัยเชิง
ปริมำณและคุณภำพในลักษณะคู่ขนำน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ข้อมูลทั้งเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณมีควำมสอดคล้อง
กัน กล่ำวคือ ผู้ให้ข้อมูลไม่ม่ันใจว่ำตนเองมีลักษณะของควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริกำรระบุเหตุผลหลักด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้
งำน   ในขณะที่เหตุผลหลักของผู้ไม่ใช้บริกำร คือควำมกังวลเรื่องควำมปลอดภัยทำงกำรเงิน  เมื่อทดสอบสมมติฐำน
ด้วยค่ำทำงสถิติ พบว่ำ ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ี
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ในด้ำนประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรบริหำรบัญชี ด้ำนกำรช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำร และด้ำนกำรโอนเงิน และ มีควำมสัมพันธ์กับควำมถ่ีในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงิน
ผ่ำนอินเทอร์เน็ทอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ : ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค  โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต 

 

Abstract 
 Financial Application/Internet banking is widely acceptable as a new service/product in 
the business world today.  Therefore, it is interested to be investigate the relationship between the 
consumer innovativeness and financial application/internet banking consumer behavior.  The 
research methodology was conducted by Mixed Method technique.  According to the study, the 
result was compatible both quantitative research and qualitative research. Most of respondents 
feel uncertain whether or not they have the consumer innovativeness attribute. In term of financial 
application/internet banking consumer behavior, respondents identify the reason of using financial 
application/internet banking as the convenience to use.  Respondents who decide not to use 
financial application/internet banking explain that they are anxious about the financial security.  In 
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addition, the statistic results also show the relationship between the consumer innovativeness and 
financial application/internet banking consumer behavior in term of account management service, 
payment service, money transfer service and frequency of using the financial application/internet 
banking consumer behavior at significance level 0.05. 
 
Keywords : Consumer innovativeness, financial application/internet banking consumer behavior 

 

บทน า 
 โปรแกรมประยุกต์ผ่ำนแอพพลิเคชั่นได้ถูกพัฒนำเพ่ือน ำมำใช้ในวัตถุประสงค์ที่หลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็น
เพ่ือกำรซื้อขำยแลกเปลี่ยน ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน หรือแม้แต่เป็นเงินตรำแบบอิเลคทรอนิคส์ ประกอบกับ 
กรุงเทพมหำนครก ำลังพัฒนำสู่กำรเป็นเมืองไร้เงินสด (Cashless Cities) ซึ่งจะใช้นวัตกรรมและเครื่องมือทำงกำรเงนิ
ในรูปแบบใหม่แบบดิจิตอลผ่ำนอุปกรณ์ด้ำนไอทีและดิจิตอลในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินประเภทต่ำง ๆ ธุรกิจหลำย
ประเภทจึงตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคน้ีด้วยกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนค้ำปลีก ธนำคำร ธุรกิจด้ำนขนส่งเดินทำง  เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว ลดควำมเสี่ยง
ในกำรถือเงินสดให้กับทั้งภำคธุรกิจและผู้บริโภค หำกแต่กำรน ำเสนอโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ตออกมำเพ่ือให้ผู้บริโภคใช้น้ันยังมีข้อกังขำด้ำนกำรยอมรับของผู้บริโภคว่ำจะได้รับควำมนิยมหรือไม่ 
เน่ืองจำกโปรแกรมประยุกต์ฯเหล่ำน้ีเป็นสิ่งใหม่และผู้บริโภคน้ันอำจต้องเปลี่ยนพฤติกรรมบำงอย่ำงในกำรใช้งำน
โปรแกรมประยุกต์ฯ เหล่ำน้ี ซึ่งน่ีอำจเป็นเหตุผลท ำให้ผู้บริโภคชะลอกำรตัดสินใจในกำรยอมรับโปรแกรมประยุกต์ฯ 

 ประเด็นหน่ึงที่คณะผู้ วิจัย น้ันให้ควำมสนใจคือ ควำมมีนวัตกรรมของผู้ บริ โภค ( Consumer 
innovativeness) ซ่ึงนัยควำมส ำคัญของปัจจัยตัวน้ีจะเกี่ยวข้องกับระดับของผู้บริโภคในกำรน ำเอำสินค้ำ บริกำร
หรือเทคโนโลยีท่ีมีนวัตกรรมในกำรขับเคลื่อนไปใช้ก่อนบุคคลอื่นในสังคม (Rogers and Shoemaker, 1971) ซึ่ง
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ผ่ำนมำน้ันพบว่ำยังไม่มีงำนวิจัยใดที่มุ่งศึกษำถึงปัจจัยด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคว่ำมี
ผลต่อพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตในกลุ่มคนวัยท ำงำน เพ่ือจะเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตให้ตรงใจกับผู้บริโภคกลุ่มน้ีมำกข้ึน
ในอนำคต ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงให้ควำมสนใจในควำมเชื่อมโยงและอิทธิพลของควำมมีนวัตกรรมต่อพฤติกรรมกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินของกลุ่มวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจ
ในกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตเอำไปวำงแผนและออกแบบทำงกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน
เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
2. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัย

ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
3. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับกำรใช้โปรแกรมประประยุกต์ที่ให้บริกำร

ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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addition, the statistic results also show the relationship between the consumer innovativeness and 
financial application/internet banking consumer behavior in term of account management service, 
payment service, money transfer service and frequency of using the financial application/internet 
banking consumer behavior at significance level 0.05. 
 
Keywords : Consumer innovativeness, financial application/internet banking consumer behavior 
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หรือเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมในกำรขับเคลื่อนไปใช้ก่อนบุคคลอื่นในสังคม (Rogers and Shoemaker, 1971) ซึ่ง
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่ผ่ำนมำน้ันพบว่ำยังไม่มีงำนวิจัยใดที่มุ่งศึกษำถึงปัจจัยด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคว่ำมี
ผลต่อพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตในกลุ่มคนวัยท ำงำน เพ่ือจะเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตให้ตรงใจกับผู้บริโภคกลุ่มน้ีมำกข้ึน
ในอนำคต ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงให้ควำมสนใจในควำมเชื่อมโยงและอิทธิพลของควำมมีนวัตกรรมต่อพฤติกรรมกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินของกลุ่มวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจ
ในกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตเอำไปวำงแผนและออกแบบทำงกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน
เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
2. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัย

ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
3. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับกำรใช้โปรแกรมประประยุกต์ที่ให้บริกำร

ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐำนท่ี 1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำร
เงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครมีควำมสัมพันธ์กัน 
  สมมติฐำนย่อยที่ 1.1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต จ ำแนกตำมประเภทของกำรใช้บริกำร 
  สมมติฐำนย่อยท่ี 1.1.1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทกำรใช้บริกำรด้ำนกำรบริหำรบัญชี 
  สมมติฐำนย่อยท่ี 1.1.2 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทกำรใช้บริกำรด้ำนกำรช ำระค่ำสินค้ำและ
บริกำร 
  สมมติฐำนย่อยท่ี 1.1.3 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทกำรใช้บริกำรด้ำนกำรโอนเงิน 
  สมมติฐำนย่อยท่ี 1.1.4 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทกำรใช้บริกำรด้ำนกำรลงทุน 
  สมมติฐำนย่อยท่ี 1.1.5 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทกำรใช้บริกำรด้ำนกำรใช้บริกำรเฉพำะด้ำน 
 สมมติฐำนย่อยที่ 1.2 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับควำมถ่ีของกำรใช้โปรแกรมประยุกต์
ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค (Consumer Innovativeness) หมำยถึง แนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
เลือกตรำย่ีห้อใหม่ และ มีควำมแตกต่ำง มำกกว่ำกำรใช้รูปแบบหรือทำงเลือกแบบเดิมๆ 
 โปรแกรมประยุกต์ท่ีให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต(Financial Application/Internet Banking)  
คือโปรแกรมซอร์ฟแวร์ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกกระบวนกำรจัดกำรทำงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทำงกำรเงินโดย
ให้บริกำรผ่ำนอุปกรณ์ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 คนวัยท ำงำน หมำยถึง คนที่มีอำยุระหว่ำง 15-59 ปี (ปัทมำ ว่ำพัฒนวงศ์และปรำโมทย์ ประสำทกุล , 
(ม.ป.ป.) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
งำนวิจัยครั้งน้ีได้น ำทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
แนวคิดเก่ียวกับบริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำใช้เป็บกรอบแนวคิดกำรวิจัยดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย
วิจัย  ตัวแปรต้น

อิสระ 
ตัวแปรตาม
ตาม 

 

ความมีนวัตกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม
ประ ยุก ต์ทา งการ เ งิ น ผ่ า น
อินเตอร์เน็ต 

    - ประเภทของการใช้บริการ 

    - ความถ่ีของการใช้บริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งน้ีใช้กำรวิจัยแบบผสม (Mixed Method research) โดยท ำวิจัยเชิงคุณภำพคู่ขนำนกับ
กำรวิจัยเชิงปริมำณ  กำรวิจัยเชิงคุณภำพน้ันจะใช้กำรเก็บข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์แบบกลุ่ม( Focus group 
interview) และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยผู้ให้ข้อมูล (Key informant) น้ันจะเป็นคนวัย
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีกำรตรวจสอบเครื่องมือเชิงคุณภำพด้วยกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ 
(Triangulation) กำรสอบแหล่งของข้อมูลแหล่งที่จะพิจำรณำในกำรตรวจสอบ ได้แก่แหล่งเวลำ แหล่งสถำนที่ แหล่ง
บุคคล ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ ำนวน 31 คน โดยแบ่งรูปแบบกำรสัมภำษณ์ใน 2 
รูปแบบ คือ กำรสัมภำษณ์กลุ่ม จ ำนวน 3 กลุ่มๆ ละ 8 คน และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 7 คน 

 กำรวิจัยเชิงปริมำณน้ันจะใช้เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม จำกกลุ่มคนวัยท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ค ำนวณได้จำกสูตร Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ 0.05 เท่ำกับ
จ ำนวน 400 ตัวอย่ำง จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้หลักควำมน่ำจะเป็น (nonprobability sampling) ด้วยกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience sampling) มีกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือด้วยกำรทดสอบควำม
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชำญ 3 คนและทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่นตำมสูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.77 

 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคน้ัน ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตน้ันส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่ำตนเองมีลักษณะควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคโดยผู้ให้ข้อมูลมี
เพียงบำงคนเท่ำน้ันที่ระบุว่ำตนเองเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนที่ใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ และไม่ลังเลที่จะซื้อหำกเป็นตรำ
สินค้ำท่ีตนคุ้นเคย หรือเป็นกลุ่มสินค้ำ/บริกำรที่ตนให้ควำมสนใจ 

2. ด้ำนพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลมีกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของสถำบันกำรเงิน/ผู้ให้บริกำรมำกกว่ำ 1 แห่ง โดยผู้ให้
ข้อมูลท่ีเป็นพนักงำนประจ ำน้ันใช้บริกำรโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ของสถำบัน
กำรเงินที่รับโอนเงินเดือนของตนเองในแต่ละเดือนจำกนำยจ้ำง โดยให้เหตุผลที่เลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  มำกกว่ำ 1 สถำบันกำรเงิน/ผู้ให้บริกำร เน่ืองด้วยแต่ละสถำบันกำรเงิน/ผู้ให้บริกำรน้ัน
มีรำยละเอียดของกำรให้บริกำร ข้ันตอนกำรเข้ำใช้บริกำร รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ต่ำงกัน ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่มี
อำชีพค้ำขำยน้ันจะใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ในหลำยสถำบันกำรเงิน/ผู้
ให้บริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำ   เหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูลใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ใช้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต  คือ ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรใช้งำน ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไปธนำคำรและไม่ต้องเข้ำแถวหรือ
รอคิวเพ่ือรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำท่ี  มีกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยและสำมำรถจัดเก็บและตรวจสอบควำมถูกต้องของ
กำรท ำรำยกำรย้อนหลังได้ อีกท้ังมีควำมนิยมในปัจจุบันและกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินด้วยตนเอง ท ำให้รู้สึกทันสมัย
และมีเทคโนโลยี  ทั้งน้ียังพบว่ำผู้ไม่เคยใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ยังขำดควำม
ไว้วำงใจในเรื่องเทคโนโลยี มีควำมกังวลด้ำนควำมปลอดภัยด้ำนกำรท ำธุรกรรมผ่ำนโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตรวมถึงรู้สึกไม่ยุ่งยำกหำกจะเดินทำงไปท ำธุรกรรมที่สถำบันกำรเงิน เมื่อสอบถำมถึง
ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคผู้ให้ข้อมูลมีควำมสนใจในสินค้ำและบริกำรใหม่ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งน้ีใช้กำรวิจัยแบบผสม (Mixed Method research) โดยท ำวิจัยเชิงคุณภำพคู่ขนำนกับ
กำรวิจัยเชิงปริมำณ  กำรวิจัยเชิงคุณภำพน้ันจะใช้กำรเก็บข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์แบบกลุ่ม( Focus group 
interview) และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยผู้ให้ข้อมูล (Key informant) น้ันจะเป็นคนวัย
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร มีกำรตรวจสอบเครื่องมือเชิงคุณภำพด้วยกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ 
(Triangulation) กำรสอบแหล่งของข้อมูลแหล่งที่จะพิจำรณำในกำรตรวจสอบ ได้แก่แหล่งเวลำ แหล่งสถำนที่ แหล่ง
บุคคล ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ ำนวน 31 คน โดยแบ่งรูปแบบกำรสัมภำษณ์ใน 2 
รูปแบบ คือ กำรสัมภำษณ์กลุ่ม จ ำนวน 3 กลุ่มๆ ละ 8 คน และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 7 คน 

 กำรวิจัยเชิงปริมำณน้ันจะใช้เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำม จำกกลุ่มคนวัยท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ค ำนวณได้จำกสูตร Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ 0.05 เท่ำกับ
จ ำนวน 400 ตัวอย่ำง จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้หลักควำมน่ำจะเป็น (nonprobability sampling) ด้วยกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience sampling) มีกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือด้วยกำรทดสอบควำม
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชำญ 3 คนและทดสอบค่ำควำมเชื่อม่ันตำมสูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.77 

 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคน้ัน ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตน้ันส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่ำตนเองมีลักษณะควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคโดยผู้ให้ข้อมูลมี
เพียงบำงคนเท่ำน้ันที่ระบุว่ำตนเองเป็นคนแรกในกลุ่มเพ่ือนที่ใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ และไม่ลังเลที่จะซื้อหำกเป็นตรำ
สินค้ำท่ีตนคุ้นเคย หรือเป็นกลุ่มสินค้ำ/บริกำรที่ตนให้ควำมสนใจ 

2. ด้ำนพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลมีกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตของสถำบันกำรเงิน/ผู้ให้บริกำรมำกกว่ำ 1 แห่ง โดยผู้ให้
ข้อมูลที่เป็นพนักงำนประจ ำน้ันใช้บริกำรโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ของสถำบัน
กำรเงินที่รับโอนเงินเดือนของตนเองในแต่ละเดือนจำกนำยจ้ำง โดยให้เหตุผลที่เลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  มำกกว่ำ 1 สถำบันกำรเงิน/ผู้ให้บริกำร เน่ืองด้วยแต่ละสถำบันกำรเงิน/ผู้ให้บริกำรน้ัน
มีรำยละเอียดของกำรให้บริกำร ข้ันตอนกำรเข้ำใช้บริกำร รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ต่ำงกัน ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่มี
อำชีพค้ำขำยน้ันจะใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ในหลำยสถำบันกำรเงิน/ผู้
ให้บริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำ   เหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูลใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต  คือ ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรใช้งำน ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไปธนำคำรและไม่ต้องเข้ำแถวหรือ
รอคิวเพ่ือรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำท่ี  มีกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยและสำมำรถจัดเก็บและตรวจสอบควำมถูกต้องของ
กำรท ำรำยกำรย้อนหลังได้ อีกท้ังมีควำมนิยมในปัจจุบันและกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินด้วยตนเอง ท ำให้รู้สึกทันสมัย
และมีเทคโนโลยี  ทั้งน้ียังพบว่ำผู้ไม่เคยใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ยังขำดควำม
ไว้วำงใจในเรื่องเทคโนโลยี มีควำมกังวลด้ำนควำมปลอดภัยด้ำนกำรท ำธุรกรรมผ่ำนโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตรวมถึงรู้สึกไม่ยุ่งยำกหำกจะเดินทำงไปท ำธุรกรรมที่สถำบันกำรเงิน เมื่อสอบถำมถึง
ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคผู้ให้ข้อมูลมีควำมสนใจในสินค้ำและบริกำรใหม่ 
 

 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 20 -29 ปี ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 

ท ำงำนเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน มีรำยได้ส่วนตัวต่อเดือนระหว่ำง 15,001 – 30,000 บำท โดยผู้ตอบแบบสอบถำม 
ร้อยละ 84  เคยใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต   และผู้ตอบแบบสอบถำมที่ไม่เคยใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 16  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

1. ด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคน้ัน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่ำตนเองมี
คุณลักษณะของควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค ดังปรำกฏตำมค่ำเฉลี่ยของมำตรวัดควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค  
3.02 และพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมจะรอให้มีกำรทดสอบคุณภำพของสินค้ำ/บริกำรก่อนจึงจะใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ 
ดังปรำกฎตำมค่ำเฉลี่ยของมำตรวัดควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค  2.59 

2. กลุ่มของผู้ที่เคยใช้บริกำรโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  มี
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรดังน้ี บริกำรด้ำนกำรบริหำรบัญชี บริกำรที่ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้บริกำรมำกท่ีสุดล ำดับแรก 
ได้แก่ บริกำรรำยกำรบัญชีและรำยกำรเคลื่อนไหวทำงบัญชีของบัญชีเงินฝำก  บริกำรด้ำนกำรช ำระค่ำสินค้ำและ
บริกำร บริกำรที่ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้บริกำรมำกที่สุด ได้แก่ บริกำรกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร เช่น ค่ำ
สำธำรณูปโภค กำรซื้อผ่ำนช่องทำงออนไลน์   บริกำรด้ำนกำรโอนเงิน บริกำรที่ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้บริกำรมำก
ที่สุด ได้แก่ บริกำรโอนเงินภำยในประเทศระหว่ำงบัญชีต่ำงธนำคำร และ โอนเงินภำยในประเทศระหว่ำงบัญชีของ
ธนำคำรแห่งน้ัน  ทั้งน้ีพบว่ำมีปริมำณกำรใช้บริกำรทั้ง 2 ประเภทในระดับใกล้เคียงกัน  ส่วนเหตุผลของกำรใช้
โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  มำกท่ีสุด ได้แก่  ควำมสะดวกในกำรใช้งำน  ใช้บริกำรได้
อย่ำงรวดเร็ว และ สำมำรถใช้บริกำรได้โดยไม่จ ำเป็นต้องรอกำรให้บริกำรจำกพนักงำน )ตำมล ำดับ(  

ควำมถ่ีในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  พบว่ำมีกำรใช้
บริกำร 2-3 ครั้งต่อสัปดำห์ และ 4-5 ครั้งต่อสัปดำห์ ในระดับใกล้เคียงกัน เครื่องมือที่ผู้ตอบแบบสอบถำมใช้ในกำร
ใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต มำกที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ  รองลงมำ คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ และผู้มีบทบำทในกำรตัดสินใจใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมำก
ที่สุด ได้แก่ ตนเอง เพ่ือน และ เพ่ือนร่วมงำน (ตำมล ำดับ) ในประเด็นน้ีพบข้อมูลที่น่ำสนใจว่ำ พนักงำนธนำคำรเป็น
ผู้มีบทบำทในกำรตัดสินใจใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ในล ำดับที่ 4  ซึ่งมีร้อยละ
ของผู้ตอบ ใกล้เคียงกับ ล ำดับที่ 3 คือเพ่ือนร่วมงำน  

3. ส ำหรับผู้ไม่เคยใช้บริกำรโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต    ให้
เหตุผลที่ไม่ใช้บริกำร เพรำะ มีควำมกังวลเรื่องควำมปลอดภัยทำงกำรเงิน  ไม่ถนัดเรื่องเทคโนโลยี กำรใช้งำนมีควำม
ยุ่งยำก ข้ันตอนกำรสมัครใช้บริกำรมีควำมยุ่งยำก ตำมล ำดับ 

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำทำงสถิติ พบว่ำ  
สมมติฐานที่ 1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่

ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
สมมติฐำน1.1   ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่

ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตจ ำแนกตำมประเภทของกำรใช้บริกำร 
  1.1.1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรบริหำรบัญชี ประเภท รำยกำรบัญชี 
และรำยกำรเคลื่อนไหวทำงบัญชีของบัญชีเงินฝำก และ กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 
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  1.1.2 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ประเภท
กำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร และ กำรก ำหนดวันช ำระเงินล่วงหน้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.1.3 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรโอนเงิน ประเภทกำรโอนเงิน
ภำยในประเทศ ระหว่ำงบัญชีของธนำคำรแห่งน้ัน กำรโอนเงินภำยในประเทศระหว่ำงบัญชีต่ำงธนำคำร และ กำร
โอนเงินไปต่ำงประเทศ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.1.4 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์
ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ด้ำนกำรลงทุน ประเภทกำรใช้บริกำรเกี่ยวกับบัญชีซื้อขำยหลักทรัพย์ ณ 
ระดับนัยส ำคัญ 0.05 

 1.1.5 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรใช้บริกำรเฉพำะด้ำน ประเภทกำรแจ้ง
อำยัดสมุดคู่ฝำกกรณีสูญหำย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 1.2.1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ ควำมถ่ีในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
 เม่ือพิจำรณำด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิชชุดำ กิมอ่วม
และบุหงำ ชัยสุวรรณ (2559) ที่ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับพฤติกรรมกำรชมและ
กำรยอมรับละครผลิตซ้ ำที่เป็นแนวเรื่องย้อนยุคทำงออนไลน์ ท่ีพบผลกำรวิจัยว่ำ ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมี
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรรับชมโทรทัศน์ออนไลน์ ข้อมูลน้ีสื่อให้เห็นว่ำ ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมี
ควำมสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในหลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นโปรแกรมประยุกต์ทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ตหรือละครผลิตซ้ ำที่เป็นแนวเรื่องย้อนยุคทำงออนไลน์  
 ผู้วิจัยยังพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลมีอำยุไม่เกิน 30 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรีข้ึนไป มีรำยได้ต่อเดือนเฉลี่ย
มำกกว่ำ 30,000 บำท และท ำงำนในองค์กรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและโทรคมนำคมจะมีควำมสนใจในสินค้ำ/บริกำร
ใหม่ ในกลุ่มสินค้ำเทคโนโลยี เช่น สมำร์ทโฟน รุ่นใหม่ล่ำสุดซึ่งเมื่อเทียบกับกลุ่มเพ่ือนในที่ท ำงำนเดียวกันจะมีควำม
สนใจเหมือนกัน แต่หำกเทียบกับเพ่ือนกลุ่มอื่นมักจะเป็นคนแรกที่สนใจสินค้ำกลุ่มเทคโนโลยี นอกจำกน้ี ยังพบว่ำคน
กลุ่มน้ีจะมีควำมสนใจในสินค้ำ/บริกำรใหม่ ชอบทดลองใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ ไม่เฉพำะสินค้ำ/บริกำรกลุ่มเทคโนโลยี 
แต่ให้ควำมสนใจสินค้ำ/บริกำรกลุ่มสินค้ำอุปโภคบริโภคด้วย 
 งำนวิจัยยังพบอีกว่ำผู้ให้ข้อมูลเพศหญิงน้ันจะมีควำมสนใจในสินค้ำแฟชั่นในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของ Goldsmith & Hofacker (1991) ที่ได้ศึกษำควำมสนใจของบุคคลในกลุ่มผลิตภัณฑ์บำงชนิดแล้ว
พบว่ำ กลุ่มผู้หญิงอำยุน้อยมักให้ควำมสนใจในผลิตภัณฑ์กลุ่มแฟชั่นมำกกว่ำผลิตภัณฑ์กลุ่มอื่น 
 ผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลกลุ่มน้ีไม่มีควำมกังวลในกำรใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่แม้ว่ำจะยังไม่มีกำรทดสอบคุณภำพ
สินค้ำ/บริกำรน้ันก่อนและหำกย่ิงเป็นตรำสินค้ำที่คุ้นเคยจะตัดสินใจซื้อโดยไม่ลังเล แม้ว่ำผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะ
ดังกล่ำวจะมีน้อย แต่ถือเป็นกลุ่มที่ธุรกิจที่เน้นสินค้ำ/บริกำรนวัตกรรมจะต้องพยำยำมรักษำฐำนของลูกค้ำกลุ่มน้ีไว้
ให้ได้อย่ำงย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Roger (1983) ที่น ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนกำรยอมรับและควำมพร้อมท่ีจะใช้สินค้ำใหม่ กำรยอมรับกำรใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ในกลุ่มนวัตกรรม 
(Innovator) ซึ่งกล่ำวถึงลักษณะของคนกลุ่มน้ีว่ำเป็นคนกลุ่มแรกที่จะซื้อเมื่อสินค้ำใหม่เข้ำสู่ตลำด มีสัดส่วนประมำณ
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  1.1.2 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ประเภท
กำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร และ กำรก ำหนดวันช ำระเงินล่วงหน้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.1.3 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรโอนเงิน ประเภทกำรโอนเงิน
ภำยในประเทศ ระหว่ำงบัญชีของธนำคำรแห่งน้ัน กำรโอนเงินภำยในประเทศระหว่ำงบัญชีต่ำงธนำคำร และ กำร
โอนเงินไปต่ำงประเทศ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.1.4 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคไม่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์
ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ด้ำนกำรลงทุน ประเภทกำรใช้บริกำรเก่ียวกับบัญชีซ้ือขำยหลักทรัพย์ ณ 
ระดับนัยส ำคัญ 0.05 

 1.1.5 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ตำมประเภทของกำรใช้บริกำรด้ำนกำรใช้บริกำรเฉพำะด้ำน ประเภทกำรแจ้ง
อำยัดสมุดคู่ฝำกกรณีสูญหำย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 1.2.1 ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับ ควำมถ่ีในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
 เมื่อพิจำรณำด้ำนควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภค พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของวิชชุดำ กิมอ่วม
และบุหงำ ชัยสุวรรณ (2559) ที่ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคกับพฤติกรรมกำรชมและ
กำรยอมรับละครผลิตซ้ ำที่เป็นแนวเรื่องย้อนยุคทำงออนไลน์ ท่ีพบผลกำรวิจัยว่ำ ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมี
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรรับชมโทรทัศน์ออนไลน์ ข้อมูลน้ีสื่อให้เห็นว่ำ ควำมมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมี
ควำมสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมในหลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นโปรแกรมประยุกต์ทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ตหรือละครผลิตซ้ ำที่เป็นแนวเรื่องย้อนยุคทำงออนไลน์  
 ผู้วิจัยยังพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลมีอำยุไม่เกิน 30 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรีข้ึนไป มีรำยได้ต่อเดือนเฉลี่ย
มำกกว่ำ 30,000 บำท และท ำงำนในองค์กรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและโทรคมนำคมจะมีควำมสนใจในสินค้ำ/บริกำร
ใหม่ ในกลุ่มสินค้ำเทคโนโลยี เช่น สมำร์ทโฟน รุ่นใหม่ล่ำสุดซึ่งเมื่อเทียบกับกลุ่มเพ่ือนในที่ท ำงำนเดียวกันจะมีควำม
สนใจเหมือนกัน แต่หำกเทียบกับเพ่ือนกลุ่มอื่นมักจะเป็นคนแรกที่สนใจสินค้ำกลุ่มเทคโนโลยี นอกจำกน้ี ยังพบว่ำคน
กลุ่มน้ีจะมีควำมสนใจในสินค้ำ/บริกำรใหม่ ชอบทดลองใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ ไม่เฉพำะสินค้ำ/บริกำรกลุ่มเทคโนโลยี 
แต่ให้ควำมสนใจสินค้ำ/บริกำรกลุ่มสินค้ำอุปโภคบริโภคด้วย 
 งำนวิจัยยังพบอีกว่ำผู้ให้ข้อมูลเพศหญิงน้ันจะมีควำมสนใจในสินค้ำแฟชั่นในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของ Goldsmith & Hofacker (1991) ที่ได้ศึกษำควำมสนใจของบุคคลในกลุ่มผลิตภัณฑ์บำงชนิดแล้ว
พบว่ำ กลุ่มผู้หญิงอำยุน้อยมักให้ควำมสนใจในผลิตภัณฑ์กลุ่มแฟชั่นมำกกว่ำผลิตภัณฑ์กลุ่มอื่น 
 ผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลกลุ่มน้ีไม่มีควำมกังวลในกำรใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่แม้ว่ำจะยังไม่มีกำรทดสอบคุณภำพ
สินค้ำ/บริกำรน้ันก่อนและหำกย่ิงเป็นตรำสินค้ำที่คุ้นเคยจะตัดสินใจซื้อโดยไม่ลังเล แม้ว่ำผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะ
ดังกล่ำวจะมีน้อย แต่ถือเป็นกลุ่มที่ธุรกิจที่เน้นสินค้ำ/บริกำรนวัตกรรมจะต้องพยำยำมรักษำฐำนของลูกค้ำกลุ่มน้ีไว้
ให้ได้อย่ำงย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Roger (1983) ที่น ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนกำรยอมรับและควำมพร้อมที่จะใช้สินค้ำใหม่ กำรยอมรับกำรใช้สินค้ำ/บริกำรใหม่ในกลุ่มนวัตกรรม 
(Innovator) ซึ่งกล่ำวถึงลักษณะของคนกลุ่มน้ีว่ำเป็นคนกลุ่มแรกที่จะซื้อเมื่อสินค้ำใหม่เข้ำสู่ตลำด มีสัดส่วนประมำณ

 

ร้อยละ 2.5 ของผู้บริโภคในตลำดแต่คนกลุ่มน้ีจะซื้อด้วยควำมเต็มใจโดยไม่ต้องทดลองใช้ เป็นคนรุ่นใหม่ ฐำนะทำง
กำรเงินดี มีกำรศึกษำสูง และสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกำรแนะน ำสินค้ำใหม่ออกสู่ตลำด (Cowart et al, 2008) 

ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
1. เหตุผลของกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตมำกท่ีสุดในล ำดับแรกคือ 

ควำมสะดวกในกำรใช้งำน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครที่มีวิถีชีวิตเร่งรีบ เสียเวลำในกำร
เดินทำงมำก โดยผู้ให้บริกำร/สถำบันกำรเงินที่ต้องกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ตให้ใช้งำนได้ง่ำย ใช้งำนได้ทุกท่ีทุกเวลำ  และปรับใช้ได้ในอุปกรณ์ไอทีที่มีรูปแบบกำรใชง้ำนหลำกหลำย 
ส ำหรับอุปกรณ์ไอทีที่คนวัยท ำงำนนิยมใช้มำกท่ีสุดในกำรเข้ำถึงโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำน
อินเทอร์เน็ต มำกที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ รองลงมำ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ ในประเด็นน้ีน้ันจะสำมำรถน ำไป
พัฒนำโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตที่สอดคล้องกับเครื่องมือที่ใช้ 

2. ผู้มีบทบำทในกำรตัดสินใจใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตน้ันพบข้อมูล
จำกผลกำรวิจัยที่น่ำสนใจว่ำ พนักงำนธนำคำรเป็นผู้มีบทบำทในกำรตัดสินใจใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำร
ทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ดังน้ัน ผู้ให้บริกำร/สถำบันกำรเงินที่ให้บริกำรโปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำร
เงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนเก่ียวกับผู้น ำเสนอสำร หรือผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับบริกำรน้ี ตลอดจน 
กำรวำงแผนเน้ือหำที่จะน ำเสนอบริกำร 

3. กลุ่มผู้ที่ไม่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ตน้ัน 
พบว่ำจะมีควำมกังวลอย่ำงมำกด้ำนควำมปลอดภัยของกำรใช้งำน แม้ว่ำจะตระหนักดีว่ำวิธีกำรน้ีสะดวกและลดควำม
ยุ่งยำก รวมถึงมีมุมมองว่ำกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต มีควำมยุ่งยำกและต้องมี
ควำมรู้เรื่องเทคโนโลยีจึงจะสำมำรถใช้งำนได้ ผู้ให้บริกำร/สถำบันกำรเงินจ ำเป็นต้องลดควำมกังวลและสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในประเด็นเหล่ำน้ี เพ่ือจูงใจในกำรทดลองใช้ครั้งแรกก่อน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. หำกมีกำรท ำกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไปน้ันควรจะขยำยพ้ืนที่ในกำรเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมมำกข้ึน เช่น ใน
เขตพ้ืนที่หัวเมืองใหญ่อ่ืน รวมถึงวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงน้ันควรจะใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบใช้ควำมน่ำจะเป็น  
 2. ควรศึกษำกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนอินเทอร์เน็ต ในประเด็นอื่นเพ่ิมเติม 
เน่ืองจำกเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับควำมนิยมเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึงมีอิทธิพลต่อกำรใช้ชีวิตของคนในปัจจุบันอย่ำง
มำก 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนจากการบูรณาการประวัติศาสตร์ วิถีวัฒนธรรม 

ของชุมชนเขาคีริส อ าเภอพรานกระต่าย จังหวัดก าแพงเพชร สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

DEVELOPMENT OF COMMUNITY TOURISM FROM THE INTEGRATION  
OF HISTORY AND CULTURE OF KHAO KHIRIS  COMMUNITY,  

PHRANKRATAI DISTRICT, KHAMPANGPHET PROVINCE TO CREATIVE TOURISM                        
 

รัชนีวรรณ  บุญอนนท์* 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษำศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ 

และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร และ 2) เพ่ือพัฒนำเส้นทำงกำร
ท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถี
วัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยกำรสัมถำษณ์เชิงลึกประชำชนท้องถ่ินในต ำบลเขำคีริส จ ำนวน 12 คน กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรภำคีที่
เก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส จ ำนวน 10 คน และกำรสอบถำมควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
จ ำนวน 20 คน ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภำพวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ ส่วนข้อมูลเชิงปริมำณวิเครำะห์ข้อมูลใน
รูปค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจยั พบว่ำ แหล่งท่องเท่ียวด้ำนประวัติศำสตร์ที่มีศักยภำพ
และอัตลักษณ์ควำมโดดเด่น มีจ ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ โบรำณสถำนเขำนำงทอง  วัดเขำคีริส และวัดพระนอน  และ
แหล่งท่องเท่ียวด้ำนวิถีเกษตรและวัฒนธรรม จ ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ สวนส้มโชกุน  สวนผักแปลงใหญ่ สวนเมล่อน 
ส่วนกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่น
ด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส พบว่ำ ได้เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว จ ำนวน 
4 เส้นทำง ดังน้ี (1) ตำมรอยประวัติศำสตร์พระร่วงและนำงทอง (2) ตำมรอยวิถีวัฒนธรรมและวิถีเกษตรของชุมชน
เขำคีริส (3) สัมผัสวิถีอำชีพของชุมชนเขำคีริส  และ (4) ตำมรอยประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมเกษตรชุมชนเขำคี
ริส โดยได้เลือกเส้นทำงที่ 4 เป็นเส้นทำงทดลอง ผลกำรทดลองเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว พบว่ำ 
โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  โดยแหล่งท่องเท่ียวในเส้นทำงที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
สูงที่สุด คือ โบรำณสถำนเขำนำงทอง  รองลงมำ คือ สวนส้มโชกุน  สวนผักแปลงใหญ่และสวนเมล่อนชำกังรำว 
ตำมล ำดับ ส่วนแหล่งท่องเท่ียวในเส้นทำงที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่ ำสุด คือ วัดพระนอน 

 

ค าส าคัญ: กำรท่องเท่ียวชุมชน,  กำรบูรณำกำรประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรม, กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์

 

                                                             
*ปรัชญำดุษฏีบัณฑิต (ปรด.) สำขำวิชำยุทธศำสตร์กำรบริหำรและกำรพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

  โปรแกรมวิชำกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
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Abstract 
 The purposes of this study were 1)  to develop the potential and the unique identity of 
the history and culture of the Khiris community, Phrankratai district, Kamphangphet province, and 
2) to develop a tourism route and a tourism activity from the potential and the unique identity of 
history and culture of the Khiris community, Phrankratai district, Kamphangphet province.  Data 
were collected by in- depth interviews of 12 locals of Khao Khiri district, by a workshop with 10 
parties involved in the tourism of the Khiris community, and by satisfaction interviews of 20 tourists. 
The qualitative data were investigated by using content analysis.  The quantitative data was 
analyzed by using frequency, percentage, and standard deviation. The findings revealed that there 
are 3 potential historical and unique identity attractions namely, Khao Nang Thong archaeological 
site, Khao Khiris Temple, and Phra Non Temple, and there are 3 agricultural and cultural attractions 
namely, Chokun orange orchard, Big vegetable farm, and Chakanrao melon orchard.  The 
development of a tourism route and a tourism activity from the potential and the unique identity 
of the history and culture of the Khiris community found 4 tourism routes and activities namely, 1) 
following the history of Phra Ruang and Nang Thong, 2) following the cultural and agricultural ways 
of the Khiris community, 3)  experiencing the career of the Khiris community, and 4)  following the 
history and agricultural way of the Khiris community.  The 4 routes were chosen as a pilot tourism 
route by tourists.  The results revealed that the overall satisfaction of the tourists was at a high 
level.  The highest mean of the satisfaction was Khao Nang Thong archaeological site, followed by 
Chokun orange orchard, Big vegetable farm, and Chakanrao melon orchard respectively. The lowest 
mean of the satisfaction was Phra Non Temple. 
 

Keywords: Community tourism, Historical and cultural integration, Creative tourism 
 

 
บทน า 

กำรท่องเที่ยวชุมชน เป็นรูปแบบของกำรท่องเที่ยวที่เน้นผลประโยชน์เพ่ือชุมชน ดังน้ัน กำรท่องเที่ยว
ชุมชนจึงเป็นควำมหวังของชุมชนในด้ำนกำรน ำรำยได้มำสู่ชุมชน กำรท่องเท่ียวชุมชนเกิดข้ึนจำกกระแสพัฒนำอย่ำง
ย่ังยืนโดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลำง  จำกกำรที่นักท่องเที่ยวมีทำงเลือกที่มำกข้ึน แต่ทำง เลือกหน่ึงที่นักท่องเที่ยวนิยม
มำกข้ึน คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้วัฒนธรรมในระหว่ำงกำรเดินทำงท่องเที่ยว และมีควำมสนใจลักษณะของ
กำรท่องเที่ยวเฉพำะทำงมำกข้ึน และจำกกระแสที่เน้น “ควำมรับผิดชอบและจิตส ำนึก” ของนักท่องเที่ยวในกำร
ท่องเท่ียว โดยเฉพำะจิตส ำนึกในกำรมีส่วนร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรส่งผลให้กำรท่องเท่ียวชุมชนเป็นจุด
สนใจ เน่ืองจำกเป็นรูปแบบกำรท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวได้แสดงถึงควำมรับผิดชอบและจิตส ำนึก (พิมร์ระวี  โรจน์รุ่ง
สัตย์, 2553, หน้ำ 1-3) กำรท่องเที่ยวชุมชนเป็นกำรน ำเอำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวในชุมชนมำเป็นผลิตภัณฑ์กำร
ท่องเที่ยว โดยเฉพำะทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวจำกมรดกทำงวัฒนธรรมของชุมชน ปัจจุบันกำรท่องเที่ยวชุมชนเป็น
รูปแบบกำรท่องเท่ียวที่ก ำลังได้รับควำมนิยม  เพรำะนอกจำกจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่ำยมีเอกลักษณ์เฉพำะ
ชุมชนน้ัน  ได้สัมผัสกำรต้อนรับที่แสนอบอุ่นแล้ว  พ้ืนที่ต้ังของชุมชนแต่ละแห่งส่วนใหญ่ยังมีควำมสมบูรณ์ของ



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 225

 

Abstract 
 The purposes of this study were 1)  to develop the potential and the unique identity of 
the history and culture of the Khiris community, Phrankratai district, Kamphangphet province, and 
2) to develop a tourism route and a tourism activity from the potential and the unique identity of 
history and culture of the Khiris community, Phrankratai district, Kamphangphet province.  Data 
were collected by in- depth interviews of 12 locals of Khao Khiri district, by a workshop with 10 
parties involved in the tourism of the Khiris community, and by satisfaction interviews of 20 tourists. 
The qualitative data were investigated by using content analysis.  The quantitative data was 
analyzed by using frequency, percentage, and standard deviation. The findings revealed that there 
are 3 potential historical and unique identity attractions namely, Khao Nang Thong archaeological 
site, Khao Khiris Temple, and Phra Non Temple, and there are 3 agricultural and cultural attractions 
namely, Chokun orange orchard, Big vegetable farm, and Chakanrao melon orchard.  The 
development of a tourism route and a tourism activity from the potential and the unique identity 
of the history and culture of the Khiris community found 4 tourism routes and activities namely, 1) 
following the history of Phra Ruang and Nang Thong, 2) following the cultural and agricultural ways 
of the Khiris community, 3)  experiencing the career of the Khiris community, and 4)  following the 
history and agricultural way of the Khiris community.  The 4 routes were chosen as a pilot tourism 
route by tourists.  The results revealed that the overall satisfaction of the tourists was at a high 
level.  The highest mean of the satisfaction was Khao Nang Thong archaeological site, followed by 
Chokun orange orchard, Big vegetable farm, and Chakanrao melon orchard respectively. The lowest 
mean of the satisfaction was Phra Non Temple. 
 

Keywords: Community tourism, Historical and cultural integration, Creative tourism 
 

 
บทน า 

กำรท่องเที่ยวชุมชน เป็นรูปแบบของกำรท่องเที่ยวที่เน้นผลประโยชน์เพ่ือชุมชน ดังน้ัน กำรท่องเที่ยว
ชุมชนจึงเป็นควำมหวังของชุมชนในด้ำนกำรน ำรำยได้มำสู่ชุมชน กำรท่องเท่ียวชุมชนเกิดข้ึนจำกกระแสพัฒนำอย่ำง
ย่ังยืนโดยมีชุมชนเป็นศูนย์กลำง  จำกกำรที่นักท่องเที่ยวมีทำงเลือกท่ีมำกข้ึน แต่ทำง เลือกหน่ึงที่นักท่องเที่ยวนิยม
มำกข้ึน คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้วัฒนธรรมในระหว่ำงกำรเดินทำงท่องเท่ียว และมีควำมสนใจลักษณะของ
กำรท่องเที่ยวเฉพำะทำงมำกข้ึน และจำกกระแสที่เน้น “ควำมรับผิดชอบและจิตส ำนึก” ของนักท่องเที่ยวในกำร
ท่องเท่ียว โดยเฉพำะจิตส ำนึกในกำรมีส่วนร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรส่งผลให้กำรท่องเท่ียวชุมชนเป็นจุด
สนใจ เน่ืองจำกเป็นรูปแบบกำรท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวได้แสดงถึงควำมรับผิดชอบและจิตส ำนึก (พิมร์ระวี  โรจน์รุ่ง
สัตย์, 2553, หน้ำ 1-3) กำรท่องเที่ยวชุมชนเป็นกำรน ำเอำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวในชุมชนมำเป็นผลิตภัณฑ์กำร
ท่องเที่ยว โดยเฉพำะทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวจำกมรดกทำงวัฒนธรรมของชุมชน ปัจจุบันกำรท่องเที่ยวชุมชนเป็น
รูปแบบกำรท่องเท่ียวที่ก ำลังได้รับควำมนิยม  เพรำะนอกจำกจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่ำยมีเอกลักษณ์เฉพำะ
ชุมชนน้ัน  ได้สัมผัสกำรต้อนรับที่แสนอบอุ่นแล้ว  พ้ืนที่ต้ังของชุมชนแต่ละแห่งส่วนใหญ่ยังมีควำมสมบูรณ์ของ

 

ทรัพยำกรธรรมชำติ อีกท้ังกำรมำท่องเท่ียวชุมชนสำมำรถช่วยกระจำยรำยได้ไปสู่ชุมชน ท ำให้สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้
แบบยั่งยืน  ส่งผลให้จังหวัดต่ำง ๆ สนับสนุนให้ชุมชนจัดกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จังหวัดก ำแพงเพชรเป็นจังหวัดหน่ึงที่มีทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำยทั้งทำงด้ำนธรรรมชำติ 
ประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม ซ่ึงทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเหล่ำน้ีกระจำยอยู่ในพ้ืนที่ต่ำง ๆ ของจังหวัดก ำแพงเพชร 
โดยเฉพำะต ำบลเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร เป็นพ้ืนที่หน่ึงที่มีทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวทั้ง
ทำงด้ำนประวัติศำสตร์  และวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของต ำบล ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้ในกำรดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวให้ไปเท่ียวชม เช่น ประวัติศำสตร์โบรำณสถำนเขำนำงทอง  ประเพณีลอยกระทง  ประเพณีสงกรำนต์
และกำรปลูกพืชปลอดสำรพิษ เป็นต้น ส่งผลให้ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวเดินทำงเข้ำไปเที่ยวชมและเรียนรู้ประวัติ
ศำตร์ ประเพณีและกำรปลูกพืชปลอดสำรพิษในต ำบลเขำคีริสอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉลี่ยปีละ 40,000 คน (เทศบำล
ต ำบลเขำคีริส , 2559) จำกกำรที่ต ำบลเขำคีริสมีทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่ โดดเด่นสำมำรถพัฒนำให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ ส่งผลให้เทศบำลต ำบลเขำคีริส พยำยำมผลักดันให้ประชำชนในต ำบลมีกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง แต่กำรท่ีจะจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ัน ประเด็นส ำคัญประกำรแรกก็คือ ประชำชนในชุมชนจะต้อง
ทรำบศักยภำพพ้ืนที่ของตนว่ำสำมำรถจัดกำรกำรท่องเที่ยวได้หรือไม่ ซึ่งจำกกำรทบทวนเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ำ ยังไม่มีนักวิจัยท่ำนใดท ำกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับศักยภำพของชุมชนเขำคีริส ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นเป็นสิ่งจ ำเป็น
อย่ำงย่ิงที่จะต้องท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวชุมชนจำกกำรบูรณำกำรประวัติศำสตร์ วิถี
วัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์  ซึ่งในกำร
ศึกษำวิจัยครั้งน้ีมุ่งเน้นศึกษำศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชน
เขำคีริส และกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวและจำกศักยภำพและอัตลักษณ์
ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร สู่
กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งผลกำรวิจัยจะน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนเขำคีริสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษำศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของ ชุมชนเขำคี
ริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร 

2.  เพ่ือพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำม
โดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัด
ก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์

3.  
กรอบแนวความคิด 
 

 

 

 

 

 

 

ศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำน
ประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชน 

เขำคีริส ทำงด้ำน 

     • ควำมดึงดูดใจ 

     • ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 

     • กิจกรรมกำรท่องเท่ียว 

     • สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

    

เส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบ
กิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกกำรบูรณำ
กำรประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรม
สู่กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์

    

กำรท่องเท่ียวชุมชนเขำคีริสจำกกำรบูรณำกำรประวัติศำสตร์
และวิถีวัฒนธรรม สู่กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 

    
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งน้ี มีข้ันตอนในกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

1. ประชำชนท้องถ่ินในต ำบลเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร จ ำนวน 12 คน ก ำหนด
ขนำดผู้ให้ข้อมูลตำมวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ และสุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง 

2. ภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวของต ำบลเขำคีริส ได้แก่ ตัวแทนจำกหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน  
นักวิชำกำรและประชำชน จ ำนวน 10 คน ก ำหนดขนำดผู้ให้ข้อมูลตำมวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ และ
สุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง 

3. นักท่องเที่ยวที่เข้ำร่วมทดลองเส้นทำงและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่พัฒนำข้ึน ก ำหนดขนำดผู้ร่วม
ทดลอง จ ำนวน 30 คน แต่เน่ืองจำกมีนักท่องเที่ยวสมัครเข้ำร่วมทดลองเส้นทำงฯ จ ำนวน 20 คน 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงก ำหนดจ ำนวนผู้เข้ำร่วมทดลองเส้นทำง จ ำนวน 20 คน และสุ่มผู้ร่วมทดลองเพ่ือให้
ข้อมูลแบบบังเอิญ 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำน
ประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของ ชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร    

2. กำรประชุมเชงิปฏิบัติกำร (workshop) ภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวของจังหวัดก ำแพงเพชร เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์
ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัด
ก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์  

3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจนักท่องเท่ียวต่อผลกำรทดลองเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว
ฯ โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น  2  ตอน ดังน้ี 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว เป็นแบบก ำหนดให้เลือกตอบ (check-list) จ ำนวน 4 ข้อ 

โดยสอบถำมเกี่ยวกับ เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ  
ตอนที่  2  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำร

ท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส เป็นแบบสอบถำมมำตรส่วนประมำณค่ำ (rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก จ ำนวน  48 
ข้อ และแบบสอบถำมแบบเลือกตอบจ ำนวน 1 ข้อ  

  ซึ่งแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scales) ชนิด  5 ตัวเลือก มีค่ำกำรจัดอันดับ 
ตำมเกณฑ์ของประคอง  กรรณสูตร (2542, หน้ำ 73) ดังน้ี 

  1 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจน้อยที่สุด 

  2 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจน้อย 

  3 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจปำนกลำง 

  4 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจมำก 

  5 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจมำกท่ีสุด 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งน้ี มีข้ันตอนในกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

1. ประชำชนท้องถ่ินในต ำบลเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร จ ำนวน 12 คน ก ำหนด
ขนำดผู้ให้ข้อมูลตำมวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ และสุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง 

2. ภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวของต ำบลเขำคีริส ได้แก่ ตัวแทนจำกหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน  
นักวิชำกำรและประชำชน จ ำนวน 10 คน ก ำหนดขนำดผู้ให้ข้อมูลตำมวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ และ
สุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจำะจง 

3. นักท่องเที่ยวที่เข้ำร่วมทดลองเส้นทำงและกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่พัฒนำข้ึน ก ำหนดขนำดผู้ร่วม
ทดลอง จ ำนวน 30 คน แต่เน่ืองจำกมีนักท่องเที่ยวสมัครเข้ำร่วมทดลองเส้นทำงฯ จ ำนวน 20 คน 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงก ำหนดจ ำนวนผู้เข้ำร่วมทดลองเส้นทำง จ ำนวน 20 คน และสุ่มผู้ร่วมทดลองเพ่ือให้
ข้อมูลแบบบังเอิญ 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำน
ประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของ ชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร    

2. กำรประชุมเชงิปฏิบัติกำร (workshop) ภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวของจังหวัดก ำแพงเพชร เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์
ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัด
ก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์  

3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจนักท่องเท่ียวต่อผลกำรทดลองเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว
ฯ โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น  2  ตอน ดังน้ี 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว เป็นแบบก ำหนดให้เลือกตอบ (check-list) จ ำนวน 4 ข้อ 

โดยสอบถำมเกี่ยวกับ เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ  
ตอนที่  2  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำร

ท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส เป็นแบบสอบถำมมำตรส่วนประมำณค่ำ (rating scales) ชนิด 5 ตัวเลือก จ ำนวน  48 
ข้อ และแบบสอบถำมแบบเลือกตอบจ ำนวน 1 ข้อ  

  ซึ่งแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scales) ชนิด  5 ตัวเลือก มีค่ำกำรจัดอันดับ 
ตำมเกณฑ์ของประคอง  กรรณสูตร (2542, หน้ำ 73) ดังน้ี 

  1 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจน้อยที่สุด 

  2 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจน้อย 

  3 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจปำนกลำง 

  4 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจมำก 

  5 แปลควำมหมำยว่ำ พึงพอใจมำกท่ีสุด 

 

ผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือตำมล ำดับ ดังน้ี 

1. ศึกษำแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับศักยภำพอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและกำรพัฒนำเส้นทำง
กำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่น
ด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษำหลักกำรสร้ำงประเด็นกำรสัมภำษณ์เชงิลึกและแบบสอบถำม 
3. สร้ำงประเด็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับศักยภำพและอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและ

แบบสอบถำมเก่ียวกับกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว
จำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมโดยให้
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องกำรศึกษำ  

4. ส่งประเด็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและแบบสอบถำม ให้ผู้เชีย่วชำญด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำร
วิจัย จ ำนวน  5  ท่ำน พิจำรณำควำมเที่ยงตรง (validity) และควำมเป็นปรนัย 
(objective)  

5. น ำแบบสอบถำมท่ีได้จำกผู้เชี่ยวชำญมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) โดยคัดเลือกข้อที่
มี ค่ำ IOC    0.5 ข้ึนไป พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชำญ ส ำหรับข้อที่ใช้ได้มีค่ำ IOC ระหว่ำง 0.8 - 1.0 

6. น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับนักท่องเท่ียวที่เดินทำงเข้ำมำเท่ียวในสถำนที่ท่องเท่ียวที่มี 
ลักษณะใกล้เคียงกับชุมชนเขำคีริส คือ ชุมชนเพชรนิยม จ ำนวน 30 คน น ำข้อมูลจำกกำร
ตอบแบบสอบถำมมำค ำนวณค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีของครอนบัค 
(Cronbach) ได้แก่ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ ซึ่งได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 0.97 
และน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลเส้นทำงและ
รูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส ต่อไป 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. นักวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับประชำชนในต ำบลเขำคีริส 

2. นัดหมำย วัน และเวลำสถำนที่ในกำรสัมภำษณ์ประชำชนท้องถ่ินในต ำบลเขำคีริส จ ำนวน 12 คน ทำง
โทรศัพท ์

3. นักวิจัยด ำเนินกำรสัมภำษณ์ประชำชนท้องถ่ิน พร้อมบันทึกข้อมูล จนครบ 12 คน รวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ำไปเขียนรำยงำนวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และน ำไปสู่กำรสร้ำงเครื่องมือในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

4. ผู้วิจัยจัดท ำหนังสือเชิญภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส ประชุมเชงิปฏิบัติกำรเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส สู่กำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์ โดยใช้ข้อมูลจำกวัตถุประสงค์ข้อ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำฯ 

5. โทรศัพท์นัดหมำยกับภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวฯ ท่ีเชิญเข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรเก่ียวกับวัน 
เวลำ และสถำนที่จัดประชุม 

6. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว จ ำนวน  1 ครั้ง 
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พร้อมบันทึกข้อมูลที่ได้จำกกำรประชุม  

7. ได้เส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่น
ด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค ์

8. ประกำศเชิญชวนนักท่องเท่ียวเข้ำร่วมทดลองเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมกำรท่องเท่ียวที ่

พัฒนำข้ึน จ ำนวน 30 คน ซึ่งมีนักท่องเท่ียวสนใจเข้ำร่วมทดลองฯ จ ำนวน 20 คน 

9. จัดทดลองเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมกำรท่องเท่ียวที่พัฒนำข้ึน ในวันที่ 26 สิงหำคม 2561  

ต้ังแต่เวลำ 07.00-16.30 น. พร้อมสอบถำมควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและกิจกรรม 

กำรท่องเท่ียวที่พัฒนำข้ึน 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลเชิงเชิงคุณภำพวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content analysis)  ส่วนข้อมูลเชิง
ปริมำณท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ในรูปของค่ำควำมถ่ี (Frequency) 
ค่ำร้อยละ (Percent) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviations) และใช้กำรบรรยำย
ประกอบค ำอธิบำยผลของข้อมูลจำกตำรำง  

โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ยโดยประยุกต์ตำมเกณฑ์ของ ประคอง กรรณสูตร 
(2542, หน้ำ 73) ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 

คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 

คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 

 

ผลการศึกษา 
1.  กำรศึกษำศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส 

อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร พบว่ำ ศักยภำพของแหล่งท่องเท่ียวทำงด้ำนประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม
ของชุมชนเขำคีริส ในประเด็น ดังน้ี ควำมดึงดูดใจ (Attraction) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง (Accessibility)  สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก (Amenity)  และกิจกรรมกำรท่องเท่ียว (Activity) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ชุมชนเขำคีริส มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำมำรถน ำมำจัดเป็นเส้นทำงกำรท่องเที่ยวทำงด้ำนประวัติศำสตร์  จ ำนวน 4 แห่ง ได้แก่  โบรำณสถำน
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พร้อมบันทึกข้อมูลที่ได้จำกกำรประชุม  

7. ได้เส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่น
ด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร สู่กำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค ์

8. ประกำศเชิญชวนนักท่องเท่ียวเข้ำร่วมทดลองเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมกำรท่องเท่ียวที ่

พัฒนำข้ึน จ ำนวน 30 คน ซึ่งมีนักท่องเท่ียวสนใจเข้ำร่วมทดลองฯ จ ำนวน 20 คน 

9. จัดทดลองเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและกิจกรรมกำรท่องเท่ียวที่พัฒนำข้ึน ในวันที่ 26 สิงหำคม 2561  

ต้ังแต่เวลำ 07.00-16.30 น. พร้อมสอบถำมควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและกิจกรรม 

กำรท่องเท่ียวที่พัฒนำข้ึน 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลเชิงเชิงคุณภำพวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content analysis)  ส่วนข้อมูลเชิง
ปริมำณท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) ในรูปของค่ำควำมถ่ี (Frequency) 
ค่ำร้อยละ (Percent) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviations) และใช้กำรบรรยำย
ประกอบค ำอธิบำยผลของข้อมูลจำกตำรำง  

โดยมีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ยโดยประยุกต์ตำมเกณฑ์ของ ประคอง กรรณสูตร 
(2542, หน้ำ 73) ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 

คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 

คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 

 

ผลการศึกษา 
1.  กำรศึกษำศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส 

อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร พบว่ำ ศักยภำพของแหล่งท่องเท่ียวทำงด้ำนประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม
ของชุมชนเขำคีริส ในประเด็น ดังน้ี ควำมดึงดูดใจ (Attraction) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง (Accessibility)  สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก (Amenity)  และกิจกรรมกำรท่องเท่ียว (Activity) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ชุมชนเขำคีริส มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สำมำรถน ำมำจัดเป็นเส้นทำงกำรท่องเที่ยวทำงด้ำนประวัติศำสตร์  จ ำนวน 4 แห่ง ได้แก่  โบรำณสถำน

 

เขำนำงทอง   วัดพำนทองศิริมงคล   วัดเขำคีริส วัดพระนอน  ด้ำนวิถีเกษตรและวัฒนธรรม จ ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ 
สวนส้มโชกุน  สวนผักแปลงใหญ่ สวนเมล่อน ซึ่งศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นโดยภำพรวม พบว่ำ  

 1.1 โบรำณสถำนเขำนำงทอง มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม ได้แก่ เจดีย์ทรงดอกบัวตูม 
หรือทรงพุ่มข้ำวบิณฑ์ซ่ึงเป็นเจดีย์ศิลปะสมัยสุโขทัยเจดีย์รำย 3 องค์  วิหำร 4 ตอน และรอยพระพุทธบำท ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ โบรำณสถำนเขำนำงทองเดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซ่ึงถนนท่ีเข้ำถึงเป็น
ถนนลำดยำง เข้ำถึงได้สะดวกทุกฤดูกำล  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ โบรำณสถำนเขำนำงทองสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกไว้บริกำรนักท่องเที่ยว ได้แก่ ห้องสุขำ ศูนย์บริกำรนักท่องเที่ยวและสถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำร
ท่องเที่ยว ณ โบรำณสถำนเขำนำงทองที่นักท่องเที่ยวสำมำรถท ำได้ ได้แก่ กำรถ่ำยภำพ  กำรชมเจดีย์ศิลปะสมัย
สุโขทัย กำรชมวิวทิวทัศน์ต ำบลเขำคีริส  และกำรชมโบรำณสถำนพร้อมเรียนรู้เรื่องเล่ำเกี่ยวกับต ำนำนนำงทองและ
พระร่วง  ด้ำนอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของโบรำณสถำนเขำนำงทองที่แตกต่ำงจำกที่อื่นในจังหวัดก ำแพงเพชร คือ มี
โบรำณสถำนที่สร้ำงข้ึนในสมัยสุโขทัย และมีต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับนำงทองและพระร่วง  

  1.2 วัดพำนทองศิริมงคล มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม ได้แก่ เสำไม้ตะเคียน จ ำนวน 
22 ต้น ซึ่งสันนิษฐำนว่ำเสำไม้ดังกล่ำวจะเป็นเสำศำลำท่ีประทับของเจ้ำผู้ครองนครในอดีต  อน่ึงนอกจำกน้ียังมี
เครื่องปั้นดินเผำ และเครื่องใช้ไมส้อยภำยในครัวเรือนของชำวเมืองโบรำณ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ 
วัดพำนทองศิริมงคลเดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็นถนนลูกรัง เข้ำถึงได้ทุกฤดูกำล  ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก พบว่ำ วัดพำนทองศิริมงคล มีสิง่อ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้องสุขำ และ
สถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในวัดพำนทองศิริมงคล ได้แก่ กำรถ่ำยภำพและชมเสำไม้ตะเคียน  
ชมเครื่องปั้นดินเผำ และเครื่องใช้ไม้สอยภำยในครัวเรือนของชำวเมืองโบรำณ ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของวัดพำน
ทองศิริมงคลที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นในจังหวัดก ำแพงเพชร พบว่ำ วัดไม่มีอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่น  

  1.3 วัดเขำคีริส มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม ได้แก่ หลวงพ่อโต อำยุประมำณ 56 ปีซึ่ง
มีต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับควำมศักสิทธ์ิ และรอยพระพุทธบำทจ ำลอง ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ วัดเขำคี
ริส เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็นถนนลำดยำง เข้ำถึงได้สะดวกทุกฤดูกำล  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก พบว่ำ วัดเขำคีริส มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้องสุขำ และสถำนที่จอดรถ  ส่วน
กิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในวัดเขำคีริส ได้แก่ กำรถ่ำยภำพและกำรกรำบขอพรหลวงพ่อโต ชมและกรำบสักกำระ
รอยพระพุทธบำทจ ำลอง ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของวัดเขำคีริสที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นในจังหวัดก ำแพงเพชร คือ เป็น
สถำนที่ประดิษฐำนหลวงพ่อโต อำยุประมำณ 56 ปี 

  1.4  วัดพระนอน มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม ได้แก่  พระนอน  หลวงพ่อศิลำ หรือ 
พระพุทธสีลังคธรรมรำช ซึง่มีต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับกำรค้นพบหลวงพ่อศิลำ และบ่อน้ ำเก่ำ ด้ำนควำมสำมำรถใน
กำรเข้ำถึง พบว่ำ วัดพระนอน เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็นถนนลำดยำง เข้ำถึงได้สะดวกทุก
ฤดูกำล  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ วัดพระนอน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้อง
สุขำ และสถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในวัดพระนอน ได้แก่ กำรถ่ำยภำพและขอพรพระนอนและ
หลวงศิลำ และชมบ่อน้ ำเก่ำของวัด ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของวัดพระนอนที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นในจังหวัด
ก ำแพงเพชร คือ หลวงพ่อศิลำ หรือ พระพุทธสีลงัคธรรมรำช 

  1.5 สวนส้มโชกุน มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม คือ  สวนส้มโชกุนเป็นสวนส้มที่ใหญ่
ที่สุดในจังหวัดก ำแพงเพชร ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ สวนส้มโชกุน เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่
เข้ำถึงเป็นลูกรัง เข้ำถึงได้ทุกฤดูกำล ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ สวนส้มโชกุน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้
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บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ สถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในสวนส้มโชกุน ได้แก่ กำรถ่ำยภำพ  
กิจกรรมเก็บส้มโชกุน และกิจกรรมท ำน้ ำส้มสด ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของสวนส้มโชกุนที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นใน
จังหวัดก ำแพงเพชร คือ เป็นสวนส้มที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดก ำแพงเพชร 

  1.6 สวนผักแปลงใหญ่ มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม คือ  แปลงผักหลำกหลำยชนิด 
เช่น กุ่ยช่ำย  มะระ   พริก  กวำงตุ้ง  มะเขือ  และดอกขจร เป็นต้น ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ สวนผัก
แปลงใหญ่ เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็นลูกรังสลับกับถนนลำดยำง เข้ำถึงได้ทุกฤดูกำล ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ สวนผักแปลงใหญ่ มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้องสุขำ และ
สถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในสวนส้มโชกุน ได้แก่ ถ่ำยภำพกับแปลงผัก  กิจกรรมเก็บผักกลับ
บ้ำน และกิจกรรมเก็บผักท ำอำหำร ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของสวนผักแปลงใหญ่ที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นในจังหวัด
ก ำแพงเพชร คือ เป็นสวนผักปลอดสำรพิษที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดก ำแพงเพชร และมีผักประมำณ 22 ชนิด 

  1.7 สวนเมล่อน มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม คือ  แปลงเมล่อน และแปลงผักมะระ
ไต้หวัน  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ สวนเมล่อน เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็น
ถนนลำดยำง เข้ำถึงได้ทุกฤดูกำล ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ สวนเมล่อน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำร
นักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้องสุขำ และสถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในสวนเมล่อน ได้แก่ กำรถ่ำยภำพ
เมล่อนหลำกหลำยพันธ์  กิจกรรมชิม ปั่นน้ ำเมล่อน และกิจกรรมเก็บมะระท ำอำหำร  ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของ
สวนเมล่อนที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่น คือ เป็นสวนเมล่อนที่มีเมล่อนหลำกหลำยพันธ์ที่รสหอม หวำน อร่อย 

2. กำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำม
โดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร  สู่กำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ พบว่ำ  

 2.1 กำรพัฒนำเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดด
เด่นด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส พบว่ำ ได้เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว 
จ ำนวน 4 เส้นทำง ดังน้ี 

  เส้นทำงที่ 1 ตำมรอยประวัติศำสตร์พระร่วงและนำงทอง 

  เส้นทำงที่ 2 ตำมรอยวิถีวัฒนธรรมและวิถีเกษตรของชุมชนเขำคีริส 

  เส้นทำงที่ 3 สัมผัสวิถีอำชีพของชุมชนเขำคีริส  

  เส้นทำงที่ 4 ตำมรอยประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมเกษตรชุมชนเขำคีริส 
 

  อน่ึงจำก 4 เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมฯ ภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวของจังหวัด
ก ำแพงเพชรที่เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว
จำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส ได้มีมติให้ผู้วิจัย
เลือกเส้นทำงที่ 4 เป็นเส้นทำงที่จะท ำกำรทดลองโดยนักท่องเท่ียว  ซึ่งเส้นทำงที่ 4 มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม
กำรท่องเท่ียวที่มีศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรม จ ำนวน 6 จุด ดังน้ี 
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บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ สถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในสวนส้มโชกุน ได้แก่ กำรถ่ำยภำพ  
กิจกรรมเก็บส้มโชกุน และกิจกรรมท ำน้ ำส้มสด ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของสวนส้มโชกุนที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นใน
จังหวัดก ำแพงเพชร คือ เป็นสวนส้มที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดก ำแพงเพชร 

  1.6 สวนผักแปลงใหญ่ มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม คือ  แปลงผักหลำกหลำยชนิด 
เช่น กุ่ยช่ำย  มะระ   พริก  กวำงตุ้ง  มะเขือ  และดอกขจร เป็นต้น ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ สวนผัก
แปลงใหญ่ เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็นลูกรังสลับกับถนนลำดยำง เข้ำถึงได้ทุกฤดูกำล ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ สวนผักแปลงใหญ่ มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำรนักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้องสุขำ และ
สถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในสวนส้มโชกุน ได้แก่ ถ่ำยภำพกับแปลงผัก  กิจกรรมเก็บผักกลับ
บ้ำน และกิจกรรมเก็บผักท ำอำหำร ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของสวนผักแปลงใหญ่ที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่นในจังหวัด
ก ำแพงเพชร คือ เป็นสวนผักปลอดสำรพิษที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดก ำแพงเพชร และมีผักประมำณ 22 ชนิด 

  1.7 สวนเมล่อน มีสิ่งดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเท่ียวไปชม คือ  แปลงเมล่อน และแปลงผักมะระ
ไต้หวัน  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง พบว่ำ สวนเมล่อน เดินทำงเข้ำถึงทำงรถยนต์ ซึ่งถนนที่เข้ำถึงเป็น
ถนนลำดยำง เข้ำถึงได้ทุกฤดูกำล ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำ สวนเมล่อน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำร
นักท่องเท่ียว ได้แก่ ห้องสุขำ และสถำนที่จอดรถ  ส่วนกิจกรรมกำรท่องเท่ียวภำยในสวนเมล่อน ได้แก่ กำรถ่ำยภำพ
เมล่อนหลำกหลำยพันธ์  กิจกรรมชิม ปั่นน้ ำเมล่อน และกิจกรรมเก็บมะระท ำอำหำร  ส่วนอัตลักษณที่โดดเด่นของ
สวนเมล่อนที่แตกต่ำงจำกท่ีอื่น คือ เป็นสวนเมล่อนที่มีเมล่อนหลำกหลำยพันธ์ที่รสหอม หวำน อร่อย 

2. กำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเที่ยวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำม
โดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร  สู่กำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ พบว่ำ  

 2.1 กำรพัฒนำเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดด
เด่นด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส พบว่ำ ได้เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว 
จ ำนวน 4 เส้นทำง ดังน้ี 

  เส้นทำงที่ 1 ตำมรอยประวัติศำสตร์พระร่วงและนำงทอง 

  เส้นทำงที่ 2 ตำมรอยวิถีวัฒนธรรมและวิถีเกษตรของชุมชนเขำคีริส 

  เส้นทำงที่ 3 สัมผัสวิถีอำชีพของชุมชนเขำคีริส  

  เส้นทำงที่ 4 ตำมรอยประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมเกษตรชุมชนเขำคีริส 
 

  อน่ึงจำก 4 เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมฯ ภำคีที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเท่ียวของจังหวัด
ก ำแพงเพชรที่เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว
จำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส ได้มีมติให้ผู้วิจัย
เลือกเส้นทำงที่ 4 เป็นเส้นทำงที่จะท ำกำรทดลองโดยนักท่องเท่ียว  ซึ่งเส้นทำงที่ 4 มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม
กำรท่องเท่ียวที่มีศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรม จ ำนวน 6 จุด ดังน้ี 

 

จุดที่ 1 โบรำณสถำนเขำนำงทอง กิจกรรมถ่ำยภำพกับโบรำณสถำนบนเขำนำงทอง  กรำบ
สักกำระรอยพระพุทธบำท พร้อมชมวิวทิวทัศน์ของชุมชนเขำคีริส ซึ่งจุดที่ 1 มีกิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์ คือ กำรเรียนรู้ต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับนำงทองและพระร่วง 

จุดที่ 2 สวนส้มโชกุน ชมและถ่ำยภำพกับส้มโชกุน พร้อมท ำกิจกรรมและเรียนรู้วิธีกำรเก็บส้มโช
กุน น่ังรถชมสวนส้มโชกุนที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดก ำแพงเพชร ซึ่งจุดที่ 2 มีกิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิง
สร้ำงสรรค์ คือ กำรเรียนรู้วิธีกำรเก็บส้มโชกุน 

จุดที่ 3 สักกำระหลวงพ่อโต วัดเขำคีริส กรำบสักกำระและขอพรจำกหลวงพ่อโตและรอยพระ
พุทธบำท พร้อมฟังต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับควำมศักด์ิของหลวงพ่อโต ซึ่งจุดที่ 3 มีกิจกรรมกำรท่องเท่ียว
เชิงสร้ำงสรรค์ คือ กำรเรียนรู้ต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับควำมศักด์ิของหลวงพ่อโต 

จุดที่ 4 สักกำระหลวงพ่อศิลำ วัดพระนอน อำยุ 700 ปี กรำบสักกำระและขอพรจำกหลวงพ่อ
ศิลำ พร้อมฟังต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับหลวงพ่อศิลำ และชมบ่อน้ ำโบรำณพร้อมกิจกรรมโยนเหรียญเสี่ยง
ทำย ซึ่งจุดที่ 4 มีกิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ คอื กำรเรียนรู้ต ำนำนเรื่องเล่ำเก่ียวกับหลวงพ่อศิลำ 

จุดที่ 5 สวนผักแปลงใหญ่  ชมและเรียนรู้วิธีกำรปลูกผักหลำกหลำยชนิด เช่น ผักคื่นฉ่ำย  พริก  
มะเขือ  และคะน้ำ เป็นต้น ซึ่งเป็นผักปลอดสำรพิษทั้งหมด พร้อมท ำกิจกรรมเก็บผักกลับบ้ำน ซึ่งจุดที่ 5 มี
กิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ กำรเรียนรู้วิธีกำรปลูกผักและเก็บผัก 

จุดที่ 6 สวนเมล่อนชำกังรำว ชมและเรียนรู้วิธีกำรปลูกเมล่อน พร้อมท ำกิจกรรมร่วมชิมและปั่น
เมล่อนหลำกหลำยรสชำติ ซึ่งจุดที่ 6 มีกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ คือ กำรเรียนรู้วิธีกำรปลูกเม
ล่อน 

 2.2 กำรทดลองเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดด
เด่นด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส โดยนักท่องเท่ียว พบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมำกกว่ำเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 75.00  มีอำยุระหว่ำง 20-29 ปี  คิดเป็นร้อยละ 70.00  มีระดับกำรศึกษำอยู่
ในระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีอำชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษำ  คิดเป็นร้อยละ 60.00  ส่วนผลกำรศึกษำ
ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส โดยภำพรวม 
พบดังตำรำงที่ 1 

  

ตารางที่ 1 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบ
กิจกรรมกำร 

              ท่องเท่ียวบนเส้นทำงท่องเท่ียว โดยภาพรวม 

แหล่งท่องเที่ยว X  S.D ระดับความพึงพอใจ 
1. โบรำณสถำนเขำนำงทอง 3.85 0.58 มำก 
2. สวนส้มโชกุน 3.81 0.75 มำก 
3. วัดเขำคีริส 3.68 0.68 มำก 
4. วัดพระนอน 3.45 1.00 ปำนกลำง 
5. สวนผักแปลงใหญ่  3.70 0.64 มำก 
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6. สวนเมล่อนชำกังรำว    3.70 0.64 มำก 
รวม 3.70 0.62 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 1 ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวบน
เส้นทำงท่องเท่ียว โดยภำพรวม พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  ( X = 3.70, S.D = 0.62) โดย
แหล่งท่องเท่ียวที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โบรำณสถำนเขำนำงทอง ( X = 3.85, S.D = 0.58) รองลงมำ คือ สวนส้มโช
กุน ( X = 3.81, S.D = 0.75)  สวนผักแปลงใหญ่และสวนเมล่อนชำกังรำว ( X = 3.70, S.D = 0.64) ตำมล ำดับ 
ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ วัดพระนอน  

( X = 3.45, S.D = 1.00)  และเมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง พบดังน้ี 

โบราณสถานเขานางทอง  พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรบรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  รองลงมำ คือ ต ำนำน
เรื่องเล่ำของแหล่งท่องเท่ียว  และควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียวและสถำนที่จอดรถเพียงพอ สะดวก 
ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้องสุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

สวนส้มโชกุน พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว  รองลงมำ คือ กำร
บรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว และมีกิจกรรมกำรท่องเท่ียวที่หลำกหลำย ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ ห้องสุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

วัดเขาคีริส พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ต ำนำนเรื่องเล่ำของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมำ คือ กำรบรรยำยให้
ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  และสถำนที่จอดรถเพียงพอ สะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

วัดพระนอน พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถำนที่จอดรถเพียงพอ สะดวก รองลงมำ คือ กำร
บรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว และเส้นทำงเข้ำถึงสะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

สวนผักแปลงใหญ่ พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรบรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  รองลงมำ คือ 
ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทำงเข้ำถึงสะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

สวนเมล่อนชากังราว พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรบรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  รองลงมำ คือ 
ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทำงเข้ำถึงสะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  
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6. สวนเมล่อนชำกังรำว    3.70 0.64 มำก 
รวม 3.70 0.62 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 1 ควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวบน
เส้นทำงท่องเท่ียว โดยภำพรวม พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  ( X = 3.70, S.D = 0.62) โดย
แหล่งท่องเท่ียวที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โบรำณสถำนเขำนำงทอง ( X = 3.85, S.D = 0.58) รองลงมำ คือ สวนส้มโช
กุน ( X = 3.81, S.D = 0.75)  สวนผักแปลงใหญ่และสวนเมล่อนชำกังรำว ( X = 3.70, S.D = 0.64) ตำมล ำดับ 
ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ วัดพระนอน  

( X = 3.45, S.D = 1.00)  และเมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง พบดังน้ี 

โบราณสถานเขานางทอง  พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรบรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  รองลงมำ คือ ต ำนำน
เรื่องเล่ำของแหล่งท่องเท่ียว  และควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียวและสถำนที่จอดรถเพียงพอ สะดวก 
ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้องสุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

สวนส้มโชกุน พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว  รองลงมำ คือ กำร
บรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว และมีกิจกรรมกำรท่องเท่ียวที่หลำกหลำย ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ ห้องสุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

วัดเขาคีริส พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ต ำนำนเรื่องเล่ำของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมำ คือ กำรบรรยำยให้
ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  และสถำนที่จอดรถเพียงพอ สะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

วัดพระนอน พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถำนที่จอดรถเพียงพอ สะดวก รองลงมำ คือ กำร
บรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว และเส้นทำงเข้ำถึงสะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

สวนผักแปลงใหญ่ พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรบรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  รองลงมำ คือ 
ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทำงเข้ำถึงสะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

สวนเมล่อนชากังราว พบว่ำ โดยภำพรวมนักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรบรรยำยให้ข้อมูลของผู้น ำเที่ยว  รองลงมำ คือ 
ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทำงเข้ำถึงสะดวก ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ห้อง
สุขำสะอำด เพียงพอกับนักท่องเท่ียว  

 

 อน่ึงนอกจำกน้ี นักท่องเท่ียวมีควำมประทับใจต่อแหล่งท่องเท่ียวในเส้นทำงที่ 4 ดังตำรำงที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ควำมประทับใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนเขำคีริส  

แหล่งท่องเที่ยว ความประทับใจ อันดับ 
ประทับใจ ไม่ประทับใจ 

1. โบรำณสถำนเขำนำงทอง 11 9 4 
2. สวนส้มโชกุน 16 4 1 
3. วัดเขำคีริส 1 19 5 
4. วัดพระนอน 1 19 5 
5. สวนผักแปลงใหญ่  13 7 3 
6. สวนเมล่อนชำกังรำว    14 6 2 

 

 จำกตำรำงที่ 2  ควำมประทับใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเขำคีริส พบว่ำ แหล่ง
ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียวประทับใจเรียงอันดับจำกมำกไปน้อยใน 3 อันดับแรก ดังน้ี อันดับที่ 1 สวนส้มโชกุน  อันดับ
ที่ 2 สวนเมล่อนชำกังรำว และ อันดับที่ 3 สวนผักแปลงใหญ่  

 

อภิปรายผล 

 1. กำรศึกษำศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชน
เขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร  พบว่ำ ชุมชนเขำคีริสมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภำพที่สำมำรถ
น ำมำจัดเป็นเส้นทำงกำรท่องเที่ยวได้ทำงด้ำนประวัติศำสตร์จ ำนวน 4 แห่ง และทำงด้ำนวิถีเกษตรและวัฒนธรรม 
จ ำนวน 3 แห่ง ส่วนอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว พบว่ำ แหล่งท่องเที่ยวทำงด้ำนประวัติศำสตร์มีอัต
ลักษณ์ควำมโดดเด่น จ ำนวน 3 แห่ง ส่วนอีก 1 แห่ง ไม่มีอัตลักษณ์ควำมโดดเด่น คือ วัดพำนทองศิริมงคล ส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวทำงด้ำนวิถีเกษตรและวัฒนธรรม พบว่ำ ทั้ง 3 แห่งมีศักยภำพและอัตลักษณ์ควำมโดดเด่นที่แตกต่ำงจำกที่
อื่นในจังหวัดก ำแพงเพชร สอดคล้องกับกำรศึกษำของ นุชนำฏ เชียงชัย (2558) ซึ่งท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรใช้อัต
ลักษณ์เพ่ือกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของจังหวัดล ำปำง พบว่ำ สิ่งที่ดึงดูดใจให้ เลือกท่องเที่ยวในจังหวัดล ำปำงมำก
ที่สุด คือ สถำนที่ท่องเท่ียว มีควำมโดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพำะ คือ วัดพระธำตุล ำปำงหลวง และสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฏีของ กุลวดี ละม้ำยจีน (2552) กล่ำวว่ำ ทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวต้องสำมำรถดึงดูดควำมสนใจของ
นักท่องเท่ียวได้หรือมีลักษณะชวนตำ ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพำะตัว  

 
 อน่ึงนอกจำกน้ี หำกพิจำรณำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พบว่ำ แหล่งท่องเท่ียวทั้ง
ทำงด้ำนประวัติศำสตร์และวิถีเกษตรและวัฒนธรรมส่วนใหญ่มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรองรับนักท่องเท่ียว คือ 
ห้องสุขำ แต่ห้องสุขำท่ีมีขำดกำรดูแลด้ำนควำมสะอำดและมีจ ำนวนไม่เพียงพอกับกำรรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ 
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ทิพำพร  ไตรบรรณ์ (2557) ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่องแนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศำตร์: กรณีศึกษำหมู่บ้ำนอรัญญิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนกำรเดินทำง ด้ำนควำมสะอำดและกำรก ำจัดขยะ และด้ำนผลิตภัณฑ์ของ
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ที่ระลึก ส่วนปัจจัยรองลงมำท่ีนักท่องเท่ียวมีทัศนคติว่ำควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ด้ำนอำหำรและเครื่องด่ืม ด้ำนกำรบริกำรกำรท่องเท่ียว  

2.  กำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำม
โดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร  สู่กำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ พบว่ำ ได้เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส จ ำนวน 4 เส้นทำง 
ดังน้ี (1) เส้นทำงที่ 1 ตำมรอยประวัติศำสตร์พระร่วงและนำงทอง (2) เส้นทำงที่ 2 ตำมรอยวิถีวัฒนธรรมและวิถี
เกษตรของชุมชนเขำคีริส  (3) เส้นทำงที่ 3 สัมผัสวิถีอำชีพของชุมชนเขำคีริส และ (4) เส้นทำงที่ 4 ตำมรอย
ประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมเกษตรชุมชนเขำคีริส สอดคล้องกับกำรศึกษำของอุทัยรัตน์ ณ นคร และคณะ 
(2558) ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง พัฒนำรูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดตรำด พบว่ำ แหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดตรำดมีศักยภำพในกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสรำ้งสรรค์โดยมีจุดเด่นตำมกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 
ทัศนียภำพ ประวัติศำสตร์อันโดดเด่น และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมของชุมชน โดยได้น ำเสนอกิจกรรมกำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์3 เส้นทำง ได้แก่ 1) เส้นทำงท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ “เล่ำเรื่องเมืองตรำด เรียนรู้ประวัติศำสตร์
และวัฒนธรรม” เน้นกำรท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ เพ่ือเรียนรู้ประวัติศำสตร์ที่น่ำสนใจของจังหวัดตรำด 2) เส้นทำง
ท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ “ชุมชนสร้ำงสรรค์ เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชำวตรำด” ส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรม เรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชนที่มีควำมหลำกหลำยของจังหวัดตรำด และ 3) กิจกรรมท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ “อำหำรกำรกิน เยือนถ่ินผลไม้รส
เลิศ” นักท่องเท่ียวสำมำรถท ำกิจกรรมเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตชำวสวนผลไม้ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดตรำด รวมทั้งลอง
ชิมและเรียนรู้อำหำรพ้ืนบ้ำนต ำรับเมืองตรำด   

ส่วนผลกำรทดลองเส้นทำงและกิจกรรมกำรท่องเท่ียว พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียว
ในเส้นทำงท่องเท่ียว โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยแหล่งท่องเท่ียวที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำท่ีสุด คือ วัดพระนอน ท้ังน้ีอำจ
เน่ืองมำจำก วัดพระนอนมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวน้อย  และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อวัดพระนอน พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำงทุกข้อ อน่ึงนอกจำกน้ี หำก
พิจำรณำควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่ง พบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อ
ห้องสุขำสะอำด เพียงพอต่อนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับ      ปำนกลำง ฉะน้ัน หำกจะให้กำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคี
ริสประทับใจนักท่องเท่ียว ควรมีกำรปรับปรงุห้องสุขำท่ีสะอำด และมีจ ำนวนที่เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว รวมทั้ง ควร
มีห้องสุขำส ำหรับนักท่องเท่ียวที่พิกำรและผู้สูงอำยุด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ กุลวดี ละม้ำยจีน (2552) 
กล่ำวว่ำแหล่งท่องเท่ียวต้องมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ให้กับนักท่องเท่ียว หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวไปยังสถำนที่
ใด สถำนที่หน่ึง สิ่งที่นักท่องเท่ียวต้องกำรได้รับ คือ ควำมสะดวกสบำยในกำรท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก  ร้ำนอำหำรและ
เครื่องด่ืม  สถำนที่จอดรถ  และห้องสุขำ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ชุมชนเขำคีริส ควรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรพัฒนำเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
ในชุมชนเขำคีริส รวมทั้งน ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยวและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกส ำหรับนักท่องเที่ยวไปใช้ในกำรพัฒนำให้มีควำมพร้อมในกำรรองรับนักท่องเท่ียว 
และเป็นกำรกระตุ้นดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทำงมำเที่ยวชุมชน    เขำคีริสเพ่ิมมำกข้ึน  
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ที่ระลึก ส่วนปัจจัยรองลงมำท่ีนักท่องเท่ียวมีทัศนคติว่ำควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ด้ำนอำหำรและเครื่องด่ืม ด้ำนกำรบริกำรกำรท่องเท่ียว  

2.  กำรพัฒนำเส้นทำงกำรท่องเท่ียวและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวจำกศักยภำพและอัตลักษณ์ควำม
โดดเด่นด้ำนประวัติศำสตร์ และวิถีวัฒนธรรมของชุมชนเขำคีริส อ ำเภอพรำนกระต่ำย จังหวัดก ำแพงเพชร  สู่กำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ พบว่ำ ได้เส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคีริส จ ำนวน 4 เส้นทำง 
ดังน้ี (1) เส้นทำงที่ 1 ตำมรอยประวัติศำสตร์พระร่วงและนำงทอง (2) เส้นทำงที่ 2 ตำมรอยวิถีวัฒนธรรมและวิถี
เกษตรของชุมชนเขำคีริส  (3) เส้นทำงที่ 3 สัมผัสวิถีอำชีพของชุมชนเขำคีริส และ (4) เส้นทำงที่ 4 ตำมรอย
ประวัติศำสตร์และวิถีวัฒนธรรมเกษตรชุมชนเขำคีริส สอดคล้องกับกำรศึกษำของอุทัยรัตน์ ณ นคร และคณะ 
(2558) ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง พัฒนำรูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ จังหวัดตรำด พบว่ำ แหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดตรำดมีศักยภำพในกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสรำ้งสรรค์โดยมีจุดเด่นตำมกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 
ทัศนียภำพ ประวัติศำสตร์อันโดดเด่น และควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมของชุมชน โดยได้น ำเสนอกิจกรรมกำร
ท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค ์3 เส้นทำง ได้แก่ 1) เส้นทำงท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ “เล่ำเรื่องเมืองตรำด เรียนรู้ประวัติศำสตร์
และวัฒนธรรม” เน้นกำรท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ เพ่ือเรียนรู้ประวัติศำสตร์ที่น่ำสนใจของจังหวัดตรำด 2) เส้นทำง
ท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ “ชุมชนสร้ำงสรรค์ เรียนรู้วิถีวัฒนธรรมชำวตรำด” ส่งเสริมกำรเข้ำร่วมกิจกรรม เรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชนที่มีควำมหลำกหลำยของจังหวัดตรำด และ 3) กิจกรรมท่องเท่ียวสร้ำงสรรค์ “อำหำรกำรกิน เยือนถ่ินผลไม้รส
เลิศ” นักท่องเท่ียวสำมำรถท ำกิจกรรมเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตชำวสวนผลไม้ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดตรำด รวมทั้งลอง
ชิมและเรียนรู้อำหำรพ้ืนบ้ำนต ำรับเมืองตรำด   

ส่วนผลกำรทดลองเส้นทำงและกิจกรรมกำรท่องเท่ียว พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียว
ในเส้นทำงท่องเท่ียว โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยแหล่งท่องเท่ียวที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำท่ีสุด คือ วัดพระนอน ท้ังน้ีอำจ
เน่ืองมำจำก วัดพระนอนมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวน้อย  และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อวัดพระนอน พบว่ำ นักท่องเท่ียวมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำงทุกข้อ อน่ึงนอกจำกน้ี หำก
พิจำรณำควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่ง พบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อ
ห้องสุขำสะอำด เพียงพอต่อนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับ      ปำนกลำง ฉะน้ัน หำกจะให้กำรท่องเท่ียวของชุมชนเขำคี
ริสประทับใจนักท่องเท่ียว ควรมีกำรปรับปรงุห้องสุขำท่ีสะอำด และมีจ ำนวนที่เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว รวมทั้ง ควร
มีห้องสุขำส ำหรับนักท่องเท่ียวที่พิกำรและผู้สูงอำยุด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ กุลวดี ละม้ำยจีน (2552) 
กล่ำวว่ำแหล่งท่องเท่ียวต้องมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ให้กับนักท่องเท่ียว หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวไปยังสถำนที่
ใด สถำนที่หน่ึง สิ่งที่นักท่องเท่ียวต้องกำรได้รับ คือ ควำมสะดวกสบำยในกำรท่องเท่ียว เช่น ท่ีพัก  ร้ำนอำหำรและ
เครื่องด่ืม  สถำนที่จอดรถ  และห้องสุขำ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ชุมชนเขำคีริส ควรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรพัฒนำเส้นทำงและรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเที่ยว
ในชุมชนเขำคีริส รวมทั้งน ำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียวและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกส ำหรับนักท่องเที่ยวไปใช้ในกำรพัฒนำให้มีควำมพร้อมในกำรรองรับนักท่องเท่ียว 
และเป็นกำรกระตุ้นดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทำงมำเที่ยวชุมชน    เขำคีริสเพ่ิมมำกข้ึน  

 

1.2 ประชำชนท้องถ่ินในชุมชนเขำคีริส  ควรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวทุก
ข้ันตอน โดยมีส่วนร่วมต้ังแต่กำรวำงแผน  กำรปฏิบัติตำมแผน  กำรใช้ประโยชน์  กำรติดตำม
และประเมินผล และร่วมบ ำรุงรักษำ ซึ่งกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมดังกล่ำวจะส่งผลให้ประชำชน
ท้องถ่ินเกิดควำมรัก ควำมหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินตน และก่อให้เกิดกำรท่องเที่ยวที่
ย่ังยืนต่อไป  

1.3 หน่วยงำนภำครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนจังหวัดก ำแพงเพชร   ส ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและ
กีฬำจังหวัดก ำแพงเพชร  และเทศบำลต ำบลเขำคีริส เป็นต้น ควรน ำผลกำรวิจัยที่ได้ไปใช้ในกำร
วำงแผนบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวชุมชนเขำคีริส และกำรจัดท ำกำรตลำดและประชำสัมพันธ์
กำรท่องเท่ียวอย่ำงมีทิศทำงและมีกำรจัดกำรที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้กำรท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนอย่ำงแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 ควรท ำกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรตลำดและประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวชุมชนเขำคีริส เพ่ือ

กระตุ้นดึงดูดใจให้มีนักท่องเท่ียวเดินทำงเข้ำมำท่องเท่ียวเพ่ิมมำกข้ึน  
2.2 ควรท ำกำรศึกษำศักยภำพของประชำชนท้องถ่ินในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของชุมชน 

เพ่ือจะท ำให้ทรำบว่ำประชำชนท้องถ่ินมีศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวอยู่ในระดับ
ใด  
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บทน า 
ปัจจุบัน e-Sports ถูกพัฒนำให้เป็นกีฬำ และมีกำรแข่งขันระดับโลกเกิดข้ึนมำกมำย เช่น World Cyber 

Games Championship มีบุคคลที่มีชื่อเสียงหลำยคนให้ควำมสนใจในกำรท ำธุรกิจ e-Sports เช่น นักแสดง          
ฮอลลีวู้ดอย่ำง “แอชตัน คุชเชอร์” หรือนักกีฬำบำสเก็ตบอล NBA “เมจิก จอห์นสัน” หรือแม้แต่ซูเปอร์สตำร์จำก
ไต้หวันอย่ำง “เจย์ โจว” ยังเป็นเจ้ำของทีม Taipei Assassins ที่ได้เข้ำแข่งขันเกมออนไลน์ League of Legends 
ในประเทศไต้หวันอีกด้วย โดย e-Sports ที่มีผู้นิยมเล่นมำกที่สุด คือ เกม LOL (League of Legends) มีผู้เล่นทั่ว
โลกกว่ำ 70 ล้ำนคน ส่วนประเทศไทยนิยมเล่นเกม Hon ทั้ง 2 เกม เป็นเกมแนว MOBA (Multiplayer Online 
Battle Arena) ที่ทั่วโลกให้กำรยอมรับขณะที่เด็กไทยให้ควำมสนใจกับ e-Sports มำกข้ึนเรื่อยๆ  

ส ำหรับในประเทศไทย กีฬำ E-Sports ก็ได้รับควำมนิยมสูงเช่นกัน เพรำะเป็นกีฬำที่ไม่มีข้อจ ำกัด เรื่องเพศ 
และอำยุ  ส่วนเกมที่นิยมเล่นกันอย่ำงกว้ำงขวำงก็มีมำกมำยหลำยเกม อำทิ  Dot A (โดต้ำ หรือ ดอทเอ, เกมแนววำง
แผ น ก ำ ร ร บ  Real Time Strategy) Special Force   Starcraft 2 (เ ก ม แนว ว ำ ง แผ นกำ ร รบ  Real Time 
Strategy)  และอื่นๆ ตำมแต่จะจัดกำรแข่งขันกันข้ึน  โดยในแต่ละเกมก็จะมีกำรจัดกำรแข่งขัน (Tournament) ข้ึน
มำกมำยในแต่ละปี รำงวัลส ำหรับผู้ชนะน้ันก็จะเป็นเงินสด มำกน้อยข้ึนอยู่กับผู้จัดรำยกำร ถ้ำเป็นรำยกำรใหญ่             
เงินรำงวัลรวมก็จะมีมูลค่ำหลำยแสนบำท หรือถ้ำเป็นรำยกำรทั่วๆ ไป เรตของเงินรำงวัลจะอยู่ประมำณ 30,000 - 
80,000 บำท  จึงไม่น่ำแปลกใจว่ำ ในปัจจุบันได้มีผู้เข้ำแข่งขันกีฬำ E-Sports เพ่ิมข้ึนทุกวัน และยังท ำให้เกิดกำร
รวมกลุ่ม เพ่ือต้ังเป็นทีมกีฬำ E-Sports ลงแข่งขันอย่ำงจริงจังในหลำยๆ เกม  

จำกท่ีได้กล่ำวถึงกำรเล่นกีฬำ E-Sport เป็นกีฬำที่มีกำรแข่งขันทำงธุรกิจออนไลน์มีแนวโน้มกำรแข่งขันที่
รุนแรงมำกข้ึน ผู้ให้บริกำรกำรเล่นกีฬำ E-Sport มีกำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ เพ่ือเป็นกำรสร้ำง
กำรรับรู้ กำรชักจูงใจ ควำมเชื่อและกำรกระตุ้นพฤติกรรมให้แก่ผู้เล่นกีฬำ E-Sport ให้เกิดควำมต้องกำรที่จะเล่นน้ัน 
ๆ โดยกำรเข้ำถึงผู้เล่นได้อย่ำงครอบคลุมและต่อเน่ืองท ำให้ธุรกิจต่ำง ๆ ตำมเข้ำมำ ท ำให้ผู้เล่นเข้ำถึงกำรเล่นกีฬำ E-
Sport ไม่ ว่ำจะเป็นทำงด้ำนสื่อกำรโฆษณำในรูปแบบใหม่ ๆ มำกมำย จำกกำรส ำรวจร้ำนเกมในบริเวณ
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำผู้ที่ เล่นกีฬำ E-Sport ส่วนใหญ่ที่มำใช้บริกำรเป็นเยำวชนที่มีอำยุ 15 ปีข้ึนไป ดังน้ัน
กำรศึกษำพฤติกรรมของเยำวชน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ในกำรเล่นกีฬำ E-Sport จะท ำให้ทรำบถึงพฤติกรรม
ในกำรเล่นเล่นกีฬำ E-Sport  
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  

ผู้ศึกษำได้ท ำกำรกำรศึกษำวิเครำะห์โดยค้นคว้ำจำกหนังสือ ต ำรำวิชำกำร รำยงำนกำรศึกษำวิทยำนิพนธ์
ของผู้ที่ท ำกำรศึกษำก่อนหน้ำน้ี และงำนกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ โดยกำรน ำทฤษฎี  แนวคิด ข้อมูลที่ค้นคว้ำจำก
ต ำรำ และข้อมูลสำรสนเทศ รวบรวมมำวิเครำะห์ร่วมกับผลวิจัยที่ได้ โดยมีกรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัยดังน้ี 
            ตัวแปรต้น (Independent  Variables)        ตัวแปรตำม (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำยุ 
4. ระดับกำรศึกษำ 
 

พฤติกรรมของเยำวชนที่มีต่อกำรเล่นกีฬำ E-Sport 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
1. ด้ำนระยะเวลำในกำรเล่น  
2. ด้ำนจ ำนวนครั้งในกำรเล่น 
3. ด้ำนจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่น 
4. ด้ำนช่วงเวลำท่ีใช้ในกำรเล่น 
5. ด้ำนสถำนที่ในกำรเล่น 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชำกร 

 ประชำกรส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative) ได้แก่ กลุ่มเยำวชนในช่วงอำยุ 15-18 ปี 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนแน่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มเยำวชน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร (ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวน

แน่นอน) โดยใช้สูตรกำรค ำนวณของ W.G.cochran โดยก ำหนดระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับควำมคำด
เคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีทั้งสิ้น 390 คน   

แทนสูตรกำรค ำนวณหำ n= (จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับประชำกรที่มีขนำดใหญ่) 
   

 
เมื่อ  n  คือ  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

  P  คือ  สัดส่วนของประชำกรที่ผู้วิจัยต้องกำรสุ่ม   
)โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 5 0% หรือ 0.50( 

  E  คือ  ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  Z  คือ  ที่ระดับนัยส ำคัญ 05.0  เท่ำกับ 96.1  

)ควำมเชื่อมั่น95 % ( >> Z = 1.96 
  d  คือ  สัดส่วนควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  (จะต้องสอดคล้องกับค่ำ Z ที่ระดับควำม
เชื่อมั่นน้ันๆ) เช่น ระดับควำมเชื่อมั่น95% สัดส่วนควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 0.05 
 แทนค่ำ 
  n 
 
  n =   16.384  หรือ 385 คน  

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีเท่ำกับ 385 ตัวอย่ำงและเพ่ือป้องกันผิดพลำดจำกกำรตอบ
แบบสอบถำมยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรส ำรองแบบสอบถำมเพ่ิมอีก 5 ตัวอย่ำง รวมแบบสอบทั้งสิ้น 390 
ตัวอย่ำง 

 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรวิจัยครั้งน้ีเป็นศึกษำวิจัยที่เน้นกำรด ำเนินงำนเชิงปริมำณ ดังน้ันเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใน
ข้ันตอนน้ีเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งมี 2 ตอน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถำม
ตรวจสอบรำยกำร (Check List) ได้แก่ กลุ่มเยำวชน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
จ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  เวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมของเยำวชนท่ีมี ต่อกำรเล่นกีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถำมตรวจสอบรำยกำร (Check List)  โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนและค่ำ
น้ ำหนักตัวเลขตำมวิธีวิจัยของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ตำมระดับควำมส ำคัญ ดังน้ี 
  5  หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชำกร 
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2. กลุ่มตัวอย่ำง 
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เคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีทั้งสิ้น 390 คน   

แทนสูตรกำรค ำนวณหำ n= (จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับประชำกรที่มีขนำดใหญ่) 
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  Z  คือ  ที่ระดับนัยส ำคัญ 05.0  เท่ำกับ 96.1  
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  d  คือ  สัดส่วนควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  (จะต้องสอดคล้องกับค่ำ Z ที่ระดับควำม
เชื่อมั่นน้ันๆ) เช่น ระดับควำมเชื่อมั่น95% สัดส่วนควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 0.05 
 แทนค่ำ 
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  n =   16.384  หรือ 385 คน  

ดังน้ันกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีเท่ำกับ 385 ตัวอย่ำงและเพ่ือป้องกันผิดพลำดจำกกำรตอบ
แบบสอบถำมยังไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรส ำรองแบบสอบถำมเพ่ิมอีก 5 ตัวอย่ำง รวมแบบสอบทั้งสิ้น 390 
ตัวอย่ำง 

 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรวิจัยครั้งน้ีเป็นศึกษำวิจัยที่เน้นกำรด ำเนินงำนเชิงปริมำณ ดังน้ันเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ใน
ข้ันตอนน้ีเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งมี 2 ตอน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถำม
ตรวจสอบรำยกำร (Check List) ได้แก่ กลุ่มเยำวชน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
จ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  เวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมของเยำวชนท่ีมี ต่อกำรเล่นกีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถำมตรวจสอบรำยกำร (Check List)  โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนและค่ำ
น้ ำหนักตัวเลขตำมวิธีวิจัยของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ตำมระดับควำมส ำคัญ ดังน้ี 
  5  หมำยถึง ระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
  4  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นมำก 
  3  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
  2  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
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  1  หมำยถึง  ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
 กำรแปลค่ำควำมหมำย ผู้วิจัยใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในกำรแปลค่ำ โดยก ำหนดช่วงในกำรจ ำแนก ดังน้ี   
 
 ช่วงกำรวัด =  ค่ำคะแนนสูงสุด – ค่ำคะแนนต่ ำสุด 

จ ำนวนชั้น 
 แทนค่ำได้     =          5 – 1 
                                                 5 
      =         0.80 
ดังน้ัน เกณฑ์กำรแปลค่ำควำมหมำยของแบบสอบถำมตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ดังน้ี 
 4.21-5.00   ระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
 3.41-4.20   ระดับควำมคิดเห็นมำก 
 2.61-3.40   ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
 1.81-2.60   ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
 1.00-1.80   ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในกำรวิจัยครั้งน้ีเป็นศึกษำวิจัยที่เน้นกำรด ำเนินงำนเชิงปริมำณ ดังน้ันกำรตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งมี 2 วิธี คือ 

1. ตรวจสอบเครื่อง โดยน ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเชี่ยวชำญ
จ ำนวน  3 ท่ำน พิจำรณำตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content validity) ว่ำประเด็นค ำถำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์กำรวิจัยหรือไม่ แล้วน ำผลกำรพิจำรณำไปท ำกำรวิเครำะห์หำควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำด้วยวิธีกำรหำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง โดยใช้เกณฑ์กำรให้คะแนนดังน้ี  

+1 หมำยถึง   ค ำถำมน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
0 หมำยถึง   ไม่แน่ใจว่ำค ำถำมน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
-1 หมำยถึง   ค ำถำมน้ันไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรวิจัย 

หลังจำกน้ันน ำผลกำรพิจำรณำของผู้เชี่ยวชำญหำควำมเที่ยงตรงของเน้ือหำโดยแทนค่ำสูตร 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
∑ 𝑅𝑅
𝑁𝑁  

 เมื่อ  IOC คือ ดัชนีควำมสอดคล้อง (index of item - objective congruence) 
R คือ คะแนนควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
N คือ จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยมีดังน้ี  
 ค่ำ IOC มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 หมำยควำมว่ำ ค ำถำมน้ันวัดตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 ค่ำ IOC น้อยกว่ำ 0.50 หมำยควำมว่ำ ค ำถำมน้ันวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

โดยในกำรศึกษำครัง้น้ีได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถำม 
 โดยค่ำ IOC ของแบบสอบถำมทั้งชุดมีค่ำอยู่ในระหว่ำง 0.667-1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สำมำรถยอมรับได้ 
ดังน้ันแบบสอบถำมดังกล่ำวจึงตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

2.  น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มเยำวชนในจังหวัดใกล้เคียงที่มิได้เป็น
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน โดยวิธีกำรของ Cronbach’s วิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเท่ียงตรง หรือ
ค่ำสัมประสิทธ์ิอัลฟำ (Coefficent alpha) โดยค่ำควำมเชื่อมั่นจะต้องอยู่ที่ระดับ 0.70 เ พ่ือแสดงว่ำเป็น
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แบบสอบถำมท่ีสำมำรถยอมรับได้ Hybels, S., & Weaver, R. L. (1995) และมีควำมเชื่อมั่น จึงสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (ไพฑูลย์ โพธิสว่ำง, 2556, น. 154-155) โดยงำนวิจัยน้ีได้ค่ำควำมเชื่อมั่นที่  0.05 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  
 ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  

1.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบำยควำมพฤติกรรมของเยำวชนที่มีต่อกำรกำรเล่น
กีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครโดยแบบสอบถำมในส่วนต่ำงๆ น้ัน จะใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ผลดังน้ี  
 1.1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถำมตรวจสอบ
รำยกำร (Check List) ได้แก่ กลุ่มเยำวชน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน
ครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  เวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport วิเครำะห์โดย กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และ
ค่ำ ร้อยละ (Percentage)  
 1.2 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเยำวชนที่มีพฤติกรรมกำรเล่นกีฬำ E-Sport ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถำมตรวจสอบรำยกำร (Check List) วิเครำะห์โดย กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ 
(Percentage) มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)   

2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ในกำรวิเครำะห์หำข้อสรุปของสมมติฐำน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
กำรศึกษำดังน้ี 

กำร วิเครำะห์สมมติฐำนที่  1 พฤติกรรมของเยำวชนที่มี ต่อกำร เล่นกีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ Independent t-test ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ค่ำเฉลี่ยสองกลุ่ม และใช้สถิติกำรหำควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – Way ANOVA) ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไปเมื่อพบควำมแตกต่ำงจึงท ำกำรทดสอบด้วยวิธีกำร Scheffe’ test เพ่ือทดสอบควำม
แตกต่ำงรำยคู่ 

3.  สถิติที่ใช้หำคุณภำพของเครื่องมือ    
กำรหำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient) และหำดัชนี

ควำมสอดคล้อง IOC (index of items objective congruence: IOC)  
  
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 กลุ่มเยำวชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เพศชำย อำยุระหว่ำง 15-18  ปี ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย และ
ด้ำนจ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีจ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport 

4-6 ครั้ง/สัปดำห์ จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.45 รองลงมำ มีจ ำนวนครั้งในกำรเล่น กีฬำ E-Sport  1-3 ครั้ง/
สัปดำห์ จ ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 77.38  ด้ำนจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  2-3 ชั่วโมง จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 00.56
รองลงมำมีจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  4-5 ชั่วโมง จ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.28 ด้ำนช่วงเวลำ
ในกำรเล่นกีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีช่วงเวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  1.16-00.20 น .

จ ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 รองลงมำมีช่วงเวลำในกำรเล่น กีฬำ E-Sport  01.20-00.24 น .จ ำนวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.29 ด้ำนสถำนที่ในกำรเล่น กีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เล่นกีฬำ E-

Sport ที่ร้ำนอินเตอร์เน็ต /ร้ำนเกมออนไลน์ จ ำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ80.59 รองลงมำเล่น กีฬำ E-Sport ที่
บ้ำน /หอพัก จ ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 50.38  
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แบบสอบถำมท่ีสำมำรถยอมรับได้ Hybels, S., & Weaver, R. L. (1995) และมีควำมเชื่อมั่น จึงสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป (ไพฑูลย์ โพธิสว่ำง, 2556, น. 154-155) โดยงำนวิจัยน้ีได้ค่ำควำมเชื่อมั่นที่  0.05 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ  
 ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  

1.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบำยควำมพฤติกรรมของเยำวชนที่มีต่อกำรกำรเล่น
กีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครโดยแบบสอบถำมในส่วนต่ำงๆ น้ัน จะใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ผลดังน้ี  
 1.1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถำมตรวจสอบ
รำยกำร (Check List) ได้แก่ กลุ่มเยำวชน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน
ครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  เวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport วิเครำะห์โดย กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และ
ค่ำ ร้อยละ (Percentage)  
 1.2 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเยำวชนที่มีพฤติกรรมกำรเล่นกีฬำ E-Sport ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถำมตรวจสอบรำยกำร (Check List) วิเครำะห์โดย กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ 
(Percentage) มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)   

2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ในกำรวิเครำะห์หำข้อสรุปของสมมติฐำน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
กำรศึกษำดังน้ี 

กำร วิเครำะห์สมมติฐำนที่  1 พฤติกรรมของเยำวชนท่ีมีต่อกำร เล่นกีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ Independent t-test ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ค่ำเฉลี่ยสองกลุ่ม และใช้สถิติกำรหำควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – Way ANOVA) ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองกลุ่มข้ึนไปเมื่อพบควำมแตกต่ำงจึงท ำกำรทดสอบด้วยวิธีกำร Scheffe’ test เพ่ือทดสอบควำม
แตกต่ำงรำยคู่ 

3.  สถิติที่ใช้หำคุณภำพของเครื่องมือ    
กำรหำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha Coefficient) และหำดัชนี

ควำมสอดคล้อง IOC (index of items objective congruence: IOC)  
  
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
 กลุ่มเยำวชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เพศชำย อำยุระหว่ำง 15-18  ปี ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย และ
ด้ำนจ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีจ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ E-Sport 

4-6 ครั้ง/สัปดำห์ จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.45 รองลงมำ มีจ ำนวนครั้งในกำรเล่น กีฬำ E-Sport  1-3 ครั้ง/
สัปดำห์ จ ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 77.38  ด้ำนจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  2-3 ชั่วโมง จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 00.56
รองลงมำมีจ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  4-5 ชั่วโมง จ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.28 ด้ำนช่วงเวลำ
ในกำรเล่นกีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีช่วงเวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport  1.16-00.20 น .

จ ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 รองลงมำมีช่วงเวลำในกำรเล่น กีฬำ E-Sport  01.20-00.24 น .จ ำนวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.29 ด้ำนสถำนที่ในกำรเล่น กีฬำ E-Sport พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เล่นกีฬำ E-

Sport ที่ร้ำนอินเตอร์เน็ต /ร้ำนเกมออนไลน์ จ ำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ80.59 รองลงมำเล่น กีฬำ E-Sport ที่
บ้ำน /หอพัก จ ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 50.38  
 
 
 

 

อภิปรายผล  
 ผลกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเล่นกีฬำ E-Sport ของเยำวชนในเขตพ้ืนนที่กรุงเทพมหำนคร สำมำรถ
สรุปประเด็นที่ส ำคัญมำอ๓ปรำยผลดังน้ี 
 พบว่ำ ส่วนใหญ่เพศชำย อำยุระหว่ำง 15-18 ปี ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวนครั้งในกำรเล่นกีฬำ 
E-Sport 4-6 ครั้ง/สัปดำห์ จ ำนวนชั่วโมงในกำรเล่นกีฬำ E-Sport 2-3 ชั่วโมง ช่วงเวลำในกำรเล  ่นกีฬำ E-Sport 

1.16-00.20 น .สถำนที่ในกำรเล่นกีฬำ E-Sport ที่ร้ำนอินเตอร์เน็ต /ร้ำนเกมออนไลน์  
 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธนกฤตดี พลภักด์ ) 2557) กำรเปิดรับสื่อพฤติกรรม และผลกระทบจำกกำรเล่น
เ ก ม อ อ น ไ ล น์  ป ร ะ เ ภ ท  MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing Game) ขอ ง นั ก เ รี ยน
มัธยมศึกษำ ตอนปลำยในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ นักเรียนรู้จักเกมออนไลน์ประเภท MMORPG ครั้งแรกจำก 
สื่อบุคคล มีกำรเปิดรับข้อมูลเกมออนไลน์อยู่ในระดับปำนกลำง มีพฤติกรรมกำรเล่นเกมออนไลน์  ประเภท 
MMORPG มำกกว่ำ 4 ปี มีกำรเล่นเกมทุกวันๆ ละ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน ในช่วง 20.00-24.00 น. และมีผลกระทบจำก
กำรเล่นเกมออนไลน์ประเภท MMORPG อยู่ในระดับปำนกลำงทั้งในภำพรวม และรำยด้ำน ได้แก่ผลกระทบด้ำน
สุขภำพ ผลกระทบด้ำนกำรเงิน ผลกระทบด้ำนกำรศึกษำ ผลกระทบด้ำนควำมสัมพันธ์ในครอบครัวและผลกระทบ
ด้ำนควำมสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน นักศึกษำที่เรียนระดับและรำยได้ต่อเดือนต่ำงกันมีกำรเปิดรับสื่อเกมออนไลน์
ประเภท MMORPG แตกต่ำง กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ ธนพัทธ์ เอมะบุตร ) 2558) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือก
เล่นเกมออนไลน์ ของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร ปี 2558 พบว่ำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชำย มีอำยุในช่วง 21 – 25 ปี มีสถำนภำพโสด ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทมีกำรศึกษำอยู่ ในระดับ
ปริญญำตรี และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 10,000 – 20,000 บำท ควำมถ่ีที่เล่นเกม ออนไลน์ 2-5 ครั้ง /เดือน 
ระยะเวลำโดยเฉลี่ยต่อวัน ที่เล่นเกมออนไลน์1-3 ชั่วโมง /วัน ช่วงเวลำปกติ  ที่เล่นเกมออนไลน์6.00 - 12.00 น ).เย็น 
–กลำงคืน ( ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยท่ีใช้บริกำรเกมออนไลน์ไม่เคย เติมหรือเสียค่ำบริกำร เหตุผลท่ีท ำให้ตัดสินใจเล่นเกม
ออนไลน์ คือ พักผ่อน หำอะไรท ำยำมว่ำงจำก กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดสำหรับธุรกิจ
บริกำร ทัศนคติกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีและรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์
ของประชำชน ในกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ในกำรศึกษำเรื่องพฤติกรรมของเยำวชนที่มีต่อกำรเล่นกีฬำ E-Sport ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงนิยมเล่นกีฬำ E-Sport ประเภท เกมผจญภัย/เกมวำงแผน ซึ่งเกมประเภทน้ี มีเน้ือหำ ควำมรุนแรงไม่
มำกนักกลุ่มตัวอย่ำงมีวัตถุประสงค์ในกำรเล่น เพ่ือควำมบันเทิง  เพ่ือควำมสุนสนำนเพลิดเพลิน  เพ่ือผ่อนคลำยควำม
ตึงเครียด ซึ่งตรงกับผลกำรวิจัยในเรื่องของพฤติกรรมในกำรเล่นกีฬำ E-Sport โดยกลุ่มตัวอย่ำงนิยมเล่นในช่วงเวลำ 
16.00-20.00 น. มำกท่ีสุด ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่ำจำกผลกำรวิจัย ช่วงเวลำที่นิยมเล่นกีฬำ E-Sport มำกที่สุดเป็น
ช่วงเวลำหลังเลิกเรียน ซึ่งเป็นช่วงเวลำในกำรท ำกำรบ้ำน ท ำรำยงำน หรือท ำกิจกรรมร่วมกับครอบครัวหรือกลุ่ม
เพ่ือน ซึ่งถ้ำเยำวชนใช้เวลำในช่วงน้ีไปกับกำรเล่นกีฬำ E-Sport มำกจนเกินไป ท ำให้แบ่งเวลำไม่ถูกต้องก็จะส่งผล
กระทบต่อด้ำนกำรเรียน และด้ำนควำมสัมพันธ์ในครอบครัวในกลุ่มเพ่ือน อำจก่อให้เกิดปัญหำจำกกำรจัดสรรเวลำ
ในกำรเล่นกีฬำ E-Sport ดังน้ันเยำวชนควรแบ่งเวลำในกำรเล่นกีฬำ E-Sport ให้เหมำะสม 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”242

 

เอกสารอ้างอิง 
 
Atkin, C. K. (1973). Anticipated Communication and Mass Media Information Seeking. New York: 

Free Press. 
Baskin, O., Aronoff, C., & Lattimore, D. (1997). Public Relation: the Profession and the Practice 

(4thed.). New York: McGraw-Hill. 
Becker, S. L. (1983). Discovering Mass Communication. Glenview, Ill: Scott Foresman. 
Berlo, D. K. (1960). The Process of Communication. New York: Holt, Rinehart and Winston. 
Buzzell, R. D., & Bradley, T. G. (1987). The PIMS Principles. New York: The Free Press Clay.  
Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (1985). Effective Public Relations (6thed.). Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Foster, C. R. (1975). Psychology for Life Adjustment. Chicago: American Technical Society. 
Friedson, R., & Flowerman, S. (1951). Media exposure. Retrieved June 20, 2013.  
Getzels, J. W., James, M., & Ronall, F. C. (1964). Educational Administration as a Social Process. 

New York: Harper and Row. 
Hersey, P., & Duldt, B. W. (1989). Situational Leadership in Nursing. California: Appleten & Lange. 
Hybels, S., & Weaver, R. L. (1995). Communication Effectively (4 thed.). New York: McGraw-Hill. 
Juran, J. M., & Gryna, F. M. (1988). Juran’s Quality Control Handbook (4 thed.). New York: 

McGraw-Hill. 
Klapper, J. T. (1960). The Effects of Mass Communication. New York: Free Press. 
Lewin, K., & Tolman, E. (1995). Expectancy Theory. Retrieved June 10, 2013. 
Maslow, A. (1970). Motivation and Personnality. New York: Harper and Row. 
McCombs, M. E., & Becker, L. B. (1979). Using Mass Communication Theory. New Jersey: 

Prentice-Hall. 
Mitchell, G. D. (1971). A New Dictionary of Sociology. London: Roullege & Kegan Paul. 
Oskamp, S. (1977). Attitude and Opinion. New Jersey: Prentice-Hall. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. (1985). A conceptual model of service quality and 

its  implications for future research. Journal of Marketing, 49(1), 41-50. 
Remmer, H. H. (1954). Introduction to Opinion and Attitude. New York: Harper and Brothers. 
Rogers, E. R., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of Innovation: a Cross-cultural  

Approach. New York: The Free Press. 
Schmenner, R. W. (1995). Service Operations Management. Englewood Cliifs, NJ: Prentice-Hall. 
Schramm, W. (1973). Channels and audience. In Handbook of Communication (pp. 116-140) 

Chicago: Ran Mcnally College. 
 
 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 243

 

เอกสารอ้างอิง 
 
Atkin, C. K. (1973). Anticipated Communication and Mass Media Information Seeking. New York: 

Free Press. 
Baskin, O., Aronoff, C., & Lattimore, D. (1997). Public Relation: the Profession and the Practice 

(4thed.). New York: McGraw-Hill. 
Becker, S. L. (1983). Discovering Mass Communication. Glenview, Ill: Scott Foresman. 
Berlo, D. K. (1960). The Process of Communication. New York: Holt, Rinehart and Winston. 
Buzzell, R. D., & Bradley, T. G. (1987). The PIMS Principles. New York: The Free Press Clay.  
Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (1985). Effective Public Relations (6thed.). Englewood 

Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Foster, C. R. (1975). Psychology for Life Adjustment. Chicago: American Technical Society. 
Friedson, R., & Flowerman, S. (1951). Media exposure. Retrieved June 20, 2013.  
Getzels, J. W., James, M., & Ronall, F. C. (1964). Educational Administration as a Social Process. 

New York: Harper and Row. 
Hersey, P., & Duldt, B. W. (1989). Situational Leadership in Nursing. California: Appleten & Lange. 
Hybels, S., & Weaver, R. L. (1995). Communication Effectively (4 thed.). New York: McGraw-Hill. 
Juran, J. M., & Gryna, F. M. (1988). Juran’s Quality Control Handbook (4 thed.). New York: 

McGraw-Hill. 
Klapper, J. T. (1960). The Effects of Mass Communication. New York: Free Press. 
Lewin, K., & Tolman, E. (1995). Expectancy Theory. Retrieved June 10, 2013. 
Maslow, A. (1970). Motivation and Personnality. New York: Harper and Row. 
McCombs, M. E., & Becker, L. B. (1979). Using Mass Communication Theory. New Jersey: 

Prentice-Hall. 
Mitchell, G. D. (1971). A New Dictionary of Sociology. London: Roullege & Kegan Paul. 
Oskamp, S. (1977). Attitude and Opinion. New Jersey: Prentice-Hall. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. (1985). A conceptual model of service quality and 

its  implications for future research. Journal of Marketing, 49(1), 41-50. 
Remmer, H. H. (1954). Introduction to Opinion and Attitude. New York: Harper and Brothers. 
Rogers, E. R., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of Innovation: a Cross-cultural  

Approach. New York: The Free Press. 
Schmenner, R. W. (1995). Service Operations Management. Englewood Cliifs, NJ: Prentice-Hall. 
Schramm, W. (1973). Channels and audience. In Handbook of Communication (pp. 116-140) 

Chicago: Ran Mcnally College. 
 
 

 

 

 

 

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการของ 
ผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

DEVELOPING GUIDELINE FOR THE ACCOUNTANTS AS THE NEED OF  
 THE ENTREPRENEUR IN MAESOT DISTRICT, TAK PROVINCE 

 
วรำงค์  รำมบุตร 

 
บทคัดย่อ 

 
กำรวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรใน

อ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 2) เพ่ือเปรียบคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด                   
จังหวัดตำก จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและประเภทธุรกิจ 3) เพ่ือเสนอแนวทำงพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิต
โปรแกรมวิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่สอด ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคือ ผู้ประกอบกำร                
นิติบุคคลที่จดทะเบียนประเภทบริษัทจ ำกัด และห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 215 รำย เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำสถิติ 
คือกำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำ T-test และ One way ANOVA                           
ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก ด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถ
ทำงกำรบัญชี  ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและ                 
กำรสื่อสำร และด้ำนควำมรู้ภำษำต่ำงประเทศในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  ส ำหรับกำรศึกษำเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและ                
ประเทภธุรกิจ พบว่ำมีควำมต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีในภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ส่วนแนวทำง               
กำรพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรมวิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่สอด ได้ให้เสนอ
แนวทำงดังน้ี 1. ควรเน้นย้ ำให้นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแน่นในภำคทฤษฎี เช่น ในเรื่องมำตรฐำนกำรบัญชี  
พระรำชบัญญัติ  กำรบัญชี กฎหมำยเก่ียวกับกำรบัญชี ภำษีอำกรที่เกี่ยวข้อง กำรบัญชีระหว่ำงประเทศ และน ำ
ทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะกับธุรกิจได้ 2. ผลักดันให้นักศึกษำสอบเป็นผู้สอบบัญชีภำษี (Tax Auditor : TA) 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต (Certified Public Accountant : CPA) 3. ผลักดันให้นักศึกษำสอบวัดผลภำษำอังกฤษ เช่น 
(TOEIC)  ให้ได้คะแนนในระดับ 500 ข้ึนไป และใช้ภำษำพม่ำในกำรสื่อสำร 4. ฝึกทักษะในกำรน ำเสนอข้อมูลโดย
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 5. เน้นย้ ำให้นักศึกษำโดยเฉพำะในเรื่องรักษำควำมลับของลูกค้ำ ควำมเที่ยงธรรม และ
ควำมซื่อสัตย์สุจริต  6. ฝึกนักศึกษำให้สำมำรถท ำงำนเป็นทีม ทักษะในกำรสื่อสำร และควบคุมอำรมณ์ในกำรท ำงำน 

 

ค าส าคัญ : คุณลักษณะของนักบัญชี, ผู้ประกอบกำร   
 
 

 
 
 

อำจำรย์ประจ ำโปรแกรมวิชำบัญชี  คณะวิทยำกำรจัดกำร  มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”244

 

Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to study accountant’ s characteristics through 
entrepreneur’ s requirement in Maesot District, Tak Province, 2) to compare accountant’ s 
characteristics through entrepreneur’s requirement in Maesot District, Tak Province classified by the 
nature and types of business, and 3) present the guideline to develop graduated students’ 
characteristics in accounting Program of Kamphaeng Phet Rajabhat University Maesot Campus.                       
The samples consisted of 215 entrepreneurs who were juristic persons form company and limited 
partnership.  The data collection employed a questionnaire which was statistically analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, and one way ANOVA .The results revealed 
that in general accountant’ s characteristics through entrepreneur’ s requirement in Masot District, 
Tak Province for moral and professional vocation wee at the highest levels.  Accounting ability, 
vocation skill informational technology, personal relation and communication and foreign language 
were at the high levels. A comparative study of the characteristics of accountants according to the 
needs of entrepreneurs in Mae Sot district, Tak province classified by type of business and business. 
It was found that there was no significant difference in the characteristics of accountants.  The 
guidelines to develop graduated students characteristics in accounting Program of Kamphaeng Phet 
Rajabhat University Maesot Campus were as follows :  1)  The students should be taught to know 
accounting theories for example accounting standard, accounting Act, accounting law, taxation, 
international accounting and application of accounting theory.  2)  The students should be the tax 
auditor :  ( TA)  and certified public accountant ( CPA)  and know how to use modern accounting 
program. 3) The students should be supported to take TOEIC examination with 500 scores up and 
the students could speak Burmese.  4)  The students should be trained to have data presentation 
with informational technology and the application of Excel with high level accounting.  5)  The 
students should be trained to keep customers’ secret. The audit should be fair and honest. When 
there was the corruption, the auditor should tell the authorized person immediately.  6)  That the 
students should be trained to know team working, communication skill and emotional control. 
 
Keywords: Accountant’s characteristics, Entrepreneur 
 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมำชิกผู้ก่อต้ังและเป็นจุดก ำเนิดของอำเซียน กำรก้ำวเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน (ASEAN Community) สิ่งที่จะเกิดข้ึนตำมมำคือกำรเคลื่อนย้ำยอย่ำงเสรีของสินค้ำ แรงงำนฝีมือ กำร
บริกำร กำรลงทุน และเงินทุน ตำมแผนปฏิบัติกำรจัดต้ังประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC Blueprint  กำร
เคลื่อนย้ำยแรงงำนวิชำชีพซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกำรรวมตัวกันเป็นตลำดและฐำนกำรผลิ ตเดียวกันของประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียนจะเป็นไปในลักษณะของกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรขอข้ึนทะเบียนและใบอนุญำตท ำงำนของ
แรงงำนวิชำชีพระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียนด้วยกัน โดยในปัจจุบันมีกำรได้จัดท ำข้อตกลงยอมรับร่วมกัน 
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Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to study accountant’ s characteristics through 
entrepreneur’ s requirement in Maesot District, Tak Province, 2) to compare accountant’ s 
characteristics through entrepreneur’s requirement in Maesot District, Tak Province classified by the 
nature and types of business, and 3) present the guideline to develop graduated students’ 
characteristics in accounting Program of Kamphaeng Phet Rajabhat University Maesot Campus.                       
The samples consisted of 215 entrepreneurs who were juristic persons form company and limited 
partnership.  The data collection employed a questionnaire which was statistically analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, and one way ANOVA .The results revealed 
that in general accountant’ s characteristics through entrepreneur’ s requirement in Masot District, 
Tak Province for moral and professional vocation wee at the highest levels.  Accounting ability, 
vocation skill informational technology, personal relation and communication and foreign language 
were at the high levels. A comparative study of the characteristics of accountants according to the 
needs of entrepreneurs in Mae Sot district, Tak province classified by type of business and business. 
It was found that there was no significant difference in the characteristics of accountants.  The 
guidelines to develop graduated students characteristics in accounting Program of Kamphaeng Phet 
Rajabhat University Maesot Campus were as follows :  1)  The students should be taught to know 
accounting theories for example accounting standard, accounting Act, accounting law, taxation, 
international accounting and application of accounting theory.  2)  The students should be the tax 
auditor :  ( TA)  and certified public accountant ( CPA)  and know how to use modern accounting 
program. 3) The students should be supported to take TOEIC examination with 500 scores up and 
the students could speak Burmese.  4)  The students should be trained to have data presentation 
with informational technology and the application of Excel with high level accounting.  5)  The 
students should be trained to keep customers’ secret. The audit should be fair and honest. When 
there was the corruption, the auditor should tell the authorized person immediately.  6)  That the 
students should be trained to know team working, communication skill and emotional control. 
 
Keywords: Accountant’s characteristics, Entrepreneur 
 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมำชิกผู้ก่อต้ังและเป็นจุดก ำเนิดของอำเซียน กำรก้ำวเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน (ASEAN Community) สิ่งที่จะเกิดข้ึนตำมมำคือกำรเคลื่อนย้ำยอย่ำงเสรีของสินค้ำ แรงงำนฝีมือ กำร
บริกำร กำรลงทุน และเงินทุน ตำมแผนปฏิบัติกำรจัดต้ังประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC Blueprint  กำร
เคลื่อนย้ำยแรงงำนวิชำชีพซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกำรรวมตัวกันเป็นตลำดและฐำนกำรผลิ ตเดียวกันของประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียนจะเป็นไปในลักษณะของกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรขอข้ึนทะเบียนและใบอนุญำตท ำงำนของ
แรงงำนวิชำชีพระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียนด้วยกัน โดยในปัจจุบันมีกำรได้จัดท ำข้อตกลงยอมรับร่วมกัน 

 

(Mutual Recognition Arrangement: MRA) เพ่ือรับรองคุณสมบัติแรงงำนให้สำมำรถขอรับใบอนุญำตประกอบ
วิชำชีพในกลุ่มประเทศอำเซียนซ่ึงบัญชีเป็นวิชำชีพสำขำหน่ึงที่จะต้องเปิดเสรีภำยใต้แผนงำนกำรจัดต้ังประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน (AEC Blueprint) กำรให้บริกำรด้ำนบัญชี กำรตรวจสอบบัญชีและกำรจัดท ำบัญชีน้ัน  กลุ่ม
ประเทศในอำเซียนอื่นสำมำรถถือหุ้นร่วมกับไทยไม่เกินร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน จ ำนวนผู้ถือหุ้นที่เป็น
ชำวต่ำงชำติจะต้องน้อยกว่ำกึ่งหน่ึงของจ ำนวนผู้ถือหุ้นทั้งหมด และไม่มีข้อจ ำกัดในกำรที่คนไทยจะไปใช้บริกำรด้ำน
กำรบัญชีในต่ำงประเทศ ส่งผลให้วิชำชีพกำรบัญชีของไทยต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวให้มีคุณภำพเพ่ือเพ่ิมโอกำสใน
กำรแข่งขันกับต่ำงประเทศ กำรส่งเสริมและพัฒนำวิชำชีพกำรบัญชีของไทยต้องค ำนึงถึงปัญหำภำยในประเทศ
ประกอบกับต้องด ำเนินกำรให้มีแนวทำงปฏิบัติที่เป็นสำกล  ซึ่งมุ่งเน้นกำรยกระดับมำตรฐำนของวิชำชีพเพ่ือรองรับ
ผลกระทบของกำรเปิดเสรีด้ำนกำรค้ำบริกำร ด้วยเหตุน้ีจึงได้ปรับปรุงและพัฒนำวิชำชีพกำรบัญชีในด้ำนโครงสร้ำง
และมำตรฐำนของวิชำชีพกำรบัญชี เพ่ือให้กำรจัดท ำบัญชีเป็นไปตำมหลักกำรบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป (General 
Accepted Accounting Principles : GAAP) ซึ่งพระรำชบัญญัติวิชำชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ครอบคลุมวิชำชีพในด้ำน
บัญชี กำรสอบบัญชี กำรบัญชีบริหำรกำรวำงระบบบัญชี กำรบัญชีภำษีอำกร และเทคโนโลยีกำรบัญชี และบริกำร
เกี่ยวกับกำรบัญชีด้ำนอื่น ๆ  ของผู้ท ำบัญชีทั้งคุณสมบัติ ควำมรู้ และควำมช ำนำญที่ธุรกิจต้องกำร จำกงำนวิจัยของ
ลักขณำ ด ำชู (2557) ซึ่งศึกษำกำรพัฒนำคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถำนประกอบกำรต่อกำรเข้ำสู่
ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก และอีกทั้งอ ำเภอ แม่สอด จังหวัดตำก มีสถำนประกอบกำร
เป็นจ ำนวนมำก และเป็นอ ำเภอที่มีอำณำเขตติดต่อกับสหพันธรัฐสหภำพเมียนมำร์ ซึ่งมีกำรน ำเข้ำและส่งออกสินค้ำ
เป็นจ ำนวนมำก อีกท้ังสถำนประกอบกำรยังต้องจัดท ำบัญชีเป็นจ ำนวนมำก ดังน้ันผู้วิจัยจึงศึกษำคุณลักษณะของนัก
บัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก  เพ่ือน ำเสนอต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทำง
กำรศึกษำ และหน่วยงำนวิชำชีพท้ังภำครัฐและเอกชน ในกำรเตรียมควำมพร้อมนักศึกษำสำขำวิชำกำรบัญชีและ
ผู้ท ำบัญชีให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของธุรกิจและกำรแข่งขันในอนำคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 
2. เพ่ือเปรียบคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 

จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและประเภทธุรกิจ 
3. เพ่ือเสนอแนวทำงพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรม วิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

ก ำแพงเพชร แม่สอด 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
ระเบียบวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร (Population) ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถำนประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 

จ ำนวน 465 รำย (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกิจกำรค้ำจังหวัดตำก, 2557)  
กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถำนประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัด

ตำก จ ำนวน 215 รำย โดยตัวอย่ำงใช้สูตรค ำนวณของ Taro Yamane (สุชำติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2544, หน้ำ 127) 
และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling)  

2. ตัวแปรที่ศึกษำ 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ 

    2.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable) ได้แก่ คุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำร 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและต ำแหน่งในสถำนประกอบกำร 

ตอนที่ 2: ข้อมูลเก่ียวกับกิจกำรและกำรปฏิบัติงำนทำงกำรบัญชี ได้แก่ ลักษณะของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ  

ตอนที่3 : ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอ                 
แม่สอด จังหวัดตำก ซึ่งเป็นข้อค ำถำมถึงควำมต้องกำรในแต่ละด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี      
ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ  ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 

ตอนที่ 4: ปัญหำและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบคุณภำพของ

แบบสอบถำมโดยด ำเนินกำรหำค่ำควำมตรงของเน้ือหำ (Content Validity) เพ่ือให้แบบสอบถำมในกำรท ำวิจัยใน               
ครั้งน้ีมีควำมตรงจึงน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนให้ผู้เชี่ยวชำญ 5 ท่ำน ตรวจสอบเน้ือหำและโครงสร้ำง และควำม

คุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี   
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 
3. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช ้
   ภำษำต่ำงประเทศ 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ 
   วิชำชีพ 
6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร               

      รปูแบบของธุรกิจ 
       1. ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 
       2. บริษัทจ ำกัด 

ประเภทธุรกิจ 
1. ธุรกิจบริกำร 
2. ธุรกิจอุตสำหกรรมหรือ 
    ธุรกิจประเภทผลิต 
3. ธุรกิจพำณิชยกรรมหรือ   
   ธุรกิจแบบซื้อมำขำยไป 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
ระเบียบวิจัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร (Population) ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถำนประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 

จ ำนวน 465 รำย (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกิจกำรค้ำจังหวัดตำก, 2557)  
กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถำนประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัด

ตำก จ ำนวน 215 รำย โดยตัวอย่ำงใช้สูตรค ำนวณของ Taro Yamane (สุชำติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2544, หน้ำ 127) 
และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling)  

2. ตัวแปรที่ศึกษำ 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ 

    2.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable) ได้แก่ คุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำร 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและต ำแหน่งในสถำนประกอบกำร 

ตอนที่ 2: ข้อมูลเก่ียวกับกิจกำรและกำรปฏิบัติงำนทำงกำรบัญชี ได้แก่ ลักษณะของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ  

ตอนที่3 : ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอ                 
แม่สอด จังหวัดตำก ซึ่งเป็นข้อค ำถำมถึงควำมต้องกำรในแต่ละด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี      
ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ  ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 

ตอนที่ 4: ปัญหำและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบคุณภำพของ

แบบสอบถำมโดยด ำเนินกำรหำค่ำควำมตรงของเน้ือหำ (Content Validity) เพ่ือให้แบบสอบถำมในกำรท ำวิจัยใน               
ครั้งน้ีมีควำมตรงจึงน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนให้ผู้เชี่ยวชำญ 5 ท่ำน ตรวจสอบเน้ือหำและโครงสร้ำง และควำม

คุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี   
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 
3. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช ้
   ภำษำต่ำงประเทศ 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ 
   วิชำชีพ 
6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร               

      รปูแบบของธุรกิจ 
       1. ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 
       2. บริษัทจ ำกัด 

ประเภทธุรกิจ 
1. ธุรกิจบริกำร 
2. ธุรกิจอุตสำหกรรมหรือ 
    ธุรกิจประเภทผลิต 
3. ธุรกิจพำณิชยกรรมหรือ   
   ธุรกิจแบบซื้อมำขำยไป 

 

เหมำะสมของกำรใช้ภำษำ ซึ่งค่ำ IOC แต่ละข้อค ำถำมที่ได้ออกมำมีค่ำมำกกว่ำ 0.5 และภำพรวมค่ำ IOC                             
มีค่ำเท่ำกับ 0.94 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถำมโดยผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยก ำหนดช่วงกำรสุ่มทุกๆ 
ช่วงที่ 2 จนได้ผู้ประกอบกำรครบ 215 รำย 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ ไ ด้จำกเอกสำร หนังสือ งำนวิจัย บทควำม                                   
สื่อสำรสนเทศ เอกสำรอื่นๆ และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวข้องโดยท ำกำรศึกษำเอกสำร (Documentary 
Research) 

4.3 แนวทำงกำรพัฒนำใช้แบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview) โดยสัมภำษณ์
อำจำรย์ผู้ทรงคุณวุฒิโปรแกรมวิชำกำรบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญำต ส ำนักงำนบัญชี เจ้ำของกิจกำร และ
ผู้บริหำรในสถำนประกอบกำร 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
น ำข้อมูลจำกกำรเก็บแบบสอบถำมโดยใช้โปรแกรมประยุตก์มำวิเครำะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐำนค่ำเฉลี่ยร้อย

ละและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่1  วิเครำะห์เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีตำมควำม
ต้องกำรของผู้ประกอบกำร จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยใช้
ค่ำสถิติ T-Test และ One way ANOVA โดยก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และแสดงในรูปของตำรำง 
และกำรวิเครำะห์จำกแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 

ผลของการวิจัย 
ในกำรวิจัยเรื่องแนวทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอ  

แม่สอด จังหวัดตำก ได้ผลกำรวิจัยโดยสรุปตำมวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด 

จังหวัดตำก โดยมีข้อมูลรำยละเอียดดังน้ี 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยกำรแจกแจงจ ำนวนและค่ำร้อยละ

จ ำนวน 215 รำย ดังน้ี ผู้ประกอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ56.74 และเพศชำยจ ำนวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 43.26 อำยุของผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 46-55 ป ีมีจ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.19 มีระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่ในระดับปริญญำตรีจ ำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ56.74 ซึ่งส่วนใหญ่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในธุรกิจมำกกว่ำ 10 ปี ซึ่งเป็นจ ำนวนสูงที่สุดในจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ตอบ
แบบสอบถำม คิดเป็นร้อยละ 55.35 และต ำแหน่งงำนของผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่เป็นผู้จัดกำรและผู้ช่วยผู้จัดกำร
ฝ่ำยบริหำร มีจ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 45.58 

ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกำร โดยกำรแจกแจงจ ำนวนและค่ำร้อยละ สรุปได้ว่ำ กิจกำร                 
ส่วนใหญ่มีลักษณะธุรกิจพำณิชยกรรมหรือธุรกิจแบบซื้อมำขำยไป จ ำนวน 143 รำย คิดเป็นร้อยละ 66.51 โดยส่วน
ใหญ่มีรูปแบบธุรกิจแบบบริษัทจ ำกัดจ ำนวน 117 รำย คิดเป็นร้อยละ 54.42  

ในกำรศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี  ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ  ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ                 
ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ ระหว่ำง
บุคคลและกำรสื่อสำร ผู้ประกอบกำรมีระดับควำมคิดเห็นโดยแสดงผลดังตำรำงที่ 1 และ 2 
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ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรมีต่อคุณลักษณะของ 
นักบัญชีในภำพรวม 

คุณลักษณะนักบัญชี Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี 4.45 0.62 มำก 
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 4.42 0.63 มำก 
3. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ 4.37 0.70 มำก 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 3.96 0.60 มำก 
5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 4.51 0.61 มำกท่ีสุด 
6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 4.33 0.76 มำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.65 มาก 
 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ควำมคิดเห็นโดยรวมของผู้ประกอบกำรที่มีต่อคุณลักษณะทั้ง 6 ด้ำนอยู่ในระดับมำก   

(X = 4.34, S.D.= 0.65) เม่ือพิจำรณำค่ำเฉลี่ยแต่ละด้ำนสำมำรถเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยได้ดังน้ี               
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ ( X  = 4.51, S.D.= 0.61) รองลงมำคือ           
ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ( X = 4.45, S.D.= 0.62) ในขณะที่ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดเท่ำกับ (X  = 3.96, S.D.= 0.60) ตำมล ำดับ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรต่อประเด็น

ทั้ง 6 ด้ำน ของคุณลักษณะนักบัญชี 
คุณลักษณะ         
นักบัญช ี

ข้อค าถาม Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้ำนควำมรู้และ
ควำมสำมำรถ
ทำงกำรบัญช ี

1. มีควำมรู้ด้ำนบัญชีกำรเงิน 
2. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำงบกำรเงินและกำร
วิเครำะห์งบกำรเงิน 
3. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรวำงระบบบัญชีและระบบ
สำรสนเทศทำงบัญช ี

4.37 
4.34 

 
4.57 

 

0.78 
0.72 

 
0.64 

 

มำก 
มำก 

 
มำกท่ีสุด 

 
คุณลักษณะ         
นักบัญชี 

ข้อค าถาม Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 4. มีควำมรู้เก่ียวกับกำรตรวจสอบบัญชี และกำรให้ควำม 
    เชื่อมั่นทำงวิชำชีพกำรบัญชี 
5. มีควำมรู้ด้ำนกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน 
6.มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรค ำนวณต้นทุน 
7. มีควำมรู้ด้ำนบัญชีภำษีอำกร และกฎหมำยธุรกิจ 
8. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรและกำรควบคุมทำงกำรบริหำร 

4.36 
 

4.49 
4.48 
4.52 
4.43 

0.50 
 

0.57 
0.55 
0.58 
0.60 

มำก 
 

มำก 
มำก 

มำกท่ีสุด 
มำก 

ด้ำนทักษะทำง
วิชำชีพ 

1. มีควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ และแก้ไขปัญหำได้ 
2. มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำและน ำเสนอรำยงำน
กำรเงินในรูปแบบง่ำยต่อควำมเข้ำใจ ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์ และทันต่อเวลำ 
3. มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสรเทศ 

4.49 
4.45 

 
 

4.35 

0.65 
0.64 

 
 

0.64 

มำก 
มำก 

 
 

มำก 
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ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรมีต่อคุณลักษณะของ 
นักบัญชีในภำพรวม 

คุณลักษณะนักบัญชี Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี 4.45 0.62 มำก 
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 4.42 0.63 มำก 
3. ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ 4.37 0.70 มำก 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 3.96 0.60 มำก 
5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 4.51 0.61 มำกท่ีสุด 
6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 4.33 0.76 มำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 0.65 มาก 
 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ควำมคิดเห็นโดยรวมของผู้ประกอบกำรที่มีต่อคุณลักษณะทั้ง 6 ด้ำนอยู่ในระดับมำก   

(X = 4.34, S.D.= 0.65) เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยแต่ละด้ำนสำมำรถเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยได้ดังน้ี               
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ ( X  = 4.51, S.D.= 0.61) รองลงมำคือ           
ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ( X = 4.45, S.D.= 0.62) ในขณะที่ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดเท่ำกับ (X  = 3.96, S.D.= 0.60) ตำมล ำดับ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรต่อประเด็น

ทั้ง 6 ด้ำน ของคุณลักษณะนักบัญชี 
คุณลักษณะ         
นักบัญช ี

ข้อค าถาม Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้ำนควำมรู้และ
ควำมสำมำรถ
ทำงกำรบัญช ี

1. มีควำมรู้ด้ำนบัญชีกำรเงิน 
2. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำงบกำรเงินและกำร
วิเครำะห์งบกำรเงิน 
3. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรวำงระบบบัญชีและระบบ
สำรสนเทศทำงบัญช ี

4.37 
4.34 

 
4.57 

 

0.78 
0.72 

 
0.64 

 

มำก 
มำก 

 
มำกท่ีสุด 

 
คุณลักษณะ         
นักบัญชี 

ข้อค าถาม Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 4. มีควำมรู้เก่ียวกับกำรตรวจสอบบัญชี และกำรให้ควำม 
    เชื่อมั่นทำงวิชำชีพกำรบัญชี 
5. มีควำมรู้ด้ำนกำรควบคุมและกำรตรวจสอบภำยใน 
6.มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรค ำนวณต้นทุน 
7. มีควำมรู้ด้ำนบัญชีภำษีอำกร และกฎหมำยธุรกิจ 
8. มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรและกำรควบคุมทำงกำรบริหำร 

4.36 
 

4.49 
4.48 
4.52 
4.43 

0.50 
 

0.57 
0.55 
0.58 
0.60 

มำก 
 

มำก 
มำก 

มำกท่ีสุด 
มำก 

ด้ำนทักษะทำง
วิชำชีพ 

1. มีควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ และแก้ไขปัญหำได้ 
2. มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำและน ำเสนอรำยงำน
กำรเงินในรูปแบบง่ำยต่อควำมเข้ำใจ ถูกต้องครบถ้วนตำม
หลักเกณฑ์ และทันต่อเวลำ 
3. มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสรเทศ 

4.49 
4.45 

 
 

4.35 

0.65 
0.64 

 
 

0.64 

มำก 
มำก 

 
 

มำก 

 

4. มีควำมระมัดระวังสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 
5. มีทักษะในกำรน ำควำมรู้ทำงวิชำชีพบัญชีไปประยุกต์ใช้
ได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 

4.43 
4.37 

0.60 
0.62 

มำก 
มำก 

ด้ำนควำมรู้และ
ควำมสำมำรถใน
กำรใช้ภำษำ 
ต่ำงประเทศ 

1. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจภำษำอังกฤษในทักษะกำรฟัง          
กำรพูด กำรอ่ำน และกำรเขียน 
2. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจภำษำพม่ำในทักษะกำรฟัง          
กำรพูด กำรอ่ำน และกำรเขียน 

4.01 
 

3.91 

0.59 
 

0.61 

มำก 
 

มำก 

ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  และควำมสำมำรถในกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. สำมำรถวิเครำะห์ ออกแบบระบบสำรสนเทศทำงกำร
บัญชีให้มี ประสิทธิภำพ 
3. สำมำรถในกำรแปลควำมหมำยของข้อมูลทำงกำรบัญชี
ได้อย่ำงถูกต้อง] 
4. สำมำรถใช้งำนอินเตอร์เน็ตและ E-mail ได้เป็นอย่ำงดี 
5. สำมำรถเลือกใช้โปรแกรมทำงบัญชี และกำรน ำเสนอ
ข้อมูลสำรสนเทศที่เหมำะสมกับหน่วยงำน 
6. มีควำมสำมำรถบันทึกข้อมูลและจัดท ำรำยงำน และ
น ำเสนอข้อมูลทำงกำรเงิน โดยใช้โปรแกรมทำงกำรบัญชี
ได้อย่ำงเชี่ยวชำญ 

4.45 
 

4.29 
 

4.43 
 

4.27 
4.33 

 
4.47 

0.63 
 

0.76 
 

0.68 
 

0.78 
0.73 

 
0.64 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
มำก 

 
มำก 

 

คุณลักษณะ         
นักบัญชี 

ข้อค าถาม Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยำบรรณ
วิชำชีพ 

1. มีควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมเที่ยงธรรมเป็นปัจจัย
ส ำคัญที่จะท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพ 
2. มีกำรรักษำควำมลับขององค์กรไม่เปิดเผยข้อมูลให้แก่  
บุคคลภำยนอก 
3. มีควำมต้ังใจที่จะเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง
เพ่ือให้ เกิดทักษะและค่ำนิยมทำงวิชำชีพ 
4. มีกำรให้ควำมส ำคัญกับมำตรฐำนทำงวิชำชีพซึ่งเป็น
เกณฑ์และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในอำชีพ 
5. มีควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระและควำมเที่ยงธรรมใน
วิชำชีพ 

4.74 
 

4.65 
 

4.53 
 

4.28 
 

4.37 

0.45 
 

0.50 
 

0.58 
 

0.76 
 

0.76 

มำกท่ีสุด 
 

มำกท่ีสุด 
 

มำกท่ีสุด 
  

มำก 
  

มำก 

ด้ำนกำร
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและ
กำรสื่อสำร 

1. มีควำมสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ 
2. มีควำมเป็นผู้น ำและผู้ตำมท่ีดี 
3. มีควำมใจกว้ำง รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่นและให้
ควำมร่วมมือกับผู้อื่น 
4. มีควำมเป็นมิตร ให้เกียรติและยกย่องผู้ร่วมงำนด้วย
ควำมยินดี 
5. มีควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ในสถำนกำรณ์
ต่ำงๆได้ 

4.35 
4.31 
4.30 

 
4.25 

 
4.37 

 
4.38 

0.76 
0.78 
0.77 

 
0.75 

 
0.74 

 
0.77 

มำก 
มำก 
มำก 

 
มำก 

 
มำก 

 
มำก 
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6. มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในวัฒนธรรมที่มีควำม
แตกต่ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ควำมคิดเห็นโดยรวมของผู้ประกอบกำรที่มีต่อลักษณะของนักบัญชี 1) ด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี ในเรื่องของควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรวำงระบบบัญชีและระบบสำรสนเทศทำงบัญชี                       
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.57, S.D.= 0.64) 2) ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์และแก้ไข
ปัญหำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ (X = 4.49, S.D.= 0.65) 3) ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ                   
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจภำษำอังกฤษในทักษะกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน และกำรเขียน  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ ( X = 
4.01, S.D.= 0.59) 4) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีควำมสำมำรถบันทึกข้อมูลและจัดท ำรำยงำน และน ำเสนอ
ข้อมูลทำงกำรเงิน โดยใช้โปรแกรมทำงกำรบัญชีได้อย่ำงเชี่ยวชำญ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ (X = 4.47, S.D.= 0.64)                   
5) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ มีควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมเที่ยงธรรมเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะ
ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ ( X = 4.74, S.D.= 0.45)  และ 6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในวัฒนธรรมที่มีควำมแตกต่ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ (X = 4.38, S.D.= 0.77) 

 

วัตถุประสงค์ที่2  เปรียบคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด                      
จังหวัดตำก จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและประเภทธุรกิจ 

ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำร                   
จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและประเภทธุรกิจ ดังตำรำงที่ 3 และ 4 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอ                           
แม่สอด จังหวัดตำก จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจ 
 

คุณลักษณะของนักบัญชี 
บริษัทจ ากัด    
1X  (S.D.) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
X  (S.D.) 

 
t-test 

 
P-Value 

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี 4.36(0.49) 4.33(0.47) 0.427 0.670 
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 4.42(0.68) 4.43(0.67) -0.096 0.923 
3. ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 4.03(0.85) 3.91(0.81) 1.017 0.310 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.43(0.62) 4.32(0.66) 1.168 0.244 
5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 4.49(0.50) 4.54(0.51) -0.696 0.487 
6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 4.38(0.63) 4.29(0.67) 0.971 0.333 

โดยรวม 4.36(0.49) 4.33(0.472) 0.427 0.670 
 

 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรใน
อ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก จ ำแนกตำมประเภทของธุรกิจ 

 
คุณลักษณะของนักบัญชี 

 
ธุรกิจบริการ    
1X  (S.D.) 

ธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
X  (S.D.) 

ธุรกิจ 
พาณิชยกรรม 
X  (S.D.) 

 
F-test 

 
P-Value 

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ  4.50(0.51) 4.43(0.61) 4.45(0.61) 0.117 0.890 
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6. มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในวัฒนธรรมที่มีควำม
แตกต่ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ควำมคิดเห็นโดยรวมของผู้ประกอบกำรที่มีต่อลักษณะของนักบัญชี 1) ด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี ในเรื่องของควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรวำงระบบบัญชีและระบบสำรสนเทศทำงบัญชี                       
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.57, S.D.= 0.64) 2) ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์และแก้ไข
ปัญหำ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ (X = 4.49, S.D.= 0.65) 3) ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ                   
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจภำษำอังกฤษในทักษะกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน และกำรเขียน  มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ ( X = 
4.01, S.D.= 0.59) 4) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีควำมสำมำรถบันทึกข้อมูลและจัดท ำรำยงำน และน ำเสนอ
ข้อมูลทำงกำรเงิน โดยใช้โปรแกรมทำงกำรบัญชีได้อย่ำงเชี่ยวชำญ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ (X = 4.47, S.D.= 0.64)                   
5) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ มีควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมเที่ยงธรรมเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะ
ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ ( X = 4.74, S.D.= 0.45)  และ 6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในวัฒนธรรมที่มีควำมแตกต่ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ (X = 4.38, S.D.= 0.77) 

 

วัตถุประสงค์ที่2  เปรียบคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด                      
จังหวัดตำก จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและประเภทธุรกิจ 

ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำร                   
จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจและประเภทธุรกิจ ดังตำรำงที่ 3 และ 4 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอ                           
แม่สอด จังหวัดตำก จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจ 
 

คุณลักษณะของนักบัญชี 
บริษัทจ ากัด    
1X  (S.D.) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
X  (S.D.) 

 
t-test 

 
P-Value 

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี 4.36(0.49) 4.33(0.47) 0.427 0.670 
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 4.42(0.68) 4.43(0.67) -0.096 0.923 
3. ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 4.03(0.85) 3.91(0.81) 1.017 0.310 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.43(0.62) 4.32(0.66) 1.168 0.244 
5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 4.49(0.50) 4.54(0.51) -0.696 0.487 
6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 4.38(0.63) 4.29(0.67) 0.971 0.333 

โดยรวม 4.36(0.49) 4.33(0.472) 0.427 0.670 
 

 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องของผู้ประกอบกำรใน
อ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก จ ำแนกตำมประเภทของธุรกิจ 

 
คุณลักษณะของนักบัญชี 

 
ธุรกิจบริการ    
1X  (S.D.) 

ธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
X  (S.D.) 

ธุรกิจ 
พาณิชยกรรม 
X  (S.D.) 

 
F-test 

 
P-Value 

1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ  4.50(0.51) 4.43(0.61) 4.45(0.61) 0.117 0.890 

 

   ทำงกำรบัญชี 
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 4.39(0.69) 4.41(0.69) 4.43(0.68) 0.054 0.948 
3. ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 4.00(0.86) 3.89(0.84) 3.99(0.83) 0.263 0.769 
4. ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

4.29(0.66) 4.41(0.62) 4.38(0.66) 0.322 0.725 

5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม   
   และจรรยำบรรณวิชำชีพ 

4.50(0.51) 4.59(0.50) 4.50(0.52) 0.590 0.555 
 

6. ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ 
   ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 

4.21(0.69) 4.41(0.62) 4.33(0.66) 0.758 0.470 

โดยรวม 4.32(0.49) 4.36(0.49) 4.34(0.49) 0.062 0.940 
 

ผลจำกตำรำงที่ 3 และ 4 เมื่อเปรียบเทียบควำมต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก พบว่ำรูปแบบของธุรกิจและประเภทของธุรกิจที่แตกต่ำงกันมีควำม
ต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีที่ไม่แตกต่ำงกันในภำพรวมและรำยด้ำน 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทำงพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรมวิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

ก ำแพงเพชร แม่สอด  
ผลจำกกำรสัมภำษณ์อำจำรย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญำต ส ำนักงำนบัญชี และเจ้ำของสถำน

ประกอบกำร ร่วมเสนอแนวทำงพัฒนำคุณลักษณะบัณฑิตโปรแกรมวิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร                 
แม่สอด ดังรำยละเอียดต่อไปน้ี 

1.ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรบัญชี 
  ควรเน้นย้ ำให้นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแน่นในภำคทฤษฎี เช่น ในเรื่องมำตรฐำนกำรบัญชี 

พระรำชบัญญัติกำรบัญชี กฎหมำยเก่ียวกับกำรบัญชี ภำษีอำกรที่เกี่ยวข้อง กำรบัญชีระหว่ำงประเทศ และเทคนิค
ทำงกำรบัญชีเพ่ือให้สำมำรถน ำไปประยุกต์ได้จริงกับภำคธุรกิจ รวมทั้งกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรบัญชีได้อย่ำง
ถูกต้องแม่นย ำ ประยุกต์ควำมรู้ทำงกำรบัญชีกับองค์ควำมรู้ด้ำนอื่น และสำมำรถในกำรให้ควำมรู้และให้ค ำปรึกษำ
กับสถำนประกอบกำรได้ ในขณะเดียวกันก็ต้องมีควำมเข้ำใจในธุรกิจของบริษัท และน ำทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ให้
เหมำะกับธุรกิจ 

2.ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 
  ผลักดันให้นักศึกษำสอบเป็นผู้สอบบัญชีภำษี (Tax Auditor : TA) ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต (Certified 

Public Accountant : CPA) และกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงกำรบัญชีที่ทันสมัย  
3.ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ                    
  ผลักดันให้นักศึกษำสอบวัดระดับควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษ เช่น TOEIC  ให้ได้คะแนนในระดับ 500 ข้ึน

ไป และควรใช้ภำษำพม่ำในกำรสื่อสำรได้ 
4.ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ฝึกทักษะในกำรน ำเสนอข้อมูลโดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรประยุกต์ใช้ Excel กับงำนบัญชี                 

ในระดับสูง  
5.ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 
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  เน้นย้ ำให้นักศึกษำโดยเฉพำะในเรื่องรักษำควำมลับของลูกค้ำได้ ไม่แสวงหำประโยชน์จำกข้อมูลที่เป็น
ควำมลับของลูกค้ำ ไม่ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่ต้ัง ควำมเที่ยงธรรม และควำมซื่อสัตย์สุจริตโดย เฉพำะในกำร
ตรวจสอบ และเมื่อพบกำรทุจริตหรือควำมเสียหำยใดๆ ให้รีบแจ้งผู้มีอ ำนำจทรำบทันที  

6.ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 
  ฝึกนักศึกษำให้สำมำรถท ำงำนเป็นทีม มีภำวะกำรเป็นผู้น ำ กำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงของ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ทักษะในกำรสื่อสำรโดยกล้ำน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และ
ควบคุมอำรมณ์ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
 
 
อภิปรายผล 

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 
แสดงให้เห็นว่ำผู้ประกอบกำรมีควำมต้องกำรนักบัญชีท่ีมีคุณลักษณะด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ
วิชำชีพ ในระดับมำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สมบูรณ์ กุมำร และฐิตินันท์ กุมำร (2557) ที่เจ้ำของหรือ
ผู้บริหำรต้องกำรนักบัญชีที่มีจรรยำบรรณวิชำชีพและควำมซื่อสัตย์สุจริตที่เป็นคุณสมบัติที่ต้องกำรมำกที่สุดอีกท้ังยัง                    
สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559: บทคัดย่อ) ที่ท ำกำรศึกษำวิเครำะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของนัก
บัญชียุคใหม่ภำยใต้ ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน กรณีศึกษำบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประชำกรกลุ่ม ตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์จ ำนวน 125 คน ผลจำก
กำรศึกษำ พบว่ำ ผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมำก ได้แก่                   
ด้ำนจรรยำบรรณทำงวิชำชีพ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรวิเครำะห์และแก้ไข
ปัญหำ และด้ำนภำษำ นอกจำกน้ียังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นันทวดี วุฒิกรณ์ (2551: บทคัดย่อ) ที่ท ำกำรศึกษำ
คุณสมบัติของนักบัญชีและเปรียบเทียบควำมต้องกำรนักบัญชีของสถำนประกอบกำรในจังหวัดพะเยำ โดยผลจำก
กำรศึกษำพบว่ำ สถำนประกอบกำรมีควำมต้องกำรนักบัญชีที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรบัญชีภำษีอำกร 
ควำมสำมำรถในกำรใช้อุปกรณ์สำนักงำน เครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณสมบัติด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถในวิชำชีพ  กำรมีคุณสมบัติด้ำนจรรยำบรรณในวิชำชีพในกำรที่นักบัญชีไม่ละทิ้งงำนโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร ปฏิบัติงำนด้วยควำมระมัดระวังและรอบคอบปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รองรับทั่วไปมีควำมต้องกำรอยู่
ในระดับที่สุงสุด 

ส ำหรับกำรศึกษำเปรียบเทียบควำมต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร
ในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก โดยจ ำแนกตำมลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ ท่ีระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำรูปแบบ
ของธุรกิจและประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่ำงกันมีควำมต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีที่ไม่แตกต่ำงกันในภำพรวม
และรำยด้ำนซึ่งสอดคล้องกับ กัญฐณำ ดิษฐ์แก้ว (2560) ศึกษำเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์โดย
จ ำแนกตำมลักษณะและรูปแบบของธุรกิจพบว่ำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีลักษณะธุรกิจ
แตกต่ำงกันและรูปแบบธุรกิจที่แตกต่ำงกันน้ัน มีควำมต้องกำรคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถในวิชำชีพบัญชี ด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนที่ส่งผลต่อกำรทำงำนด้ำนควำมรู้ทั่วไปแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ยกเว้นคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้ำนจรรยำบรรณทำงวิชำชีพไม่แตกต่ำงกัน 

ส่วนแนวทำงพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรมวิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่
สอด ได้ให้เสนอแนวทำงดังน้ี 1. ควรเน้นย้ ำให้นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแน่นในภำคทฤษฎี เช่น ในเรื่องมำตรฐำน                  
กำรบัญชี  พระรำชบัญญัติกำรบัญชี กฎหมำยเกี่ยวกับกำรบัญชี ภำษีอำกรที่เกี่ยวข้อง กำรบัญชีระหว่ำงประเทศ 
และน ำทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะกับธุรกิจได้ด้วย 2. ผลักดันให้นักศึกษำสอบเป็นผู้สอบบัญชีภำษี (Tax Auditor 
: TA) ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต (Certified Public Accountant : CPA) 3. ผลักดันให้นักศึกษำสอบวัดระดับควำมรู้                        
ด้ำนภำษำอังกฤษ เช่น TOEIC  ให้ได้คะแนนในระดับ 500 ข้ึนไป และใช้ภำษำพม่ำในกำรสื่อสำร 4. ฝึกทักษะในกำร
น ำเสนอข้อมูลโดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 5. เน้นย้ ำให้นักศึกษำโดยเฉพำะในเรื่องรักษำควำมลับของลูกค้ำ 
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  เน้นย้ ำให้นักศึกษำโดยเฉพำะในเรื่องรักษำควำมลับของลูกค้ำได้ ไม่แสวงหำประโยชน์จำกข้อมูลที่เป็น
ควำมลับของลูกค้ำ ไม่ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่ต้ัง ควำมเที่ยงธรรม และควำมซื่อสัตย์สุจริตโดย เฉพำะในกำร
ตรวจสอบ และเมื่อพบกำรทุจริตหรือควำมเสียหำยใดๆ ให้รีบแจ้งผู้มีอ ำนำจทรำบทันที  

6.ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 
  ฝึกนักศึกษำให้สำมำรถท ำงำนเป็นทีม มีภำวะกำรเป็นผู้น ำ กำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงของ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ทักษะในกำรสื่อสำรโดยกล้ำน ำเสนอแนวคิดใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และ
ควบคุมอำรมณ์ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
 
 
อภิปรายผล 

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก 
แสดงให้เห็นว่ำผู้ประกอบกำรมีควำมต้องกำรนักบัญชีท่ีมีคุณลักษณะด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณ
วิชำชีพ ในระดับมำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สมบูรณ์ กุมำร และฐิตินันท์ กุมำร (2557) ที่เจ้ำของหรือ
ผู้บริหำรต้องกำรนักบัญชีที่มีจรรยำบรรณวิชำชีพและควำมซื่อสัตย์สุจริตที่เป็นคุณสมบัติที่ต้องกำรมำกที่สุดอีกท้ังยัง                    
สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559: บทคัดย่อ) ที่ท ำกำรศึกษำวิเครำะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของนัก
บัญชียุคใหม่ภำยใต้ ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน กรณีศึกษำบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประชำกรกลุ่ม ตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์จ ำนวน 125 คน ผลจำก
กำรศึกษำ พบว่ำ ผู้บริหำรฝ่ำยบัญชีมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมำก ได้แก่                   
ด้ำนจรรยำบรรณทำงวิชำชีพ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรวิเครำะห์และแก้ไข
ปัญหำ และด้ำนภำษำ นอกจำกน้ียังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นันทวดี วุฒิกรณ์ (2551: บทคัดย่อ) ที่ท ำกำรศึกษำ
คุณสมบัติของนักบัญชีและเปรียบเทียบควำมต้องกำรนักบัญชีของสถำนประกอบกำรในจังหวัดพะเยำ โดยผลจำก
กำรศึกษำพบว่ำ สถำนประกอบกำรมีควำมต้องกำรนักบัญชีที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรบัญชีภำษีอำกร 
ควำมสำมำรถในกำรใช้อุปกรณ์สำนักงำน เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของคุณสมบัติด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถในวิชำชีพ  กำรมีคุณสมบัติด้ำนจรรยำบรรณในวิชำชีพในกำรที่นักบัญชีไม่ละทิ้งงำนโดยไม่มีเหตุผลอัน
สมควร ปฏิบัติงำนด้วยควำมระมัดระวังและรอบคอบปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รองรับทั่วไปมีควำมต้องกำรอยู่
ในระดับที่สุงสุด 

ส ำหรับกำรศึกษำเปรียบเทียบควำมต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร
ในอ ำเภอแม่สอด จังหวัดตำก โดยจ ำแนกตำมลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ ท่ีระดับนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำรูปแบบ
ของธุรกิจและประเภทของธุรกิจที่แตกต่ำงกันมีควำมต้องกำรคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีไม่แตกต่ำงกันในภำพรวม
และรำยด้ำนซึ่งสอดคล้องกับ กัญฐณำ ดิษฐ์แก้ว (2560) ศึกษำเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์โดย
จ ำแนกตำมลักษณะและรูปแบบของธุรกิจพบว่ำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีลักษณะธุรกิจ
แตกต่ำงกันและรูปแบบธุรกิจที่แตกต่ำงกันน้ัน มีควำมต้องกำรคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถในวิชำชีพบัญชี ด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนที่ส่งผลต่อกำรทำงำนด้ำนควำมรู้ทั่วไปแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ยกเว้นคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้ำนจรรยำบรรณทำงวิชำชีพไม่แตกต่ำงกัน 

ส่วนแนวทำงพัฒนำคุณลักษณะของบัณฑิตโปรแกรมวิชำกำรบัญชีมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่
สอด ได้ให้เสนอแนวทำงดังน้ี 1. ควรเน้นย้ ำให้นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแน่นในภำคทฤษฎี เช่น ในเรื่องมำตรฐำน                  
กำรบัญชี  พระรำชบัญญัติกำรบัญชี กฎหมำยเกี่ยวกับกำรบัญชี ภำษีอำกรท่ีเก่ียวข้อง กำรบัญชีระหว่ำงประเทศ 
และน ำทฤษฎีมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะกับธุรกิจได้ด้วย 2. ผลักดันให้นักศึกษำสอบเป็นผู้สอบบัญชีภำษี (Tax Auditor 
: TA) ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต (Certified Public Accountant : CPA) 3. ผลักดันให้นักศึกษำสอบวัดระดับควำมรู้                        
ด้ำนภำษำอังกฤษ เช่น TOEIC  ให้ได้คะแนนในระดับ 500 ข้ึนไป และใช้ภำษำพม่ำในกำรสื่อสำร 4. ฝึกทักษะในกำร
น ำเสนอข้อมูลโดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 5. เน้นย้ ำให้นักศึกษำโดยเฉพำะในเรื่องรักษำควำมลับของลูกค้ำ 

 

ควำมเที่ยงธรรม และควำมซื่อสัตย์สุจริต 6. ฝึกนักศึกษำให้สำมำรถท ำงำนเป็นทีม ทักษะในกำรสื่อสำร และควบคุม
อำรมณ์ในกำรท ำงำน 

 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

(1) สำมำรถน ำงำนวิจัยน้ีให้กับสถำนศึกษำเพ่ือให้ทรำบถึงคุณลักษณะของนักบัญชีตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำร เพ่ือเป็นกำรผลิตบัณฑิตตรงกับควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้ประกอบกำร 
 (2) สำมำรถน ำไปเป็นแผนกำรพัฒนำ และกระตุ้นให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทำงกำรบัญชี  ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ  ด้ำนควำมรู้ภำษำต่ำงประเทศ  ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชีพ และด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรสื่อสำร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
(1) ควรมีกำรศึกษำกำรพัฒนำคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถำนประกอบกำรต่อกำรเข้ำ                     

สู่ประชำคมอำเซียน เพ่ือให้สำมำรถประเมินถึงศักยภำพของนักบัญชีไทย และกำรท ำกำรพัฒนำได้อย่ำงตรงควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำน เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรแข่งขันให้กับนักบัญชีไทยต่อไป   

(2) ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมรู้ควำมเข้ำใจของนักบัญชีในเรื่องประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนมีผลกระทบ
กับงำนบัญชีอย่ำงไรบ้ำง 
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ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการรถรางน าเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

 
 ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ เพ่ือศึกษำระดับควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่
จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์  และเพ่ือศึกษำระดับกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำง
น ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์   
 ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ ข้ึนอยู่กับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คนซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชำย อำยุอยู่ระหว่ำง 21-30 ปี ส่วนใหญ่จะมีสัญชำติไทย มีสถำนภำพโสด ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป โดยมี
รำยได้อยู่ระหว่ำง 15,000-20,000 บำท  และส่วนใหญ่อำศัยอยู่ภำคกลำง ควำมคำดหวังของนักท่องเท่ียวต่อ
คุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ มีควำมคำดหวังมำกท้ังทำงด้ำนกำร
บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเท่ียว ด้ำน
ระยะเวลำที่ใช้บริกำรและทั้งน้ียังมีด้ำนบริกำรอื่นๆ อีกด้วย กำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำง
น ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ มีกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำ
เท่ียวอยู่ในระดับกำรรับรู้มำก ได้แก่ ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว ด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว ด้ำนระยะเวลำท่ีใช้บริกำร และด้ำนบริกำรอื่นๆ 
 กำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุด
สุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ทั้งทำงด้ำนปัจจัยและองค์ประกอบต่ำง มีด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำน
ภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีแนวโน้มไปสู่ควำมไม่พึงพอใจ 
และด้ำนระยะเวลำท่ีให้บริกำร ด้ำนบริกำรอื่นๆ มีแนวโน้มไปสู่ควำมพึงพอใจ จำกกำรเปรียบเทียบดังกล่ำว 
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ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการรถรางน าเที่ยว 
สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 

THE EXPECTATIONS AND PERCEPTIONS OF TOURISTS ON THE QUALITY OF TRAM 
SERVICE, FOURTEEN IMPRESSIVE POINTS SIGHTSEEING IN PHETCHABUN 

                                                                                 
ธีรภัทร ดีเอม* 

 
บทคัดย่อ 

 
 ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ เพ่ือศึกษำระดับควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่
จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์  และเพ่ือศึกษำระดับกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำง
น ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์   
 ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ ข้ึนอยู่กับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คนซึ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชำย อำยุอยู่ระหว่ำง 21-30 ปี ส่วนใหญ่จะมีสัญชำติไทย มีสถำนภำพโสด ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป โดยมี
รำยได้อยู่ระหว่ำง 15,000-20,000 บำท  และส่วนใหญ่อำศัยอยู่ภำคกลำง ควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อ
คุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ มีควำมคำดหวังมำกท้ังทำงด้ำนกำร
บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเท่ียว ด้ำน
ระยะเวลำที่ใช้บริกำรและทั้งน้ียังมีด้ำนบริกำรอื่นๆ อีกด้วย กำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำง
น ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ มีกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำ
เท่ียวอยู่ในระดับกำรรับรู้มำก ได้แก่ ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว ด้ำนควำม
ปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว ด้ำนระยะเวลำท่ีใช้บริกำร และด้ำนบริกำรอื่นๆ 
 กำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุด
สุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ทั้งทำงด้ำนปัจจัยและองค์ประกอบต่ำง มีด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ด้ำน
ภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีแนวโน้มไปสู่ควำมไม่พึงพอใจ 
และด้ำนระยะเวลำท่ีให้บริกำร ด้ำนบริกำรอื่นๆ มีแนวโน้มไปสู่ควำมพึงพอใจ จำกกำรเปรียบเทียบดังกล่ำว 
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Abstract 
 

 The Expectations and perceptions of tourists on the quality of tram service, fourteen 
impressive points sightseeing in Phetchabun. To study the level of tourists' expectations on the 
quality of the tram service, fourteen impressive points sightseeing in Phetchabun. And to study the 
level of tourists' perceptions on the quality of the tram service, fourteen impressive points 
sightseeing in Phetchabun. 
 The Expectations and perceptions of tourists on the quality of tram service, fourteen 
impressive points sightseeing in Phetchabun Depending on the general information of the 
respondents The sample group of 400 people, mostly male age between 21-30 years. Most of 
them have Thai nationality, have single status, general employment. With income between 15,000-
20,000 baht and most of them live in the central region. The expectations of tourists on the quality 
of the tram service, fourteen impressive points sightseeing in Phetchabun. There are many 
expectations in the service of the staff, the image of the tourist attraction, safety in using tram 
service, the period of time spent using the service and there are also other services as well. The 
perceptions of tourists on the quality of the tram service, fourteen impressive points sightseeing in 
Phetchabun. There is a perception of tourists on the quality of the tram service at a high level of 
perceptions, namely the service of the staff, the image of the tourist attraction, safety in using tram 
service. the period of time spent using the service, and other services. 
 Comparison of expectations and perceptions of tourists on the quality of tram service, 
fourteen impressive points sightseeing in Phetchabun. Both factors and elements with the service 
of the staff. the image of the tourist attraction, safety in using tram service likely to be dissatisfied. 
And the duration of service, other services likely to be satisfied from the comparison. 
 
Keywords: Tram, Phetchabun, Expectations, Perceptions 
 
 
บทน า 
 จังหวัดเพชรบูรณ์ต้ังอยู่ในภำคเหนือตอนล่ำง สภำพแวดล้อมด้วยพ้ืนที่ป่ำเขำเขียวขจี ภูมิประเทศมี
ทัศนียภำพสวยงำม ตัวเมืองต้ังอยู่ห่ำงจำกกรุงเทพมหำนคร ประมำณ 346 กิโลเมตร อยู่สูงจำกระดับน้ ำทะเลโดย
เฉลี่ย 114 เมตร ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ลุ่มแบบท้องกระทะ พ้ืนที่ของจังหวัดมีลักษณะลำดชันจำกทิศเหนือไปใต้ 
ตอนเหนือเป็นทิวเขำสูง ตอนกลำงเป็นที่รำบ ขนำบด้วยเทือกเขำเพชรบูรณ์ ทำงทิศตะวันออกและทิศตะวันตก มี
แม่น้ ำส ำคัญไหลผ่ำนคือ แม่น้ ำป่ำสัก มีเน้ือที่ประมำณ 12,668,416 ตำรำงกิโลเมตร ด้ำนทิศเหนือติดต่อกับจังหวัด
เลย ทิศใต้ติดต่อกับจังหวัดลพบุรี ทิศตะวันออกติดต่อกับจังหวัดขอนแก่นและชัยภูมิ ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัด
พิษณุโลก นครสวรรค์ และพิจิตร แบ่งกำรปกครองออกเป็น 11 อ ำเภอ คือ อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ อ ำเภอหล่มสัก 
อ ำเภอหล่มเก่ำ อ ำเภอเขำค้อ อ ำเภอน้ ำหนำว อ ำเภอชนแดน อ ำเภอวังโปร่ง อ ำเภอหนองไผ่ อ ำเภอบึงสำมพัน 
อ ำเภอวิเชียรบุรี และอ ำเภอศรีเทพ (ชุมชนก่อนเมืองศรีเทพ ,2534) 
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 อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ มีสถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำสนใจอยู่หลำยแห่ง ไม่ว่ำจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทำง
ธรรมชำติที่สวยงำม วัฒนธรรมประเพณีต่ำงๆ รวมไปถึงวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่ง
สำมำรถพัฒนำเป็นกิจกรรมกำรท่องเท่ียวได้ โดยทำงเทศบำลเมืองเพชรบูรณ์ ได้จัดท ำรูปแบบกำรบริกำรท่องเที่ยว
รอบเมืองด้วย กำรน่ังรถรำงน ำเที่ยวเป็นหมู่คณะ โดยใช้แคมเปญ “สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์” 
ซึ่งมีหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมน้ี คือ ศูนย์บริกำรกำรท่องเที่ยว เทศบำลเมืองเพชรบูรณ์ ณ หอโบรำณคดี
เพ็ชรบูรณ์อินทรำชัย (ศำลำกลำงเก่ำ) โดยเส้นทำงที่รถรำงน ำเท่ียวน้ันมีกำรก ำหนดสถำนที่ท่องเท่ียวและสถำนที่ที่
ส ำคัญ ในเมืองเพชรบูรณ์ ท้ังหมด 14 จุด ได้แก่  
 1. พุทธอุทยำนเพชรบุระ   2. หอโบรำณคดีเพ็ชรบูรณ์อินทรำชัย 
 3. ศำลเจ้ำพ่อหลัดเมืองเพชรบูรณ์  4. หอวัฒนธรรมนครบำลเพชรบูรณ์ 
 5. ประติมำกรรมมะขำมหวำน  6. หอประวัติศำสตร์เพชรบูรณ์ 
 7. หอภูมิปัญญำและวิถีชำวบ้ำนเพชรบูรณ์ 8. วัดมหำธำตุ พระอำรำมหลวง 
 9. วัดไตรภูมิ    10. ก ำแพงเมืองและหอนิทรรศน์ก ำแพงเมืองเพชรบูรณ์ 
 11. วัดเพชรวรำรำม พระอำรำมหลวง  12. วงเวียนอนุสรณ์นครบำลเพชรบูรณ์ 
 13. หอนำฬิกำแชมป์โลกคู่แฝด  14. สวนสำธำรณะหนองนำรี 
 โดยนักท่องเท่ียวสำมำรถเข้ำรับกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ ในเมืองเพชรบูรณ์ โดย
ติดต่อขอรับบริกำรเป็นหมู่คณะได้ท่ีศูนย์บริกำรกำรท่องเที่ยว เทศบำลเมืองเพชรบูรณ์ ท่ีหอโบรำณคดีเพ็ชรบูรณ์
อินทรำชัย (ศำลำกลำงเก่ำ) โทรศัพท์ 056-721-523 โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใดๆ ในกำรเข้ำรับบริกำร โดยมีบริกำรต้ังแต่
วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลำ 08.30 น. – 16.00 น. และวันหยุด วันเสำร์ – วันอำทิตย์ เวลำ 10.00 น. – 15.30 น. 
 คุณภำพของกำรให้บริกำรไม่ได้ข้ึนอยู่กับทักษะและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำของพนักงำนอย่ำงเดียว แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีกหลำยประกำรที่เกี่ยวเน่ืองกับผู้ใช้บริกำรเองและอยู่ 
นอกเหนือกำรควบคุมขององค์กร ปัจจัยเหล่ำน้ีได้แก่ ประสบกำรณ์ในอดีตของลูกค้ำที่เกี่ยวกับกำรบริกำร ควำม
ต้องกำรเฉพำะบุคคล และควำมคำดหวังในกำรบริกำรซ่ึงเป็นเรื่องเฉพำะตัวของผู้ใช้บริกำรเอง (Zeithaml, 
Parasuraman and Berry, 1985) กล่ำวคือคุณภำพของกำรให้บริกำรย่อมข้ึนอยู่กับคุณภำพของกำรปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่ำงผู้ใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร ได้แก่ บุคลิกภำพของพนักงำน ควำมรู้ เกี่ยวกับ
กำรให้บริกำรของพนักงำน ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรจนตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ อย่ำงรวดเร็ว 
และทันท่วงที ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร กับผู้ใช้บริกำรโดยใช้
ภำษำท่ีเป็นค ำพูดและภำษำท่ำทำง ข้ันตอนกำรศึกษำและก ำหนดควำมคำดหวังในเรื่อง ของกำรบริกำร ข้ันตอนกำร
แปลควำมคำดหวังในเรื่องของกำรบริกำรไปเป็นมำตรกำรให้บริกำรขององค์กร (ธงชัย สวัสดิสำร, 2554 : 40) 
 ผู้วิจัยมีควำมต้ังใจศึกษำควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
สิบสี่จุดสุดประทับใจ เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในและแนวทำงในกำรวำงแผนปรับปรุง และพัฒนำ
คุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว โดยให้กำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรสอดคล้องกับควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
รวมทั้งประเมินควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำรของผู้ใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว และน ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับน ำเสนอ
ไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำไปประกอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว ให้มีมำตรฐำนเป็นที่นิยมและได้
กำรยอมรับจำกนักท่องเท่ียวและผู้ที่มำใช้บริกำร 
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 อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ มีสถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำสนใจอยู่หลำยแห่ง ไม่ว่ำจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทำง
ธรรมชำติที่สวยงำม วัฒนธรรมประเพณีต่ำงๆ รวมไปถึงวิถีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่แตกต่ำงกันไปในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่ง
สำมำรถพัฒนำเป็นกิจกรรมกำรท่องเท่ียวได้ โดยทำงเทศบำลเมืองเพชรบูรณ์ ได้จัดท ำรูปแบบกำรบริกำรท่องเที่ยว
รอบเมืองด้วย กำรน่ังรถรำงน ำเที่ยวเป็นหมู่คณะ โดยใช้แคมเปญ “สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์” 
ซึ่งมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกิจกรรมน้ี คือ ศูนย์บริกำรกำรท่องเท่ียว เทศบำลเมืองเพชรบูรณ์ ณ หอโบรำณคดี
เพ็ชรบูรณ์อินทรำชัย (ศำลำกลำงเก่ำ) โดยเส้นทำงที่รถรำงน ำเท่ียวน้ันมีกำรก ำหนดสถำนที่ท่องเท่ียวและสถำนที่ที่
ส ำคัญ ในเมืองเพชรบูรณ์ ท้ังหมด 14 จุด ได้แก่  
 1. พุทธอุทยำนเพชรบุระ   2. หอโบรำณคดีเพ็ชรบูรณ์อินทรำชัย 
 3. ศำลเจ้ำพ่อหลัดเมืองเพชรบูรณ์  4. หอวัฒนธรรมนครบำลเพชรบูรณ์ 
 5. ประติมำกรรมมะขำมหวำน  6. หอประวัติศำสตร์เพชรบูรณ์ 
 7. หอภูมิปัญญำและวิถีชำวบ้ำนเพชรบูรณ์ 8. วัดมหำธำตุ พระอำรำมหลวง 
 9. วัดไตรภูมิ    10. ก ำแพงเมืองและหอนิทรรศน์ก ำแพงเมืองเพชรบูรณ์ 
 11. วัดเพชรวรำรำม พระอำรำมหลวง  12. วงเวียนอนุสรณ์นครบำลเพชรบูรณ์ 
 13. หอนำฬิกำแชมป์โลกคู่แฝด  14. สวนสำธำรณะหนองนำรี 
 โดยนักท่องเที่ยวสำมำรถเข้ำรับกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ ในเมืองเพชรบูรณ์ โดย
ติดต่อขอรับบริกำรเป็นหมู่คณะได้ที่ศูนย์บริกำรกำรท่องเที่ยว เทศบำลเมืองเพชรบูรณ์ ท่ีหอโบรำณคดีเพ็ชรบูรณ์
อินทรำชัย (ศำลำกลำงเก่ำ) โทรศัพท์ 056-721-523 โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใดๆ ในกำรเข้ำรับบริกำร โดยมีบริกำรต้ังแต่
วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลำ 08.30 น. – 16.00 น. และวันหยุด วันเสำร์ – วันอำทิตย์ เวลำ 10.00 น. – 15.30 น. 
 คุณภำพของกำรให้บริกำรไม่ได้ข้ึนอยู่กับทักษะและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำของพนักงำนอย่ำงเดียว แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่นๆ อีกหลำยประกำรที่เกี่ยวเน่ืองกับผู้ใช้บริกำรเองและอยู่ 
นอกเหนือกำรควบคุมขององค์กร ปัจจัยเหล่ำน้ีได้แก่ ประสบกำรณ์ในอดีตของลูกค้ำท่ีเก่ียวกับกำรบริกำร ควำม
ต้องกำรเฉพำะบุคคล และควำมคำดหวังในกำรบริกำรซ่ึงเป็นเรื่องเฉพำะตัวของผู้ใช้บริกำรเอง (Zeithaml, 
Parasuraman and Berry, 1985) กล่ำวคือคุณภำพของกำรให้บริกำรย่อมข้ึนอยู่กับคุณภำพของกำรปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่ำงผู้ใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำรซึ่งข้ึนอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร ได้แก่ บุคลิกภำพของพนักงำน ควำมรู้ เกี่ยวกับ
กำรให้บริกำรของพนักงำน ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรจนตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ อย่ำงรวดเร็ว 
และทันท่วงที ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร กับผู้ใช้บริกำรโดยใช้
ภำษำท่ีเป็นค ำพูดและภำษำท่ำทำง ข้ันตอนกำรศึกษำและก ำหนดควำมคำดหวังในเรื่อง ของกำรบริกำร ข้ันตอนกำร
แปลควำมคำดหวังในเรื่องของกำรบริกำรไปเป็นมำตรกำรให้บริกำรขององค์กร (ธงชัย สวัสดิสำร, 2554 : 40) 
 ผู้วิจัยมีควำมต้ังใจศึกษำควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลในและแนวทำงในกำรวำงแผนปรับปรุง และพัฒนำ
คุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว โดยให้กำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรสอดคล้องกับควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
รวมทั้งประเมินควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำรของผู้ใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว และน ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับน ำเสนอ
ไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำไปประกอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว ให้มีมำตรฐำนเป็นที่นิยมและได้
กำรยอมรับจำกนักท่องเท่ียวและผู้ที่มำใช้บริกำร 
 
 
 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำระดับควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุด
ประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 2. เพ่ือศึกษำระดับกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในกำรศึกษำครั้งน้ีผู้ศึกษำจะท ำกำรศึกษำเชิงส ำรวจ โดยกำรเก็บข้อมูลจำกกำรออกแบบสอบถำมร่วมกับ
กำรสังเกต กลุ่มตัวอย่ำงของนักท่องเท่ียวที่มำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 1. ขอบเขตของประชากร 
  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวที่มำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุด
ประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 2. ขอบเขตของเน้ือหา 
  กำรศึกษำครั้งน้ีเป็นกำรศึกษำ ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำร
บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ โดยก ำหนดตัวแปรที่จะศึกษำ ดังน้ี 
  2.1 ตัวแปรอิสระ 
   ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
   - เพศ 
   - อำยุ 
   - สัญชำติ 
   - สถำนภำพสมรส 
   - กำรศึกษำ 
   - อำชีพ 
   - รำยได้ 
   - ภูมิล ำเนำ 
  2.2 ตัวแปรตำม 
   ระดับควำมคำดหวังต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
   - ด้ำนกำรบริกำรและกำรต้อนรับของเจ้ำหน้ำท่ี 
   - ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว 
   - ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
   - ด้ำนระยะเวลำท่ีให้บริกำร 
   - ด้ำนกำรบริกำรอื่นๆ 
   ระดับกำรรับรู้ต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
   - ด้ำนกำรบริกำรและกำรต้อนรับของเจ้ำหน้ำท่ี 
   - ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว 
   - ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
   - ด้ำนระยะเวลำท่ีให้บริกำร 
   - ด้ำนกำรบริกำรอื่นๆ 
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   ระดับควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
           - พึงพอใจมำกท่ีสุด 
           - พึงพอใจมำก 
           - พึงพอใจปำนกลำง 
           - พึงพอใจน้อย 
           - พึงพอใจน้อยที่สุด  
 3. ขอบเขตสถานที่       
  อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4. ขอบเขตเวลา 
  ระยะเวลำท่ีท ำกำรศึกษำ และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 7 เดือน ต้ังแต่ 20 กุมภำพันธ์ 25561 ถึง 
30 กันยำยน 2561 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบถึงควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุด
ประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 2. ท ำให้ทรำบถึงกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 3. ข้อมูลควำมคำดหวังและกำรรับรู้จำกนักท่องเที่ยว สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำและกำรจัดกำร
คุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริกำร และพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ และช่วยอนุรักษ์ส่งเสริมวัฒนธรรม  
ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนในเมืองเพชรบูรณ์ 
 4. สำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปปรับปรงุแก้ไข และน ำไปพัฒนำต่อไปให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
นักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรให้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวัง 
  เกศสินี กลั่นบุศย์ (2540 : 16) กล่ำวว่ำ ควำมคำดหวัง หมำยถึง สิ่งที่คำดหวังหรือกำรคำดกำรณ์เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลซึ่งข้ึนอยู่กับลักษณะของแต่ละบุคคลด้วย อำจเน่ืองมำจำกประสบกำรณ์ในอดีตที่
ผ่ำนมำ กำรเห็นคุณค่ำของกำรกระท ำไปสู่ เป้ำหมำยที่ต้องกำรน้ันๆ ซึ่งมีผลต่อควำมรู้สึกพึงพอใจของบุคคล ในกำร
ต้ังควำมหวังน้ัน บุคคลจะก ำหนดระดับควำมคำดหวังไว้เป็นแนวทำงที่สำมำรถประสบผลส ำเร็จได้ 
 สุรำงค์ จันทร์เอม (2529) ได้ให้ควำมหมำยของควำมคำดหวังไว้ว่ำ ควำมคำดหวัง (Expectation) คือ 
ควำมเชื่อว่ำสิ่งใดท่ีน่ำจะเกิดข้ึนและสิ่งใดบ้ำงน่ำจะไม่เกิดข้ึน ควำมคำดหวังจะเกิดข้ึนได้ถูกต้องหรือไม่ข้ึนอยู่กับ
ประสบกำรณ์ของบุคคล เช่น ประสบกำรณ์ที่คล้ำยคลึงกันกับประสบกำรณ์ใหม่ก็อำจท ำกำรคำดหวังได้ไม่พลำด
เกินไป หรืออำจจะคำดหวังได้ถูกต้องบุคคลที่ไม่เคยมีประสบกำรณ์มำก่อนในสิ่งใดมักจะไม่มีควำมคำดหวังในสิ่งน้ัน
หรือหำกมีกำรคำดหวังก็ไม่ไม่เกิดข้ึนจริงตรงตำมที่คำดหวังไว้ควำมคำดหวังที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จช่วยให้บุคคลมี
ทัศนคติต่อตนเองไปในทำงที่ดีข้ึน 
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   ระดับควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
           - พึงพอใจมำกท่ีสุด 
           - พึงพอใจมำก 
           - พึงพอใจปำนกลำง 
           - พึงพอใจน้อย 
           - พึงพอใจน้อยที่สุด  
 3. ขอบเขตสถานที่       
  อ ำเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4. ขอบเขตเวลา 
  ระยะเวลำท่ีท ำกำรศึกษำ และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 7 เดือน ต้ังแต่ 20 กุมภำพันธ์ 25561 ถึง 
30 กันยำยน 2561 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบถึงควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุด
ประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 2. ท ำให้ทรำบถึงกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ 
 3. ข้อมูลควำมคำดหวังและกำรรับรู้จำกนักท่องเที่ยว สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำและกำรจัดกำร
คุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริกำร และพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ และช่วยอนุรักษ์ส่งเสริมวัฒนธรรม  
ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนในเมืองเพชรบูรณ์ 
 4. สำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปปรับปรงุแก้ไข และน ำไปพัฒนำต่อไปให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
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 พำรำสุรำมำน และคณะ (Parasuraman; et al. 1998 : 16) ได้กล่ำวว่ำ ควำมคำดหวัง หมำยถึง ทัศนคติ 
ที่เกี่ยวกับควำมปรำรถนำหรือควำมต้องกำรของผู้บริโภค ที่พวกเขำคำดหมำยว่ำจะเกิดข้ึนในกำรบริกำรน้ันๆ ลูกค้ำ
ซื้อสินค้ำหรือบริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรที่เฉพำะเจำะจงและลูกค้ำจะประเมินผลของกำรซื้อโดย มีพ้ืนฐำน
จำกสิ่งที่คำดหวังว่ำจะได้รับ ควำมต้องกำรคือสิ่งที่ถูกฝังลึกอยู่ในจิตใต้ส ำนึกของมนุษย์เป็นผลสืบเน่ืองมำจำกชีวิต
ควำมเป็นอยู่และสถำนะภำพของแต่ละบุคคล เมื่อรู้สึกว่ำมีควำมต้องพวกเขำจะมีแรงจูงใจที่ จะท ำให้ควำมต้องกำร
ได้รับกำรตอบสนอง 
 จำกควำมหมำยข้ำงต้น อำจสรุปควำมหมำยของควำมคำดหวังได้ว่ำ ควำมคำดหวัง (Expectancy) 
หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดหรือควำมคิดเห็น ด้วยวิจำรณญำณเกี่ยวกับควำมคำดคะเน หรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึง
สิ่งใดสิ่งหน่ึงว่ำควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดข้ึน หรือว่ำควรจะเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ ำเป็นที่มีต่อกำรรับบริกำร
ของบุคลำกร 
 องค์ประกอบของความคาดหวัง 
 รัตนำ สุขะนินทร์ (2547) องค์ประกอบของควำมคำดหวัง (The Component of Expectations) ได้แก่ 
1. บริกำรที่พึงประสงค์ (Desired Service) เป็นสิ่งที่ลูกค้ำคำดหวังว่ำจะได้รับหรือ ปรำรถนำท่ีจะได้รับซึ่งระดับของ
ควำมปรำรถนำน้ันข้ึนอยู่กับควำมต้องกำรส่วนบุคคล และควำมเชื่อของลูกค้ำที่มีต่อบริกำรที่ได้รับ 2. บริกำรที่
เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับที่ต่ ำสุดของกำรบริกำรที่ลูกค้ำจะยอมรับได้โดยไม่เกิดควำมรู้สึกไม่พอใจซึ่ง
ควำมคำดหวังระดับน้ีเกิดจำกกำรรับรู้ของผู้บริโภคต่อทำงเลือกของผู้ให้บริกำรอื่นๆ 3. บริกำรที่คำดกำรณ์ 
(Predicted Service) เป็นระดับกำรให้บริกำรที่ลูกค้ำคำดว่ำจะได้รับจำกผู้ให้บริกำร ในขณะที่ลูกค้ำพบปะกับผู้ให้
บริกำรกำรบริกำรที่คำดกำรณ์น้ันมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรก ำหนดระดับกำรบริกำรที่พึงประสงค์ 
 ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (2546) ได้กล่ำวถึงควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรว่ำ ผู้รับบริกำรทุกคนก็ต้องกำรบริกำร
ชั้นหน่ึง คือ สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ถูกต้อง สมบูรณ์ ได้รับประโยชน์สูงสุดได้รับกำรต้อนรับที่อบอุ่น ผู้ให้บริกำรให้
ควำมสนใจ เอำใจใส่ตอบสนองควำมต้องกำรอย่ำงถูกต้อง และถูกใจ ท่ีส ำคัญคือ รวดเร็วดังใจไม่ต้องรอคอย 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ 
 ความหมายของการรับรู้ 
 บรรยงค์ โตจินดำ (2543: 287) ให้ควำมหมำยกำรรับรู้ว่ำ หมำยถึง กำรที่บุคคลได้รับ ตีควำมและ
ตอบสนองต่อสิ่งท่ีเกิดข้ึน กำรรับรู้แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรม คือ กำรรับข้อมูลและกำรแปลข้อมูลให้เป็นข้อควำมตำม
ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้จะต้องค ำนึงถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำร ควำมสนใจและประสบกำรณ์ จึงสำมำรถท ำ
ให้แปลควำมถูกต้อง 
 ชิฟแมน และ คำนุก (Schiffman; & Kanuk. 2000: 146) กำรรับรู้ คือ กระบวนกำรที่บุคคลแต่ละคนมี
กำรเลือก กำรประมวลผลและกำรตีควำมเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมำ ให้ควำมหมำย และได้ภำพของโลกที่มีเน้ือหำ 
 วชิระ ขินหนองจอก (2556) กำรรับรู้เป็นพ้ืนฐำนกำรเรียนรู้ที่ส ำคัญของบุคคล เพรำะกำรตอบสนอง
พฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยู่กับกำรรับรู้จำกสภำพแวดล้อมของตน และควำมสำมำรถในกำรแปลควำมหมำยของสภำพ
น้ันๆ ดังน้ันกำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพจึงข้ึนอยู่กับปัจจัยกำรรับรู้ และสิ่งเร้ำที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งปัจจัยกำรรับรู้
ประกอบด้วยประสำทสัมผัสและปัจจัยทำงจิต คือควำมรู้เดิม ควำมต้องกำร และเจตคติเป็นต้น กำรรับรู้จะ
ประกอบด้วยกระบวนกำรสำมด้ำน คือ กำรรับสัมผัส กำรแปลควำมหมำย และอำรมณ์ 
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การรับรู้คุณภาพการบริการ 
 แอนชัน และแวนรำอิจ (Antioned; & Van Raaij. 1988) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้คุณภำพเกิดจำกควำมคำดหวัง
ของลูกค้ำ สินค้ำหรือบริกำรจะมีคุณภำพสูงก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรของลูกค้ำตรง กับควำมคำดหวังที่ต้ังไว้ กำรรับรู้
คุณภำพที่สูงต่อสินค้ำหรือกำรบริกำรลูกค้ำจะท ำกำรพิจำรณำจำก ควำมเหมำะสมของกำรใช้งำน ควำมคงทน ควำม
ปลอดภัย ควำมสะดวกสบำย ควำมไว้วำงใจ ควำมถ่ีในกำรเสียต่ ำ และบริกำรหรือสินค้ำจะมีคุณภำพเมื่อลูกค้ำได้ท ำ
กำรเปรียบเทียบกำรรับรู้จริง กับควำมคำดหวังต่อสินค้ำหรือบริกำรน้ัน 
 กรอนรูส (Gronroos.1990) ได้กล่ำวถึงเงื่อนไขของกำรรับรู้คุณภำพบริกำรที่ดีของลูกค้ำมี 6 ประกำร ดังน้ี  
  1. ควำมเป็นมืออำชีพ และทักษะในกำรบริกำร ลูกค้ำจะรับรู้คุณภำพกำรบริกำรที่ดีใน เมื่อผู้
ให้บริกำรมีควำมรู้ทักษะในกำรแก้ปัญหำอย่ำงมืออำชีพ  
  2. ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นควำมรู้สึกของลูกค้ำที่มีต่อพนักงำนบริกำร พิจำรณำ เกี่ยวกับ
ควำมเอำใจใส่ในกำรแก้ปัญหำด้วยควำมเต็มใจโดยทันที 
  3. กำรเข้ำถึงบริกำรง่ำยและมีควำมยืดหยุ่น ลูกค้ำจะพิจำรณำจำกผู้ให้บริกำร ประกอบไปด้วย
สถำนที่ ชั่วโมงกำรท ำงำน ตัวพนักงำน และระบบกำรท ำงำนที่ได้ถูกออกแบบให้ง่ำย ต่อกำรเข้ำถึงบริกำรรวมถึงมี
กำรเตรียมปรับกำรบริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
  4. ควำมไว้วำงใจและควำมซื่อสัตย์ของผู้ให้บริกำร ลูกค้ำจะรู้ว่ำเมื่อใดก็ตำมท่ีมีกำร ตกลงกำรใช้
บริกำรเกิดข้ึน สำมำรถท่ีจะไว้ใจผู้ให้บริกำรได้โดยพนักงำนจะท ำตำมสัญญำที่ตกลงไว้ ซึ่งถือว่ำเป็นสิ่งที่ลูกค้ำให้
ควำมสนใจเป็นพิเศษ  
  5. กำรชดเชย เม่ือใดก็ตำมที่ลูกค้ำมีควำมรู้สึกว่ำมีบำงอย่ำงผิดปกติหรือไม่เป็นไป ตำมควำม
คำดหวังผู้ให้บริกำรจะต้องแก้ไขให้เป็นไปตำมควำมคำดหวังของลูกค้ำอย่ำงทันที  
  6. ควำมมีชื่อเสียงของผู้ให้บริกำร ลูกค้ำมักเชื่อว่ำกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำร สำมำรถเชื่อถือ
ได้และเหมำะสมกับคุณค่ำของเงินที่จ่ำยไป 
 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรตีควำมหมำยจำกสิ่งที่เรำสัมผัสเป็นที่รู้จักที่เข้ำใจโดยใช้
ประสบกำรณ์เดิมช่วยในกำรแปลควำมหมำย ได้แก่ ควำมคิด ควำมรู้ และกำรกระทำที่ได้เคยปรำกฏแก่ผู้น้ันมำแล้ว 
และกำรที่เรำตีควำมหมำยต่อสิ่งหน่ึงอย่ำงไรน้ันข้ึนอยู่กับว่ำเรำรับรู้และตีควำมหมำยให้เป็นอย่ำงไร เพรำะแต่ละคน
จะตีควำมหมำยจำกกำรรับรู้ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับประสบกำรณ์ที่ได้รับของแต่ละคน และกำรเข้ำใจควำมหมำยของ
สิ่งที่เรำเห็นแล้วเอำมำขยำยควำม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 ส ำนักพัฒนำกำรท่องเท่ียว ( 2561: ออนไลน์) กล่ำวว่ำ ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวตำมองค์กำร
ท่องเท่ียวแห่งโลก ( World Tourism Organization: WTO) หมำยถึง กำรเดินทำง (Travel) ที่มี เงื่อนไข 3 ประกำร 
คือ  
  1. กำรเดินทำง (Travel) หมำยถึง กำรเดินทำงที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้ำง โดยมี กำร
วำงแผนเดินทำงจำกสถำนที่หน่ึงไปยังอีกสถำนที่หน่ึง และใช้ยำนพำหนะไปเป็นระยะทำงใกล้หรือ ระยะทำงไกลก็ได้  
  2. จุดหมำยปลำยทำง (Destination) หมำยถึง มีจุดหมำยปลำยทำงที่จะไปอยู่เป็นกำรชั่วครำว 
แล้วต้องเดินทำงกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล ำเนำเดิมโดยเป็นสถำนที่ที่นักท่องเท่ียวเลือกเดินทำงไปเยือน และใช้ช่วงเวลำ
หน่ึงอยู่ ณ ที่น่ัน ซึ่ง ณ ท่ีน่ันมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรที่เพียงพอส ำหรับสนอง ควำมต้องกำรและควำม
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวที่มำเยือน 
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การรับรู้คุณภาพการบริการ 
 แอนชัน และแวนรำอิจ (Antioned; & Van Raaij. 1988) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้คุณภำพเกิดจำกควำมคำดหวัง
ของลูกค้ำ สินค้ำหรือบริกำรจะมีคุณภำพสูงก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรของลูกค้ำตรง กับควำมคำดหวังที่ต้ังไว้ กำรรับรู้
คุณภำพที่สูงต่อสินค้ำหรือกำรบริกำรลูกค้ำจะท ำกำรพิจำรณำจำก ควำมเหมำะสมของกำรใช้งำน ควำมคงทน ควำม
ปลอดภัย ควำมสะดวกสบำย ควำมไว้วำงใจ ควำมถ่ีในกำรเสียต่ ำ และบริกำรหรือสินค้ำจะมีคุณภำพเมื่อลูกค้ำได้ท ำ
กำรเปรียบเทียบกำรรับรู้จริง กับควำมคำดหวังต่อสินค้ำหรือบริกำรน้ัน 
 กรอนรูส (Gronroos.1990) ได้กล่ำวถึงเงื่อนไขของกำรรับรู้คุณภำพบริกำรที่ดีของลูกค้ำมี 6 ประกำร ดังน้ี  
  1. ควำมเป็นมืออำชีพ และทักษะในกำรบริกำร ลูกค้ำจะรับรู้คุณภำพกำรบริกำรที่ดีใน เมื่อผู้
ให้บริกำรมีควำมรู้ทักษะในกำรแก้ปัญหำอย่ำงมืออำชีพ  
  2. ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นควำมรู้สึกของลูกค้ำท่ีมีต่อพนักงำนบริกำร พิจำรณำ เกี่ยวกับ
ควำมเอำใจใส่ในกำรแก้ปัญหำด้วยควำมเต็มใจโดยทันที 
  3. กำรเข้ำถึงบริกำรง่ำยและมีควำมยืดหยุ่น ลูกค้ำจะพิจำรณำจำกผู้ให้บริกำร ประกอบไปด้วย
สถำนที่ ชั่วโมงกำรท ำงำน ตัวพนักงำน และระบบกำรท ำงำนที่ได้ถูกออกแบบให้ง่ำย ต่อกำรเข้ำถึงบริกำรรวมถึงมี
กำรเตรียมปรับกำรบริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
  4. ควำมไว้วำงใจและควำมซื่อสัตย์ของผู้ให้บริกำร ลูกค้ำจะรู้ว่ำเมื่อใดก็ตำมท่ีมีกำร ตกลงกำรใช้
บริกำรเกิดข้ึน สำมำรถที่จะไว้ใจผู้ให้บริกำรได้โดยพนักงำนจะท ำตำมสัญญำท่ีตกลงไว้ ซ่ึงถือว่ำเป็นสิ่งที่ลูกค้ำให้
ควำมสนใจเป็นพิเศษ  
  5. กำรชดเชย เมื่อใดก็ตำมที่ลูกค้ำมีควำมรู้สึกว่ำมีบำงอย่ำงผิดปกติหรือไม่เป็นไป ตำมควำม
คำดหวังผู้ให้บริกำรจะต้องแก้ไขให้เป็นไปตำมควำมคำดหวังของลูกค้ำอย่ำงทันที  
  6. ควำมมีชื่อเสียงของผู้ให้บริกำร ลูกค้ำมักเชื่อว่ำกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำร สำมำรถเชื่อถือ
ได้และเหมำะสมกับคุณค่ำของเงินที่จ่ำยไป 
 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรตีควำมหมำยจำกสิ่งที่เรำสัมผัสเป็นที่รู้จักที่เข้ำใจโดยใช้
ประสบกำรณ์เดิมช่วยในกำรแปลควำมหมำย ได้แก่ ควำมคิด ควำมรู้ และกำรกระทำที่ได้เคยปรำกฏแก่ผู้น้ันมำแล้ว 
และกำรที่เรำตีควำมหมำยต่อสิ่งหน่ึงอย่ำงไรน้ันข้ึนอยู่กับว่ำเรำรับรู้และตีควำมหมำยให้เป็นอย่ำงไร เพรำะแต่ละคน
จะตีควำมหมำยจำกกำรรับรู้ไม่เหมือนกัน ข้ึนอยู่กับประสบกำรณ์ที่ได้รับของแต่ละคน และกำรเข้ำใจควำมหมำยของ
สิ่งที่เรำเห็นแล้วเอำมำขยำยควำม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 ส ำนักพัฒนำกำรท่องเที่ยว ( 2561: ออนไลน์) กล่ำวว่ำ ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวตำมองค์กำร
ท่องเท่ียวแห่งโลก ( World Tourism Organization: WTO) หมำยถึง กำรเดินทำง (Travel) ที่มี เงื่อนไข 3 ประกำร 
คือ  
  1. กำรเดินทำง (Travel) หมำยถึง กำรเดินทำงที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้ำง โดยมี กำร
วำงแผนเดินทำงจำกสถำนที่หน่ึงไปยังอีกสถำนที่หน่ึง และใช้ยำนพำหนะไปเป็นระยะทำงใกล้หรือ ระยะทำงไกลก็ได้  
  2. จุดหมำยปลำยทำง (Destination) หมำยถึง มีจุดหมำยปลำยทำงที่จะไปอยู่เป็นกำรชั่วครำว 
แล้วต้องเดินทำงกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิล ำเนำเดิมโดยเป็นสถำนที่ที่นักท่องเท่ียวเลือกเดินทำงไปเยือน และใช้ช่วงเวลำ
หน่ึงอยู่ ณ ที่น่ัน ซึ่ง ณ ท่ีน่ันมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและกำรบริกำรที่เพียงพอส ำหรับสนอง ควำมต้องกำรและควำม
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวที่มำเยือน 

 

  3. ควำมมุ่งหมำย (Purpose) หมำยถึง มีควำมมุ่งหมำยหรือวัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงใดก็ได้ 
ที่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอำชีพหรือหำรำยได้โดยมีควำมมุ่งหมำยในกำรเดินทำงมำกกว่ำหน่ึงอย่ำงก็ได้ 
 นิคม จำรุมณี (2535) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรท่องเท่ียว (Tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงใดๆ ที่เป็นกำร
เดินทำงที่อยู่ในเงื่อนไข 3 ประกำรคือ กำรเดินทำงจำกสถำนที่อยู่อำศัยประจ ำไปยังสถำนที่อื่นๆ เป็นกำรชั่วครำว 
กำรท่องเท่ียวเป็นกำรเดินทำงด้วยควำมสมัครใจ มิได้ถูกบังคับ และเป็นกำรเดินทำงด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตำม แต่
มิใช่เดินทำงเพ่ือไปประกอบอำชีพหรือหำรำยได้ 
 วิมล จิโรจพันธ์ และคณะ (2548 : 47) กล่ำวว่ำ โดยทั่วไปกำรท่องเท่ียว หมำยถึง ผู้คนหรือประชำชนได้ไป
เย่ียมเยือนยังสถำนท่ีหน่ึง เพ่ือกำรเท่ียวชมเมือง เย่ียมญำติและเพ่ือน พักผ่อนวันหยุด ทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
และอำจหมำยรวมถึง บุคคลที่เดินทำงไปเข้ำร่วมกำรประชุมทำงวิชำกำร ทำงกำรเมือง กำรประชุมธุรกิจ หรือเข้ำ
ร่วมกิจกรรมอื่น ๆ ทำงธุรกิจตลอดจนกำรเดินทำงไปศึกษำจำกผู้เชี่ยวชำญ หรือไปท ำกำรวิจัยทำงวิทยำศำสตร์ด้วย 
โดยท่ีมำเหล่ำน้ีสำมำรถใช้กำรคมนำคมขนส่งได้ทุกรูปแบบ นอกจำกน้ียังมีผู้ได้ให้ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวว่ำ 
หมำยถึง กำรเดินทำงไปสู่สถำนที่ต่ำง ๆ เพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือกำรศึกษำ กำรแลกเปลี่ยนทำงวัฒนธรรม กำร
ประชุม กำรแสดง ธุรกิจและอื่น ๆ และนักวิชำกำรให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรท่องเที่ยว หมำยถึง ผลรวมของ
ปรำกฏกำรณ์ และควำมสัมพันธ์ต่ำง ๆ  ที่เกิดข้ึนมำจำกปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ ยว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบำลผู้เป็น
เจ้ำของบ้ำน และชุมชนผู้เป็นเจ้ำบ้ำน ในกระบวนกำรดึงดูดใจและต้อนรับขับสู้นักท่องเท่ียว และผู้มำเยือนอื่น ๆ 
 จำกค ำนิยำมและควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว (Tourism) ที่ผู้เขียนหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยไว้ข้ำงต้น 
สรุปได้ดังน้ี “กำรท่องเท่ียว” (Tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงของมนุษย์จำกสถำนที่ใดสถำนที่หน่ึงไปยังอีกสถำนที่
หน่ึงหรือกำรเดินทำงจำกถ่ินพ ำนักท่ีอำศัยประจ ำไปยังสถำนที่อื่นเป็นกำรชั่วครำวด้วยควำมสมัครใจ มิใช่เพ่ือกำร
ประกอบอำชีพหรือหำรำยได้ 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กัลยำ สร้อยสิงห์ (2559)  ได้ศึกษำควำมคำดหวังและกำรรับรู้ต่อควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำรของ
ผู้ใช้บริกำร โรงแรมในเขตเมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับควำมคำดหวังคุณภำพกำรบริกำรของ
ผู้ใช้บริกำรโรงแรมในเขตเมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมำก และระดับกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร
โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 2) ควำมคำดหวังและกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรของผู้ใช้บริกำรโรงแรมในเขตเมือง
พัทยำ จังหวัดชลบุรี โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ต้ังไว้ แสดง
ให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรบริกำรที่ผู้ใช้บริกำรรับรู้แตกต่ำงกับควำมคำดหวังในคุณภำพกำรบริกำร และ 3) ผู้ใช้บริกำรมี 
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำร ผลต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังและกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรใน 
ภำพรวมเป็นค่ำบวก โดยค่ำเฉลี่ยกำรรับรู้สูงกว่ำควำมคำดหวังต่อคุณภำพกำรบริกำร 
 รัชดำ เพ็ชร์ชระ (2556) ได้ศึกษำเรื่องควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวชำวไทย ต่อคุณภำพกำร
บริกำรของโรงแรมหรรษำ เจบี อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมคำดหวังของ
นักท่องเท่ียวชำวไทยต่อคุณภำพกำรบริกำรของโรงแรมหรรษำ เจบี อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมอยู่
ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ นักท่องเที่ยวมี ควำมคำดหวังมำกที่สุดต่อคุณภำพกำรบริกำรด้ำนกำร
ตอบสนองต่อลูกค้ำ รองลงมำคือ ด้ำนกำร ให้บริกำรที่ให้ควำมมั่นใจ ระดับกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อ
คุณภำพกำรบริกำรของ โรงแรมหรรษำ เจบี อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำรำย ด้ำน พบว่ำนักท่องเท่ียวมีกำรรับรู้ต่อคุณภำพกำรบริกำรด้ำนรูปแบบกำรบริกำรมำกท่ีสุด รองลงมำ คอื 
ด้ำนกำรบริกำรท่ีให้ควำมม่ันใจผลกำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับควำมคำดหวังและ ระดับกำรรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชำวไทยต่อคุณภำพกำรบริกำรของโรงแรมหรรษำ เจบี อ ำเภอ หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ พบว่ำ 
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นักท่องเท่ียวไทยมีระดับควำมคำดหวังและระดับกำรรับรู้ต่อ คุณภำพกำรบริกำรของโรงแรมหรรษำ เจบี อ ำเภอ
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชำกรที่ใช้ศึกษำ 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรถรางน าเที่ยว สิบสี่จุดสุด
ประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ โดยเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2561 ถึง 30 มิถุนายน 2561  
       1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งน้ี เน่ืองจำกไม่มีกำรบันทึกข้อมูลเก่ียวกับผู้มำใช้บริกำร
รถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ไว้อย่ำงชัดเจน ผู้ศึกษำจึงใช้สูตรของ คอชแรน 
(อภินันท์ จันตะนี , 2550, หน้ำ 25) ดังน้ี 
  n   =          P (1 – P) Z2 
    e2 
 n  แทน  จ ำนวนหรือขนำดตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรค ำนวณ 
 P  แทน  สัดส่วนของประชำกรและโอกำสที่ได้จำกประชำกร (0.50) 
 e  แทน  ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e = 0.05) 
 Z  แทน  ค่ำท่ีได้จำกกำรเปิดตำรำงสถิติ Z โดยอำศัยค่ำพ้ืนที่   ได้จำกค่ำระดับ 

ควำมเชื่อมั่น ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 1.96 
             แทนค่ำในสูตร 
    n      =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                 0.052 
                                                       =           0.9604 
                                                                     0.0025 
                                                       =     384.16  385 
   ดังน้ันจึงได้กลุ่มตัวอย่ำงประมำณ 385 ตัวอย่ำง 
  เพ่ือให้กำรเก็บข้อมูลครั้งน้ีถูกต้องมำกย่ิงข้ึน ผู้ศึกษำได้ท ำกำรส ำรองควำมคำดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพ่ิมไปอีก 5% เท่ำกับ 15 คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีมีทั้งหมด 400 คน 
 2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ แบบสอบถำม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษำสร้ำงข้ึนเพ่ือศึกษำควำม
คำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมือง
เพชรบูรณ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ โดยผู้ศึกษำได้สร้ำงเครื่องมือส ำหรับกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีล ำดับข้ันตอนด ำเนินกำร ดังน้ี 
  2.1 ศึกษำแนวคิด/ทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมคำดหวังและกำรรับรู้ต่อคุณภำพ
กำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
  2.2 น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำมำก ำหนดให้เป็น “นิยำมศัพท์เฉพำะ/ปฏิบัติกำร” 
จำกน้ันก็ร่ำงเป็นแบบสอบถำมข้ึนมำให้เป็นไปตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scales) ที่มีค่ำ 5 ระดับ 
  2.3 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนมำปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งแล้วจึงน ำเสนอให้ผู้ เชี่ยวชำญ ได้
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity) โดยได้ค่ำ IOC = 1 (เน่ืองจำกไม่มีกำรแก้ไขแบบสอบถำม) 
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นักท่องเที่ยวไทยมีระดับควำมคำดหวังและระดับกำรรับรู้ต่อ คุณภำพกำรบริกำรของโรงแรมหรรษำ เจบี อ ำเภอ
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชำกรที่ใช้ศึกษำ 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการรถรางน าเที่ยว สิบสี่จุดสุด
ประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ โดยเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2561 ถึง 30 มิถุนายน 2561  
       1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งน้ี เน่ืองจำกไม่มีกำรบันทึกข้อมูลเก่ียวกับผู้มำใช้บริกำร
รถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ไว้อย่ำงชัดเจน ผู้ศึกษำจึงใช้สูตรของ คอชแรน 
(อภินันท์ จันตะนี , 2550, หน้ำ 25) ดังน้ี 
  n   =          P (1 – P) Z2 
    e2 
 n  แทน  จ ำนวนหรือขนำดตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรค ำนวณ 
 P  แทน  สัดส่วนของประชำกรและโอกำสที่ได้จำกประชำกร (0.50) 
 e  แทน  ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e = 0.05) 
 Z  แทน  ค่ำท่ีได้จำกกำรเปิดตำรำงสถิติ Z โดยอำศัยค่ำพ้ืนที่   ได้จำกค่ำระดับ 

ควำมเชื่อมั่น ซึ่งมีค่ำเท่ำกับ 1.96 
             แทนค่ำในสูตร 
    n      =     0.5 (1 – 0.5) 1.962 
                 0.052 
                                                       =           0.9604 
                                                                     0.0025 
                                                       =     384.16  385 
   ดังน้ันจึงได้กลุ่มตัวอย่ำงประมำณ 385 ตัวอย่ำง 
  เพ่ือให้กำรเก็บข้อมูลครั้งน้ีถูกต้องมำกย่ิงข้ึน ผู้ศึกษำได้ท ำกำรส ำรองควำมคำดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพ่ิมไปอีก 5% เท่ำกับ 15 คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีมีทั้งหมด 400 คน 
 2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ แบบสอบถำม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษำสร้ำงข้ึนเพ่ือศึกษำควำม
คำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมือง
เพชรบูรณ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ โดยผู้ศึกษำได้สร้ำงเครื่องมือส ำหรับกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีล ำดับข้ันตอนด ำเนินกำร ดังน้ี 
  2.1 ศึกษำแนวคิด/ทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับควำมคำดหวังและกำรรับรู้ต่อคุณภำพ
กำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 
  2.2 น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำมำก ำหนดให้เป็น “นิยำมศัพท์เฉพำะ/ปฏิบัติกำร” 
จำกน้ันก็ร่ำงเป็นแบบสอบถำมข้ึนมำให้เป็นไปตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scales) ที่มีค่ำ 5 ระดับ 
  2.3 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงข้ึนมำปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งแล้วจึงน ำเสนอให้ผู้ เชี่ยวชำญ ได้
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity) โดยได้ค่ำ IOC = 1 (เน่ืองจำกไม่มีกำรแก้ไขแบบสอบถำม) 

 

  2.4 หลังจำกได้ปรับปรุงแก้ไขตำมที่ผู้เชี่ยวชำญแนะน ำ พร้อมทั้งให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจควำม
เรียบร้อยอีกครั้งหน่ึงก่อนน ำแบบสอบถำมไปทดลอง (Try-out) แบบสอบถำมทดลอง เพ่ือหำคุณภำพเครื่องมือ
ก่อนที่จะน ำเครื่องมือออกเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมจริง 
  2.5 กำรน ำแบบสอบถำมไปทดลอง (Try-out) กับนักท่องเท่ียวที่มำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบ
สี่จุดสุดประทับใจ เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ โดยใช้นักท่องเท่ียวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพ่ือต้องกำรหำค่ำ
สัมประสิทธ์ิควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม (-Coefficient) ของ ครอนบำค (Cronbach) โดยได้ค่ำควำมเชื่อมั่น
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยด ำเนินกำรล ำดับข้ันตอน ดังน้ี 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรศึกษำครั้งน้ีได้ใช้สถิติเพ่ือวัดข้อมูล ได้แก่ สถิติควำมถ่ีและร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 6. อาชีพ 
ชำย  210  52.5 นักเรียน/นักศึกษา    82  20.5 
หญิง  190  47.5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    45  11.3 
        รวม  400 100.0 ธุรกิจส่วนตัว    93  23.2 
2. อายุ ท างานบริษัท/โรงงาน 

รับจ้ำงทั่วไป 
   62 
  117 

 15.5 
อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี   80  20.0  29.2 
อำยุ 21-30 ปี 195  48.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)      1   0.3 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 

อำยุ 31-40 ปี   85  21.3         รวม   400 100.0 
อำยุ 41-50 ปี   31   7.8 7. รายได้ 
อำยุ 50-60 ปี    6   1.5 ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท    58  14.5 
อำยุมำกกว่ำ 60 ปีข้ึนไป    3   0.8 5,001-10,000 บำท    79  19.8 
        รวม  400 100.0 10,001-15,000 บำท   109  27.2 
3. สัญชาติ 15,001-20,000 บำท 

20,001-25,000 บำท 
  116 
   36 

 29.0 
   9.0 ไทย 397  99.3 

อื่นๆ    3   0.7 มำกกว่ำ 25,001 บำทข้ึนไป     2    0.5 
        รวม 400 100.0         รวม  400 100.0 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”264

 

4. สถานภาพ 8. ภูมิล าเนา 
โสด 211 52.8 ภำคเหนือ   94  23.5 
สมรส 167 41.6 ภำคกลำง  245  61.2 
อย่ำร้ำง/แยกกันอยู่  17  4.3 ภำคใต้     5   1.3 
หม้ำย   4  1.0 ภำคตะวันออก   33   8.2 
อื่นๆ   1  0.3 ภำคตะวันตก   22   5.5 
        รวม 400 100.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     1   0.3 
5. การศึกษา         รวม  400 100.0 
ประถมศึกษำ  40 10.0    
มัธยมศึกษำตอนต้น  74 18.5    
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 146 36.5    
อนุปริญญำ/ปวส.  75 18.8    
ปริญญำตรี  58 14.5    
สูงกว่ำปริญญำตรี   7  1.7    
        รวม 400 100.0    

 
จากตารางที่ 1 พบว่า 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.1 เพศ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยว
ในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเพศหญิง จ ำนวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.5 
  1.2 อำยุ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยว
ในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6  รองลงมำมีอำยุระหว่ำง อำยุ 31-
40 ปี จ ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  และอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
  1.3 สัญชำติ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีสัญชำติไทย จ ำนวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 99.3และอื่นๆ จ ำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 
  1.4 สถำนภำพ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพ โสด จ ำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมำสมรส จ ำนวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และอย่ำร้ำง/แยกกันอยู่ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
  1.5 กำรศึกษำ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำ/ปวช.  จ ำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
รองลงมำอนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5 
  1.6 อำชีพ พบว่ำนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยว
ในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีอำชีพ รับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมำอำชีพธุรกิจส่วนตัว 
จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
  1.7 รำยได้ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 15,001-20,000 บำท จ ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมำ 
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เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำ/ปวช.  จ ำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
รองลงมำอนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.5 
  1.6 อำชีพ พบว่ำนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยว
ในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีอำชีพ รับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมำอำชีพธุรกิจส่วนตัว 
จ ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
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เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 15,001-20,000 บำท จ ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมำ 

 

10,001-15,000 บำท จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และ 5,001-10,000  บำท จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.8  
  1.8 ภูมิล ำเนำ พบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ำใช้บริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีภูมิล ำเนำอยู่ใน ภำคกลำง จ ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมำ
ภำคเหนือ จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และภำคตะวันออก จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 
 
ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ ด้ำนควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ 

คุณภาพการบริการ 
     ระดับความคาดหวัง         ระดับการรับรู้ 
𝒙̅𝒙    S.D.    E 𝒙̅𝒙    S.D.   P 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  3.87   .762  มาก  3.73   .727  มาก 
1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกเป็นอย่ำงดี  3.84   .740  มำก  3.70   .704  มำก 
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส  3.97   .693  มำก  3.78   .659  มำก 
3. เจ้ำหน้ำท่ีมีกำรสื่อสำรและมนุษย์สัมพันธ์ดี  3.84   .773  มำก  3.69   .746  มำก 
4. เจ้ำหน้ำที่แต่งกำยสุภำพ สะอำด เรียบร้อยเหมำะสมกับ
งำน 

 3.84   .812  มำก  3.73   .755  มำก 

5. เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรนักท่องเท่ียวทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน  3.88   .791  มำก  3.74   .767  มำก 
ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  3.85   .726  มาก  3.80   .717  มาก 
1. ควำมสวยงำมของแหล่งท่องเท่ียว 
2. ควำมมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
3. กำรอนุรักษ์สภำพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 

 3.85 
 3.92 
 3.81 

  .680 
  .713 
  .738 

 มำก 
 มำก 
 มำก 

 3.78 
 3.81 
 3.79 

  .656 
  .733 
  .746 

 มำก 
 มำก 
 มำก 

4. ควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำยังแหล่งท่องเท่ียว  3.81   .773  มำก  3.80   .732  มำก 
ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการรถรางน าเที่ยว  3.74   .716  มาก  3.71   .744  มาก 
1. สภำพของรถรำงน ำเที่ยว เหมำะสมกับกำรให้บริกำร  3.82   .713  มำก  3.61   .747  มำก 
2. มีป้ำยเตือนหรือค ำแนะน ำจำกเจ้ำหน้ำที่ในกำรใช้บริกำร
รถรำงน ำเที่ยว 

 3.85   .692  มำก  3.76   .687  มำก 

3. พฤติกรรมในกำรขับรถรำงน ำเที่ยวของเจ้ำหน้ำท่ี  3.61   .724  มำก  3.72   .757  มำก 
4. กำรข้ึน-ลง รถรำงน ำเที่ยว  3.71   .708  มำก  3.74   .781  มำก 
5. จ ำนวนที่น่ังเพียงพอต่อกำรโดยสำรและมีควำมปลอดภัย  3.73   .742  มำก  3.71   .737  มำก 
ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ  3.74   .712  มาก  3.85   .712  มาก 
1. ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรน ำชมแหล่งท่องเท่ียว  3.73   .685  มำก  3.84   .711  มำก 
2. ระยะเวลำท่ีรอรับบริกำรรถรำงน ำเที่ยว  3.75   .739  มำก  3.85   .715  มำก 

คุณภาพการบริการ 
     ระดับความคาดหวัง         ระดับการรับรู้ 
𝒙̅𝒙    S.D.    E 𝒙̅𝒙    S.D.   P 

ด้านบริการอื่นๆ  3.67   .741  มาก  3.71   .753  มาก 
1. มีร่มกันแดด ไว้บริกำรนักท่องเท่ียว  3.65   .759  มำก  3.70   .751  มำก 
2. ควำมเพียงพอและควำมสะอำดของห้องน้ำ ห้องสุขำต่อ
ปริมำณนักท่องเท่ียว ของแหล่งท่องเท่ียว 

 3.69   .722  มำก  3.71   .756  มำก 

รวมทั้ง 5 ด้าน  3.77    .731  มาก 3.75  .732  มำก 
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จากตารางที่ 2 พบว่ำ  
 ระดับควำมคำดหวังคุณภำพกำรบริกำรโดยรวมทั้ง 5 ด้ำนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.77 และกำร
รับรู้คุณภำพกำรบริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนและรำยข้อพบว่ำ 
 1. ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ระดับควำมคำดหวังด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.87 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.97 กำรรับรู้ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78 
 2. ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว ระดับควำมคำดหวังด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ควำมมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.92 กำรรับรู้ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ควำมมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 
 3. ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว ระดับควำมคำดหวังด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้
บริกำรรถรำงน ำเที่ยวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ มีป้ำยเตือนหรือค ำแนะน ำ
จำกเจ้ำหน้ำที่ในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 กำรรับรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร
รถรำงน ำเที่ยวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ มีป้ำยเตือนหรือค ำแนะน ำจำก
เจ้ำหน้ำท่ีในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76 
 4. ด้ำนระยะเวลำท่ีให้บริกำร ระดับควำมคำดหวังด้ำนระยะเวลำที่ให้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.74 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ระยะเวลำท่ีรอรับบริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 กำรรับรู้ด้ำน
ระยะเวลำที่ให้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ระยะเวลำที่รอรับ
บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 
 5. ด้ำนบริกำรอื่นๆ ระดับควำมคำดหวังด้ำนบริกำรอื่นๆอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 เมื่อ
พิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ควำมเพียงพอและควำมสะอำดของห้องน้ำ  ห้องสุขำต่อปริมำณนักท่องเที่ยว ของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 กำรรับรู้ด้ำนบริกำรอื่นๆอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ ควำมเพียงพอและควำมสะอำดของห้องน้ำ ห้องสุขำต่อปริมำณนักท่องเที่ยว ของแหล่งท่องเที่ยว มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 
 ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัย ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ โดยมีรำยละเอียดดังน้ี  
 1. ข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คนซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชำย 
อำยุอยู่ระหว่ำง 21-30 ปี ส่วนใหญ่จะมีสัญชำติไทย มีสถำนภำพโสด ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป โดยมีรำยได้อยู่
ระหว่ำง 15,000-20,000 บำท และส่วนใหญ่อำศัยอยู่ภำคกลำง 
 2. ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ที่มีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีควำมคำดหวังมำกทั้งทำงด้ำนกำรบริกำรของ
เจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว ด้ำนระยะเวลำที่
ใช้บริกำรและทั้งน้ียังมีด้ำนบริกำรอื่นๆ อีกด้วย 
 3. กำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมือง
เพชรบูรณ์ มีกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยวอยู่ในระดับกำรรับรู้มำก ได้แก่ ด้ำนกำร
บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเท่ียว ด้ำน
ระยะเวลำท่ีใช้บริกำร และด้ำนบริกำรอื่นๆ 
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จากตารางที่ 2 พบว่ำ  
 ระดับควำมคำดหวังคุณภำพกำรบริกำรโดยรวมทั้ง 5 ด้ำนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.77 และกำร
รับรู้คุณภำพกำรบริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนและรำยข้อพบว่ำ 
 1. ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ระดับควำมคำดหวังด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.87 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.97 กำรรับรู้ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78 
 2. ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว ระดับควำมคำดหวังด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ควำมมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.92 กำรรับรู้ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ควำมมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 
 3. ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว ระดับควำมคำดหวังด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้
บริกำรรถรำงน ำเที่ยวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 เม่ือพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ มีป้ำยเตือนหรือค ำแนะน ำ
จำกเจ้ำหน้ำที่ในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 กำรรับรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร
รถรำงน ำเที่ยวอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ มีป้ำยเตือนหรือค ำแนะน ำจำก
เจ้ำหน้ำท่ีในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76 
 4. ด้ำนระยะเวลำที่ให้บริกำร ระดับควำมคำดหวังด้ำนระยะเวลำท่ีให้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.74 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ระยะเวลำท่ีรอรับบริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 กำรรับรู้ด้ำน
ระยะเวลำที่ให้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ระยะเวลำที่รอรับ
บริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 
 5. ด้ำนบริกำรอื่นๆ ระดับควำมคำดหวังด้ำนบริกำรอื่นๆอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 เมื่อ
พิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ควำมเพียงพอและควำมสะอำดของห้องน้ำ  ห้องสุขำต่อปริมำณนักท่องเที่ยว ของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 กำรรับรู้ด้ำนบริกำรอื่นๆอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ ควำมเพียงพอและควำมสะอำดของห้องน้ำ ห้องสุขำต่อปริมำณนักท่องเที่ยว ของแหล่งท่องเที่ยว มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 
 ผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัย ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว 
สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ โดยมีรำยละเอียดดังน้ี  
 1. ข้ึนอยู่กับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย 
อำยุอยู่ระหว่ำง 21-30 ปี ส่วนใหญ่จะมีสัญชำติไทย มีสถำนภำพโสด ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป โดยมีรำยได้อยู่
ระหว่ำง 15,000-20,000 บำท และส่วนใหญ่อำศัยอยู่ภำคกลำง 
 2. ควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ 
เที่ยวในเมืองเพชรบูรณ์ ที่มีต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว มีควำมคำดหวังมำกทั้งทำงด้ำนกำรบริกำรของ
เจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเท่ียว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเที่ยว ด้ำนระยะเวลำที่
ใช้บริกำรและทั้งน้ียังมีด้ำนบริกำรอื่นๆ อีกด้วย 
 3. กำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเท่ียว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวในเมือง
เพชรบูรณ์ มีกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยวอยู่ในระดับกำรรับรู้มำก ได้แก่ ด้ำนกำร
บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ด้ำนภำพลักษณ์ของสถำนที่ท่องเที่ยว ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรรถรำงน ำเท่ียว ด้ำน
ระยะเวลำท่ีใช้บริกำร และด้ำนบริกำรอื่นๆ 

 

อภิปรายผล 
 ระดับควำมคำดหวังของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เที่ยวใน
เมืองเพชรบูรณ์ รัตนำ สุขะนินทร์ (2547) องค์ประกอบของควำมคำดหวัง (The Component of Expectations) 
ได้แก่ 1. บริกำรท่ีพึงประสงค์ (Desired Service) เป็นสิ่งที่ลูกค้ำคำดหวังว่ำจะได้รับหรือ ปรำรถนำที่จะได้รับซึ่ง
ระดับของควำมปรำรถนำน้ันข้ึนอยู่กับควำมต้องกำรส่วนบุคคล และควำมเชื่อของลูกค้ำที่มีต่อบริกำรที่ได้รับ 2. 
บริกำรที่เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับที่ต่ ำสุดของกำรบริกำรที่ลูกค้ำจะยอมรับได้โดยไม่เกิดควำมรู้สึก
ไม่พอใจซึ่งควำมคำดหวังระดับน้ีเกิดจำกกำรรับรู้ของผู้บริโภคต่อทำงเลือกของผู้ให้บริกำรอื่นๆ 3. บริกำรท่ี
คำดกำรณ์ (Predicted Service) เป็นระดับกำรให้บริกำรที่ลูกค้ำคำดว่ำจะได้รับจำกผู้ให้บริกำร ในขณะที่ลูกค้ำ
พบปะกับผู้ให้บริกำรกำรบริกำรที่คำดกำรณ์น้ันมีผลกระทบโดยตรงต่อกำรก ำหนดระดับกำรบริกำรที่พึงประสงค์ 
 ระดับกำรรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อคุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เท่ียวในเมือง
เพชรบูรณ์ บรรยงค์ โตจินดำ (2543: 287) ให้ควำมหมำยกำรรับรู้ว่ำ หมำยถึง กำรที่บุคคลได้รับ ตีควำมและ
ตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดข้ึน กำรรับรู้แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรม คือ กำรรับข้อมูลและกำรแปลข้อมูลให้เป็นข้อควำมตำม
ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้จะต้องค ำนึงถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำร ควำมสนใจและประสบกำรณ์ จึงสำมำรถท ำ
ให้แปลควำมถูกต้อง กำนดำ จันทร์แย้ม (2556) ได้ให้ควำมหมำยของกำรรับรู้ ว่ำหมำยถึง กำรรับสัมผัสสิ่งเร้ำแล้ว
แปลควำมหมำยได้ กำรที่บุคคลจะแสดงออกต่อบุคคลอื่นเช่นใด กำรรับรู้เข้ำมำมีอิทธิพลอย่ำงมำก กล่ำวคือ บุคคล
จะมีพฤติกรรมตอบโต้ต่อผู้อื่นเช่นใด อิทธิพลของกำรรับรู้จะเป็นส่วนส ำคัญประกำรหน่ึงที่ส่งผลให้เรำเลือกแสดง
พฤติกรรมออกมำแตกต่ำงกัน เช่น ลูกน้องคนสนิททำ งำนส่งไม่ทันเวลำ ก็อำจต่อว่ำเล็กน้อย แต่หำกลูกน้องที่มี
ปัญหำทำงำน เสร็จไม่ทันเวลำ พฤติกรรมกำรต ำหนิอำจแตกต่ำงไปจำกคนแรก หรือหัวหน้ำงำนที่เรำรักสั่งงำนเรำจะ
ทำ งำนด้วยควำมเต็มใจ แต่ในขณะเดียวกันหัวหน้ำงำนที่เรำไม่ชอบหน้ำสั่งงำนเรำอำจทำ งำนพอให้เสร็จไปเท่ำน้ัน 
เป็นต้น ดังน้ันกำรที่บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองอย่ำงไร จึงไม่ได้ข้ึนอยู่กับลักษณะท่ำทำงของบุคคลน้ันแต่ข้ึนอยู่
กับกำรรับรู้บุคคลอื่นอย่ำงไร 
 ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเปรียบเทียบระหว่ำงควำมคำดหวังและกำรรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ
คุณภำพกำรบริกำรรถรำงน ำเที่ยว สิบสี่จุดสุดประทับใจ เท่ียวในเมืองเพชรบูรณ์ ด๊ักลำส (Douglas ,2007) ได้กล่ำว
ไว้ว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำร (Service quality) หมำยถึง ทัศนคติ ที่เกิดข้ึนในระยะยำวเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนทั้งหมด 
 ชัยสมพล ชำวประเสริฐ (2552) ได้กล่ำวว่ำ บริกำรที่ยอดเย่ียมตรงกับควำมต้องกำร หมำยถึง สิ่งที่ลูกค้ำ
ต้องกำรหรือหวังไว้ได้รับกำรตอบสนอง ส่วนบริกำรท่ีเกินควำมต้องกำรของลูกค้ำ หมำยถึง บริกำรที่ลูกค้ำได้รับ
ดีกว่ำท่ีหวังไว้ ท ำให้เกิดควำมรู้สึกประทับใจ 
 Etzel (2014) กล่ำวว่ำกำรจัดกำรคุณภำพกำรบริกำรขององค์กรน้ันควรจะค ำนึงถึง    
  1) กำรต้ังควำมคำดหวังของผู้บริโภค  
  2) ควรวัดระดับควำมคำดหวังจำกกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย  
  3) พยำยำมรักษำคุณภำพกำรบริกำรให้เหนือกว่ำระดับควำมคำดหวังของผู้บริโภค  
 กล่ำวโดยสรุป คุณภำพกำรบริกำร หมำยถึง กำรส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพ เป็นหนทำงหน่ึงที่ ท ำให้ธุรกิจ
ประสบควำมส ำเร็จท่ำมกลำงกำรแข่งขัน โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงเมื่อธุรกิจที่ให้บริกำรมีรูปแบบ กำรให้บริกำรที่คล้ำยคลงึ
กันและต้ังอยู่ในบริเวณเดียวกัน ดังน้ันกำรเน้นคุณภำพกำรบริกำรจึงเป็นวิธีที่ จะสร้ำงควำมแตกต่ำงให้องค์กรได้และ
ควำมแตกต่ำงน้ีจะน ำมำซึ่งกำรเพ่ิมพูนของผู้บริโภค 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำถึงปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนโดยอำจน ำข้อมูลเบื้องต้นจำกกำรศึกษำครั้งน้ีเป็น
ข้อมูลประกอบในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 กำรท ำวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษำเพ่ิมเติม ในขอบเขตพ้ืนที่และสถำนทีท่องเท่ียวโดยรอบเพ่ือน ำมำ
เปรียบเทียบ เพ่ือปรับกลยุทธ์ในกำรต้อนรับกำรเข้ำชมสถำนที่ท่องเท่ียวต่อไปในอนำคต 
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 กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำถึงปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนโดยอำจน ำข้อมูลเบื้องต้นจำกกำรศึกษำครั้งน้ีเป็น
ข้อมูลประกอบในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 กำรท ำวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษำเพ่ิมเติม ในขอบเขตพ้ืนที่และสถำนทีท่องเท่ียวโดยรอบเพ่ือน ำมำ
เปรียบเทียบ เพ่ือปรับกลยุทธ์ในกำรต้อนรับกำรเข้ำชมสถำนที่ท่องเท่ียวต่อไปในอนำคต 
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บทคัดย่อ 
 

 กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนติดต้ังแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุและประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย โดยประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นญำติผู้ดูแลผู้ป่วย จ ำนวน 
385 คน จำกสถิติผู้ป่วยผู้สูงอำยุในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ ำปี 2559 จ ำนวน 10,447 คน  
เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้งำน คุ้มค่ำกับกำรลงทุนและจัดกำรเผยแพร่แอปพลิเคชัน บน Google Play Store 
หรือ App Store เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ 1) รูปแบบตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย 2) แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำเฉลี่ย และร้อยละ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ญำติผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุมีควำม
ต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย  คิดเป็นร้อยละ 93.8 
เปอร์เซ็นต์ มีควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับสูงอำยุออนโมบำย 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X̅ = 4.18 , S.D = 0.04) สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันต่อไป 
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Abstract 
 

 The main purpose of this research were to make a needs survey of the application 
installation requirement and to make satisfaction survey of nutrition application’s design to elderly 
people on smartphone. The sample of population that using by patient relative for 385 people 
from elderly patient of Lom Kao district, Phetchabun province in 2017 amount 10,447 people for 
utilize to develop nutrition advise of elderly system, for serve the needs and worth investment to 
users for functional using on Google Play or App store. The research instruments have  
1) The sample of nutrition advise of elderly system’s application on smartphone screens captured.  
                                                             

* อำจำรย์สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
**อำจำรย์สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 271

 

ส ารวจความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันระบบให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการส าหรับผู้ป่วยสูงอายุ 
กรณีศึกษา อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ 

SURVEY ON NEEDS IN THE APPLICATION OF NUTRITION COUNSELING SYSTEM 
FOR ELDERLY PATIENTS A CASE STUDY OF LOM KAO DISTRICT, PHETCHABUN 

PROVINCE. 

ศุภรัตน์  แก้วเสริม*

เอ็ม สำยค ำหน่อ** 

บทคัดย่อ 
 

 กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนติดต้ังแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุและประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย โดยประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำเป็นญำติผู้ดูแลผู้ป่วย จ ำนวน 
385 คน จำกสถิติผู้ป่วยผู้สูงอำยุในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ ำปี 2559 จ ำนวน 10,447 คน  
เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้งำน คุ้มค่ำกับกำรลงทุนและจัดกำรเผยแพร่แอปพลิเคชัน บน Google Play Store 
หรือ App Store เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ 1) รูปแบบตัวอย่ำงหน้ำจอแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย 2) แบบประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำเฉลี่ย และร้อยละ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ญำติผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุมีควำม
ต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย  คิดเป็นร้อยละ 93.8 
เปอร์เซ็นต์ มีควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับสูงอำยุออนโมบำย 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X̅ = 4.18 , S.D = 0.04) สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันต่อไป 
 

ค ำส ำคัญ: โภชนาการผูสู้งอายุ, ภาวะทุพโภชนาการ 

 

Abstract 
 

 The main purpose of this research were to make a needs survey of the application 
installation requirement and to make satisfaction survey of nutrition application’s design to elderly 
people on smartphone. The sample of population that using by patient relative for 385 people 
from elderly patient of Lom Kao district, Phetchabun province in 2017 amount 10,447 people for 
utilize to develop nutrition advise of elderly system, for serve the needs and worth investment to 
users for functional using on Google Play or App store. The research instruments have  
1) The sample of nutrition advise of elderly system’s application on smartphone screens captured.  
                                                             

* อำจำรย์สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
**อำจำรย์สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

2) The satisfaction survey of nutrition advise application’s design to elderly people on smartphone 
by analyzed from frequency distribution, average and percentage. The conclusion of this research 
were the patient relative have a needs to install the nutrition advise application for elderly people 
on smartphone. The percentage were 93.8 percent. The satisfaction of application’s system design 
were have overview in great qualities (  X̅ = 4.18 , S.D = 0 . 0 4 )  and also can be a model to keep 
forward developing the application in the future. 
 
 
บทน า 
 สภำวะสังคมปัจจุบันประเทศไทยก้ำวสู่สังคมผู้สูงอำยุ ในปี 2560 มีจ ำนวนผู้สูงอำยุร้อยละ 15.45 ของ
จ ำนวนประชำกำรทั้งหมด 66,188,503 คน และคำดว่ำปี 2564 มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 (กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ, 
2560) จำกตัวเลขผู้สูงอำยุที่เพ่ิมข้ึนชี้ให้เห็นว่ำสังคมไทยก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ยังพบว่ำ ผู้สูงอำยุมีเงินไม่เพียงพอ
ต่อกำรเลี้ยงชีพในวัยหลังเกษียณ (อำภรณ์ ชีวะเกรียงไกร, 2560)  

 ประเทศไทยเมื่อเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุจึงควรมีกำรเตรียมกำรเพ่ือรองรับ เมื่อมีผู้สูงอำยุเพ่ิมข้ึนท ำให้สัดส่วน
ประชำกรวัยท ำงำนลดลง ผลผลิตโดยรวมของประเทศลดลง (กลุ่มงำนวิจัยและข้อมูล ส ำนักวิชำกำร, 2556) ส่งผล
ให้รำยได้ของประเทศลดลง เกิดปัญหำทำงด้ำนเศรษฐกิจของประเทศ เมื่อผู้สูงอำยุเกษียณงำน ต้องอำศัยรำยได้จำกเงิน
ออมที่เก็บไว้ ถ้ำหำกเงินออมมีไม่มำกพอจะส่งผลให้เกิดปัญหำในกำรด ำรงชีพ ท ำให้เป็นภำระแก่สังคมที่ต้อง 
จัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้เหมำะสมและเพียงพอ ก่อให้เกิดปัญหำเพ่ิมมำกข้ึนในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งสภำพร่ำงกำยและจิตใจ 
ประเด็นส ำคัญอย่ำงย่ิงเมื่อผู้สูงอำยุมีอำยุเพ่ิมข้ึน ปัญหำด้ำนสุขภำพจะตำมมำ ร่ำงกำยเริ่มเสื่อมถอยลงไปตำม
กำลเวลำ ขำดกำรดูแลเอำใจใส่ด้ำนสุขภำพ  ซึ่งทั้งหมดเป็นปัญหำที่ทุกภำคส่วนสมควรมีกำรเตรียมกำรเพ่ือรองรับ
จ ำนวนผู้สูงอำยุท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ สำเหตุกำรเจ็บป่วยในผู้สูงอำยุส่วนใหญ่มักเกิดจำกกำรมีร่ำงกำยไม่ค่อยแข็งแรง 
ระบบภำยในร่ำงกำยมีกำรเปลี่ยนแปลง อวัยวะไม่สำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติ เกิดควำมผิดปกติของระบบประสำท
และสมอง ท ำให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของสมองและประสำทลดลง จึงท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรด ำรงชีวิต (ณัฏฐ์
ฐิตตำ เทวำเลิศสกุล, 2559)  

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมสถิติโรคจำกผู้ป่วยสูงอำยุ ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำนวน 10,447 รำย พบว่ำ ผู้ป่วยจ ำนวน 4,667 รำย ป่วยด้วยโรคควำมดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 
44.67 รองลงป่วยด้วยโรคเบำหวำน จ ำนวน 2,104 รำย คิดเป็นร้อยละ 20.14 (ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
เพชรบูรณ์, 2561) ซึ่งโรคดังที่กล่ำวมำน้ันเป็นโรคที่ต้องให้กำรดูแลอย่ำงใกล้ชิด ต้ังแต่กำรรับประทำนยำเป็นประจ ำ 
รวมถึงกำรรับประทำนอำหำรที่ถูกจ ำกัดทำงด้ำนคุณค่ำทำงโภชนำกำรเน่ืองจำกจะส่งผลต่อโรคโดยเร็ว เช่น   
กำรรับประทำนอำหำรรสหวำนในปริมำณที่มำกเกินไป อำจส่งผลให้ผู้ป่วยโรคเบำหวำนมีน้ ำตำลในเลือดสูงเกินไป 
ส่งผลให้เกิดภำวะช็อกเฉียบพลันได้ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข, 2554) ซึ่งประชำกรส่วนใหญ่ในอ ำเภอ
หล่มเก่ำ เลือกประกอบอำหำรตำมวิถีชีวิตแบบตำมควำมชอบ ละเลยกำรศึกษำถึงคุณค่ำทำงโภชนำกำร ดังน้ัน   
กำรควบคุมโภชนำกำรของผู้ป่วยจึงมีส่วนส ำคัญอย่ำงย่ิง ควรเลือกรับประทำนอำหำรที่เหมำะสม และถูกสัดส่วนกับ
ควำมต้องกำรของร่ำงกำยในสภำวะต่ำงกัน ในปริมำณไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป และกำรเลือกรับประทำนอำหำรให้
ถูกหลักโภชนำกำรยังช่วยป้องกันกำรเกิดโรคได้   

 ปัจจุบันมี “คนไทย” ใช้เวลำเข้ำอินเทอร์เน็ตต่อวันมำกที่สุดในโลก โดยเฉพำะกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตบน
สมำร์ทโฟน เฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 56 นำที (Brand Buffer, 2561) เห็นได้ว่ำคนไทยใช้เวลำนำนในกำรเข้ำถึงข้อมูล
จำกสื่อสังคมสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันบนระบบสมำร์ทโฟน   

 แอปพลิเคชันเป็นซอฟต์แวร์ที่อ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนต่ำงๆ โดยแอปพลิเคชันมีส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลำงกำรใช้งำนต่ำง ๆ ดังน้ัน อุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่
ได้รับกำรนิยมในสังคมปัจจุบัน คือ แอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบมำให้
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เป็นระบบปฏิบัติกำรส ำหรับอุปกรณ์พกพำที่ติดตัวไปได้ทุกสถำนที่ทุกเวลำ เช่น สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต (พร้อมเลิศ 
หล่อวิจิตร, 2555)  

 อนุชำ จันทร์เต็ม และคณะ (2561) ได้ศึกษำ กำรพัฒนำแอปพลิเคชันโดยใช้กำรเรียนรู้ร่วมกัน เรื่อง  
กำรออกก ำลังกำยเพ่ือสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ เป็นกำรเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีวิธีกำรที่มุ่งเน้นกำรจัดสภำพทำงกำรเรียน 
ให้ผู้เรียนได้เรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชัน ท ำให้สำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ โดยไม่จ ำเป็นต้องอยู่ใน
เวลำเดียวกันหรือสถำนที่เดียวกัน เป็นวิธีกำรเรียนแบบหนึ่งที่ถูกน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพ
ของชีวิต  สอดคล้องกับ พงศ์พัฒน์ ฉำยศิริพันธ์ และ ธนัญทร ทองจันทร์ (2558) ได้กล่ำวไว้ว่ำ วิธีกำรแก้ปัญหำกำร
รับประทำนอำหำรของผู้ป่วยน้ันเป็นเรื่องใกล้ตัว จึงได้คิดค้นน ำเครื่องมือทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพ่ือ
พัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับวำงแผนกำรรับประทำนอำหำรของผู้ป่วยโรคเบำหวำนบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์
เพ่ือช่วยในกำรประมวลผลสัดส่วนรำยกำรอำหำรที่เหมำะสมกับค่ำน้ ำตำลของผู้ป่วยในรับประทำนอำหำรแต่ละมื้อ 
ท ำให้ช่วยลดอัตรำควำมรุนแรงโรคได้  

 ซึ่งปัจจุบันมีเพียงแอปพลิเคชันด้ำนโภชนำกำรของบุคคลทั่วไป ด้ำนกำรออกก ำลังกำยและด้ำนกำร
วำงแผนกำรับประทำนอำหำรส ำหรับผู้ป่วยโรคเบำหวำน ยังขำดแอปพลิเคชันด้ำนข้อมูลโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ 
ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลควำมรู้เก่ียวกับกำรดูแลสุขภำพผู้ป่วยสูงอำยุ กำรแชท ถำม-ตอบ จำกผู้เชี่ยวชำญโดยตรง 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะส ำรวจควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันออนโมบำย เพ่ือให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำร 
ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ โดยผู้ใช้งำนทั่วไปหรือญำติที่ดูแลผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
แชท ถำม-ตอบ ปัญหำสุขภำพกับผู้เชี่ยวชำญได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนติดต้ังแอปพลิเคชัน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ

ออนโมบำย บนระบบสมำร์ทโฟน 
2. เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน แอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน

โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ ออนโมบำย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรวิจัยเรื่องกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้ ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย 
กรณีศึกษำ อ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรกลุ่มที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งน้ี เป็นญำติผู้ดูแลผู้ป่วย จ ำนวน 385 คน โดยวิธีกำรก ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่ำงจำกจ ำนวนผู้ป่วยสูงอำยุ 10,447 คน โดยใช้ โดยกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นตำม
วิธีของ ทำโร ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1973) 
 สูตร 

n = 
N

1+Ne2 

 n = จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

 N = จ ำนวนประชำกรผู้ป่วยอำยุ ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำนวน 10,447 คน  

 e = ค่ำควำมคำดเคลื่อนที่ 0.05 

 แทนค่ำ   
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เป็นระบบปฏิบัติกำรส ำหรับอุปกรณ์พกพำที่ติดตัวไปได้ทุกสถำนท่ีทุกเวลำ เช่น สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต (พร้อมเลิศ 
หล่อวิจิตร, 2555)  

 อนุชำ จันทร์เต็ม และคณะ (2561) ได้ศึกษำ กำรพัฒนำแอปพลิเคชันโดยใช้กำรเรียนรู้ร่วมกัน เรื่อง  
กำรออกก ำลังกำยเพ่ือสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ เป็นกำรเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีวิธีกำรที่มุ่งเน้นกำรจัดสภำพทำงกำรเรียน 
ให้ผู้เรียนได้เรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชัน ท ำให้สำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ โดยไม่จ ำเป็นต้องอยู่ใน
เวลำเดียวกันหรือสถำนที่เดียวกัน เป็นวิธีกำรเรียนแบบหนึ่งที่ถูกน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพ
ของชีวิต  สอดคล้องกับ พงศ์พัฒน์ ฉำยศิริพันธ์ และ ธนัญทร ทองจันทร์ (2558) ได้กล่ำวไว้ว่ำ วิธีกำรแก้ปัญหำกำร
รับประทำนอำหำรของผู้ป่วยน้ันเป็นเรื่องใกล้ตัว จึงได้คิดค้นน ำเครื่องมือทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพ่ือ
พัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับวำงแผนกำรรับประทำนอำหำรของผู้ป่วยโรคเบำหวำนบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์
เพ่ือช่วยในกำรประมวลผลสัดส่วนรำยกำรอำหำรที่เหมำะสมกับค่ำน้ ำตำลของผู้ป่วยในรับประทำนอำหำรแต่ละมื้อ 
ท ำให้ช่วยลดอัตรำควำมรุนแรงโรคได้  

 ซึ่งปัจจุบันมีเพียงแอปพลิเคชันด้ำนโภชนำกำรของบุคคลทั่วไป ด้ำนกำรออกก ำลังกำยและด้ำนกำร
วำงแผนกำรับประทำนอำหำรส ำหรับผู้ป่วยโรคเบำหวำน ยังขำดแอปพลิเคชันด้ำนข้อมูลโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ 
ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพผู้ป่วยสูงอำยุ กำรแชท ถำม-ตอบ จำกผู้เชี่ยวชำญโดยตรง 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะส ำรวจควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันออนโมบำย เพ่ือให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำร 
ให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรดูแลสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ โดยผู้ใช้งำนท่ัวไปหรือญำติท่ีดูแลผู้สูงอำยุสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
แชท ถำม-ตอบ ปัญหำสุขภำพกับผู้เชี่ยวชำญได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนติดต้ังแอปพลิเคชัน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ

ออนโมบำย บนระบบสมำร์ทโฟน 
2. เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน แอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน

โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ ออนโมบำย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรวิจัยเรื่องกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้ ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย 
กรณีศึกษำ อ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรกลุ่มที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งน้ี เป็นญำติผู้ดูแลผู้ป่วย จ ำนวน 385 คน โดยวิธีกำรก ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่ำงจำกจ ำนวนผู้ป่วยสูงอำยุ 10,447 คน โดยใช้ โดยกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นตำม
วิธีของ ทำโร ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1973) 
 สูตร 

n = 
N

1+Ne2 

 n = จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

 N = จ ำนวนประชำกรผู้ป่วยอำยุ ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำนวน 10,447 คน  

 e = ค่ำควำมคำดเคลื่อนที่ 0.05 

 แทนค่ำ   

 

n =  10,447
1+(10,447) (0.052 )

 

 n = 385 คน 

2. เคร่ืองมือวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบกรำฟฟิคดีไซน์หน้ำจอกำรใช้งำน (User Interface)  และประมวล

ข้อมูลทำงสถิติ ได้แก่  โปรแกรม Adobe Illustrator CC โปรแกรม Proto.io โปรแกรม IBM SPSS Statistics 22 

2. แบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นซึ่งจะน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบให้
ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย จ ำนวน 4 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 สอบถำม ข้อมูลพ้ืนฐำนทั่วไป มีลักษณะเป็นรำยกำรให้เลือก 

  ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย  
โดยแบ่งเป็น 3 ด้ำน ได้แก่  

   2.1 ด้ำนเน้ือหำ  

    2.1.1 ข้อมูลมีควำมสมบูรณ์และชัดเจน 

    2.1.2 ข้อมูลมีควำมทันสมัย 

    2.13 ภำษำเข้ำใจง่ำย กระชับ  

   2.2 ด้ำนกำรออกแบบ 

     2.2.1 หน้ำจอแอปพลิเคชันใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน 

     2.2.2 ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนำด สีตัวอักษร ชัดเจน 

    2.2.3 กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม 

     2.2.4 ควำมเหมำะสมโดยรวมของโทนสีของฟอร์ม 

   2.3 ด้ำนประโยชน์กำรใช้งำน 

     2.3.1 ผู้ใช้งำนได้รับค ำแนะน ำ สะดวกรวดเร็ว  

     2.3.2 ตัดสินใจเลือกรับประทำนอำหำรที่มีประโยชน์ต่อสุขภำพผู้สูงอำยุ 

    2.3.3 ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับ
ผู้สูงอำยุออนโมบำย 

  ตอนที่ 3 สอบถำมควำมต้องกำรติดต้ังใช้งำนแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำร
ส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย บนสมำร์ทโฟน 

  ตอนที่ 4 สอบถำมควำมต้องกำรเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรใช้งำนระบบ มีลักษณะแบบปลำยเปิด 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและข้ันตอนการออกแบบ 
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรออกแบบกรำฟฟิคดีไซน์

หน้ำจอกำรใช้งำนส ำหรับระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุผ่ำนแอปพลิเคชันออนโมบำยของผู้ดูแล
ผู้ป่วย ดังน้ี 
 3.1 ติดต่อประสำนงำนไปยังส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์เพ่ือขอข้อมูลสถิติผู้ป่วยผู้สูงอำยุ 
อ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3.2 ติดต่อประสำนงำนไปยังโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำ เพ่ือขออนุญำตเข้ำเก็บข้อมูล 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุจำกผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือศึกษำข้ันตอนกำรให้บริกำร ข้อมูลโรคของผู้ป่วยสูงอำยุ วิธีกำรรักษำ ปัญหำที่
พบและเก็บข้อมูลพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของผู้ป่วยสูงอำยุ 
 3.3 วิเครำะห์และออกแบบกรำฟฟิคดีไซน์หน้ำจอกำรใช้งำน (User Interface) ส ำหรับระบบให้
ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุผ่ำนแอปพลิเคชันออนโมบำยของผู้ดูแลผู้ป่วย โดยมีกำรออกแบบหน้ำจอ
กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ดังภำพที่ 1-8 
 

 
 

ภาพที ่1 แบบจ ำลองอี-อำร์ไดอะแกรม ออกแบบฐำนข้อมูล  
ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สงูอำยุ (Elderly foods) 

 
จำกภำพที่ 1 เป็นแบบจ ำลองโครงสร้ำงฐำนข้อมูล ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับ

ผู้สูงอำยุ (Elderly foods) ประกอบด้วยตำรำงผู้เชี่ยวชำญ ตำรำงผู้ป่วย ตำรำงแชท ตำรำงรำยละเอียดกำรแชท 
ตำรำงข้อมูลโภชนำกำร ตำรำงค ำนวณแคลอรี่ ตำรำงเพศ ตำรำงกิจกรรมออกก ำลังกำย 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและข้ันตอนการออกแบบ 
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรออกแบบกรำฟฟิคดีไซน์

หน้ำจอกำรใช้งำนส ำหรับระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุผ่ำนแอปพลิเคชันออนโมบำยของผู้ดูแล
ผู้ป่วย ดังน้ี 
 3.1 ติดต่อประสำนงำนไปยังส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์เพ่ือขอข้อมูลสถิติผู้ป่วยผู้สูงอำยุ 
อ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3.2 ติดต่อประสำนงำนไปยังโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำ เพ่ือขออนุญำตเข้ำเก็บข้อมูล 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุจำกผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือศึกษำข้ันตอนกำรให้บริกำร ข้อมูลโรคของผู้ป่วยสูงอำยุ วิธีกำรรักษำ ปัญหำที่
พบและเก็บข้อมูลพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของผู้ป่วยสูงอำยุ 
 3.3 วิเครำะห์และออกแบบกรำฟฟิคดีไซน์หน้ำจอกำรใช้งำน (User Interface) ส ำหรับระบบให้
ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุผ่ำนแอปพลิเคชันออนโมบำยของผู้ดูแลผู้ป่วย โดยมีกำรออกแบบหน้ำจอ
กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ดังภำพที่ 1-8 
 

 
 

ภาพที ่1 แบบจ ำลองอี-อำร์ไดอะแกรม ออกแบบฐำนข้อมูล  
ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สงูอำยุ (Elderly foods) 

 
จำกภำพที่ 1 เป็นแบบจ ำลองโครงสร้ำงฐำนข้อมูล ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับ

ผู้สูงอำยุ (Elderly foods) ประกอบด้วยตำรำงผู้เชี่ยวชำญ ตำรำงผู้ป่วย ตำรำงแชท ตำรำงรำยละเอียดกำรแชท 
ตำรำงข้อมูลโภชนำกำร ตำรำงค ำนวณแคลอรี่ ตำรำงเพศ ตำรำงกิจกรรมออกก ำลังกำย 

 

 

     

ภาพที ่2 ตัวอย่ำงหน้ำแรกแอปพลิเคชัน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผูสู้งอำยุ (Elderly foods)  

จำกภำพที่ 2 เป็นหน้ำแรกส ำหรับกำรเริ่มต้น แนะน ำกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน เมื่อท ำกำรเลื่อน
หน้ำจอถัดไปจะเป็นหน้ำจอกำรสมัครเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ดังภำพที่ 3 
 

  

ภาพที ่3 ตัวอย่ำงหน้ำสมัครเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน 

จำกภำพที่ 3 เป็นหน้ำจอกำรส ำหรับกำรเพ่ิมข้อมูลกำรสมัครสมำชิกเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน เช่น  
ชื่อ-สกุล, วัน/เดือน/ปีเกิด, ที่อยู่, เบอร์โทรติดต่อ, อีเมลและรหัสผ่ำน เมื่อท ำกำรกรอกข้อมูลสมำชิก คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล 
ระบบจะท ำกำรบันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลและเปิดหน้ำจอกำรล็อกอินเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ดังภำพที่ 4  
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ภาพที ่4 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรล็อกอินเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน 

จำกภำพที่ 4 ผู้ใช้งำนสำมำรถล็อกอินเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ด้วยอีเมล และรหัสผ่ำนที่ท ำกำร
สมัครสมำชิก เมื่อท ำกำรกรอกข้อมูลเสร็จ สำมำรถคลิกเข้ำสู่ระบบเพ่ือใช้งำน  
 

 

ภาพที ่5  ตัวอย่ำงหน้ำหลักแอปพลิเคชัน ระบบให้ค ำปรกึษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผูสู้งอำยุ (Elderly foods) 
จำกภำพที่ 5 เป็นหน้ำจอแสดงหน้ำหลักของระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ 

(Elderly foods) ประกอบด้วย 
1) ระบบข้อมูลผู้ใช้งำน เมื่อคลิกแท็บข้อมูลผู้ใช้งำน ผู้ใช้แอปพลิเคชันสำมำรถแก้ไขข้อมูล

ผู้ใช้งำน เมื่อผู้ใช้งำนคลิกที่ปุ่ม จะปรำกฏหน้ำต่ำงส ำหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งำน เช่น ต้องกำรแก้ไข เบอร์
โทรศัพท์ สำมำรถแก้ไขข้อมูลผ่ำน ช่องเบอร์โทรศัพท์ เมื่อท ำกำรแก้ไขข้อมูล คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลระบบจะบันทึก
ข้อมูลเข้ำสำระบบฐำนข้อมูล 

 2) ถำม-ตอบ เมื่อคลิก ผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันสำมำรถ สอบถำมข้อมูลเป็นปัญหำเกี่ยวกับ
กำรรับประทำนอำหำรส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุจำกผู้ที่เชี่ยวชำญ ดังภำพที่ 6 
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ภาพที ่4 ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรล็อกอินเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน 

จำกภำพที่ 4 ผู้ใช้งำนสำมำรถล็อกอินเข้ำใช้งำนแอปพลิเคชัน ด้วยอีเมล และรหัสผ่ำนที่ท ำกำร
สมัครสมำชิก เมื่อท ำกำรกรอกข้อมูลเสร็จ สำมำรถคลิกเข้ำสู่ระบบเพ่ือใช้งำน  
 

 

ภาพที ่5  ตัวอย่ำงหน้ำหลักแอปพลิเคชัน ระบบให้ค ำปรกึษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผูสู้งอำยุ (Elderly foods) 
จำกภำพที่ 5 เป็นหน้ำจอแสดงหน้ำหลักของระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ 

(Elderly foods) ประกอบด้วย 
1) ระบบข้อมูลผู้ใช้งำน เมื่อคลิกแท็บข้อมูลผู้ใช้งำน ผู้ใช้แอปพลิเคชันสำมำรถแก้ไขข้อมูล

ผู้ใช้งำน เมื่อผู้ใช้งำนคลิกที่ปุ่ม จะปรำกฏหน้ำต่ำงส ำหรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งำน เช่น ต้องกำรแก้ไข เบอร์
โทรศัพท์ สำมำรถแก้ไขข้อมูลผ่ำน ช่องเบอร์โทรศัพท์ เมื่อท ำกำรแก้ไขข้อมูล คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลระบบจะบันทึก
ข้อมูลเข้ำสำระบบฐำนข้อมูล 

 2) ถำม-ตอบ เมื่อคลิก ผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันสำมำรถ สอบถำมข้อมูลเป็นปัญหำเกี่ยวกับ
กำรรับประทำนอำหำรส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุจำกผู้ที่เชี่ยวชำญ ดังภำพที่ 6 

 

 

ภาพ 6  ตัวอย่ำงหน้ำใช้จอกำรใช้งำนระบบถำม-ตอบ 
จำกภำพที่ 6 เป็นหน้ำจอระบบถำม-ตอบ ผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันสำมำรถระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญและ

ญำติผู้ดูแลผู้ป่วย สอบถำมข้อมูลเป็นปัญหำเก่ียวกับกำรรับประทำนอำหำรส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุจำกผู้ที่เชี่ยวชำญที่
ออนไลน์ เช่น นำงสำวเอได้แชทถำมผู้เชี่ยวชำญว่ำคุณยำยมีอำกำรน้ ำตำลในเลือดสูง ควรเลือกรับประทำนอำหำร
อย่ำงไร  

3) ค ำนวณแคลอรี่ เม่ือคลิกจะปรำกฎหน้ำต่ำงส ำหรับกำรกรอกข้อมูลที่ใช้ในกำรค ำนวณ
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ ดังภำพที่ 7  

 
ภาพ 7  ตัวอย่ำงหน้ำใช้จอกำรค ำนวณแคลอรี่ 

จำกภำพที่ 7 เป็นหน้ำจอกำรค ำนวณแคลอรี่ส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุผู้ใช้งำนสำมำรถแอปพลิเคชัน 
สำมำรถคลิกเลือกเพศและโรคประจ ำตัวผู้ป่วยสูงอำยุ กรอกข้อมูลน้ ำหนัก ส่วนสูง อำยุ ของผู้ป่วยสูงอำยุ  คลิกปุ่ม  
“เริ่มค ำนวณ” จะปรำกฏหน้ำจอข้อมูลโภชนำกำรของผู้ป่วยผู้สูงอำยุ  จำกน้ันจะแสดงผลกำรค ำนวณข้อมูล
โภชนำกำรส ำหรับผู้ป่วยสูงอำยุ และแนะน ำกำรจ ำนวนแคลอรี่ที่เหมำะสมส ำหรับกำรรับประทำนอำหำรต่อวัน  เช่น 
คำร์โบไฮเดรต 199 กรัม เทียบกับข้ำวสวย 2.93 ทัพพี โปรตีน 72 กรัม เทียบเท่ำกับ อกไก่ย่ำง 0.65 ชิ้น ไขมัน 40 
กรัม เทียบเท่ำกับ น้ ำมันพืช 2.9 ช้อนโต๊ะ น้ ำเปล่ำ 3 ลิตร เทียบเท่ำกับ น้ ำ 13 แก้ว คอเรสเตอรอล น้อยกว่ำ 300 
มิลิกรัม ผักผลไม้ 25 กรัม  
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4) เกร็ดควำมรู้ เม่ือคลิก จะปรำกฎหน้ำจอแนะน ำข้อมูลโภชนกำร วิธีกำรดูแลสุขภำพส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ ดังภำพที่ 8 

 

ภาพที ่8 ตัวอย่ำงหน้ำใช้จอกำรใช้งำนเกร็ดควำมรู ้

จำกภำพที่ 7 เป็นหน้ำจอเกร็ดควำมรู้ ผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกอ่ำนข้อมูลโภชนำกำร วิธีกำรดูแล
สุขภำพผู้สูงอำยุให้สุขภำพดี หรือสำมำรถพิมพ์คีย์เวิร์ดค้นหำควำมรู้ต้องกำรได้ เช่น พิมพ์ค ำว่ำ “กำร” ในช่องค้นหำ 
ระบบจะแสดงข้อมูลเกร็ดควำมรู้ที่ตรงกับคีย์เวิร์ด ข้ึนมำบนหน้ำจอ  
 3.4 ติดต่อประสำนงำนไปยังโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ ำ เพ่ือน ำเสนอกรำฟฟิคดีไซน์
หน้ำจอกำรใช้งำนกับผู้ดูแลศูนย์ผู้ป่วยสูงอำยุ ญำติผู้ดูแล เพ่ือหำรือและปรับแก้ไขกรำฟฟิคดีไซน์หน้ำจอกำรใช้งำน 
ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
 3.5 ติดต่อประสำนงำนไปยังโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำเพ่ือขออนุญำตเก็บข้อมูล
แบบสอบถำมจำกญำติผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 4.1 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย 
โดยกำรใช้สถิติค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 4.2 วิเครำะห์ควำมต้องกำรติดต้ังใช้งำนแอปพลิเคชันระบบปฏิบั ติกำรไอโอเอสและแอนดรอยด์  
โดยกำรใช้สถิติค่ำควำมถ่ี 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ

ออนโมบำย ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์  สำมำรถสรุปผลได้ดังน้ี 
ตารางที่ 1 สรุปผลควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับ

ผู้สูงอำยุออนโมบำย 

(N=385) 

รำยกำรประเมินระบบ x ̅ S.D     สรุปผล 
ด้ำนเน้ือหำ 
1.1 ข้อมูลมีควำมสมบูรณ์และชัดเจน 4.49 0.67 มำก 
1.2 ข้อมูลมีควำมทันสมัย 4.20 0.74 มำก 
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4) เกร็ดควำมรู้ เมื่อคลิก จะปรำกฎหน้ำจอแนะน ำข้อมูลโภชนกำร วิธีกำรดูแลสุขภำพส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ ดังภำพที่ 8 

 

ภาพที ่8 ตัวอย่ำงหน้ำใช้จอกำรใช้งำนเกร็ดควำมรู ้

จำกภำพที่ 7 เป็นหน้ำจอเกร็ดควำมรู้ ผู้ใช้งำนสำมำรถคลิกอ่ำนข้อมูลโภชนำกำร วิธีกำรดูแล
สุขภำพผู้สูงอำยุให้สุขภำพดี หรือสำมำรถพิมพ์คีย์เวิร์ดค้นหำควำมรู้ต้องกำรได้ เช่น พิมพ์ค ำว่ำ “กำร” ในช่องค้นหำ 
ระบบจะแสดงข้อมูลเกร็ดควำมรู้ที่ตรงกับคีย์เวิร์ด ข้ึนมำบนหน้ำจอ  
 3.4 ติดต่อประสำนงำนไปยังโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ ำ เพ่ือน ำเสนอกรำฟฟิคดีไซน์
หน้ำจอกำรใช้งำนกับผู้ดูแลศูนย์ผู้ป่วยสูงอำยุ ญำติผู้ดูแล เพ่ือหำรือและปรับแก้ไขกรำฟฟิคดีไซน์หน้ำจอกำรใช้งำน 
ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
 3.5 ติดต่อประสำนงำนไปยังโรงพยำบำลสมเด็จพระยุพรำชหล่มเก่ำเพ่ือขออนุญำตเก็บข้อมูล
แบบสอบถำมจำกญำติผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 4.1 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย 
โดยกำรใช้สถิติค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 4.2 วิเครำะห์ควำมต้องกำรติดต้ังใช้งำนแอปพลิเคชันระบบปฏิบั ติกำรไอโอเอสและแอนดรอยด์  
โดยกำรใช้สถิติค่ำควำมถ่ี 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ

ออนโมบำย ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัดเพชรบูรณ์  สำมำรถสรุปผลได้ดังน้ี 
ตารางที่ 1 สรุปผลควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับ

ผู้สูงอำยุออนโมบำย 

(N=385) 

รำยกำรประเมินระบบ x ̅ S.D     สรุปผล 
ด้ำนเน้ือหำ 
1.1 ข้อมูลมีควำมสมบูรณ์และชัดเจน 4.49 0.67 มำก 
1.2 ข้อมูลมีควำมทันสมัย 4.20 0.74 มำก 

 

รำยกำรประเมินระบบ x ̅ S.D     สรุปผล 
1.3 ภำษำเข้ำใจง่ำย กระชับ 4.10 0.77 มำก 
รวมด้ำนเน้ือหำ 4.26 0.05 มำก 
ด้ำนกำรออกแบบ 
2.1 หน้ำจอแอปพลิเคชันใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน 4.12 0.77 มำก 
2.2 ควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนำด สีตัวอักษร 

ชัดเจน 

4.10 0.82 มำก 

2.3 กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม 4.08 0.82 มำก 
2.4 ควำมเหมำะสมโดยรวมของโทนสีของฟอร์ม 4.07 0.76 มำก 
รวมด้ำนกำรออกแบบ 4.09 0.03 มำก 
ด้ำนประโยชน์กำรใช้งำน 
3.1 ผู้ใช้งำนได้รับค ำแนะน ำ สะดวกรวดเร็ว 4.29 0.75 มำก 
3.2 ตัดสินใจเลือกรับประทำนอำหำรที่มีประโยชน์ต่อ

สุขภำพผู้สูงอำยุ 

4.24 0.78 มำก 

3.3 ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สงูอำยุออนโมบำย 

4.15 0.79 มำก 

รวมด้ำนประโยชน์กำรใช้งำน 4.23 0.02 มำก 
รวมทั้งหมด 4.18 0.04 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ควำมพึงพอใจกำรออกแบบหน้ำจอกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำร

ส ำหรับสูงอำยุออนโมบำย ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅= 4.18, S.D = 0.04) 
 

ตารางที่ 2 ควำมต้องกำรติดต้ังใช้งำนแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย  
บนสมำร์ทโฟน 

(N=385) 

ควำมต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชัน จ ำนวน (คน) เปอร์เซ็นต์ 
ติดต้ัง 361 93.8 
ไม่ติดต้ัง 24 6.2 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ควำมต้องกำรติดต้ังใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุ 

ออนโมบำยบนระบบสมำร์ทโฟน มีควำมต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชัน จ ำนวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 
เปอร์เซ็นต์ ไม่ติดต้ังแอปพลิเคชัน จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 เปอร์เซ็นต์ 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรข้อมูลในปัจจุบันมีผู้ใช้งำนสมำร์ทโฟน 88.2 เปอร์เซ็นต์ จำกประชำกรไทยทั้งหมด   
และเข้ำใช้งำนอินเตอร์เน็ตผ่ำนเครือข่ำยมือถือเป็นหลัก 93.7 เปอร์เซ็นต์ (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2560) ผู้วิจัยจึง
ท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย เพ่ือทรำบถึงควำม
ต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชันบนสมำร์ทโฟน ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้จริง ตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้งำน คุ้มค่ำกับ
กำรลงทุนพัฒนำแอปพลิเคชันเพ่ือจัดกำรเผยแพร่แอปพลิเคชัน บน Google Play Store หรือ App Store 
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1. สรุปผล 
ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ประชำกำรกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 385 คน มีควำมพึงพอใจในกำรออกแบบหน้ำจอกำร

ใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย ด้ำนเน้ือหำ ประกอบด้วยข้อมูลควำมสมบูรณ์
และชัดเจน ข้อมูลมีควำมทันสมัย ภำษำเข้ำใจง่ำย กระชับ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x ̅= 4.26 , S.D = 0.05) ด้ำน
กำรออกแบบประกอบด้วย หน้ำจอแอปพลิเคชันใช้ง่ำย ไม่ซับซ้อน มีควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนำด  
สีตัวอักษร ชัดเจน กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม โทนสีแอปพลิเคชันมีควำมเหมำะสม ภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
( x ̅=  4.09 , S.D = 0.03) ด้ำนประโยชน์กำรใช้งำน ประกอบด้วย ผู้ใช้งำนสำมำรถได้รับค ำแนะน ำ สะดวกรวดเร็ว 
ตัดสินใจเลือกรับประทำนอำหำรที่มีประโยชน์ต่อสุขภำพผู้สูงอำยุ ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อระบบให้ค ำปรึกษำ ด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅=  4.23 , S.D = 0.02) กลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่
ตอบแบบสอบถำม 93.8 เปอร์เซ็นต์ ต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชัน และมีค ำแนะน ำให้เพ่ิมข้อมูลวิธีกำรดูแลผู้ป่วย
สูงอำยุโรคอื่นๆ 
 

2. อภิปรายผล 
 ควำมพึงพอใจต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำยอยู่ในระดับมำก  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ญำติผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุมีควำมต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำยอยู่ในระดับมำก สืบเน่ืองจำกผู้ป่วยสูงอำยุ ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีภำวะทุพโภชนำกำร มีควำมเสี่ยงเกิดโรคเบำหวำน และควำมเสี่ยงโรคควำมดันโลหิตสูง ดังน้ัน กำร
ควบคุมอำหำร เลือกรับประทำนอำหำรที่เหมำะสม และถูกสัดส่วนกับควำมต้องกำรของร่ำงกำย ถูกหลักโภชนำกำร 
ในปริมำณไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป จะช่วยให้ผู้สูงอำยุมีสุขภำพที่ดีข้ึน 
 สอดคล้องกับกำรวิจัยของ สรญำ แก้วพิทูลย์ (2555) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ผู้สูงอำยุที่มีภำวะทุพโภชนำกำร ส่วน
ใหญ่มีกำรกินอำหำรไม่เหมำะสมในหมู่ 2 อำหำรประเภทคำร์โบไฮเดรต และหมู่ที่ 5 อำหำรประเภทไขมัน (ร้อยละ 
98.97 และ 21.65) ส่วนผู้สูงอำยุที่มีภำวะโภชนำกำรมำกเกิน มีพฤติกรรม ที่ไม่เหมำะสมในกำรบริโภคอำหำร หมู่ที่ 2 
(ร้อยละ 100) ดังน้ัน กำรปรับปรุงพฤติกรรมน้ัน สำมำรถด ำเนินกำรท้ังสองกลุ่มได้ กล่ำวคือ ในกลุ่มที่มีภำวะ 
ทุพโภชนำกำร ควรให้ควำมรู้ และสนับสนุนให้รับประทำนอำหำรที่ถูกหลักโภชนำกำร ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์
และเพชรำ ชวนะพันธ์ุ (2557) ซึ่งได้ศึกษำเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้ดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพ่ึงพิงในระบบกำรดูแล
ผู้สูงอำยุระยะยำวในเขตสุขภำพที่ 4 พบว่ำ กลุ่มผู้สูงอำยุที่ได้เข้ำร่วมโปรแกรมกำรส่งเสริมสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ
โรคควำมดันโลหิตสูง มีกำรควบคุมอำหำร กำรออกก ำลังกำย และผ่อนคลำยเครียดด้วยตนเอง น้ันมีสุขภำพดี ไม่มี
ภำวะแทรกซ้อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงญำติผู้ดูแลผู้ป่วยที่ตอบแบบสอบถำมพอใจ ในกำรติดต้ังใช้งำนแอปพลิเคชัน
ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำยบนสมำร์ทโฟนของตนเอง ผู้วิจัยมีควำมหวังเป็นอย่ำง
ย่ิงว่ำ แอปพลิเคชันจะสำมำรถน ำไปพัฒนำ จัดกำรเผยแพร่ บน App Store และ Google play ในอนำคต เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ป่วยสูงอำยุและประชำชนทั่วไป 
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1. สรุปผล 
ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ประชำกำรกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 385 คน มีควำมพึงพอใจในกำรออกแบบหน้ำจอกำร

ใช้งำน ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย ด้ำนเน้ือหำ ประกอบด้วยข้อมูลควำมสมบูรณ์
และชัดเจน ข้อมูลมีควำมทันสมัย ภำษำเข้ำใจง่ำย กระชับ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x ̅= 4.26 , S.D = 0.05) ด้ำน
กำรออกแบบประกอบด้วย หน้ำจอแอปพลิเคชันใช้ง่ำย ไม่ซับซ้อน มีควำมเหมำะสมของตัวอักษรที่ใช้ ขนำด  
สีตัวอักษร ชัดเจน กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม โทนสีแอปพลิเคชันมีควำมเหมำะสม ภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
( x ̅=  4.09 , S.D = 0.03) ด้ำนประโยชน์กำรใช้งำน ประกอบด้วย ผู้ใช้งำนสำมำรถได้รับค ำแนะน ำ สะดวกรวดเร็ว 
ตัดสินใจเลือกรับประทำนอำหำรที่มีประโยชน์ต่อสุขภำพผู้สูงอำยุ ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อระบบให้ค ำปรึกษำ ด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำย ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x ̅=  4.23 , S.D = 0.02) กลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่
ตอบแบบสอบถำม 93.8 เปอร์เซ็นต์ ต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชัน และมีค ำแนะน ำให้เพ่ิมข้อมูลวิธีกำรดูแลผู้ป่วย
สูงอำยุโรคอื่นๆ 
 

2. อภิปรายผล 
 ควำมพึงพอใจต่อระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำยอยู่ในระดับมำก  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ญำติผู้ดูแลผู้ป่วยสูงอำยุมีควำมต้องกำรติดต้ังแอปพลิเคชันระบบให้ค ำปรึกษำด้ำน
โภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำยอยู่ในระดับมำก สืบเน่ืองจำกผู้ป่วยสูงอำยุ ในเขตอ ำเภอหล่มเก่ำ จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีภำวะทุพโภชนำกำร มีควำมเสี่ยงเกิดโรคเบำหวำน และควำมเสี่ยงโรคควำมดันโลหิตสูง ดังน้ัน กำร
ควบคุมอำหำร เลือกรับประทำนอำหำรที่เหมำะสม และถูกสัดส่วนกับควำมต้องกำรของร่ำงกำย ถูกหลักโภชนำกำร 
ในปริมำณไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป จะช่วยให้ผู้สูงอำยุมีสุขภำพที่ดีข้ึน 
 สอดคล้องกับกำรวิจัยของ สรญำ แก้วพิทูลย์ (2555) ได้กล่ำวไว้ว่ำ ผู้สูงอำยุท่ีมีภำวะทุพโภชนำกำร ส่วน
ใหญ่มีกำรกินอำหำรไม่เหมำะสมในหมู่ 2 อำหำรประเภทคำร์โบไฮเดรต และหมู่ที่ 5 อำหำรประเภทไขมัน (ร้อยละ 
98.97 และ 21.65) ส่วนผู้สูงอำยุที่มีภำวะโภชนำกำรมำกเกิน มีพฤติกรรม ที่ไม่เหมำะสมในกำรบริโภคอำหำร หมู่ที่ 2 
(ร้อยละ 100) ดังน้ัน กำรปรับปรุงพฤติกรรมน้ัน สำมำรถด ำเนินกำรท้ังสองกลุ่มได้ กล่ำวคือ ในกลุ่มที่มีภำวะ 
ทุพโภชนำกำร ควรให้ควำมรู้ และสนับสนุนให้รับประทำนอำหำรท่ีถูกหลักโภชนำกำร ถนอมรัตน์ ประสิทธิเมตต์
และเพชรำ ชวนะพันธ์ุ (2557) ซึ่งได้ศึกษำเกี่ยวกับประสิทธิผลของผู้ดูแลผู้สูงอำยุที่มีภำวะพ่ึงพิงในระบบกำรดูแล
ผู้สูงอำยุระยะยำวในเขตสุขภำพที่ 4 พบว่ำ กลุ่มผู้สูงอำยุที่ได้เข้ำร่วมโปรแกรมกำรส่งเสริมสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุ
โรคควำมดันโลหิตสูง มีกำรควบคุมอำหำร กำรออกก ำลังกำย และผ่อนคลำยเครียดด้วยตนเอง น้ันมีสุขภำพดี ไม่มี
ภำวะแทรกซ้อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงญำติผู้ดูแลผู้ป่วยที่ตอบแบบสอบถำมพอใจ ในกำรติดต้ังใช้งำนแอปพลิเคชัน
ระบบให้ค ำปรึกษำด้ำนโภชนำกำรส ำหรับผู้สูงอำยุออนโมบำยบนสมำร์ทโฟนของตนเอง ผู้วิจัยมีควำมหวังเป็นอย่ำง
ย่ิงว่ำ แอปพลิเคชันจะสำมำรถน ำไปพัฒนำ จัดกำรเผยแพร่ บน App Store และ Google play ในอนำคต เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ป่วยสูงอำยุและประชำชนทั่วไป 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติของการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย โดยใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คนและ การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ชาวต่างชาติของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง เป็นผู้เกษียณอายุการ
ท างานแล้ว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจากประเทศทางทวีปยุโรปและ
อเมริกา ลักษณะการท่องเที่ยวเป็นแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ และเหตุผลในการพิจารณาแหล่งที่ท่องเที่ยว
ค านึงถึงเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ความสวยงามของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ทัศนียภาพท่ี
สวยงาม และอากาศดี ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์นักท่องเท่ียวจะให้ความส าคัญกับโบราณสถาน 
อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม พิพิธภัณฑ์ และโบราณวัตถุ และ
วิถีชุมชน  
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เชียงรายอยู่ภายใต้แนวคิด “Joyful life and mind in Chiang Rai with Chaing Sean Ancient City” โดยที่
ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเมื่อเที่ยวชมประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงแสนคือนักท่องเที่ยวจะได้รับ “ความ
เพลิดเพลินกับความงดงาม ความสนุกสนานพร้อมสาระจากการเล่าเรื่องผ่าน และสัมผัสประสบการณ์จากการย้อน
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รอย” โดยเม่ือนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเที่ยวจะได้รับความเพลิดเพลินจากการได้ชมโบราณสถานที่สวยงาม  ได้รับ
ความสนุกสนานพร้อมทั้งสาระความรู้และเกร็ดทางประวัติศาสตร์จากการเล่าเรื่อง ผ่าน “ยุวมัคคุเทศก์”ของเมือง
เชียงแสน ตลอดจนได้รับสัมผัสประสบการณ์การเดินทางตามเรื่องราวที่บอกเล่าจากประวัติศาสตร์ศิลป์ในแต่ละยุค   

 
 

และการเดินทางตามต านานที่บอกต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ส าหรับช่องทางการสื่อสารในส่วนช่องทางที่ใช้บุคคล เน้นให้
เกิด “การบอกเล่าปากต่อปาก” และช่องทางที่ไม่ใช้บุคคลได้แก่ 1) การท าโฆษณา  2) การประชาสัมพันธ์ การ
จัดท าเว็บไซด์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสน และคู่มือการท่องเท่ียวเชิง และ 3)การจัด
กิจกรรมพิเศษ  

 
 

Abstract 
 

  The purposes of this study were: 1) to study international elderly tourists’ behaviors 
towards historical tourism, and 2) to investigate marketing communication strategies promoting 
Chiangsean a historical tourism city. The data were collected by questionnaires from the 
foreigner's tourist 400 people and the focus group. 

The findings revealed that: International elderly tourists’ behaviors on historical tourism, 
their demographic information showed that the majority of the tourists were male. They were 
retired and held bachelor degree education. Most of the tourists were from Europe and America. 
Their travel preference was independent style (FIT or Foreign Individual Tourism). Their travel 
choice focused on historical identities, a charm of culture and lifestyle, beautiful nature, and nice 
weather. Tourists’ interests in historical tourism were historical sites, architectural design, ancient 
buildings and temples, old traditions and festivals, museum and historical artifacts, and people’s 
way of life.  

Marketing communication strategies of Chiangsaen as historical tourism city were 
developed underpinning the concept of “Joyful life and mind in Chiang Rai with Chaing Sean 
Ancient City.” The concept was aimed at communicating with tourists that when they come, they 
will indulge in the “joy, beauty, fun, and knowledge through retrospective storytelling and 
experiencing authentic historical sites.” For marketing communication channels, word of mouth 
was still useful concerning person channel for non-person channel included: Advertisement, 
Public relations and Special activities of life of Chaingsaen people. 
 
 
 
บทน า  
 การท่องเที่ยวเป็นเส้นทางไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่ก าลังพัฒนาต่างมุ่งหวังให้การ
ท่องเที่ยวดึงดูดเงินตราเข้าประเทศ คนในท้องถ่ินมีงานท า สร้างอาชีพใหม่ สร้างรายได้ที่เพ่ิมข้ึน ก่อให้เกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและน าความเจริญไปสู่ท้องถ่ิน ประเทศไทยน้ันก็เป็นประเทศหน่ึงที่การท่องเท่ียวสามารถสร้าง
รายได้อย่างต่อเน่ือง จากข้อมูลพบว่านักท่องเท่ียวระหว่างประเทศของไทยมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเพ่ิมข้ึน
เฉลี่ยปีละ 7.51% โดยในปี 2553 พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวสูงถึง 15,841,683 คน  และส าหรับปี 2554 การ
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ท่องเที่ยวจะปรับเป้าหมายเพ่ิมจากที่ต้ังไว้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นนักท่องเที่ยว 16.4-16.35 ล้านคน มี
รายได้ราว 6.2 แสนล้านบาท โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความส าคัญต่อประเทศไทยคือนักท่องเท่ียวอาเซียน รองลงมา
ได้แก่นักท่องเที่ยวยุโรป เอเชียตะวันออก เอเชียใต้และอเมริกา เมื่อพิจารณารายจ่ายของนักท่องเที่ยวมีการเพ่ิมข้ึน
อย่างชัดเจน ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นผลจากการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวระดับบน (High-End) ได้แก่นักท่องเที่ยวจากยุโรป
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวรัสเซียและยุโรปตะวันออกซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเป็นนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาการพ านัก
ในประเทศไทยนาน  และเม่ือพิจารณาลงไปในลักษณะบุคคลพบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวสูงอายุหรือประชากร
กลุ่มเกษียณเพ่ิมสูงข้ึน โดยกลุ่ม ดังกล่าวมีสุขภาพ รายได้ เวลาและมีความสนใจในการท่องเที่ยวในสถานที่ที่
สอดคล้องกับสภาพร่างกายและความสนใจ ดังน้ันกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติจึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่
น่าสนใจเน่ืองจากมีท้ังความสามารถในการจ่ายและ มีเวลาในการท่องเท่ียว 
 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามามากเป็นล าดับต้นๆ
ของประเทศ เน่ืองจากมีความโดดเด่นในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดที่ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยมีเป้าหมายว่าในปี 
2561-2565 จะมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 โดยกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวและการบริการของ
จังหวัดได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยจะเน้นรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม และเชิงสุภาพ และจุดให้มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และมีลักษณะ
การท่องเท่ียวแบบระยะพ านักยาว (Long Stay) (ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย, 2561) แต่ปัญหาของการท่องเท่ียวใน
ประเทศคือ ขาดความแปลกใหม่หรือน่าสนใจส าหรับการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวที่เคยมาท่องเท่ียว ทางเลือก
หน่ึงในการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ การค้นหาแง่มุมใหม่ๆ จากทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวเดิม เพ่ือน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แต่ในระยะเวลาท่ีผ่านมา ประเทศไทยมักจะเลือกพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในลักษณะการแสวงหาร
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงใช้ทรัพยากรมาเป็นจุดขายหลัก แต่
ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อประวัติศาสตร์ของชุมชน ทั้งๆที่เรื่องราวที่น่าสนใจเหมาะส าหรับการสร้างเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
(คมสัน รัตนะสิมากูล, 2552)  
 เมืองเชียงแสน เป็นเมืองโบราณที่มีอายุเก่าแก่ที่สุดเมืองหน่ึงมีพัฒนาการมายาวนาน เป็นเมืองที่ถือว่า
เป็นอาณาจักรแรกของล้านนา จึงท าให้มีสถานที่ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ต่อมาถือยกฐานะให้เป็นอ าเภอหน่ึงของ
จังหวัดเชียงรายในปีพ.ศ. 2550 มีการพัฒนาอนุรักษ์โบราณสถาน และวัตถุโบราณ การจัดสภาพแวดล้อม
โบราณสถานต่างๆข้ึนเป็นอนุสรณ์สถาน เพ่ือการสงวนรักษาคุณค่าแหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรมแห่งชาติ เพ่ือ
ต้องการให้คนในชาติและนานาประเทศรู้จักมรดกที่ส าคัญของไทย แม้ความส าคัญและความย่ิงใหญ่ของ
ประวัติศาสตร์เชียงแสนแต่วัตถุประสงค์นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเชียงแสนน้ันมีจ านวนไม่มากนักที่เข้ามาเพ่ือช มและ
ศึกษาความเป็นมาในอดีต ซึ่งในที่สุดแล้วอาจท าให้ประวัติศาสตร์หรือภูมิปัญญาด้ังเดิมหายไปจากเมืองเชียงแสน 
(สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ, 2549)   โดยสาเหตุของการท าให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงแสนไม่ได้ให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์มากน้ัน อาจจะดังกล่าวที่คมสัน รัตนะสิมากูล (2552) กล่าวไว้คือ การพัฒนาเป็นใน
ลักษณะเน้นแหล่งทรัพยากรแต่ขาดเรื่องราวที่มีชีวิต ท าให้ขาดแรงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเรียนรู้  สอดคล้องกับ
นาถพิมล วาดสันทัด (2545)  พบว่า จุดอ่อน คือ การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ ดังน้ันอุปสรรค
ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเชียงแสน คือ การขาดเรื่องราวที่มีชีวิตในการเชื่อมโยงแหล่ง
ประวัติศาสตร์ต่างๆและผู้รู้ที่จะถ่ายทอดเรื่องราวเหล่าน้ัน ตลอดจน การขาดการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว  และ
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
 จากที่ ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมด จึงเป็นที่มาการศึกษาในครั้งน้ีโดยการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย จากน้ันน าข้อมูลดังกล่าวมา
พัฒนาแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาด ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอ
เชียงแสน และท าให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์อย่างย่ังยืนต่อไป 
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ท่องเที่ยวจะปรับเป้าหมายเพ่ิมจากที่ต้ังไว้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นนักท่องเที่ยว 16.4-16.35 ล้านคน มี
รายได้ราว 6.2 แสนล้านบาท โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความส าคัญต่อประเทศไทยคือนักท่องเท่ียวอาเซียน รองลงมา
ได้แก่นักท่องเที่ยวยุโรป เอเชียตะวันออก เอเชียใต้และอเมริกา เมื่อพิจารณารายจ่ายของนักท่องเที่ยวมีการเพ่ิมข้ึน
อย่างชัดเจน ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นผลจากการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวระดับบน (High-End) ได้แก่นักท่องเที่ยวจากยุโรป
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวรัสเซียและยุโรปตะวันออกซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเป็นนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาการพ านัก
ในประเทศไทยนาน  และเมื่อพิจารณาลงไปในลักษณะบุคคลพบว่าสัดส่วนของนักท่องเท่ียวสูงอายุหรือประชากร
กลุ่มเกษียณเพ่ิมสูงข้ึน โดยกลุ่ม ดังกล่าวมีสุขภาพ รายได้ เวลาและมีความสนใจในการท่องเที่ยวในสถานที่ที่
สอดคล้องกับสภาพร่างกายและความสนใจ ดังน้ันกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติจึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่
น่าสนใจเน่ืองจากมีท้ังความสามารถในการจ่ายและ มีเวลาในการท่องเท่ียว 
 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามามากเป็นล าดับต้นๆ
ของประเทศ เน่ืองจากมีความโดดเด่นในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดที่ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวโดยมีเป้าหมายว่าในปี 
2561-2565 จะมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 โดยกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวและการบริการของ
จังหวัดได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยจะเน้นรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม และเชิงสุภาพ และจุดให้มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และมีลักษณะ
การท่องเท่ียวแบบระยะพ านักยาว (Long Stay) (ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงราย, 2561) แต่ปัญหาของการท่องเท่ียวใน
ประเทศคือ ขาดความแปลกใหม่หรือน่าสนใจส าหรับการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวที่เคยมาท่องเท่ียว ทางเลือก
หน่ึงในการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ การค้นหาแง่มุมใหม่ๆ จากทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวเดิม เพ่ือน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยมักจะเลือกพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในลักษณะการแสวงหาร
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงใช้ทรัพยากรมาเป็นจุดขายหลัก แต่
ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อประวัติศาสตร์ของชุมชน ทั้งๆที่เรื่องราวที่น่าสนใจเหมาะส าหรับการสร้างเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
(คมสัน รัตนะสิมากูล, 2552)  
 เมืองเชียงแสน เป็นเมืองโบราณที่มีอายุเก่าแก่ที่สุดเมืองหน่ึงมีพัฒนาการมายาวนาน เป็นเมืองที่ถือว่า
เป็นอาณาจักรแรกของล้านนา จึงท าให้มีสถานที่ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ต่อมาถือยกฐานะให้เป็นอ าเภอหน่ึงของ
จังหวัดเชียงรายในปีพ.ศ. 2550 มีการพัฒนาอนุรักษ์โบราณสถาน และวัตถุโบราณ การจัดสภาพแวดล้อม
โบราณสถานต่างๆข้ึนเป็นอนุสรณ์สถาน เพ่ือการสงวนรักษาคุณค่าแหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรมแห่งชาติ เพ่ือ
ต้องการให้คนในชาติและนานาประเทศรู้จักมรดกที่ส าคัญของไทย แม้ความส าคัญและความย่ิงใหญ่ของ
ประวัติศาสตร์เชียงแสนแต่วัตถุประสงค์นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเชียงแสนน้ันมีจ านวนไม่มากนักท่ีเข้ามาเพ่ือช มและ
ศึกษาความเป็นมาในอดีต ซึ่งในที่สุดแล้วอาจท าให้ประวัติศาสตร์หรือภูมิปัญญาด้ังเดิมหายไปจากเมืองเชียงแสน 
(สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ, 2549)   โดยสาเหตุของการท าให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงแสนไม่ได้ให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์มากน้ัน อาจจะดังกล่าวที่คมสัน รัตนะสิมากูล (2552) กล่าวไว้คือ การพัฒนาเป็นใน
ลักษณะเน้นแหล่งทรัพยากรแต่ขาดเรื่องราวที่มีชีวิต ท าให้ขาดแรงดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเรียนรู้  สอดคล้องกับ
นาถพิมล วาดสันทัด (2545)  พบว่า จุดอ่อน คือ การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ ดังน้ันอุปสรรค
ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเชียงแสน คือ การขาดเรื่องราวที่มีชีวิตในการเชื่อมโยงแหล่ง
ประวัติศาสตร์ต่างๆและผู้รู้ที่จะถ่ายทอดเรื่องราวเหล่าน้ัน ตลอดจน การขาดการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว  และ
ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
 จากที่ ได้กล่าวมาในข้างต้นทั้งหมด จึงเป็นที่มาการศึกษาในครั้งน้ีโดยการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวสูงอายุของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ที่มาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย จากน้ันน าข้อมูลดังกล่าวมา
พัฒนาแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาด ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอ
เชียงแสน และท าให้เกิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์อย่างย่ังยืนต่อไป 
 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
 2.  เพ่ือศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของ
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   
 การศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย                                 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต่างชาติ มีวิธีด าเนินการศึกษาตามล าดับ ดังน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม  
       ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย  ทั้งน้ีจ านวนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 398,770 คน ใน
การศึกษาครั้งน้ีก าหนดสัดส่วนของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเป็นร้อยละ 15-16 ดังน้ันประชากรจ านวนของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย คิดเป็น 59,816-63,803 คน จากสูตรค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างกรณีที่ต้องการศึกษาค่าเฉลี่ย (ศิริชัย กาญจนวาสี ,2555)  พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาค่าเฉลี่ย
ประชากร ณ.ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% เมื่อยอมให้ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าเฉลี่ยเกิดข้ึนได้ในระดับ
บวกลบไม่เกิน 10% คือ397-398 คน ( ศิริชัย กาญจนวาสี ,2555; ศิริชัย กาญจนวาสี,ดิเรก ศรีสุโขและทวีวัตฒ์ ปิตา
นนท์)     ส าหรับการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีการมีจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว
ผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายโดยจ าแนกตามทวีป 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสนทั้งภาครัฐและเอกชนและผู้เชี่ยวชาญทางตลาด   
       
  2. การวิเคราะห์ผลการศึกษา  
       2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ จะใช้การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ค่าสถิติดังน้ีคือ ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ  และค่าความถ่ี  
       2.2 การพัฒนาแผนการสื่อสารการตลาดใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และใช้
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อเน่ืองอย่างเป็นข้ันตอน 
 
ผลการศึกษา  
  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างพบว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่เคยเดินทาง
ท่องเท่ียวในลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 34.75 จากนักท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด จ านวน 400คน และจากการพิจารณาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์จาก
จ านวน 139 คนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 71.22 และ ร้อยละ28.78 ตามล าดับ) 
และส่วนใหญ่เป็นผู้เกษียณอายุการท างานแล้ว สูงถึงร้อยละ43.88 และส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 59.71 เมื่อจ าแนกนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติเคยเดินทางท่องเท่ียวในลักษณะของการท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์จ าแนกตามทวีปแล้วพบว่านักท่องเท่ียวที่เดินทางที่เคยท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์แล้วน้ันโดยส่วน
ใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศทางทวีปยุโรปและอเมริกาคิดเป็นร้อยละ 33.10 และ 25.18 
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ตามล าดับ และทวีปเอเชียซึ่งมีจ านวนนักท่องเท่ียวเท่ากับทวีปอเมริกาคือร้อยละ 25.18 โดยจ าแนกออกเป็นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ คิดเป็นร้อยละ16.55 และเอเชียตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 8.63   
 ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคย
ท่องเที่ยวในลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ได้รับทราบมีข้อมูลว่าอ าเภอเชียงแสนจังหวัดเชียงรายเป็น
เมืองประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 70.50 ของกลุ่มตัวอย่างที่ เคยท่องเที่ ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และได้เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงแสนแล้ว คิดเป็นร้อยละ 79.85 ของกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ท่องเท่ียวในลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โดยลักษณะการท่องเท่ียวเป็นแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระ  
คิดเป็นร้อยละ 78.42 ของกลุ่มตัวอย่างที่เคยท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และส าหรับเหตุผลในการพิจารณาแหล่งที่
ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะต้องค านึงถึงเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ความสวยงามของวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของคนในท้องถ่ิน , ทัศนียภาพที่สวยงาม และอากาศดี และค่าครองชีพถูก (คิดเป็นร้อยละ 54.68 , ร้อยละ 
40.28 และ ร้อยละ 35.97 ตามล าดับ)  นอกจากน้ีความสนใจในการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินของนักท่องเท่ียวชาวผู้สูงอายุต่างชาติ พบว่าความสนใจล าดับแรกของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว คือ มีความ
สนใจโบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ คิดเป็นร้อยละ 75.54 อันดับถัดมาคือ
เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม และ พิพิธภัณฑ์ และโบราณวัตถุ คิดเป็นร้อยละ 59.71 และ ร้อยละ 56.83 ตามล าดับ 
ความสนใจล าดับที่สอง ได้แก่ วิถีชุมชน คิดเป็นร้อยละ 54.67  เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม คิดเป็นร้อยละ 53.24 
และ โบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ คิดเป็นร้อยละ 43.17  เช่นเดียวกับความ
สนใจล าดับที่ 3 คือ วิถีชุมชน เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม และ โบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 
และวัดโบราณ  (คิดเป็นร้อยละ 51.07, 46.04 และ39.57 ตามล าดับ) ดังน้ันหากพิจารณาความสนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวผู้สูงอายุต่างชาติในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับ
โบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม พิพิธภัณฑ์ และ
โบราณวัตถุ และวิถีชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติพบว่า หลังจากที่ได้ท่องเท่ียวของอ าเภอ
เชียงแสนน้ัน พบว่าเห็นควรท่ีจะแนะน าและบอกต่อเพ่ือนและคนในครอบครัวและมีความต้องการที่อยากกลับมา
เท่ียวซ้ าอีก โดยความประทับใจที่ท าให้นักท่องเท่ียวอยากกลับมาเท่ียวซ้ าพบว่า อันดับแรกคือ ความเป็นเอกลักษณ์
ของเมืองเชียงแสน และความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 70.50 
ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งน้ีนอกจากสามารถเท่ียวชมทัศนียภาพบริเวณแม่น้ าโขง และยังสามารถข้ามไปเที่ยวยังประเทศ
เพ่ือนบ้านอีกด้วย อันดับที่ 2 บรรยากาศดี บ้านเมืองสวยงาม การเดินทางสะดวกสบายคิดเป็นร้อยละ 63.31 ของ
กลุ่มตัวอย่าง อันดับท่ี 3 คนในท้องถ่ินมีหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีการต้อนรับอย่างดี และมีรู้สึกความปลอดภัย คิด
เป็นร้อยละ 60.43  อันดับที่สี่คือ คุณภาพ และ มาตรฐานของบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในอ าเภอเชียงแสน 
อันดับที่สี่ คือบรรยากาศดีและบริเวณโดยรอบสวยงาม การเดินทางสะดวกสบายคิดเป็นร้อยละ 58.27 และอันดับที่ 
5 คือผู้ให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ใช้ภาษาได้ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 
56.11 ทั้งน้ีในส่วนราคาค่าบริการเหมาะสม และสามารถต่อรองได้ ไม่ติดอยู่ในการจัดล าดับความส าคัญในล าดับ 1-
5  
  การศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
    ส าหรับแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงรายแบบมีส่วนร่วม  มีรายละเอียดดังน้ี  
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ตามล าดับ และทวีปเอเชียซึ่งมีจ านวนนักท่องเท่ียวเท่ากับทวีปอเมริกาคือร้อยละ 25.18 โดยจ าแนกออกเป็นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ คิดเป็นร้อยละ16.55 และเอเชียตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 8.63   
 ส าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคย
ท่องเที่ยวในลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ได้รับทราบมีข้อมูลว่าอ าเภอเชียงแสนจังหวัดเชียงรายเป็น
เมืองประวัติศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 70.50 ของกลุ่มตัวอย่างที่ เคยท่องเที่ ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และได้เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงแสนแล้ว คิดเป็นร้อยละ 79.85 ของกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ท่องเท่ียวในลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ โดยลักษณะการท่องเท่ียวเป็นแบบการท่องเท่ียวแบบอิสระ  
คิดเป็นร้อยละ 78.42 ของกลุ่มตัวอย่างที่เคยท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และส าหรับเหตุผลในการพิจารณาแหล่งที่
ท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะต้องค านึงถึงเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ความสวยงามของวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของคนในท้องถ่ิน , ทัศนียภาพที่สวยงาม และอากาศดี และค่าครองชีพถูก (คิดเป็นร้อยละ 54.68 , ร้อยละ 
40.28 และ ร้อยละ 35.97 ตามล าดับ)  นอกจากน้ีความสนใจในการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินของนักท่องเท่ียวชาวผู้สูงอายุต่างชาติ พบว่าความสนใจล าดับแรกของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว คือ มีความ
สนใจโบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ คิดเป็นร้อยละ 75.54 อันดับถัดมาคือ
เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม และ พิพิธภัณฑ์ และโบราณวัตถุ คิดเป็นร้อยละ 59.71 และ ร้อยละ 56.83 ตามล าดับ 
ความสนใจล าดับที่สอง ได้แก่ วิถีชุมชน คิดเป็นร้อยละ 54.67  เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม คิดเป็นร้อยละ 53.24 
และ โบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ คิดเป็นร้อยละ 43.17  เช่นเดียวกับความ
สนใจล าดับที่ 3 คือ วิถีชุมชน เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม และ โบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 
และวัดโบราณ  (คิดเป็นร้อยละ 51.07, 46.04 และ39.57 ตามล าดับ) ดังน้ันหากพิจารณาความสนใจของ
นักท่องเที่ยวชาวผู้สูงอายุต่างชาติในลักษณะการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับ
โบราณสถาน อาคารประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม และวัดโบราณ เทศกาลและประเพณีด้ังเดิม พิพิธภัณฑ์ และ
โบราณวัตถุ และวิถีชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติพบว่า หลังจากที่ได้ท่องเท่ียวของอ าเภอ
เชียงแสนน้ัน พบว่าเห็นควรที่จะแนะน าและบอกต่อเพ่ือนและคนในครอบครัวและมีความต้องการที่อยากกลับมา
เท่ียวซ้ าอีก โดยความประทับใจที่ท าให้นักท่องเท่ียวอยากกลับมาเท่ียวซ้ าพบว่า อันดับแรกคือ ความเป็นเอกลักษณ์
ของเมืองเชียงแสน และความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 70.50 
ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งน้ีนอกจากสามารถเท่ียวชมทัศนียภาพบริเวณแม่น้ าโขง และยังสามารถข้ามไปเที่ยวยังประเทศ
เพ่ือนบ้านอีกด้วย อันดับที่ 2 บรรยากาศดี บ้านเมืองสวยงาม การเดินทางสะดวกสบายคิดเป็นร้อยละ 63.31 ของ
กลุ่มตัวอย่าง อันดับที่ 3 คนในท้องถ่ินมีหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีการต้อนรับอย่างดี และมีรู้สึกความปลอดภัย คิด
เป็นร้อยละ 60.43  อันดับที่สี่คือ คุณภาพ และ มาตรฐานของบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในอ าเภอเชียงแสน 
อันดับที่สี่ คือบรรยากาศดีและบริเวณโดยรอบสวยงาม การเดินทางสะดวกสบายคิดเป็นร้อยละ 58.27 และอันดับที่ 
5 คือผู้ให้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ใช้ภาษาได้ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 
56.11 ทั้งน้ีในส่วนราคาค่าบริการเหมาะสม และสามารถต่อรองได้ ไม่ติดอยู่ในการจัดล าดับความส าคัญในล าดับ 1-
5  
  การศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
    ส าหรับแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงรายแบบมีส่วนร่วม  มีรายละเอียดดังน้ี  

 

 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดของท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสน จาก
การสนทนากลุ่ม พบว่า มีการก าหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสน ภายใต้
แนวคิด“Joyful life and mind in Chiang Rai” (สุขกาย สุขใจ ในเชียงราย) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ต้องการเพิ่มจ านวน
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด โดยที่นักท่องเท่ียวเหล่าน้ันจะได้รับความสุขกายและใจ
เพิ่มข้ึน หลังจากท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
 2. การวิเคราะห์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสนจังหวัดเชียงราย 

1) ความเป็นเอกลักษณ์ ความงดงามของโบราณสถาน และความกลมกลืนของเมืองโบราณกับวิถีชีวิต
ของคนยุคปัจจุบัน 
                         จากลักษณะพ้ืนที่ของอ าเภอเชียงแสนในปัจจุบันแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ เมืองเก่าหรือเวียง
เก่า กับเมืองใหม่ ตัวเมืองเก่าจะอยู่ในเขตก าแพงเมืองเก่า เน้ือที่ประมาณ 2 ตารางกิโลเมตร แต่นอกก าแพงเมืองก็ยัง
มีโบราณสถานกระจายอยู่ทั่วไปจนถึงอ าเภอแม่จัน กินอาณาบริเวณนับหมื่นไร่ เพราะมีเมืองสร้างข้ึนมาซ้อนๆ กัน
หลายยุคหลายสมัย เช่น อาณาจักรสุวรรณโคมค า อาณาจักรโยนก อาณาจักรล้านนา อาณาจักรพม่า  ฯลฯ ท าให้
นอกเขตก าแพงเมืองมีโบราณสถาน เช่นวัดเก่าแก่ที่ส ารวจพบอยู่กว่า 66 แห่ง และในเมืองเก่าอีก 76 แห่ง รวม 142 
วัด ด้วยรูปแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่เรียกว่า "ศิลปะเชียงแสน"ฉะน้ัน จุดแข็งหรือความโดดเด่นของเชียงแสนที่
ส าคัญ คือ วัด ซึ่งสามารถน ามาพัฒนาให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ได้ โดยผูกโยงเข้ากับความเชื่อ 
ความศรัทธาทางศาสนา  

2) การท่องเที่ยวเที่ยวประวัติศาสตร์เชิงสร้างสรรค์  ตามแนวคิด“เรื่องเล่ามีชีวิต” เส้นทางการ
ท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 เส้นทาง  
  2.1 เส้นทางท่องเที่ยว “ตามรอยพญาแสนภู”  
   นักท่องเที่ยวจะได้ชมวัดที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับพญาแสนภูและสมัยใกล้เคียงที่ชาวเชียง
แสนรู้จักจากต านาน นอกจากน้ียังมีวัดที่ชาวเชียงแสนนับถือในความศักด์ิสิทธ์ิ ได้ท าบุญไหว้พระตามวัดที่ส าคัญใน
เมืองเชียงแสนอีกด้วย เส้นทางท่องเท่ียว“ตามรอยพญาแสนภู” ประกอบด้วย 9 วัด เชื่อมโยงประวัติศาสตร์เชียง
แสน 3 ยุค ประกอบด้วย 1) ยุคอาณาจักรโยนกนาคนคร : วัดพระธาตุจอมกิตติ  2) ยุคเวียงปรึกษาและยุคหิรัญนคร
เงินยาง : วัดพระธาตุผาเงา, วัดพระธาตุสองพ่ีน้อง, วัดพระธาตุดอยปูเข้าหรือพระธาตุภูเข้า, วัดผ้าขาวป้าน 3)ยุค
อาณาจักรเชียงแสน : วัดป่าสัก ,วัดพระธาตุเจดีย์หลวง ,วัดปงสนุก,วัดพระเจ้าล้านทอง  
  2.2  เส้นทางท่องเที่ยว “เรียนรู้เชียงแสนในต านาน”  
   นักท่องเที่ยวจะได้ชมสถานที่ต่างๆที่ปรากฏในประวัติศาสตร์จากการบอกเล่าของคนเชียงแสน 
อันมีความเชื่อมโยงกับต านานเวียงหนองล่ม ต านานพระเจ้าล้านต้ือและเกาะดอนแท่นที่จมหายไปบริเวณแม่น้ าโขง 
รวมถึงวัดเก่าแก่ต่างๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แหล่งเรียนรู้ ได้แก่  1) ล่องเรือเลาะริมฝั่งแม่น้ าโขงเพ่ือดูบริเวณท่ีเป็น
เกาะดอนแท่น  2) ศึกษาและท่องเที่ยวแหล่งเรียนรู้บริเวณเวียงหนองล่ม 3) ชมวัดและประกอบกิจกรรมทาง
ศาสนาตามวัดโบราณ 9 วัด 4) ท่องเที่ยวและเรียนรู้วิถีชีวิต ศิลปะและวัฒนธรรมจากประวัติศาสตร์ชุมชน 
เมืองเชียงแสนที่สืบทอดมาถึงยุคปัจจุบัน  
  2.3 เส้นทางท่องเที่ยว “เที่ยวชมโบราณสถานล้านนา”   
   เส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาประวัติศาสตร์ และศิลปกรรมในเชิงลึกมาก
ข้ึน และมีเวลาที่จะแวะชมโบราณสถานในจุดต่างๆ เพ่ือให้เห็น วิวัฒนาการของศิลปกรรมที่เปลี่ยนไปในแต่ละยุค
แต่ละสมัย ซึ่งมีบางจุดที่ต้ังอยู่นอกเมืองเชียงแสน แต่ก็ไม่ไกลจนเกินไปนัก และเส้นทางที่ผ่านน้ันก็มีทัศนียภาพที่
สวยงาม ได้ชมวิวทิวทัศน์รอบๆเมืองเชียงแสนได้จึงเหมาะส าหรับผู้ที่มีรถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ส่วนตัว แต่ทั้งน้ี
ทั้งน้ัน เส้นทางท่องเที่ยวน้ีก็เป็นเพียงอีกทางเลือกหน่ึงเท่าน้ัน สามารถปรับเปลี่ยนตามความสะดวกของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
อาจจะตัดวัดที่อยู่นอกเขตเมืองเน่ืองจากอยู่ไกลเกินไปก็ได้ นอกจากน้ี โบราณสถานที่ไม่ได้แนะน าไว้ในที่น้ี แต่ต้ังอยู่
ใกล้กันหรืออยู่ในเส้นทางท่ีต้องผ่านอยู่แล้ว นักท่องเท่ียวก็สามารถแวะชมเพ่ิมเติมได้เช่นกัน  โดยหากเรียงตาม
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ประวัติศาสตร์ศิลป์ได้แก่  1) พระธาตุสองพ่ีน้อง: อายุราวพุทธศตวรรษที่ 19 2) วัดป่าสัก: ศิลปกรรมในยุคแรกของ
ล้านนา 3)  วัดจอมหมอก: เป็นเจดีย์องค์เดียวในเชียงแสนที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับเจดีย์ทรงระฆังในศิลปะลังกาและ
สุโขทัย ซึ่งในช่วงปลายพุทธศตวรรษที่ 20 4) วัดอาทิต้นแก้ว: ยุคทองของล้านนา อายุราวพุทธศตวรรษที่ 21 5) วัดปง
สนุก: ตรงกับยุคทองของล้านนา ราวพุทธศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นรูปแบบเจดีย์ที่นิยมสร้างกันโดยทั่วไป 6) วัดแสน
เมืองมา: ได้รับความนิยมอย่างมากในพุทธศตวรรษที่ 21 เช่นที่พระธาตุดอยสุเทพ 7) วัดหมื่นเชียง: เจดีย์วัดหมื่น
เชียง เป็นเจดีย์ทรงปราสาทยอดเดียวแบบล้านนา ในช่วงยุคทอง ท่ีพบเพียงแห่งเดียวเท่าน้ันในเชียงแสน อายุราว
พุทธศตวรรษที่ 21  8) วัดเจดีย์หลวง :  เจดีย์หลวง เป็นเจดีย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในเมืองเชียงแสน พบหลักฐานที่มี
อายุเก่าสุดต้ังแต่ราวพุทธศตวรรษท่ี 19 คือ เครื่องถ้วยจากแหล่งเตาต่างๆในยุคน้ัน จนมาถึงระยะสุดท้ายได้พบ
เครื่องถ้วยจีนราชวงศ์ชิง อายุราวพุทธศตวรรษที่ 24 จึงสรุปได้ว่าวัดเจดีย์หลวงคงมีมาแล้วต้ังแต่สมัยพระเจ้าแสนภู 
และได้มีการบูรณปฏิสังขรณ์รูปแบบเจดีย์เรื่อยมา 9) วัดผ้าขาวป้ าน : ยุคหลังของล้านนา อายุราวพุทธ
ศตวรรษที่ 22 และเป็นเจดีย์ที่มีความงามในเรื่องของสัดส่วนและระเบียบการก่อสร้างเป็นอย่างดี  

3. วัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร (Communication Objectives) 
                  วัตถุประสงค์ทางการตลาดของท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของเชียงแสนอยู่ภายใต้แนวคิด 
“Joyful life and mind in Chiang Rai with Chaing Sean Ancient City” โดยที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียว
เมื่อเที่ยวชมประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงแสนคือนักท่องเท่ียวจะได้รับ “ความเพลิดเพลินกับความงดงาม ความ
สนุกสนานพร้อมสาระจากการเล่าเรื่องผ่าน และสัมผัสประสบการณ์จากการย้อนรอย”  เน่ืองจากลักษณะการ
ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ของเมืองโบราณเชียงแสนน้ันจะเน้น“เรื่องเล่ามีความชีวิต”อันประกอบด้วยเรื่องเล่าตาม
ประวัติศาสตร์ ต านานและวีรบุรุษได้ 3 เส้นทางดังน้ี เส้นทางท่องเท่ียว “ตามรอยพญาแสนภู” ,เส้นทางท่องเที่ยว 
“เรียนรู้เชียงแสนในต านาน”, เส้นทางท่องเที่ยว “เที่ยวชมโบราณสถานล้านนา” โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับความ
เพลิดเพลินจากการได้ชมโบราณสถานที่สวยงาม  และได้รับความสนุกสนานพร้อมทั้งสาระความรู้และเกร็ ดทาง
ประวัติศาสตร์จากการเล่าเรื่อง ผ่าน “ยุวมัคคุเทศก์”ของเมืองเชียงแสน ตลอดจนได้รับสัมผัสประสบการณ์การ
เดินทางตามเรื่องราวที่บอกเล่าจากประวัติศาสตร์ศิลป์ในแต่ละยุคและการเดินทางตามต านานที่บอกต่อกันมาจากรุ่น
สู่รุ่น 
   4. ช่องทางการสื่อสาร แผนการสื่อสารการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอ
เชียงแสนน้ัน ไปยังนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม เป้าหมายหลัก ได้แก่ 

4.1 ช่องทางที่ใช้บุคคล (Personal Communication Channels) ได้แก่ การเน้นให้
เกิด “การบอกเล่าปากต่อปาก” ทั้งน้ีจากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชียงราย(วัตถุประสงค์ที่1) พบว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นคว้าก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงรายคือ การ
บอกต่อจากเพ่ือน / สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 ดังน้ัน  ดังน้ัน เมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยวเชียงแสนจะต้องท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะบอกต่อ ซึ่งจากผลการศึกษาใน
วัตถุประสงค์ที่ 1 ในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวซ้ า ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง
เชียงแสน และความหลากหลายของสถานที่ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ,บรรยากาศดี บ้านเมืองสวยงาม 
การเดินทางสะดวกสบาย, คนในท้องถ่ินมีหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีการต้อนรับอย่างดี และมีรู้สึกความปลอดภัย และ
คุณภาพ และ มาตรฐานของบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในอ าเภอเชียงแสน  ดังน้ันผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสนต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่าน้ีเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจและอยากท่ีจะกลับมาเที่ยวหรือบอกเล่าต่อไป 

4.2 ช่องทางที่ไม่ใช้บุคคล (Nonpersonal Communication Channels) ได้แก่  
1) การท าโฆษณา (Advertising) จะเน้นเน้ือหาในเรื่องของประวัติศาสตร์ภายใต้

แนวคิด “เรื่องเล่ามีความชีวิต” โดยเน้นเรื่องต านานและวีรบุรุษของเมืองเชียงแสน คือ พญาแสนภู” ซึ่งเป็นผู้ก่อต้ัง
เมืองเชียงแสน และสร้างความเชื่อมโยงในช่วงยุคอาณาจักรประวัติศาสตร์ล้านนาของเชียงแสน เปรียบกับยุค
ประวัติศาสตร์ของอังกฤษ ฝรั่งเศส จีนและอินเดียให้นักท่องเท่ียวต่างชาติที่เข้ามาได้รู้สึกถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
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ประวัติศาสตร์ศิลป์ได้แก่  1) พระธาตุสองพ่ีน้อง: อายุราวพุทธศตวรรษที่ 19 2) วัดป่าสัก: ศิลปกรรมในยุคแรกของ
ล้านนา 3)  วัดจอมหมอก: เป็นเจดีย์องค์เดียวในเชียงแสนที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับเจดีย์ทรงระฆังในศิลปะลังกาและ
สุโขทัย ซึ่งในช่วงปลายพุทธศตวรรษที่ 20 4) วัดอาทิต้นแก้ว: ยุคทองของล้านนา อายุราวพุทธศตวรรษที่ 21 5) วัดปง
สนุก: ตรงกับยุคทองของล้านนา ราวพุทธศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นรูปแบบเจดีย์ที่นิยมสร้างกันโดยทั่วไป 6) วัดแสน
เมืองมา: ได้รับความนิยมอย่างมากในพุทธศตวรรษที่ 21 เช่นที่พระธาตุดอยสุเทพ 7) วัดหม่ืนเชียง: เจดีย์วัดหมื่น
เชียง เป็นเจดีย์ทรงปราสาทยอดเดียวแบบล้านนา ในช่วงยุคทอง ท่ีพบเพียงแห่งเดียวเท่าน้ันในเชียงแสน อายุราว
พุทธศตวรรษที่ 21  8) วัดเจดีย์หลวง :  เจดีย์หลวง เป็นเจดีย์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในเมืองเชียงแสน พบหลักฐานที่มี
อายุเก่าสุดต้ังแต่ราวพุทธศตวรรษที่ 19 คือ เครื่องถ้วยจากแหล่งเตาต่างๆในยุคน้ัน จนมาถึงระยะสุดท้ายได้พบ
เครื่องถ้วยจีนราชวงศ์ชิง อายุราวพุทธศตวรรษที่ 24 จึงสรุปได้ว่าวัดเจดีย์หลวงคงมีมาแล้วต้ังแต่สมัยพระเจ้าแสนภู 
และได้มีการบูรณปฏิสังขรณ์รูปแบบเจดีย์เรื่อยมา 9) วัดผ้าขาวป้ าน : ยุคหลังของล้านนา อายุราวพุทธ
ศตวรรษที่ 22 และเป็นเจดีย์ที่มีความงามในเรื่องของสัดส่วนและระเบียบการก่อสร้างเป็นอย่างดี  

3. วัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร (Communication Objectives) 
                  วัตถุประสงค์ทางการตลาดของท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของเชียงแสนอยู่ภายใต้แนวคิด 
“Joyful life and mind in Chiang Rai with Chaing Sean Ancient City” โดยที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเท่ียว
เมื่อเที่ยวชมประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงแสนคือนักท่องเท่ียวจะได้รับ “ความเพลิดเพลินกับความงดงาม ความ
สนุกสนานพร้อมสาระจากการเล่าเรื่องผ่าน และสัมผัสประสบการณ์จากการย้อนรอย”  เน่ืองจากลักษณะการ
ท่องเท่ียวประวัติศาสตร์ของเมืองโบราณเชียงแสนน้ันจะเน้น“เรื่องเล่ามีความชีวิต”อันประกอบด้วยเรื่องเล่าตาม
ประวัติศาสตร์ ต านานและวีรบุรุษได้ 3 เส้นทางดังน้ี เส้นทางท่องเท่ียว “ตามรอยพญาแสนภู” ,เส้นทางท่องเที่ยว 
“เรียนรู้เชียงแสนในต านาน”, เส้นทางท่องเที่ยว “เที่ยวชมโบราณสถานล้านนา” โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับความ
เพลิดเพลินจากการได้ชมโบราณสถานที่สวยงาม  และได้รับความสนุกสนานพร้อมทั้งสาระความรู้และเกร็ ดทาง
ประวัติศาสตร์จากการเล่าเรื่อง ผ่าน “ยุวมัคคุเทศก์”ของเมืองเชียงแสน ตลอดจนได้รับสัมผัสประสบการณ์การ
เดินทางตามเรื่องราวที่บอกเล่าจากประวัติศาสตร์ศิลป์ในแต่ละยุคและการเดินทางตามต านานที่บอกต่อกันมาจากรุ่น
สู่รุ่น 
   4. ช่องทางการสื่อสาร แผนการสื่อสารการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอ
เชียงแสนน้ัน ไปยังนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม เป้าหมายหลัก ได้แก่ 

4.1 ช่องทางที่ใช้บุคคล (Personal Communication Channels) ได้แก่ การเน้นให้
เกิด “การบอกเล่าปากต่อปาก” ทั้งน้ีจากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชียงราย(วัตถุประสงค์ที่1) พบว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นคว้าก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงรายคือ การ
บอกต่อจากเพ่ือน / สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 2 ดังน้ัน  ดังน้ัน เมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยวเชียงแสนจะต้องท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจและอยากท่ีจะบอกต่อ ซึ่งจากผลการศึกษาใน
วัตถุประสงค์ที่ 1 ในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวซ้ า ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง
เชียงแสน และความหลากหลายของสถานที่ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ,บรรยากาศดี บ้านเมืองสวยงาม 
การเดินทางสะดวกสบาย, คนในท้องถ่ินมีหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีการต้อนรับอย่างดี และมีรู้สึกความปลอดภัย และ
คุณภาพ และ มาตรฐานของบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในอ าเภอเชียงแสน  ดังน้ันผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสนต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่าน้ีเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทับใจและอยากท่ีจะกลับมาเที่ยวหรือบอกเล่าต่อไป 

4.2 ช่องทางที่ไม่ใช้บุคคล (Nonpersonal Communication Channels) ได้แก่  
1) การท าโฆษณา (Advertising) จะเน้นเน้ือหาในเรื่องของประวัติศาสตร์ภายใต้

แนวคิด “เรื่องเล่ามีความชีวิต” โดยเน้นเรื่องต านานและวีรบุรุษของเมืองเชียงแสน คือ พญาแสนภู” ซึ่งเป็นผู้ก่อต้ัง
เมืองเชียงแสน และสร้างความเชื่อมโยงในช่วงยุคอาณาจักรประวัติศาสตร์ล้านนาของเชียงแสน เปรียบกับยุค
ประวัติศาสตร์ของอังกฤษ ฝรั่งเศส จีนและอินเดียให้นักท่องเท่ียวต่างชาติที่เข้ามาได้รู้สึกถึงความเชื่อมโยงระหว่าง

 

ประวัติศาสตร์ของเชียงแสนและประวัติศาสตร์ของตนเอง ตลอดจนเทียบเคียงประวัติศาสตร์เชียงแสนกับ
ประวัติศาสตร์หรือเมืองส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ สุโขทัย อยุธยา และเชียงใหม่เป็นต้น  

2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ
ชาวต่ างชาติ  โดยการพั ฒ นาเว็บ ไซ ด์ส าห รับการท่ อ ง เที่ ยว เชิ งป ระวั ติศ าสตร์ของอ า เภอเชี ยงแสน  
http://elderlytour.com/chiangsaen/index.php?lang=en 

 
   

ภาพที่ 1 เว็บไซด์ส าหรับการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตรข์องอ าเภอเชียงแสน 
โดยในเน้ือหาหาเว็บไซด์ประกอบด้วยข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของเชียงแสนแล้ว ยังมีข้อมูล

เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุชาวต่างชาติ และสามารถDownload คู่มือการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์เชียงแสนเพ่ือท า
มาศึกษาก่อนที่จะเดินทางมายังเชียงแสนได้อีกด้วย   
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ภาพที่ 2  คู่มือการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์เชียงแสน 
 3)   การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ได้แนวคิดที่จะสอดแทรกการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
กับเทศกาลประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนเชียงแสน โดยมีการจัดท าปฏิทินประเพณีและวัฒนธรรมของ
เชียงแสนทั้ง 12 เดือน เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เชียงแสนแล้วยังสามารถเข้ามา
สัมผัสงานประเพณีและวัฒนธรรม 

 
ภาพที่ 3 ประเพณีและวัฒนธรรมของเชียงแสนที่ส าคัญ 

 
อภิปรายผล     
 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต่างชาติ  สามารถอภิปรายผลตามการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี  
 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 
   1)  ปัจจัยทางประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และนักท่องเท่ียวสูงอายุต่างชาติ
ในกลุ่มอายุ 55-60 ปีและมีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว
จากทวีปยุโรป จากผลการศึกษาของลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย
น้ันมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของราณี อิสิชัยกุลและคณะ (2554) ที่ท าการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งน้ีได้มีการอธิบายสาเหตุที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย
เน่ืองจากผู้หญิงค านึงถึงความปลอดภัยมากกว่าชาย แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มอายุ 55-59 ปีน้ัน 
เพราะเป็นวัยที่พร้อมทั้งเวลาและทุนทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับเรื่องราคาหรือ
ค่าครองชีพเป็นอับดับรอง หากเทียบกับความเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว  

มกราคม-มีนาคม
• มกราคม :ตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ ,ตานข้าวใหม่
• กุมภาพันธ์ :วันมาฆบูชา(เชียงแสน) , สรงน้ าพระธาตุวัดป่าสักน้อย
• มีนาคม :เดินขึ้นพระธาตุไหว้สาดอยตุง , งานปอย

เมษายน-สิงหาคม
• เมษายน : สรงน้ าพระธาตุเจดีย์หลวงและวัดพระธาตุจอมกิตติ , งาน

มหาสงกรานต์ (วันล่องสังขาร วันเนา วันพญาวัน)
• มิถุนายน:ประเพณีไหว้สาผีบ้านผีเมือง เลี้ยงเจ้าพ่อประตูป่าสักและเจ้าแม่

นางเซิ้ง
• สิงหาคม :ตานจ่าก๊ะ (ก่านตอ) ,วันเปรตสรรพี

กันยายน-ธันวาคม
-กันยายน :ตานก๋วยสลากหรือท าบุญสลากภัตร 
- ตุลาคม :ประเพณีไหลเรือไฟ (ตรงกับการเกิดบั้งไฟพญานาคท่ี จ.หนองคาย
-พฤศจิกายน: ประเพณียี่เป็ง ,ท าบุญขึ้นธาตุดอยปูข้าว บูชาประทีปติ๋นก๋า 
- ธันวาคม:ไหว้สาพญาแสนภู ,สะเดาะเคราะห์, สืบชะตาเมืองเชียงแสน,
ลอยสะเปาค า หรือเรือส าเภาทอง ,ตานสลากซาวห้า 
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ภาพที่ 2  คู่มือการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์เชียงแสน 
 3)   การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ได้แนวคิดที่จะสอดแทรกการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
กับเทศกาลประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนเชียงแสน โดยมีการจัดท าปฏิทินประเพณีและวัฒนธรรมของ
เชียงแสนทั้ง 12 เดือน เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์เชียงแสนแล้วยังสามารถเข้ามา
สัมผัสงานประเพณีและวัฒนธรรม 

 
ภาพที่ 3 ประเพณีและวัฒนธรรมของเชียงแสนที่ส าคัญ 

 
อภิปรายผล     
 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต่างชาติ  สามารถอภิปรายผลตามการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี  
 1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 
   1)  ปัจจัยทางประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และนักท่องเท่ียวสูงอายุต่างชาติ
ในกลุ่มอายุ 55-60 ปีและมีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว
จากทวีปยุโรป จากผลการศึกษาของลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย
น้ันมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของราณี อิสิชัยกุลและคณะ (2554) ที่ท าการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งน้ีได้มีการอธิบายสาเหตุที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย
เน่ืองจากผู้หญิงค านึงถึงความปลอดภัยมากกว่าชาย แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มอายุ 55-59 ปีน้ัน 
เพราะเป็นวัยที่พร้อมทั้งเวลาและทุนทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับเรื่องราคาหรือ
ค่าครองชีพเป็นอับดับรอง หากเทียบกับความเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียว  

มกราคม-มีนาคม
• มกราคม :ตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ ,ตานข้าวใหม่
• กุมภาพันธ์ :วันมาฆบูชา(เชียงแสน) , สรงน้ าพระธาตุวัดป่าสักน้อย
• มีนาคม :เดินขึ้นพระธาตุไหว้สาดอยตุง , งานปอย

เมษายน-สิงหาคม
• เมษายน : สรงน้ าพระธาตุเจดีย์หลวงและวัดพระธาตุจอมกิตติ , งาน

มหาสงกรานต์ (วันล่องสังขาร วันเนา วันพญาวัน)
• มิถุนายน:ประเพณีไหว้สาผีบ้านผีเมือง เลี้ยงเจ้าพ่อประตูป่าสักและเจ้าแม่

นางเซิ้ง
• สิงหาคม :ตานจ่าก๊ะ (ก่านตอ) ,วันเปรตสรรพี

กันยายน-ธันวาคม
-กันยายน :ตานก๋วยสลากหรือท าบุญสลากภัตร 
- ตุลาคม :ประเพณีไหลเรือไฟ (ตรงกับการเกิดบั้งไฟพญานาคท่ี จ.หนองคาย
-พฤศจิกายน: ประเพณียี่เป็ง ,ท าบุญขึ้นธาตุดอยปูข้าว บูชาประทีปติ๋นก๋า 
- ธันวาคม:ไหว้สาพญาแสนภู ,สะเดาะเคราะห์, สืบชะตาเมืองเชียงแสน,
ลอยสะเปาค า หรือเรือส าเภาทอง ,ตานสลากซาวห้า 

 

   2. การพัฒนาแผนการสื่อสารการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของอ าเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงราย 
 จากการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
อ าเภอเชียงแสน ภายใต้แนวคิด “Joyful life and mind in Chiang Rai with Chaing Sean Ancient City” โดย
ที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเมื่อเที่ยวชมประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงแสนคือนักท่องเที่ยวจะได้รับ “ความ
เพลิดเพลินกับความงดงาม ความสนุกสนานพร้อมสาระจากการเล่าเรื่องผ่าน และสัมผัสประสบการณ์จากการย้อน
รอย” น้ันสอดคล้องกับแผนการสื่อสารการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยจากการศึกษาของ ประกาย
กาวิล ศรีจินดา(2555) พบว่าต้ังแต่ปี 2541 เป็นต้นมาการก าหนดแผนการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยมีความชัดเจนคือ เน้นความน่าสนใจทั้งความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณีแบบ
ไทย ที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งไม่ว่าต่างชาติใดได้พบเห็นต่างจะต้อง “ประทับใจความงดงามอันเป็นเอกลักษณ์” จนเป็น
ที่มาของค าว่า “Amazing Thailand” 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ควรให้ความส าคัญการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ท้ังน้ีอาจจะมีการจัดท าสื่อโฆษณาจะเน้นเน้ือหาใน
เรื่องของประวัติศาสตร์ของประเทศไทยโดยเปรียบกับยุคประวัติศาสตร์ของต่างชาติเพ่ือนักท่องเท่ียวต่างชาติที่เข้า
มาได้รู้สึกถึงความเชื่อมโยง ส าหรับแนวคิดการจัดท าสื่อโฆษณาของอ าเภอเชียงแสนน้ันมีการจัดท าไว้เบื้องต้น คือ
เป็นภายใต้แนวคิด “เรื่องเล่ามีความชีวิต” โดยเน้นเรื่องต านานและวีรบุรุษของเมืองเชียงแสน คือ พญาแสนภู” และ
สร้างความเชื่อมโยงในช่วงยุคอาณาจักรประวัติศาสตร์ล้านนาของเชียงแสน ระหว่างประวัติศาสตร์ของเชียงแสนและ
เปรียบกับยุคประวัติศาสตร์ของอังกฤษ ฝรั่งเศส จีนและอินเดีย ตลอดจนเทียบเคียงประวัติศาสตร์เชียงแสนกับ
ประวัติศาสตร์หรือเมืองส าคัญของประเทศไทย ได้แก่ สุโขทัย อยุธยา และเชียงใหม่เป็นต้น  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติของอ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย 
 
 

เอกสารอ้างอิง  
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บทคัดย่อ  

 
                    อ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำยเป็นอ ำเภอที่ศักยภำพด้ำนกำรท่องเที่ยวที่หลำกหลำยเมื่อพิจำรณำถึง
แนวคิดเรื่องสุขภำพแบบองค์รวมแล้วมีกิจกรรมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพอีกหลำยรูปแบบที่สำมำรถสร้ำงกิจกรรมให้
เกิดข้ึนได้ในชุมชน กำรศึกษำบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือวิเครำะห์รูปแบบและพัฒนำให้เกิดกำรท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ดังน้ันผู้ศึกษำได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลบริบททั้งหมดของแหล่งท่องเที่ยวในอ ำเภอพำน โดยใช้กำร
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview) มำวิเครำะห์เน้ือหำ (content analysis)  พบว่ำ รูปแบบกำร
ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพโดยชุมชนในเขตอ ำเภอพำนแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบกำรท่องเท่ียวที่ส่งเสริมกำรมี
สุขภำพที่ดี 2)รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่บ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย 3) รูปแบบกำรท่องเท่ียวที่รักษำ
อำกำรเจ็บปวด ป่วย ของร่ำงกำย ท ำให้สำมำรถสร้ำงเส้นทำงท่องเท่ียวเชิงสุขภำพโดยชุมชนที่มีกำรเชื่อมโยงยังจุด
ท่องเท่ียวส ำคัญต่ำง ๆ ในบริเวณใกล้เคียงเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวได้มำกข้ึน  
 
ค าส าคัญ: รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ 
 

 
Abstract 

   
                    Phan district is in Chiang Rai province got tourism potential and able to do a variety 
activities for community. This study for find context of health tourist attractions in Phan District 
and develop community based tourism. Therefore, the study was conducted and data collection. 
To analyze and find  pattern of community based health tourism by Structured Interview showed 
that 3 pattern of community based health tourism 1) 2)3)  and was developed the route of 
health tourism link with another attractions for support the tourist demand. 
 
Keywords: pattern of health Tourism  
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บทน า   
 จำกกำรแถลงข่ำวสถำนกำรณ์ท่องเที่ยวไทย 2558 ของกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำได้กล่ำวสรุปว่ำ
ในไตรมำสที่ 2/2557 นักท่องเท่ียวชำวไทยร้อยละ 50 มีแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศไทย จุดหมำยที่ได้รับ
ควำมนิยมมำกที่สุด ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และภำคกลำงและมีแนวโน้มที่สถำนกำรณ์กำร
ท่องเท่ียวของประเทศไทยจะมีอัตรำกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเน่ืองและปัจจุบันนักท่องเท่ียวชำวไทยก็นิยมเดินทำงเพ่ือ
พักผ่อนกันมำกข้ึนด้วยกระแสนิยมของกำรให้ควำมส ำคัญเรื่องสุขภำพที่ ผู้คนส่วนใหญ่ต่ำงหันมำให้ควำมส ำคัญใน
กำรเอำใจใส่ดูแลสุขภำพกันมำกข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงกำรเกิดโรคภัยต่ำง ๆ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรเยียวยำรักษำ และเกิด
ค่ำใช้จ่ำยตำมมำจ ำนวนมำก  กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health tourism) จึงเป็นทำงเลือกอีกรูปแบบหน่ึงที่ก ำลังมี
บทบำทที่ส ำคัญด้ำนกำรท่องเท่ียว ในกำรประชุมควำมร่วมมืออำเซียนเมื่อปี 2546 ได้มีกำรคำดกำรว่ำกำรท่องเท่ียว
เชิงสุขภำพจะเป็นกำรน ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศไทยถึงปีละ 50,000 ล้ำนบำทด้วยเหตุผลทีว่ำปัจจุบันคนให้ควำมสนใจ
เรื่องสุขภำพมำกข้ึนและสื่อที่เก่ียวข้องกับสุขภำพก็มีมำกข้ึนรวมถึงประชำชนก็เริ่มหันมำดูแลสุขภำพกันมำกข้ึนใน
ภำคส่วนของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวประเทศไทยมีข้อได้เปรียบหลำยประกำร เช่น ค่ำครองชีพถูก ควำมพร้อม
และควำมหลำกลำยของแหล่งท่องเท่ียว วัฒนธรรม กำรบริกำร และกำรบริกำรสุขภำพแนวใหม่ที่ผสมผสำนระหว่ำง
แพทย์แผนไทยและกำรแพทย์แผนปัจจุบัน จึงท ำให้กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่มีควำมส ำคัญและมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตอย่ำงต่อเน่ืองรวมถึงแนวโน้มที่จะขยำยตัวได้อีกมำก 
 อีกท้ังรัฐบำลได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงสุขภำพของเอเชีย (Medical 
Hub of Asia) ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจบริกำรรักษำพยำบำล ธุรกิจส่งเสริมสุขภำพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภำพและ
สมุนไพรไทยน้ันสอดคล้องกับแผนพัฒนำจังหวัดเชียงรำย  พ. ศ.  2557-2560 ท่ีมุ่งกำรพัฒนำจังหวัดแบบองค์รวม 
ครอบคลุมทุกมิติ  โดยมุ่งเน้นกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรร่วมกันทุกภำคส่วนและเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
กำรพัฒนำจังหวัดเชียงรำยไปข้ำงหน้ำตำมวิสัยทัศน์จังหวัดเชียงรำยที่ว่ำ “เมืองแห่งกำรค้ำ กำรลงทุน กำรเกษตร 
และกำรท่องเที่ยว รุ่งเรืองด้วยวัฒนธรรมล้ำนนำ ประชำชนอยู่เย็นเป็นสุข” โดยบัญชีโครงกำรตำมประเด็น
ยุทธศำสตร์ต้องกำรด ำรงฐำนวัฒนธรรมล้ำนนำ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภำพ 
และด้วยเชียงรำยเมืองเป็นเก่ำแก่ของภำคเหนือมีอำยุครบ 750 ปี ในปี พ.ศ.2555 เป็นเมืองที่มีประวัติศำสตร์ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตล้ำนนำท่ีแสดงอัตลักษณ์เด่นชัดมีกลุ่มชำติพันธ์ุหลำกหลำย 36 กลุ่ม 
มีวิถีชีวิตของชนเผ่ำมีแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติที่งดงำมเป็นเสน่ห์แห่งเมืองเชียงรำยมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ในต ำแหน่งที่เป็น
ประตูเชื่อมโยงกลุ่มประเทศอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขงเป็นศูนย์รวมกำรขนส่งและกำรคมนำคมที่ส ำคัญของภูมิภำค 
เชียงรำยจึงมีโอกำสกำรเติบโตทำงกำรค้ำกำรท่องเที่ยวและกำรลงทุนเป็นอย่ำงมำกทั้งน้ียังมีศักยภำพด้ำนกำร
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรำยที่ประกอบไปด้วย 1) ศักยภำพด้ำนกำรเชื่อมโยงในภูมิภำค ที่มีอำณำเขตติดต่อกับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน 2 ประเทศ ได้แก่ สหภำพพม่ำ และสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 2) ศักยภำพด้ำน
สภำพภูมิอำกำศ จังหวัดเชียงรำยมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมำณ 24 องศำเซลเซียส 3) ศักยภำพด้ำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนระบบสำธำรณูปโภค สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ นักท่องเท่ียว กำรคมนำคมทำงอำกำศ กำรคมนำคมทำงบก 
กำรคมนำคมทำงน้ ำและสำมำรถเชื่อมโยงไปยังประเทศในอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขงตอนบน ได้แก่ ประเทศพม่ำ ลำวและ
จีนตอนใต้ได้ถึง  2  เส้นทำงคือ เส้นทำง R3A ไทย ลำว จีน  และเส้นทำง  R3B  ไทย  พม่ำ  จีน  4) ศักยภำพด้ำน
ควำมสะดวกในกำรเดินทำง ด้ำนบริกำรน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้ำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำรด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
สำธำรณูปโภค ด้ำนสถำนที่พัก ด้ำนกำรอ ำนวยควำม สะดวกในกำรเข้ำออกเมือง และด้ำนร้ำนอำหำรและภัตตำคำร 
5) ศักยภำพด้ำนแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดเชียงรำยมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจจ ำนวน 121 แห่ง โดยจ ำแนกเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 58 แห่ง ด้ำนประวัติศำสตร์ จ ำนวน 46 แห่ง ด้ำน ศิลปวัฒนธรรม 17 แห่ง และยังเป็น
แหล่งอำรยะธรรมชนแห่งชนชำติมำกกว่ำ 30 ชนเผ่ำ แหล่งรวมศิลปิน มำกกว่ำ 100 ชีวิต เป็นเมืองประวัติศำสตร์
แห่งอำณำจักรล้ำนนำ ถือว่ำเป็นต้นก ำเนิดอำณำจักรล้ำนนำ ซึ่งมีอำยุมำกกว่ำ 700 ป ี6) ศักยภำพด้ำนที่พัก จังหวัด
เชียงรำยมีห้องพักจ ำนวนมำกถึง ประมำณ 5,500 ห้อง 7) ศักยภำพด้ำนอำหำรและภัตตำคำรจังหวัดเชียงรำยมี
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บทน า   
 จำกกำรแถลงข่ำวสถำนกำรณ์ท่องเที่ยวไทย 2558 ของกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำได้กล่ำวสรุปว่ำ
ในไตรมำสที่ 2/2557 นักท่องเท่ียวชำวไทยร้อยละ 50 มีแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวในประเทศไทย จุดหมำยที่ได้รับ
ควำมนิยมมำกที่สุด ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และภำคกลำงและมีแนวโน้มที่สถำนกำรณ์กำร
ท่องเท่ียวของประเทศไทยจะมีอัตรำกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเน่ืองและปัจจุบันนักท่องเท่ียวชำวไทยก็นิยมเดินทำงเพ่ือ
พักผ่อนกันมำกข้ึนด้วยกระแสนิยมของกำรให้ควำมส ำคัญเรื่องสุขภำพที่ ผู้คนส่วนใหญ่ต่ำงหันมำให้ควำมส ำคัญใน
กำรเอำใจใส่ดูแลสุขภำพกันมำกข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงกำรเกิดโรคภัยต่ำง ๆ ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรเยียวยำรักษำ และเกิด
ค่ำใช้จ่ำยตำมมำจ ำนวนมำก  กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health tourism) จึงเป็นทำงเลือกอีกรูปแบบหน่ึงที่ก ำลังมี
บทบำทที่ส ำคัญด้ำนกำรท่องเท่ียว ในกำรประชุมควำมร่วมมืออำเซียนเมื่อปี 2546 ได้มีกำรคำดกำรว่ำกำรท่องเท่ียว
เชิงสุขภำพจะเป็นกำรน ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศไทยถึงปีละ 50,000 ล้ำนบำทด้วยเหตุผลทีว่ำปัจจุบันคนให้ควำมสนใจ
เรื่องสุขภำพมำกข้ึนและสื่อที่เก่ียวข้องกับสุขภำพก็มีมำกข้ึนรวมถึงประชำชนก็เริ่มหันมำดูแลสุขภำพกันมำกข้ึนใน
ภำคส่วนของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวประเทศไทยมีข้อได้เปรียบหลำยประกำร เช่น ค่ำครองชีพถูก ควำมพร้อม
และควำมหลำกลำยของแหล่งท่องเท่ียว วัฒนธรรม กำรบริกำร และกำรบริกำรสุขภำพแนวใหม่ที่ผสมผสำนระหว่ำง
แพทย์แผนไทยและกำรแพทย์แผนปัจจุบัน จึงท ำให้กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่มีควำมส ำคัญและมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตอย่ำงต่อเน่ืองรวมถึงแนวโน้มที่จะขยำยตัวได้อีกมำก 
 อีกท้ังรัฐบำลได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงสุขภำพของเอเชีย (Medical 
Hub of Asia) ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจบริกำรรักษำพยำบำล ธุรกิจส่งเสริมสุขภำพ และธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภำพและ
สมุนไพรไทยน้ันสอดคล้องกับแผนพัฒนำจังหวัดเชียงรำย  พ. ศ.  2557-2560 ท่ีมุ่งกำรพัฒนำจังหวัดแบบองค์รวม 
ครอบคลุมทุกมิติ  โดยมุ่งเน้นกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรร่วมกันทุกภำคส่วนและเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
กำรพัฒนำจังหวัดเชียงรำยไปข้ำงหน้ำตำมวิสัยทัศน์จังหวัดเชียงรำยที่ว่ำ “เมืองแห่งกำรค้ำ กำรลงทุน กำรเกษตร 
และกำรท่องเที่ยว รุ่งเรืองด้วยวัฒนธรรมล้ำนนำ ประชำชนอยู่เย็นเป็นสุข” โดยบัญชีโครงกำรตำมประเด็น
ยุทธศำสตร์ต้องกำรด ำรงฐำนวัฒนธรรมล้ำนนำ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภำพ 
และด้วยเชียงรำยเมืองเป็นเก่ำแก่ของภำคเหนือมีอำยุครบ 750 ปี ในปี พ.ศ.2555 เป็นเมืองที่มีประวัติศำสตร์ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตล้ำนนำท่ีแสดงอัตลักษณ์เด่นชัดมีกลุ่มชำติพันธ์ุหลำกหลำย 36 กลุ่ม 
มีวิถีชีวิตของชนเผ่ำมีแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติที่งดงำมเป็นเสน่ห์แห่งเมืองเชียงรำยมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ในต ำแหน่งที่เป็น
ประตูเชื่อมโยงกลุ่มประเทศอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขงเป็นศูนย์รวมกำรขนส่งและกำรคมนำคมที่ส ำคัญของภูมิภำค 
เชียงรำยจึงมีโอกำสกำรเติบโตทำงกำรค้ำกำรท่องเที่ยวและกำรลงทุนเป็นอย่ำงมำกทั้งน้ียังมีศักยภำพด้ำนกำร
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรำยที่ประกอบไปด้วย 1) ศักยภำพด้ำนกำรเชื่อมโยงในภูมิภำค ที่มีอำณำเขตติดต่อกับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน 2 ประเทศ ได้แก่ สหภำพพม่ำ และสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 2) ศักยภำพด้ำน
สภำพภูมิอำกำศ จังหวัดเชียงรำยมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมำณ 24 องศำเซลเซียส 3) ศักยภำพด้ำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนระบบสำธำรณูปโภค สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ นักท่องเท่ียว กำรคมนำคมทำงอำกำศ กำรคมนำคมทำงบก 
กำรคมนำคมทำงน้ ำและสำมำรถเชื่อมโยงไปยังประเทศในอนุภูมิภำคลุ่มน้ ำโขงตอนบน ได้แก่ ประเทศพม่ำ ลำวและ
จีนตอนใต้ได้ถึง  2  เส้นทำงคือ เส้นทำง R3A ไทย ลำว จีน  และเส้นทำง  R3B  ไทย  พม่ำ  จีน  4) ศักยภำพด้ำน
ควำมสะดวกในกำรเดินทำง ด้ำนบริกำรน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้ำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำรด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและ
สำธำรณูปโภค ด้ำนสถำนที่พัก ด้ำนกำรอ ำนวยควำม สะดวกในกำรเข้ำออกเมือง และด้ำนร้ำนอำหำรและภัตตำคำร 
5) ศักยภำพด้ำนแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดเชียงรำยมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่ำสนใจจ ำนวน 121 แห่ง โดยจ ำแนกเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 58 แห่ง ด้ำนประวัติศำสตร์ จ ำนวน 46 แห่ง ด้ำน ศิลปวัฒนธรรม 17 แห่ง และยังเป็น
แหล่งอำรยะธรรมชนแห่งชนชำติมำกกว่ำ 30 ชนเผ่ำ แหล่งรวมศิลปิน มำกกว่ำ 100 ชีวิต เป็นเมืองประวัติศำสตร์
แห่งอำณำจักรล้ำนนำ ถือว่ำเป็นต้นก ำเนิดอำณำจักรล้ำนนำ ซึ่งมีอำยุมำกกว่ำ 700 ป ี6) ศักยภำพด้ำนที่พัก จังหวัด
เชียงรำยมีห้องพักจ ำนวนมำกถึง ประมำณ 5,500 ห้อง 7) ศักยภำพด้ำนอำหำรและภัตตำคำรจังหวัดเชียงรำยมี

 
 

 
 

ร้ำนอำหำรจ ำนวนมำกหำรับประทำนได้ง่ำย นักท่องเท่ียวสำมำรถเลือกใช้บริกำรได้ตำมต้องกำรทั้งอำหำรไทยและ
อำหำรนำนำชำติ 
 ส ำหรับกำรเดินทำงเพ่ือมำท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรำย หำกเดินทำงมำจำกจังหวัดพะเยำ ล ำปำง แพร่ 
และน่ำนจะต้องผ่ำนอ ำเภอพำนซึ่งเป็นเส้นทำงหลักและอ ำเภอพำนเป็นอ ำเภอที่มีศักยภำพด้ำนกำรท่องเท่ียวใน
หลำย ๆ ด้ำน  มีแหล่งท่องเท่ียวที่หลำกหลำยทั้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมและเชิงนิเวศ ได้แก่ วัดเจริญเมือง 
วัดห้วยทรำยขำว วัดพระธำตุจอมแว่ วัดพระธำตุสำมดวง  วัดจี้กง วัดพระธาตุเกศแก้วจุฬามณี น้ ำตกปูแกงอุทยำน
แห่งชำติดอยหลวง ถ้ ำผำโขง ถ้ ำลอด  ป่ำชุมชน ฟำร์มจระเข้  และน้ ำพุร้อนห้วยทรำยขำวซึ่งกำรท่องเท่ียวแบบสปำ
หรืออองเซ็นก ำลังได้รับควำมนิยมอยู่ในขณะน้ี รวมถึงแหล่งศึกษำดูงำนด้ำนอำชีพที่มีกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรน ำ
สมุนไพรพ้ืนบ้ำนมำแปรรูปเพ่ือสร้ำงมูลค่ำ เช่น กำรท ำยำหม่อง กำรนวดประคบเพ่ือบ ำบัด และกำรท ำเกษตรแบบ
ปลอดภัย ด้วยทรัพยำกรที่กล่ำวถึงท ำให้  อ ำเภอพำนเหมำะต่อกำรพัฒนำด้ำนกำรท่องเท่ี ยวเชิงสุขภำพเพ่ือ
ตอบสนองด้ำนกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวในปัจจุบัน 
 จำกกระแสนิยมของกำรรักสุขภำพท ำให้พฤติกรรมของคนในสังคมสนใจเรื่องสุขภำพมำกข้ึนพฤติกรรม
ดังกล่ำวย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวด้วย จำกรูปแบบกำรจัดโปรแกรมที่ผ่ำนมำยังเน้นเฉพำะบำงผลิตภัณฑ์
และเลือกเน้นบำงกิจกรรมเช่นกำรนวดและสปำเป็นหลักและเมื่อ พิจำรณำถึงแนวคิดเรื่องสุขภำพแบบองค์รวมแล้ว
พบว่ำยังมีกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพอีกหลำยรูปแบบโดยสำมำรถสร้ำงกิจกรรมให้เกิดข้ึนได้ในชุมชน 
ขณะเดียวกันยังพบปัญหำกำรบริหำรจัดกำรและกำรสร้ำงรูปแบบด้ำนกำรท่องเท่ียวที่ต้องขับเคลื่อนโดยชุมชน 
 ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำแล้ว ผู้ศึกษำจึงสนใจค้นหำแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภำพของชุมชนเขตอ ำเภอพำน 
จังหวัดเชียงรำย  เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพโดยชุมชน ส ำหรับกำรเป็นต้นแบบกำรน ำไปใช้ใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Base Tourism) ซึ่ง เป็นกำรท่องเที่ยวมีควำมสัมพันธ์กับกำร
พัฒนำชุมชนอย่ำงเป็นองค์รวม เน่ืองจำกทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวกับทรัพยำกรที่ชุมชนใช้เป็นฐำนกำรผลิตเป็น
ทรัพยำกรเดียวกัน วัฒนธรรมธรรมและสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญำณของชุมชน ในกำรสร้ำงสัมพันธ์กัน
ภำยในชุมชนและกำรสัมพันธ์กับภำยนอก 
 
วัตถุประสงค์   
 1. เพ่ือศึกษำบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพในอ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย 
 2. เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพในอ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       1. ส ำรวจแหล่งท่องเท่ียว บริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียว และกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่แต่ละต ำบล โดยใช้
กำรสัมภำษณ์นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจ ำนวน 15 ต ำบล เพ่ือศึกษำบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพใน
อ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย  
        2. คัดเลือกแหล่งท่องเท่ียว บริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียว และกิจกรรมท่องเท่ียวที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี 
และมีองค์ประกอบด้ำนกำรท่องเท่ียวครบทั้ง 5A   
        3. ลงพ้ืนที่ส ำรวจแหล่งท่องเที่ยว บริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกำรมี
สุขภำพที่ดี และมีองค์ประกอบด้ำนกำรท่องเท่ียวครบทั้ง 5A   
        4. วิเครำะห์เน้ือหำ (content analysis) และใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็นข้ันตอนจัดระบบ
ข้อมูลและสังเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย  
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ผลการวิจัย  
 1. ผลของกำรศึกษำบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพในอ ำเภอพำนโดยแยกเป็นเขตต ำบล พบว่ำท้ัง
15 ต ำบล มีแหล่งท่องเท่ียวหลำกหลำยรูปแบบ เช่น ถ้ ำ น้ ำตก ป่ำชุมชน วัด จุดชมวิว อ่ำงเก็บน้ ำ หนองน้ ำ ฝำยน้ ำ
ล้น กิจกรรม ฟำร์มจรเข้ สวนบัว เส้นทำงปั่นจักรยำน มีกิจกรรมท่องเที่ยวส ำหรับนักท่องเที่ยว คือ เดินป่ำ เดินถ้ ำ 
ปั่นจักรยำน กำรแสดงฟ้อนร ำ ดนตรีพ้ืนบ้ำน กำรเรียนรู้ต่ำง ๆ กำรแสดงโชว์ และมีบริกำร อำหำร เครื่องด่ืม ยำ
สมุนไพร กำรรักษำด้วยหมอเมือง กำรักษำด้วยกำรย้ ำ ข่ำง กำรบ ำบัดด้วยกำรนวด หรือ บ ำบัดด้วยสมุนไพร 
นอกจำกน้ี ในแต่ละต ำบลมีแหล่งท่องเท่ียวหลำกหลำย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ แหล่งท่องเท่ียวที่มนุษย์
สร้ำงข้ึน มีทั้งแหล่งท่องเท่ียวที่มีรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรโดยชุมชน และบริหำรจัดกำรโดยบริษัทเอกชนซึ่งมีควำม
สอดคล้องกับกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพแบบองค์รวม  
 

 
ภำพที่ 1 แผนที่ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพในเขตอ ำเภอพำน จังหวัดเชียงรำย 

 
 2. รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงสุภำพในอ ำเภอพำน จำกกำรส ำรวจบริบทของแหล่งท่องเท่ียวในเขตอ ำเภอ
พำนสำมำรถแบ่งรูปแบบกำรท่องเที่ยวเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบกำรท่องเที่ยวท่ีส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี                       
2) รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่บ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย 3) รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่รักษำอำกำร
เจ็บปวด ป่วย ของร่ำงกำย 
  2.1  รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี คือ แหล่งท่องเที่ยวที่สำมำรถเดินทำงเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ เรียนรู้ และกิจกรรมที่สร้ำงควำมสุข กำรมีรำงกำยที่แข็งแรง หรือกิจกรรมที่สำมำรถท ำให้รู้สึกผ่อน
คลำยได้  
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 ตำรำงที่ 1 แสดงแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมในเขตอ ำเภอพำนที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี 
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม 

ถ้ ำ ชมถ้ ำ เดินเข้ำถ้ ำดูหินงอกหินย้อย 
วัด ไหว้พระ  ไหว้พระธำตุ  ท ำสมำธิ  
ฝำย หรือ อ่ำงเก็บน้ ำ   ชมวิว ตกปลำ  
ศูนย์กำรเรียนรู้กำรเกษตรแบบอินทรีย์   ศึกษำดูงำน  
ศูนย์กำรเรียนรู้กำรทอผ้ำ ศึกษำดูงำน 
ศูนย์กำรเรียนรู้ เย็บ ปัก จัก สำน ศึกษำดูงำน 
ศูนย์กำรเรียนรู้แปรรูปไม้ไผ่และอำหำร ศึกษำดูงำน 
โรงเรียนผู้สูงอำยุ ศึกษำดูงำน 
บ่อน้ ำพุเย็น เท่ียวชม และเล่นน้ ำ 
น้ ำตก เท่ียวชม และเล่นน้ ำ 
ชุมชนท่องเท่ียว    ศึกษำดูงำน ท ำกิจกรรมชุมชน  
ฟำร์มออร์แกนิค   เท่ียวชม ทำนอำหำร ศึกษำดูงำน 
ฟำร์มจรเข้ เท่ียว ชมกำรแสดง  
สวนบัว เท่ียวชม ดูวิว 
วังมัจฉำ เท่ียวชม ให้อำหำรปลำ 
ศำลเจ้ำจี้กง ไหว้พระ ขอพร  
หมู่บ้ำนชนเผ่ำ   เท่ียวชมวิถีชนเผ่ำ 
เส้นทำงเดินป่ำสมุนไพร เท่ียวชมสวนสมุนไพร  
ป่ำชุมชน เดินป่ำศึกษำธรรมชำติ 
พิพิธภัณฑ์โรงเรียนบ้ำนโป่งแดง เท่ียวชมศึกษำวัตถุโบรำณ 
ศูนย์เสริมสุขร่มไทร ว่ำยน้ ำ  

 
  2.2 รูปแบบกำรท่องเท่ียวที่บ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย คือ แหล่งท่องเท่ียวมี
กิจกรรมหรือบริกำรที่สำมำรถบ ำบัดหรือบรรเทำควำมเจ็บปวดของร่ำงกำยได้ รูปแบบกำรท่องเท่ียวที่รักษำอำกำร
เจ็บปวด ป่วย ของร่ำงกำย คือ แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมหรือบริกำรที่สำมำรถรักษำอำกำรเจ็บป่วยของร่ำงกำยได้  
ดังตำรำงต่อไปน้ี 
 

ตำรำงที่  2 แสดงแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมในเขตอ ำเภอพำนที่บ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย 
  แหล่งทอ่งเที่ยว  กิจกรรม/บริการ  การบ าบัดหรือบรรเทา 

บ่อน้ ำพุร้อนห้วยทรำยขำว 
   (ธำรำบ ำบัด) 

 1.แช่เท้ำ 
2.แช่ตัว 

1.อำกำรปวดเมื่อย 
2.ผ่อนคลำยควำมเครียด 
3.ปรับควำมสมดุลในระบบประสำท    

ศูนย์แปรรูปสมุนไพร 
(บ้ำนทรำยขำว) 

สอนกำรท ำยำหม่อง 
ยำเขียว น้ ำมันเขียว  

1.ปวดเมื่อยตำมกล้ำมเน้ือและข้อต่อ  
2.ปวด บวมและอักเสบจำกแมลงกัดต่อย  
3.ใช้ดมเพ่ือช่วยบรรเทำอำกำรวิงเวียนศรีษะ หน้ำมืด 
เป็นลม 

สวนบ้ำนมีสุข 
(ท่องเท่ียวชุมชนร่องบอน) 

1.น้ ำด่ืมจำกไผ่(น้ ำไผ่) ขับสำรพิษของผู้ป่วย 1.โรคเบำหวำน  2.โรคควำมดัน  
3.โรคเก๊ำท์ 4.โรคอัมพฤกษ์ 5.โรคน้ิวล็อก 6.โรคน่ิว 
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  แหล่งทอ่งเที่ยว  กิจกรรม/บริการ  การบ าบัดหรือบรรเทา 

 2.ชำเชียงดำ 1.ลดน้ ำตำลในเลือด 
 3.นวดแผนไทย 1.บรรเทำอำกำรเจ็บ ปวด เมื่อยตำมร่ำงกำย 
 4.ย้ ำข่ำง 1.บรรเทำอำกำรเจ็บ ปวด เมื่อยตำมร่ำงกำย 

2.กำรเจ็บป่วยจำกควำมไม่สมดุลของธำตุหรือจำกสิ่งที่
เกิดเหนือธรรมชำติไม่สำมำรถมองเห็นได้ 

ศูนย์เสริมสุขร่มไทร 1.นวดแผนไทย 1.บรรเทำอำกำรเจ็บ ปวด เมื่อยตำมร่ำงกำย 
 
 3. เส้นทำงกำรท่องเที่ยวเชิงสุภำพในอ ำเภอพำน จำกรูปแบบกำรท่องเที่ยวทั้ง 3 รูปแบบสำมำรถสร้ำง
เส้นทำงท่องเท่ียวเชื่อมโยงได้ 4 เส้นทำงดังน้ี 
 
 3.1.เส้นทำงกำรท่องเท่ียวที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี  
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 3.1.เส้นทำงกำรท่องเท่ียวที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี  

   
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 3.2 เส้นทำงกำรท่องเท่ียวที่บ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย  
 

            
 
 
 3.3 เส้นทำงรูปแบบกำรท่องเท่ียวที่รักษำอำกำร 
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 3.4 เส้นทำงเชื่อมโยงกำรท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริม บ ำบัดและรักษำสุขภำพ 

 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลจำกกำรศึกษำบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพในเขตอ ำเภอพำนจังหวัดเชียงรำย ได้รูปแบบ
และเส้นทำงเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ซึ่งแบ่งตำมวัตถุประสงค์ของกำรกำรเดินทำงท่องเที่ยว ได้ 4 เส้นทำง 
คือ  1) เส้นทำงท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมสุขภำพ 2) เส้นทำงท่องเท่ียวเพ่ือบ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย 
3) เส้นทำงท่องเท่ียวเพ่ือรักษำรักษำอำกำรเจ็บปวด อำกำรป่วย ของร่ำงกำย 4 ) เส้นทำงเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเพ่ือ
ส่งเสริม บ ำบัดและรักษำสุขภำพ เส้นทำงทั้งหมดเป็นเส้นทำงที่มีรูปแบบกิจกรรมและบริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวแบบ
ครบองค์รวมที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี กำรบ ำบัด กำรรักษำ ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยจิตใจ อำรมณ์และจิตวิญญำณ ซึ่ง
สอดคล้องกับคมสัน รัตนะสิมำกูล (2556) ที่กล่ำวว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health Tourism) หมำยถึง กำร
เดินทำงท่องเที่ยวเย่ียมชมสถำนที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงำมในแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติและวัฒนธรรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลำจำกกำรท่องเท่ียวเพ่ือท ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ
และหรือกำรบ ำบัดรักษำฟ้ืนฟูสุขภำพ และแนวคิดเก่ียวกับสุขภำพแบบองค์รวม (Holistic Health) ท่ีประกอบด้วย
ร่ำงกำย (Physical) จิตใจ (Mental) อำรมณ์ (Emotional) และจิตวิญญำณ (Spiritual) 
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 3.4 เส้นทำงเชื่อมโยงกำรท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริม บ ำบัดและรักษำสุขภำพ 

 
 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลจำกกำรศึกษำบริบทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพในเขตอ ำเภอพำนจังหวัดเชียงรำย ได้รูปแบบ
และเส้นทำงเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ ซึ่งแบ่งตำมวัตถุประสงค์ของกำรกำรเดินทำงท่องเที่ยว ได้ 4 เส้นทำง 
คือ  1) เส้นทำงท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมสุขภำพ 2) เส้นทำงท่องเท่ียวเพ่ือบ ำบัดหรือบรรเทำอำกำรเจ็บปวดของร่ำงกำย 
3) เส้นทำงท่องเท่ียวเพ่ือรักษำรักษำอำกำรเจ็บปวด อำกำรป่วย ของร่ำงกำย 4 ) เส้นทำงเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวเพ่ือ
ส่งเสริม บ ำบัดและรักษำสุขภำพ เส้นทำงทั้งหมดเป็นเส้นทำงที่มีรูปแบบกิจกรรมและบริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวแบบ
ครบองค์รวมที่ส่งเสริมกำรมีสุขภำพที่ดี กำรบ ำบัด กำรรักษำ ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยจิตใจ อำรมณ์และจิตวิญญำณ ซึ่ง
สอดคล้องกับคมสัน รัตนะสิมำกูล (2556) ที่กล่ำวว่ำกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Health Tourism) หมำยถึง กำร
เดินทำงท่องเที่ยวเย่ียมชมสถำนที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงำมในแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติและวัฒนธรรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลำจำกกำรท่องเท่ียวเพ่ือท ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ
และหรือกำรบ ำบัดรักษำฟ้ืนฟูสุขภำพ และแนวคิดเก่ียวกับสุขภำพแบบองค์รวม (Holistic Health) ท่ีประกอบด้วย
ร่ำงกำย (Physical) จิตใจ (Mental) อำรมณ์ (Emotional) และจิตวิญญำณ (Spiritual) 
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รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัด
แม่เฉยอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย               
จ านวน 121 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเก็บข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์เชิงลึก          
และการสังเกตการณ์ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา และใช้หลักการตีความข้อมูลที่ได้รับ
จากการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต จากการที่คณะผู้วิจัยร่วมกับนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย  
ท าการพิจารณาทางเลือกและโอกาสความเป็นไปได้ในการค้นหารูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม ผล
การหารือ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมที่ต้องการของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย คือ การ
จัดต้ังชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ เพ่ือการบริหารจัดการขยะร่วมกันภายในโรงเรียน โดยวิธีการในการ
บริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมและประเมินการด าเนินงานของทางชมรมจะใช้แนวคิดองค์การและการจัดการ 
(POSDC)         ทั้งน้ี ชมรมมีสมาชิกทั้งหมด 63 คน โดยเป็นนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยทุกชั้นปี โดยชมรมจะ
ประกอบด้วยคณะกรรมการด าเนินงาน 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายคัดแยกขยะ 10 คน ฝ่ายจดบันทึก 9 คน ฝ่ายการเงิน 5 
คน ฝ่ายขาย        6 คน ฝ่ายท าความสะอาด 7 คน และฝ่ายประชาสัมพันธ์ 4 คน จากผลการด าเนินงานของชมรม
นักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ พบว่า สามารถช่วยลดปริมาณขยะภายในโรงเรียนวัดแม่เฉยได้ นักเรียนมีความ
ตระหนักถึงวิธีการจัดการขยะที่เหมาะสมและมีจิตส านึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการขยะ, การมีส่วนร่วม 
 
 
 

Abstract 
This research using participatory action research to study a participatory waste 

management model of students in Watmaechoei school, Muang district, Uttaradit province.  The 
samples of the studyconsisted of students in Watmaechoei school, 121therespondent were 
selection by purposive sampling. The process of data collection involvesin- depth interviews, 
discussions of focus groupsand observation.  Additionally,the data wereanalyzed by using content 

*มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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analysis and interpretive analysis whichderived fromfocus group, in- depth interview and 
observation. The research team and students inWatmaechoei school considered the options and 
the possibility of searching for a participatory waste management model. From the discussion, the 
requirement for participatory waste management model of Watmaechoei schoolis to establish the 
waste management club.The objective of this club is to manage the waste in school. The methods 
for participatory waste management using concept of POSDC.  This concept will beapplied and 
evaluated the operation of the club. Furthermore, the club composed of 63members all of which 
are students of Watmaechoei school. This club consists of a 6-partyoperation committee, which is 
10 garbage separation parties, 9 memo parties, 5 finance parties, 6 sales parties, 7 cleaning parties 
and 4 public relations parties. The performance of the clubfound that the overall operation of the 
club can reduce the amount of waste within Watmaechoei school.  Students are more aware for 
appropriate waste management methods and have more conscious to take care the environment.  

Keywords : waste management, participation 
 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะสูงข้ึนต่อเน่ืองข้ึนทุกปี จากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศ
ไทย ปี 2560 พบว่ามีปริมาณการเกิดขยะรวมกันทั้งประเทศ 27.40 ล้านตันต่อปี เฉลี่ยเป็นปริมาณขยะ 1.13 
กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซ่ึงยังไม่รวมขยะตกค้างสะสมที่เพ่ิมข้ึนทุกปีไม่ต่ ากว่าปีละ 10 ล้านตันจากข้อมูลจะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะมีปริมาณขยะในแต่ละปีเพ่ิมสูงข้ึน นอกจากน้ีปริมาณขยะกว่าครึ่งยังถูกก าจัดอย่างไม่ถูก
วิธีเมื่อขยะถูกก าจัดด้วยกระบวนการท่ีไม่ถูกต้องจึงน ามาซึ่งปัญหาสุขภาพ ปัญหาเศรษฐกิจ และที่ส าคัญปัญหา
สิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม(กรมควบคุมมลพิษ, 2560) ผลกระทบหน่ึงต่อสุขภาพจากการไม่แยกขยะมีได้
ต้ังแต่จากการการรับสารเจือปนต้ังแต่ที่เป็นเชื้อโรคและสารเคมีท าให้เป็นอันตรายต่อผู้คนทั่วไปที่สูดดมหรือสัมผัส
จากปัญหาดังกล่าว ทั้งภาครัฐและเอกชนได้พยายามรณรงค์และหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือสร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชน
เพ่ือร่วมกันคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง แต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากประชาชนทั่วไปยังมีความรู้น้อยในเรื่องการ
คัดแยกขยะ ตลอดจนยังไม่เห็นประโยชน์ว่าการแยกขยะและท าความสะอาดก่อนทิ้งน้ันส าคัญอย่างไร จากปัญหา
ดังกล่าวที่เกิดข้ึน การสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและควรเริ่มปลูกฝังต้ังแต่ในวัยเด็ก 
ดังน้ัน โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการช่วยสร้างจิตส านึกในเรื่ องการคัดแยกขยะให้กับเด็กเพ่ือการ
แก้ปัญหาดังกล่าว (ปนัดดา รุจะศิริ, 2555) 

จากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลสถานการณ์การจัดการขยะในปัจจุบันของโรงเรียนวัดแม่เฉย พบว่า 
โรงเรียน   มีการจัดการขยะโดยการเผาขยะในบ่อที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ซึ่งเป็นวิธีการจัดการขยะที่ไม่ถูกวิ ธี ส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ นอกจากน้ี ยังพบว่า นักเรียนขาดจิตส านึกที่ดีใน
การทิ้งขยะลงในถังขยะ โดยมักจะทิ้งขยะบริเวณรอบๆ ที่ตนเองอยู่ เช่น โต๊ะหินอ่อน โต๊ะนักเรียน บนพ้ืน ท่อระบาย
น้ า เป็นต้น นักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะที่ถูกวิธี ขาดการส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงาน
ภาครัฐเกี่ยวกับการจัดการขยะและน าขยะไปสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือลดปริมาณขยะในชุมชน จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจ     ที่จะศึกษารูปการการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนในเรื่องการจัดการขยะที่ถูกวิธี ใน
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บริบทกล 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ปัจจัยที่ส่งผล 

องค์ประกอบ
ขยะ 

ปริมาณขยะ/ 

การจัดการ 

การบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเพิ่มมูลค่า 

การบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเพิ่มมูลค่า 

การบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเพิ่มมูลค่า 

การบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเพิ่มมูลค่า การบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเพิ่มมูลค่า 

การบริหารจัดการขยะ
แบบมีส่วนร่วม 

การทดลองรูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมี
ส่วนร่วม 

analysis and interpretive analysis whichderived fromfocus group, in- depth interview and 
observation. The research team and students inWatmaechoei school considered the options and 
the possibility of searching for a participatory waste management model. From the discussion, the 
requirement for participatory waste management model of Watmaechoei schoolis to establish the 
waste management club.The objective of this club is to manage the waste in school. The methods 
for participatory waste management using concept of POSDC.  This concept will beapplied and 
evaluated the operation of the club. Furthermore, the club composed of 63members all of which 
are students of Watmaechoei school. This club consists of a 6-partyoperation committee, which is 
10 garbage separation parties, 9 memo parties, 5 finance parties, 6 sales parties, 7 cleaning parties 
and 4 public relations parties. The performance of the clubfound that the overall operation of the 
club can reduce the amount of waste within Watmaechoei school.  Students are more aware for 
appropriate waste management methods and have more conscious to take care the environment.  

Keywords : waste management, participation 
 
 
บทน า 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะสูงข้ึนต่อเน่ืองข้ึนทุกปี จากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศ
ไทย ปี 2560 พบว่ามีปริมาณการเกิดขยะรวมกันทั้งประเทศ 27.40 ล้านตันต่อปี เฉลี่ยเป็นปริมาณขยะ 1.13 
กิโลกรัมต่อคนต่อวัน ซึ่งยังไม่รวมขยะตกค้างสะสมที่เพ่ิมข้ึนทุกปีไม่ต่ ากว่าปีละ 10 ล้านตันจากข้อมูลจะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะมีปริมาณขยะในแต่ละปีเพ่ิมสูงข้ึน นอกจากน้ีปริมาณขยะกว่าครึ่งยังถูกก าจัดอย่างไม่ถูก
วิธีเมื่อขยะถูกก าจัดด้วยกระบวนการที่ไม่ถูกต้องจึงน ามาซึ่งปัญหาสุขภาพ ปัญหาเศรษฐกิจ และที่ส าคัญปัญหา
สิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม(กรมควบคุมมลพิษ, 2560) ผลกระทบหน่ึงต่อสุขภาพจากการไม่แยกขยะมีได้
ต้ังแต่จากการการรับสารเจือปนต้ังแต่ที่เป็นเชื้อโรคและสารเคมีท าให้เป็นอันตรายต่อผู้คนทั่วไปที่สูดดมหรือสัมผัส
จากปัญหาดังกล่าว ทั้งภาครัฐและเอกชนได้พยายามรณรงค์และหาวิธีการต่าง ๆ เพ่ือสร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชน
เพ่ือร่วมกันคัดแยกขยะอย่างถูกต้อง แต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากประชาชนทั่วไปยังมีความรู้น้อยในเรื่องการ
คัดแยกขยะ ตลอดจนยังไม่เห็นประโยชน์ว่าการแยกขยะและท าความสะอาดก่อนทิ้งน้ันส าคัญอย่างไร จากปัญหา
ดังกล่าวที่เกิดข้ึน การสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและควรเริ่มปลูกฝังต้ังแต่ในวัยเด็ก 
ดังน้ัน โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการช่วยสร้างจิตส านึกในเรื่ องการคัดแยกขยะให้กับเด็กเพ่ือการ
แก้ปัญหาดังกล่าว (ปนัดดา รุจะศิริ, 2555) 

จากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลสถานการณ์การจัดการขยะในปัจจุบันของโรงเรียนวัดแม่เฉย พบว่า 
โรงเรียน   มีการจัดการขยะโดยการเผาขยะในบ่อที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ซ่ึงเป็นวิธีการจัดการขยะท่ีไม่ถูกวิ ธี ส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ นอกจากน้ี ยังพบว่า นักเรียนขาดจิตส านึกที่ดีใน
การทิ้งขยะลงในถังขยะ โดยมักจะทิ้งขยะบริเวณรอบๆ ที่ตนเองอยู่ เช่น โต๊ะหินอ่อน โต๊ะนักเรียน บนพ้ืน ท่อระบาย
น้ า เป็นต้น นักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะท่ีถูกวิธี ขาดการส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงาน
ภาครัฐเกี่ยวกับการจัดการขยะและน าขยะไปสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือลดปริมาณขยะในชุมชน จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจ     ที่จะศึกษารูปการการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนในเรื่องการจัดการขยะที่ถูกวิธี ใน
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยอ าเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 1 
โรงเรียน จ านวน 121 คน เพ่ือเป็นโรงเรียนต้นแบบในการศึกษาครั้งน้ี โดยเกณฑ์ในการได้มาซึ่งโรงเรียนต้นแบบ
จะต้องมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมวิจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายผู้บริหาร ศักยภาพนักเรียน ศักยภาพครู 
สถานที่ และเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในกลุ่มปริมาณขยะมาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยในกลุ่มนักเรียน การสัมภาษณ์เชิงลึกและยังมีการจัดเวที
ประชุมในการหารูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่ม นักเรียนผู้บริหาร คุณครู และผู้แทนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม 
การร่วมด าเนินกิจกรรม ร่วมตัดสินใจในการหารูปแบบการจัดการขยะที่จะสามารถพัฒนาให้เกิดความย่ังยืน และ
ร่วมกันรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากรูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิธีการจัดการขยะที่เกิดข้ึน 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลเชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีเพ่ือ
หารือ มาท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ร่วมกับการใช้หลักการตีความ (Interpretive Analysis) 
และมีการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะเป็นการน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาเป็นหลัก 

 
ผลการศึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์
ได้ด าเนินการดังน้ี 1. จัดเวทีค้นหาวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วมร่วม 2. การพิจารณาทางเลือกและ
โอกาสความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการขยะต้นแบบ 3. ร่างวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วมร่วมโดยใช้
แนวคิดองค์การและการจัดการ (POSDC) 4. ทดลองใช้วิธีการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม และ 5. การประเมิน
วิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม จากกระบวนการข้างต้นสามารถสรุปได้ดังน้ี 

จัดเวทีค้นหาวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมที่โรงเรียนต้องการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นใน
การหาความต้องการการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมผลการหารือพบว่า โรงเรียนมีความต้องการที่หลากหลาย
และแตกต่างกัน โดยสามารถสรุปความต้องการในการบริหารจัดการขยะ ได้แก่ ชมรมจัดการขยะ ธนาคารขยะ 
ตลาดนัดขยะ ตลอดจนการแปรรูปขยะเพ่ือการจ าหน่าย  

การพิจารณาทางเลือกและโอกาสความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการขยะต้นแบบจากการประชุมร่วมกัน
เพ่ือหารือแนวทางการจัดการขยะ ได้แก่ ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ  คณะคุณครู  และคณะผู้วิจัย ได้มติจากที่
ประชุมร่วมกันถึงรูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม คือ ชมรมการจัดการขยะ เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีทาง
โรงเรียนมีทุนเดิมในการด าเนินงานการจัดการขยะในรูปแบบของชมรมมาก่อน แต่ขาดความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากเม่ือคณะกรรมการด าเนินงานของชมรมได้ส าเร็จการศึกษาไปท าให้ไม่มีคณะกรรมการที่จะท า
หน้าท่ีเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของชมรม ดังน้ัน รูปแบบการจัดการขยะของชมรมนักเรียนวัยใส ใส่
ใจปัญหาขยะจึงได้มีแนวทางในการด าเนินงานโดยให้ตัวแทนนักเรียนแต่ละชั้นปีเข้ามาเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพ่ีสอนน้อง และการถ่ายทอดการท างานจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง รวมทั้งมีการพิจารณา
ศักยภาพในด้านต่างๆ คือ นโยบายผู้บริหาร ศักยภาพของครู ศักยภาพของนักเรียน ปริมาณขยะ และความพร้อม
ของสถานที่ 
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 ร่างวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม โดยชมรมนักเรียนวัยใส  ใส่ใจปัญหาขยะ โดยได้
ร่วมกันออกแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม ที่เริ่มต้ังแต่การก าหนดโครงสร้างของชมรม และก าหนด
หน้าท่ีงาน การออกแบบระบบเอกสารต่างๆ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารจัดการชมรมโดยการมีส่วนร่วมของนักเรียน  
 ทดลองใช้วิธีการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม  ชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะโดยได้ท าการ
เตรียมความพร้อมก่อนที่จะเริ่มด าเนินการชมรม ซึ่งได้มีการจัดสถานที่ การซักซ้อมความเข้าใจ และมอบหมายหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงานจริงให้กับคณะกรรมการด าเนินงานชมรมในฝ่ายต่างๆ ทั้งหมด 41 คน ประกอบด้วย ประธานชมรม
ฝ่ายประถมศึกษาประธานชมรมฝ่ายมัยธมศึกษา มีหน้าที่ก ากับดูแลงานฝ่ายคัดแยก/ชั่งน้ าหนัก ฝ่ายขาย ฝ่ายจด
บันทึก ฝ่ายการเงิน และก ากับ ติดตาม ดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานของชมรมในภาพรวมให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยรองประธานชมรมฝ่ายประถมศึกษา รองประธานชมรมฝ่ายมัยธมศึกษา มีหน้าที่ ก ากับดูแลงานฝ่ายท า
ความสะอาด ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และก ากับ ติดตาม ดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานของชมรมในภาพรวมให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ฝ่ายคัดแยก/ชังน้ าหนักขยะ 10 คนมีหน้าท่ีคัดแยกขยะ ชั่งน้ าหนักขยะ และแจ้ง
น้ าหนักขยะที่ชั่งได้ให้กับเจ้าหน้าท่ีจดบันทึก และน าขยะไปจัดเก็บให้เรียบร้อยตามประเภทของขยะ เจ้าหน้าที่ฝ่าย
จดบันทึก 9 คน     มีหน้าที่จดบันทึกปริมาณขยะแต่ละประเภทที่น ามาขายและตรวจสอบความเรียบร้อยของ
เอกสารการน าฝากขยะเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน 5 คน มีหน้าท่ีค านวณจ านวนเงินในการรับซื้อขยะแต่ละประเภทจาก
เอกสารการน าฝากขยะ สรุปจ านวนเงินและจดบันทึกลงในสมุดบันทึกความดี รวมทั้งท าการสรุปยอดประจ าวัน 
บันทึกการถอนเงินลงในสมุดบันทึกความดี และลงลายมือชื่อในใบถอน เจ้าหน้าที่ฝ่ายการขาย 6 คนมีหน้าที่
ประสานงานในการก าหนดราคารับซื้อ และจดบันทึกปริมาณขยะที่น าไปขาย จัดท ายอดสรุปจ านวนเงินที่ขายได้
ประจ าวัน และแจ้งข้อมูลการขายให้กับฝ่ายการเงินได้รับทราบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายท าความสะอาด 7 คน มีหน้าที่ท า
ความสะอาดบริเวณหอประชุม ท าความสะอาดห้องที่ใช้จัดเก็บขยะ และห้องที่ใช้ด าเนินงานของชมรม รวมทั้งดูแล
ความสะอาดเรียบร้อยรอบ ๆ บริเวณ ทั้งก่อนเริ่มด าเนินงานและหลังการด าเนินงานของชมรมเสร็จสิ้น และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์4 คนมีหน้าท่ีดูแลการประชาสัมพันธ์/สื่อสารข้อมูลข่าวสารของชมรมการจัดการขยะใน
โรงเรียนให้นักเรียนได้รับทราบ และประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความน่าสนใจและกระตุ้นให้นักเรียนน าขยะมาขาย 
รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม ซึ่งมีสมาชิกในชมรมทั้งหมด 63 คนและเริ่มด าเนินการในการเปิดด าเนินงาน
ของชมรม นักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ จะเปิดด าเนินงานทุกวันอังคารเวลา 14.00 น. เป็นต้นไป ซึ่งจะเป็นคาบ
กิจกรรมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย ทั้งน้ีในระหว่างสัปดาห์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์และคุณครูผู้ดูแลฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ จะท าการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของชมรม พร้อมทั้ง
แจ้งให้นักเรียนและคุณครูทุกคนได้ทราบถึงการเปิดด าเนินงานของชมรม การรับซื้อขยะของชมรม ท าให้ในวันเปิด
ชมรมได้มีเด็กนักเรียนรวมทั้งคุณครูได้น าขยะรีไซเคิลมาฝากขายให้กับทางชมรมทั้งในนามส่วนตัวและในนาม
ห้องเรียน ท าให้บรรยากาศการเปิดชมรมมีความคึกคัก ได้เห็นรอยย้ิมและเสียงหัวเราะของเด็กๆ ในการมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจรรมของชมรม นักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ ที่ได้จัดต้ังข้ึนในโรงเรียนของตนเอง จึงท าให้เป็นที่สนใจกับผู้
ที่มีร่วมงานเปิดชมรมเป็นอย่างมาก 
 การประเมินวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม จากการติดตามและประเมินผลภายหลังจากที่
ชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ ได้เปิดด าเนินงาน3 สัปดาห์ พบว่า การด าเนินงานของชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจ
ปัญหาขยะ สามารถบรรลุเป้าหมาย ดังน้ีการบรรลุเป้าหมายเรื่องการขยะในโรงเรียนแบบถูกวิธีได้ โดยจะมีการคัด
แยกขยะออกเป็นหมวดหมู่และรอน าขยะมาขายให้กับชมรมการบรรลุเป้าหมายเรื่องปริมาณขยะในโรงเรียนวัดแม่
เฉยลดลงพบว่า ปริมาณขยะท่ีท้ิงเกลื่อนกลาดภายในโรงเรียนน้อยลง และปริมาณขยะในถังขยะโรงเรียนก็น้อยลง
การบรรลุเป้าหมายเรื่องสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนวัดแม่เฉยดีข้ึนเน่ืองจากนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป จากที่โรงเรียนภายในโรงเรียนทั้งหมดไปเผา เปลี่ยนเป็นมีการคัดแยกขยะเพ่ือน าไปขายก่อนที่จะน าขยะ
ไปเผา โรงเรียนจึงต้องใช้เวลานานข้ึนในการสะสมขยะเพ่ือน าไปเผา ท าให้กลิ่นเหม็นและเขม่าไฟลดลง  และการ
บรรลุเป้าหมายเรื่องการเป็นโรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมภายในโรงเรียนจากการติดตามและ
ประเมินผลพบว่า ชมรมขยะของโรงเรียนได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนจากโรงเรียนอื่น ๆ  โดยมีผู้อ านวยการโรงเรียนอื่น 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยอ าเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 1 
โรงเรียน จ านวน 121 คน เพ่ือเป็นโรงเรียนต้นแบบในการศึกษาครั้งน้ี โดยเกณฑ์ในการได้มาซ่ึงโรงเรียนต้นแบบ
จะต้องมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมวิจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ นโยบายผู้บริหาร ศักยภาพนักเรียน ศักยภาพครู 
สถานที่ และเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในกลุ่มปริมาณขยะมาก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยในกลุ่มนักเรียน การสัมภาษณ์เชิงลึกและยังมีการจัดเวที
ประชุมในการหารูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่ม นักเรียนผู้บริหาร คุณครู และผู้แทนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม 
การร่วมด าเนินกิจกรรม ร่วมตัดสินใจในการหารูปแบบการจัดการขยะท่ีจะสามารถพัฒนาให้เกิดความย่ังยืน และ
ร่วมกันรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากรูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิธีการจัดการขยะที่เกิดข้ึน 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลเชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีเพ่ือ
หารือ มาท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ร่วมกับการใช้หลักการตีความ (Interpretive Analysis) 
และมีการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะเป็นการน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาเป็นหลัก 

 
ผลการศึกษา 
 รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์
ได้ด าเนินการดังน้ี 1. จัดเวทีค้นหาวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วมร่วม 2. การพิจารณาทางเลือกและ
โอกาสความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการขยะต้นแบบ 3. ร่างวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วมร่วมโดยใช้
แนวคิดองค์การและการจัดการ (POSDC) 4. ทดลองใช้วิธีการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม และ 5. การประเมิน
วิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม จากกระบวนการข้างต้นสามารถสรุปได้ดังน้ี 

จัดเวทีค้นหาวิธีการในการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมท่ีโรงเรียนต้องการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นใน
การหาความต้องการการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมผลการหารือพบว่า โรงเรียนมีความต้องการที่หลากหลาย
และแตกต่างกัน โดยสามารถสรุปความต้องการในการบริหารจัดการขยะ ได้แก่ ชมรมจัดการขยะ ธนาคารขยะ 
ตลาดนัดขยะ ตลอดจนการแปรรูปขยะเพ่ือการจ าหน่าย  

การพิจารณาทางเลือกและโอกาสความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการขยะต้นแบบจากการประชุมร่วมกัน
เพ่ือหารือแนวทางการจัดการขยะ ได้แก่ ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ  คณะคุณครู  และคณะผู้วิจัย ได้มติจากที่
ประชุมร่วมกันถึงรูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม คือ ชมรมการจัดการขยะ เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีทาง
โรงเรียนมีทุนเดิมในการด าเนินงานการจัดการขยะในรูปแบบของชมรมมาก่อน แต่ขาดความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากเมื่อคณะกรรมการด าเนินงานของชมรมได้ส าเร็จการศึกษาไปท าให้ไม่มีคณะกรรมการที่จะท า
หน้าท่ีเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของชมรม ดังน้ัน รูปแบบการจัดการขยะของชมรมนักเรียนวัยใส ใส่
ใจปัญหาขยะจึงได้มีแนวทางในการด าเนินงานโดยให้ตัวแทนนักเรียนแต่ละชั้นปีเข้ามาเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพ่ีสอนน้อง และการถ่ายทอดการท างานจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง รวมท้ังมีการพิจารณา
ศักยภาพในด้านต่างๆ คือ นโยบายผู้บริหาร ศักยภาพของครู ศักยภาพของนักเรียน ปริมาณขยะ และความพร้อม
ของสถานที่ 
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ๆ ติดต่อขอให้โรงเรียนวัดแม่เฉยเป็นที่ปรึกษาในการจัดต้ังชมรมขยะในลักษณะเช่นเดียวกับชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจ
ปัญหาขยะ ของชมรมวัดแม่เฉย  
 แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานของชมรมยังมีการบริหารจัดการที่ยังไม่เหมาะสมบางประการที่จะต้อง
ท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การด าเนินงานของชมรมมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น นักเรียนที่น าขยะมาขาย ส่วน
ใหญ่จะไม่เรียงคิวกันเข้าท ากิจกรรมกับแต่ละฝ่าย มักจะใช้วิธีการมุงกัน  ขยะที่น ามาขายมีความสกปรก สถานที่ใน
การจัดเก็บขยะมีความคับแคบ จากปัญหาด้านการบริหารจัดการชมรมที่เกิดข้ึน ได้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ดังน้ีจัดท าบัตรคิวให้กับสมาชิกที่จะน าขยะมาขายกับทางชมรม โดยจะให้ทุกคนไปรับ บัตรคิวที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ และน่ังต่อคิวเพ่ือรอรับบริการจากฝ่ายการคัดแยก/ช่ังขยะ ไปจนถึงฝ่ายการเงิน เพ่ือแก้ปัญหาการ
แซงคิวกันของนักเรียนให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ประกาศให้สมาชิกทราบเกี่ยวกับการท าความสะอาดขยะก่อนน า ขยะ
มาขาย โดยจะมีนโยบายให้ประกาศเสียงตามสายทุกวันจันทร์และในอนาคตอาจท าการปรับนโยบายการน าขยะไป
ขายจากเดิมจะน าขยะไปขายทุก ๆ 3 สัปดาห์ ไปเป็น น าขยะไปขายทุก ๆ 2 สัปดาห์เพ่ือไม่ให้มีขยะสะสมมาก
จนเกินไปจนท าให้ขยะล้นชมรม และเกิดเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคของโรงเรียน 
 จากผลการด าเนินงานข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มนักเรียน 
โรงเรียนวัดแม่เฉย อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้วยการใช้วิธีการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมโดยชมรม นักเรียนวัย
ใส ใส่ใจปัญหาขยะ ดังภาพ 2 ได้ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มนักเรียน 

 
อภิปรายผล 

การจัดการขยะในปัจจุบันของกลุ่มนักเรียน โรงเรียนวัดแม่เฉย อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการจัดการ
ขยะแบบผิดวิธี โดยวิธีการจัดการขยะท่ีโรงเรียนปฏิบัติ คือ การเผาขยะในบ่อเผาขยะของโรงเรียน โดยเป็นบ่อ เผา
ขยะที่โรงเรียนสร้างข้ึนจึงไม่มีมาตรฐาน ไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ทั้งน้ี ขยะที่โรงเรียนนิยมเผา ได้แก่ ใบไม้ กิ่งไม้ 
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กระดาษ ขวดพลาสติก ถุงพลาสติก ถุงนม กล่องนม กล่องโฟม ซึ่งขยะที่ถูกเผาดังกล่าวเมื่อเผาแล้วจะปล่อยสาร
หลายชนิดออกมา ท าให้มลพิษแพร่กระจายเข้าไปในบ้านและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ น าไปสู่การปนเปื้อนแหล่งน้ าและ
ดิน  ซึ่งประชาชนจะได้รับสารพิษผ่านการสูดดม การด่ืมน้ า และรับประทานอาหารที่ปนเปื้อนสารพิษ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสม: 
กรณีศึกษา โรงเรียนก าแพงแสนวิทยาอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนก าแพงแสน
วิทยา เป็นโรงเรียนที่มีปัญหาเรื่องการจัดการขยะที่ไม่ถูกวิธี โดยปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยที่โรงเรียนประสบอยู่ 
คือถังขยะมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละวันของโรงเรียน ไม่มีถังขยะส าหรับการทิ้งขยะแต่ละ
ประเภท ไม่มีพ้ืนที่ที่เพียงพอส าหรับการฝังกลบขยะ และบางครั้งมีการก าจัดขยะด้วยวิธีการเผา  

รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉย อ าเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ ได้ใช้วิธีการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมโดยการจัดต้ังชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ ส าหรับการรับซื้อ
ขยะจากนักเรียนโรงเรียนวัดแม่เฉยที่ได้มีการเก็บสะสมขยะทั้งจากที่โรงเรียนและที่บ้านในแต่ละสัปดาห์ เพ่ือน ามา
ขายให้กับทางชมรมทุกวันอังคารในคาบกิจกรรม ทั้งน้ี ในการด าเนินงานของชมรม นักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ 
ได้ใช้แนวคิดเชิงวิชาการในด้านการจัดการองค์การมาใช้ในการบริหารงาน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และ การควบคุมการ
ท างาน (Controlling) ซึ่งจะท าให้ชมรม นักเรียนวัยใส ใส่ใจปัญหาขยะ สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่งได้สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2546) ที่ได้อธิบายว่าการจัดการเป็นกระบวนการของการ
วางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุมการท างานของสมาชิกในองค์การ และการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ระบุไว้ขององค์การ โดยจากผลการด าเนินงานของชมรมนักเรียนวัยใส ใส่
ใจปัญหาขยะ พบว่า ปริมาณขยะภายในโรงเรียนวัดแม่เฉยลดลง สิ่งแวดล้อมโดยรอบโรงเรียนดีข้ึน นักเรียนมีรายได้
จากการขายมากข้ึน เน่ืองจากนักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะที่ถูกวิธี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วลัย
ลักษณ์ อมรสิริพงศ์ และคณะ (2558) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสม : กรณีศึกษา โรงเรียน
ก าแพงแสนวิทยา อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีวิธีการจัดการขยะมูลฝอย โดย
การให้ความรู้นักเรียนเรื่องการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีและมีการจัดต้ังธนาคารขยะตามความคิดเห็นของแกนน านักเรียน 
เพ่ือแก้ปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยในโรงเรียนให้ลดลง และมีจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Licy et al. (2013) ที่ได้กล่าวว่า การให้ความรู้แก่นักเรียนในเรื่องวิธีการจัดการขยะที่ถูกวิธีต้ังแต่เด็ก
เริ่มต้นเข้ามาศึกษาในโรงเรียน จะช่วยปลูกฝังจิตส านึกและวัฒนธรรมการรักษาสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมแก่นักเรียน  

ผลกระทบที่เกิดจากงานวิจัย 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานของชมรม พบว่าเครือข่ายของสถานศึกษาได้มาดูแนวทางในการ
จัดการชมรม แนวทางการจัดการขยะของเด็กนักเรียน ครูและ ผู้อ านวยการ ที่ได้ด าเนินงานในรูปแบบของชมรม จึง
ได้ติดต่อให้คณะผู้วิจัยไปจัดท าในรูปแบบดังกล่าวให้กับโรงเรียนบ้านหัวหาด ต าบลคุ้งตะเภา อ าเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ ซึ่งถือว่าเป็นการขยายผลการด าเนินงานบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมโดยนักเรียน และในเชิงวิชาการ 
ทีมวิจัยได้มีการบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ โดยให้นักศึกษาในหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต ร่วมออกแบบระบบบัญชี และเอกสารที่ใช้ในชมรม รวมทั้งการไปให้ความรู้กับคณะกรรมการด าเนินงาน
ของชมรมด้วย 

ข้อเสนอแนะเชิงด าเนนิการ 
สถานศึกษาที่สนับสนุนให้มีการจัดการขยะในโรงเรียนสามารถน ารูปแบบของชมรมไปใช้ในกลุ่มนักเรียน 

โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน ได้แก่ นักเรียนที่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานชมรม นักเรียน 
ผู้บริหารโรงเรียน คุณครูผู้ดูแลการด าเนินงานของชมรม ผู้ปกครองนักเรียน เครือข่ายระดับท้องถ่ิน องค์การบริหาร
ส่วนต าบล และภาควิชาการ 

ๆ ติดต่อขอให้โรงเรียนวัดแม่เฉยเป็นที่ปรึกษาในการจัดต้ังชมรมขยะในลักษณะเช่นเดียวกับชมรมนักเรียนวัยใส ใส่ใจ
ปัญหาขยะ ของชมรมวัดแม่เฉย  
 แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานของชมรมยังมีการบริหารจัดการที่ยังไม่เหมาะสมบางประการที่จะต้อง
ท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การด าเนินงานของชมรมมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น นักเรียนที่น าขยะมาขาย ส่วน
ใหญ่จะไม่เรียงคิวกันเข้าท ากิจกรรมกับแต่ละฝ่าย มักจะใช้วิธีการมุงกัน  ขยะที่น ามาขายมีความสกปรก สถานที่ใน
การจัดเก็บขยะมีความคับแคบ จากปัญหาด้านการบริหารจัดการชมรมท่ีเกิดข้ึน ได้ร่วมกันหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ดังน้ีจัดท าบัตรคิวให้กับสมาชิกที่จะน าขยะมาขายกับทางชมรม โดยจะให้ทุกคนไปรับ บัตรคิวที่ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ และน่ังต่อคิวเพ่ือรอรับบริการจากฝ่ายการคัดแยก/ช่ังขยะ ไปจนถึงฝ่ายการเงิน เพ่ือแก้ปัญหาการ
แซงคิวกันของนักเรียนให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์ประกาศให้สมาชิกทราบเกี่ยวกับการท าความสะอาดขยะก่อนน า ขยะ
มาขาย โดยจะมีนโยบายให้ประกาศเสียงตามสายทุกวันจันทร์และในอนาคตอาจท าการปรับนโยบายการน าขยะไป
ขายจากเดิมจะน าขยะไปขายทุก ๆ 3 สัปดาห์ ไปเป็น น าขยะไปขายทุก ๆ 2 สัปดาห์เพ่ือไม่ให้มีขยะสะสมมาก
จนเกินไปจนท าให้ขยะล้นชมรม และเกิดเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคของโรงเรียน 
 จากผลการด าเนินงานข้างต้นสามารถสรุปรูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มนักเรียน 
โรงเรียนวัดแม่เฉย อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้วยการใช้วิธีการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมโดยชมรม นักเรียนวัย
ใส ใส่ใจปัญหาขยะ ดังภาพ 2 ได้ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในกลุ่มนักเรียน 

 
อภิปรายผล 

การจัดการขยะในปัจจุบันของกลุ่มนักเรียน โรงเรียนวัดแม่เฉย อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการจัดการ
ขยะแบบผิดวิธี โดยวิธีการจัดการขยะที่โรงเรียนปฏิบัติ คือ การเผาขยะในบ่อเผาขยะของโรงเรียน โดยเป็นบ่อ เผา
ขยะที่โรงเรียนสร้างข้ึนจึงไม่มีมาตรฐาน ไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ทั้งน้ี ขยะที่โรงเรียนนิยมเผา ได้แก่ ใบไม้ กิ่งไม้ 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรน้ี เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาการใช้
ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรในเชิงเศรษฐกิจตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 2. สร้างคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม  ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร และเป็นแนวทางให้ชุมชนร่วมกันการบริหารจัดการและอนุรักษ์ป่าอยู่ร่วมกับป่า ได้อย่างย่ังยืน 
เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์คณะกรรมการป่าชุมชน จ านวน 15 คน และตัวแทนครัวเรือน
ในพ้ืนที่บ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  จ านวน 136 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการ
ใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน ส่วนใหญ่ชุมชนใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน ดังน้ี 1) การใช้ประโยชน์ในการหาของป่าตาม
ฤดูกาลเพ่ือเลี้ยงชีพและใช้ในครัวเรือน ซึ่งมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้ประโยชน์ป่าชุมชน ตลอดทั้งปีจ านวน
รวมทั้งสิ้น 29,002  กิโลกรัม ซึ่งจะพบว่า ระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน จะมีการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน
มากท่ีสุด ซึ่งสามารถวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนมากที่สุด คือ 8,635 กิโลกรัม 2) 
การใช้ประโยชน์จากการศึกษาเรียนรู้ตามเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ด้านคู่มือการจัดการป่าชุมชน ประกอบด้วย 1) 
ประวัติป่าชุมชน 2) การบริหารจัดการป่าชุมชน ประกอบด้วย กิจกรรมที่ชุมชนร่วมกันท าเพ่ือปกป้อง อนุรักษ์ รักษา
ป่า ฟ้ืนฟูป่า เช่น พิธี ไหว้ศาลเจ้พ่อหัวเขา กิจกรรมการจัดท าแนวกันไฟ การปลูกป่าเสริม การออกลาดตระเวน  การ
บวชป่า 3) การใช้ประโยชน์จากการหาของป่า 4) เส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชุมชน จ านวน 19 ฐาน และ ด้านการ
พัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชน ความพึงพอใจต่อศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมากมีค่าเฉลี่ย 3.74       

 
ค าส าคัญ : ศูนย์การเรียนรู้,  มูลค่าทางเศรษฐกิจ, ป่าชุมชน 
 

  
Abstract 

 
 This research was aimed to study Development Community Forest Economic Learning 
Center visited Khao Wang Yiam, Na Bo Kham District, Muang District, Kamphaeng Phet Province. The 
survey research project is qualitative research. The purpose of this research was to. 1.  To study 
the utilization of the community forest at Khao Wang Yiam, Tambon Na Bo Kham, Amphoe Mueang, 
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Kamphaengphet Province. 2. To create a guidebook for community forest management in Khao 
Wang Yiam, Na Bo Kham, Muang District, Kamphaeng Phet Province. 3. Develop a community forest 
economy learning center for Ban Khao Wang community, visit Na Bo Kham Sub-district, Muang 
District, Kamphaeng Phet Province. And is a guideline for communities to jointly manage and 
conserve forests in a sustainable manner with forests Research tools use interview forms By 
interviewing 1 5  community forest committee and household representatives in Ban Khao Wang 
area, visiting Na Bo Kham Subdistrict, Muang District, Kamphaeng Phet Province, number 1 3 6 
households. The study indicated  that The use of community forest Most of the communities use 
the community forest as follows: 1 )  Utilization of seasonal forestry for livelihood and household 
use Which the economic value caused by community forest utilization Throughout the year, a total 
of 2 9 ,0 0 2  kilograms, which will be found between April and June. Will have the most use of 
community forest Which can measure the economic value resulting from the utilization of the 
community forest the most is 8,635 kilograms 2) utilization of education, learning along the nature 
study path The manual of community forest management consists of 1) community forestry history 
2) community forest management follows; activities that the community together to protect forest 
conservation, forest restoration, such as the worship of Chao Hua Khao Fireproofing Reforestation 
Patrol, forest ordination, 3)  forestry utilization 4)  1 9  forest community nature trails and the 
development of community forest economy learning center Satisfaction with the overall 
community forestry learning center was at a high level of satisfaction with an average of 3.74 

Key words : Learning Center, Benefits, Community forest 
 

บทน า 

จากความหลากหลายทางชีวภาพของป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ซึ่งมีไม้เศรษฐกิจ ต้นไม้ขนาดใหญ่ ไม้หวง
ห้าม พืชอาหารหลากหลายระดับ เช่น  พืชระดับผิวดิน พืชหัวใต้ดิน พืชสมุนไพรหลากหลายชนิด มีพืชเถาวัลย์ขนาด
ใหญ่ มีสัตว์ประจ าพ้ืนที่และสัตว์ที่แวะมาอาศัยหลากหลายชนิด เช่น นก กระรอก กระแต งู แย้ กบ อึ่ง มีปลวก มด
แมลงชนิดต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ นับว่ามีประโยชน์มากมายมีความพันธ์ต่อ
ชีวิตของคนในชุมชนเป็นปัจจัยสี่ ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์แล้ว ยังมีประโยชน์ทางอ้อมต้ังแต่การอนุรักษ์ 
ดิน น้ า รักษาสมดุลของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ในฐานะทางเลือกในการจัดการทรัพยากรป่าไม้และเครื่องมือใน
การแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนในเขตป่าไม้ของรัฐ (สมศักด์ิ สุขวงศ์, 
2550) ศูนย์การเรียนรู้ป่าชุมชน เป็นทางเลือกในการจัดการทรัพยากรนิเวศป่าไม้โดยมีชุมชนเป็นฐานหรือจัดการ
ทรัพยากรร่วมกันของชุมชน ซ่ึงมีวิถีปฏิบัติแบบชุมชนเป็นระบบสิทธิหน้าที่หรือเป็นระบบทรัพยากรร่วมของชุมชน 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าศูนย์การเรียนรู้ป่าชุมชนเป็นกิจกรรมของคนในชุมชนในการจัดการทรัพยากรต้นไม้และป่าไม้  เพ่ือ
ผลประโยชน์ของครอบครัวและชุมชน เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนและมอบอ านาจให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเป็น
เจ้าของร่วมกันบริหารจัดการ ปกป้อง และเก็บหาผลประโยชน์จากป่าไม้ภายใต้ระบบการจัดการที่ย่ังยืน ดังน้ันศูนย์
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การเรียนรู้มูลค่าทางเศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมืองจังหวัดก าแพงเพชร จะช่วยให้
ประชาชนและเยาวชนในชุมชนได้มีแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับมูลค่าทางเศรษฐกิจของป่าชุมชน 
ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เกิดการอนุรักษ์ หวงแหน ได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการป่าชุมชน 
มีความรู้ถึงวิธีการที่ถูกต้องในการใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจจากป่าชุมชน รายได้ของประชาชนที่เกิดจากการเก็บ
เกี่ยวผลประโยชน์จากป่าชุมชน การประหยัดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนจากการบริโภคพืชพันธ์ุที่สามารถรับประทานได้
จากป่าชุมชน เข้าใจกระบวนการอนุรักษ์ และการพัฒนาคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม และเป็นการเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางเศรษฐกิจของป่าชุมชน จากการลงพ้ืนที่ส ารวจและท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนในการอนุรักษ์ป่าชุมชนและสัมภาษณ์นายธนู ใจอาสา คณะกรรมการป่าชุมชน (สัมภาษณ์ 24 มีนาคม พ.ศ. 
2559) ท าให้พบปัญหาในเรื่องของการขาดแหล่งเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการ
เรียนรู้ และเผยแพร่ข้อมูลถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนในชุมชนและเยาวชน ดังน้ัน จึงได้ท าการศึกษาศูนย์การเรียนรู้
มูลค่าทางเศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมืองจังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ให้กับประชาชน นักเรียนโรงเรียนบ้านเขาวังเย่ียม ชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม และพ้ืนที่ใกล้เคียงต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชรในเชิงเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. เพ่ือสร้างคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
3. เพ่ือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 

จังหวัดก าแพงเพชร 
 

กรอบแนวคิด 

 มีนักวิชาการให้ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิเช่น วิชัย รูปข าดีและสังคม คุณคุณากร
สกุล (2550, หน้า 13) ได้ให้มุมมองเก่ียวกับศูนย์การเรียนชุมชนว่า เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์  อีกทั้งยังเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของชุมชน สถานที่ที่มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ มีบริการ ตามความต้องการของที่
เข้ามาใช้บริการ การจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ท าให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการและทันสมัย เพ่ือ
กระจายโอกาสแก่ประชาชนให้กว้างขวางทั่วถึงและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยกิจกรรมต่างๆ จะสอดคล้องกลมกลืนกับ
วิถีชีวิตของชุมชนกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และทันต่อความเปลี่ยนแปลง  คือ สถานที่ใดๆ ที่จัดอย่าง
ง่ายๆ เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเอง ฉะน้ัน สถานประกอบการ ศูนย์วัฒนธรรม ที่อ่าน
หนังสือ สโมสร ฯลฯ ต่างใช้เป็นศูนย์การเรียนได้ (วิชัย รูปข าดี และสังคม คุณคุณากรสกุล, 2550, หน้า 13) ได้ระบุ
ว่า ศูนย์การเรียนชุมชน เป็นแหล่งการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ประชาชนสามารถใช้บริการ
ค้นคว้าหาความรู้และยังเป็นสถานที่ที่ประชาชนได้มีโอกาสจัดกิจกรรมต่างๆ  ของชุมชนตามความต้องการ หรือ
หมายความถึงสถานที่ ท่ีเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ที่ปัจจุบัน
นิยมจัดต้ังข้ึนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ประสบการณ์

Kamphaengphet Province. 2. To create a guidebook for community forest management in Khao 
Wang Yiam, Na Bo Kham, Muang District, Kamphaeng Phet Province. 3. Develop a community forest 
economy learning center for Ban Khao Wang community, visit Na Bo Kham Sub-district, Muang 
District, Kamphaeng Phet Province. And is a guideline for communities to jointly manage and 
conserve forests in a sustainable manner with forests Research tools use interview forms By 
interviewing 1 5  community forest committee and household representatives in Ban Khao Wang 
area, visiting Na Bo Kham Subdistrict, Muang District, Kamphaeng Phet Province, number 1 3 6 
households. The study indicated  that The use of community forest Most of the communities use 
the community forest as follows: 1 )  Utilization of seasonal forestry for livelihood and household 
use Which the economic value caused by community forest utilization Throughout the year, a total 
of 2 9 ,0 0 2  kilograms, which will be found between April and June. Will have the most use of 
community forest Which can measure the economic value resulting from the utilization of the 
community forest the most is 8,635 kilograms 2) utilization of education, learning along the nature 
study path The manual of community forest management consists of 1) community forestry history 
2) community forest management follows; activities that the community together to protect forest 
conservation, forest restoration, such as the worship of Chao Hua Khao Fireproofing Reforestation 
Patrol, forest ordination, 3)  forestry utilization 4)  1 9  forest community nature trails and the 
development of community forest economy learning center Satisfaction with the overall 
community forestry learning center was at a high level of satisfaction with an average of 3.74 

Key words : Learning Center, Benefits, Community forest 
 

บทน า 

จากความหลากหลายทางชีวภาพของป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ซึ่งมีไม้เศรษฐกิจ ต้นไม้ขนาดใหญ่ ไม้หวง
ห้าม พืชอาหารหลากหลายระดับ เช่น  พืชระดับผิวดิน พืชหัวใต้ดิน พืชสมุนไพรหลากหลายชนิด มีพืชเถาวัลย์ขนาด
ใหญ่ มีสัตว์ประจ าพ้ืนที่และสัตว์ที่แวะมาอาศัยหลากหลายชนิด เช่น นก กระรอก กระแต งู แย้ กบ อึ่ง มีปลวก มด
แมลงชนิดต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ นับว่ามีประโยชน์มากมายมีความพันธ์ต่อ
ชีวิตของคนในชุมชนเป็นปัจจัยสี่ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์แล้ว ยังมีประโยชน์ทางอ้อมต้ังแต่การอนุรักษ์ 
ดิน น้ า รักษาสมดุลของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ในฐานะทางเลือกในการจัดการทรัพยากรป่าไม้และเครื่องมือใน
การแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท โดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนในเขตป่าไม้ของรัฐ (สมศักด์ิ สุขวงศ์, 
2550) ศูนย์การเรียนรู้ป่าชุมชน เป็นทางเลือกในการจัดการทรัพยากรนิเวศป่าไม้โดยมีชุมชนเป็นฐานหรือจัดการ
ทรัพยากรร่วมกันของชุมชน ซึ่งมีวิถีปฏิบัติแบบชุมชนเป็นระบบสิทธิหน้าที่หรือเป็นระบบทรัพยากรร่วมของชุมชน 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าศูนย์การเรียนรู้ป่าชุมชนเป็นกิจกรรมของคนในชุมชนในการจัดการทรัพยากรต้นไม้และป่าไม้  เพ่ือ
ผลประโยชน์ของครอบครัวและชุมชน เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนและมอบอ านาจให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเป็น
เจ้าของร่วมกันบริหารจัดการ ปกป้อง และเก็บหาผลประโยชน์จากป่าไม้ภายใต้ระบบการจัดการที่ย่ังยืน ดังน้ันศูนย์
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ของประชาชนในชุมชน เป็นจุดถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ที่สนใจภายนอกชุมชน และเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เน้นถ่ายทอดความรู้และเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตและ
กิจกรรมการพัฒนาของชุมชน  

จากมุมมองจะเห็นได้ว่าศูนย์การเรียนรู้เปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลาง หรือเป็นแหล่งและสถานท่ี ท่ี
รวบรวมข้อมูล ความรู้ ข่าวสารกิจกรรมเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ การดูแล อนุรักษ์รวมถึงการบริหารจัดการป่าชุมชน
ที่สอดคล้องกับวิถีชุมชนท้องถ่ินน้ันๆ เป็นที่สนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา  

การวิจัยครั้งน้ีใช้แนวคิด วิชัย รูปข าดี และสังคม คุณคุณากรสกุล (2550) ที่ได้เสนอแนวคิดศูนย์การ
เรียนรู้ว่า เป็นสถานที่ใดๆ ที่จัดอย่างง่ายๆ เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเอง และยังเป็น
แหล่งการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน รวมถึงการอนุรักษ์ป่าชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
และยังเป็นสถานที่ที่ประชาชนได้มีโอกาสจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับป่าชุมชนเขาวังเย่ียมของชุมชน ตามความ
ต้องการ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ของ
ประชาชนในชุมชน 

ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ความส าคัญของศูนย์การเรียนรู้ของ นเรนทร์ ค ามา 
(2558) ได้ดังน้ี 

1. แหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งเชื่อมโยงให้สถานศึกษาและท้องถ่ินมีความใกล้ชิดกัน ท าให้คนในท้องถ่ินมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแก่บุตรหลาน 

2. แหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข เกิดความสนุกสนานและ
มีความสนใจที่จะเรียนรู้ไม่เกิดความเบื่อหน่าย 

3. แหล่งการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการที่ได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ ด้วยตนเอง 
ขณะเดียวกันก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

4. แหล่งการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังให้รู้และรักท้องถ่ินของตน มองเห็นคุณค่าและตระหนัก
ถึงปัญหาในท้องถ่ิน พร้อมที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของท้องถ่ินทั้งปัจจุบันและอนาคต 

5. แหล่งการเรียนรู้เสริมสร้างการเรียนรู้ จนเกิดทักษะการแสวงหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการ
สร้างความตระหนักเชิงมโนทัศน์เก่ียวกับธรรมชาติและความแตกต่างของข้อมูล 

6. แหล่งการเรียนรู้เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจัดการ การบริการวิชาการ ในด้านเน้ือหา โดยอาศัย
แหล่งการเรียนรู้ภายในชุมชนที่หลากหลายในการเรียนรู้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย มีดังน้ี 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรในเชิงเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 1. ท าการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม จ านวน 136 
ครัวเรือน คณะกรรมการป่าชุมชน จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้สอบถามและแบบสัมภาษณ์
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับ 1) การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน 2) การบริหารจัดการป่าชุมชน    

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือสร้างคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร  

 1. น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามสัมภาษณ์ และประชุมกลุ่มย่อย มาท าการรวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือจัดท าคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม 
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 2. จัดประชุมกลุ่มย่อยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม และ
ตัวแทนครัวเรือนบ้านเขาวังเย่ียม จ านวน 30 ครัวเรือน โดยแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน ซึ่งน าข้อมูลที่รวบรวมได้ มา
ประกอบเพ่ือจัดท าคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนา
บ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 1. จัดประชุมกลุ่มแบบมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม จ านวน 15 คน และตัวแทน
ครัวเรือน จ านวน 30 ครัวเรือน โดยแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน ซึ่งน าข้อมูลที่รวบรวมจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มาประกอบเพ่ือหารูปแบบการพัฒนาของศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนร่วมกัน 
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews) แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview)  (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2552, หน้า 129) และแบบส ารวจ ประกอบด้วย 1) การใช้
ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ในเชิงเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) การสร้างคู่มือการจัดการ
ป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม 3) การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับ
ชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม  

   
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรในเชิงเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษา พบว่า 

การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ประกอบด้วย 
 1. การเก็บหาผลผลิตจากป่า 
 ชุมชนจะใช้ประโยชน์ในการหาของป่าตามฤดูกาลเพ่ือเลี้ยงชีพและใช้ในครัวเรือนเป็นหลัก รวมถึงใช้เป็น
แหล่งเรียนรู้ของนักเรียนในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง การใช้ประโยชน์การหาของป่า ซึ่งมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิด
จากการใช้ประโยชน์ป่าชุมชน ตลอดท้ังปีจ านวนรวมทั้งสิ้น 29,002  กิโลกรัม ซึ่งพบว่า ระหว่างเดือนเมษายนถึง
เดือนมิถุนายน จะมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนมากท่ีสุด คือ มีมูลค่าการใช้ประโยชน์ 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 8,635 กิโลกรัม สามารถแยกดังน้ี คือ การใช้ประโยชน์ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม จะมี
การใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ จ านวน 505 กิโลกรัม ผลผลิตจากป่า เช่น เห็ดกระด้าง เห็ดไผ่ และเห็ดขอน น้อยที่สุด
คือ ผึ้ง, น้ าผึ้ง จ านวน 70 กิโลกรัม ระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน มีมูลค่าการใช้ประโยชน์ ทั้งหมด 8,425 
กิโลกรัม สามารถแยกดังน้ี คือส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์จากหน่อไม้ เห็ดหน้าวัว ผักหนามมากที่สุดคือ จ านวน 450 
กิโลกรัม และที่ใช้ประโยชน์น้อยที่สุดคือ ชะเอม จ านวน 80 กิโลกรัม มกราคมถึงมีนาคมมีมูลค่าการใช้ประโยชน์จาก
ป่าชุมชน ทั้งหมด 7,195 กิโลกรัม  สามารถแยกรายละเอียดดังน้ี คือส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์จากผักหวานมากที่สุด
คือ จ านวน 1,010 กิโลกรัม รองลงมาคือ ผักอีนูน จ านวน 707 กิโลกรัม และผักอีตุ๊ด จ านวน 606 กิโลกรัม และที่ใช้
ประโยชน์น้อยที่สุดคือ มันเสา จ านวน 10 กิโลกรัม ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม มีมูลค่าการใช้ประโยชน์จากป่า
ชุมชนเขาวังเย่ียม ท้ังหมด 4,747 กิโลกรัม สามารถแยกรายละเอียดของการใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่จะเป็นรางแดง, 
หวาย ผักหนาม มากท่ีสุดคือ จ านวน 505 กิโลกรัม และที่ใช้ประโยชน์น้อยที่สุดคือ ผักแขยง, , มะระ, ต าลึง และ
เครือหมาน้อย จ านวน 101 กิโลกรัมตามล าดับ  

2. การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนโดยเป็นแหล่งเรียนรู้จากเส้นทางศึกษาธรรมชาติ จ านวน 19 จุด ดังน้ี 
 1 ต้นไทร (นักบุญแห่งป่า นักฆ่าแห่งพงษ์ไพร) 2 ต้นไผ่ (ไผ่ทวีคูณ) 3. ต้นยาง (ป่าดิบแล้ง) 4. ช่องเย็น (ผู้

ย่อยสลาย) 5 มะค่าโมง (กฎแห่งธรรมชาติ) 6 ต้นมะกอกป่า (ผลไม้แห่งพงไพร) 7 หินกลิ้ง (หินกลายเป็นดิน) 8 ต้น

ของประชาชนในชุมชน เป็นจุดถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ที่สนใจภายนอกชุมชน และเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เน้นถ่ายทอดความรู้และเรื่องราวเก่ียวกับวิถีชีวิตและ
กิจกรรมการพัฒนาของชุมชน  

จากมุมมองจะเห็นได้ว่าศูนย์การเรียนรู้เปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลาง หรือเป็นแหล่งและสถานท่ี ที่
รวบรวมข้อมูล ความรู้ ข่าวสารกิจกรรมเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ การดูแล อนุรักษ์รวมถึงการบริหารจัดการป่าชุมชน
ที่สอดคล้องกับวิถีชุมชนท้องถ่ินน้ันๆ เป็นที่สนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา  

การวิจัยครั้งน้ีใช้แนวคิด วิชัย รูปข าดี และสังคม คุณคุณากรสกุล (2550) ที่ได้เสนอแนวคิดศูนย์การ
เรียนรู้ว่า เป็นสถานที่ใดๆ ที่จัดอย่างง่ายๆ เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเอง และยังเป็น
แหล่งการจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน รวมถึงการอนุรักษ์ป่าชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
และยังเป็นสถานที่ที่ประชาชนได้มีโอกาสจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับป่าชุมชนเขาวังเย่ียมของชุมชน ตามความ
ต้องการ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน ประสบการณ์ของ
ประชาชนในชุมชน 

ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ความส าคัญของศูนย์การเรียนรู้ของ นเรนทร์ ค ามา 
(2558) ได้ดังน้ี 

1. แหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งเชื่อมโยงให้สถานศึกษาและท้องถ่ินมีความใกล้ชิดกัน ท าให้คนในท้องถ่ินมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแก่บุตรหลาน 

2. แหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งข้อมูลที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข เกิดความสนุกสนานและ
มีความสนใจที่จะเรียนรู้ไม่เกิดความเบื่อหน่าย 

3. แหล่งการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการที่ได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ ด้วยตนเอง 
ขณะเดียวกันก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

4. แหล่งการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังให้รู้และรักท้องถ่ินของตน มองเห็นคุณค่าและตระหนัก
ถึงปัญหาในท้องถ่ิน พร้อมที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของท้องถ่ินทั้งปัจจุบันและอนาคต 

5. แหล่งการเรียนรู้เสริมสร้างการเรียนรู้ จนเกิดทักษะการแสวงหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการ
สร้างความตระหนักเชิงมโนทัศน์เก่ียวกับธรรมชาติและความแตกต่างของข้อมูล 

6. แหล่งการเรียนรู้เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจัดการ การบริการวิชาการ ในด้านเน้ือหา โดยอาศัย
แหล่งการเรียนรู้ภายในชุมชนที่หลากหลายในการเรียนรู้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย มีดังน้ี 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรในเชิงเศรษฐกิจตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 1. ท าการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม จ านวน 136 
ครัวเรือน คณะกรรมการป่าชุมชน จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้สอบถามและแบบสัมภาษณ์
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับ 1) การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน 2) การบริหารจัดการป่าชุมชน    

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร  

 1. น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามสัมภาษณ์ และประชุมกลุ่มย่อย มาท าการรวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือจัดท าคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม 
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เต็ง ต้นรัง (ป่าดิบร้อน) 9 ต้นสัก ต้นพฤกษ์ (ไม้สูงศักด์ิ) 10 ไม้มงคล (ต้นคูณ ต้นค้ า ต้นมะตูม ต้นสัก) 11 ต้นกล้วย 
ต้นมะขาม (ร่องรอยในอดีต) 12 ต้นมะค่า (ป่าเบญจพรรณ) 13 ศาล (เส้นทางในอดีต) 14 แท่นหินกาลเวลา 15 
ต้นไม้ของพ่อหลวง (ต้นมะม่วงกะล่อน) 16 กาฝาก (นักฆ่าเลือดเย็น) 17 ต้นกวาว บันไดลิง 18 สไบสีดา (จุดวัดความ
ชุ่มชื้น) 19 ป่าไข่เต่า (จุดทบทวน)  

 

ภาพที่ 1 เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร ประกอบด้วย 

1) ประวัติป่าชุมชน 
ป่าชุมชนเขาวังเย่ียมอยู่ในพ้ืนที่บ้านเขาวังเย่ียม หมู่ที่ 9 ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ต้ังอยู่ลุ่มน้ าคลองขะยาง เป็นลุ่มน้ าสาขาคลองสวนหมาก ผืนป่าตะวันตก คลองสวนหมาก-คลองวังเจ้า ซี่งเป็นลุ่มน้ า
ปิงตอนล่าง ป่าชุมชนเขาวังเย่ียมมีลักษณะเป็นภูเขาขนาดเล็กเป็นคลื่นเนินเขาลูกระนาดต่อจากผืนป่าตะวันตกที่ยัง
เหลือความสมบูรณ์ของป่าแบบป่าเดิมอยู่บ้าง เพราะมีไม้เบญจพรรณ ต้นไม้และเถาวัลย์ท่ีมี ขนาดใหญ่ ยังมีพืช
สมุนไพร มีต้นไม้ขนาดใหญ่จ านวนมากพืชสมุนไพร สัตว์และแมลงต่างๆ  อาหารจากป่าหลายชนิดข้ึนปกคลุมทั่ว
บริเวณเขา เขาวังเย่ียมในอดีตเป็นเส้นทางผ่านกองเกวียนชักลากไม้ออกจากป่าคลองสวนหมากผ่านหัวเขา ป่าชุมชน
บ้านเขาวังเย่ียมมีพ้ืนที่ประมาณ 127 ไร่ มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีพันธ์ุไม้  มีสภาพป่าที่สามารถแบ่งได้เป็น 
7 โซน คือ โซนป่าประดู่ จ านวน 9 ไร่ 1 งาน โซนป่าสัก 6 ไร่ 2 งาน โซนป่าเต็งรัง 5 ไร่ 1 งาน โซนป่าดิบแล้ง 33 ไร่ 
2 งาน โซนป่าเบญจพรรณ 36 ไร่ 1งาน โซนป่าไผ่ 17 ไร่  โซนสมุนไพร 19 ไร่   
 2) การบริหารจัดการป่าชุมชน ประกอบด้วย  2.1) กิจกรรมที่ท าเพ่ือปกป้อง อนุรักษ์ รักษาป่า ฟ้ืนฟูป่า 
ซึ่งมีการท าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือดูแลรักษาป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ดังน้ี 1. การจัดท าแนวเขตป่าชุมชน ป้องกันปัญหา
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าชุมชน 2. ปลูกต้นไม้เป็นแนวเขตระหว่างที่ท ากินของราษฎรกับป่าชุมชนเพ่ือเป็นแนวรั้วธรรมชาติ 
3. การปลูกป่าทดแทนและเพ่ิมปริมาณของป่า 4. การเฝ้าระวังรักษาป่า ท าแนวกันไฟภายในป่าชุมชน 5. มีเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติ เป็นแหล่งเรียนรู้ในการอนุรักษ์ป่า 6. มีกฎระเบียบข้อบังคับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าชุมชน
7. มีการออกตระเวนเพ่ือป้องกันการเกิดไฟป่าในช่วงฤดูแล้ง 8. ประเพณี วัฒนธรรมและความเชื่อโดยพิธีไหว้ศาลเจ้
พ่อหัวเขาและการบวชป่า 9. มีการจัดต้ังคณะกรรมการป่าชุมชน 2.2) การปลูกป่าเสริมไม้ 3 อย่างลงในพ้ืนที่ คือ ไม้
ใช้สอย ไม้อาหาร และไม้สมุนไพร เช่น การปลูกผักหวาน การปลูกชะอมรอบแนวป่า การปลูกไม้สัก ไม้มะค่า ไม้พยุง
และไม้ยืนต้นอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ ป่า นอกจากการปลูกเสริมป่าชุมชนยังได้ด าเนินการดูแลป่า
รอบๆ หมู่บ้านให้เป็นป่าคุณภาพชีวิต โดยการน าพืชผักและพืชสมุนไพรปลูกเสริมในบริเวณป่า เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่
ส าหรับชุมชนใช้เป็น แหล่งอาหารส าหรับคนและสัตว์หากิน พืชที่น ามาปลูกเสริมน้ันทางชุมชนคิดว่าควรจะเป็นพืช
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พ้ืนเมืองที่สามารถน ามาบริโภคได้ เป็นการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ป่าของชุมชนเพ่ือสาธารณประโยชน์ เป็นพ้ืนที่ส่วนรวมที่
คนในชุมชนสามารถเก็บหาของป่าเพ่ือการบริโภคและใช้สอยได้ โดยมีเงื่อนไข กฎเกณฑ์ เป็นตัวก าหนด โดย
คณะกรรมการป่าชุมชนเป็นผู้ดูแลการใช้ประโยชน์  โดยจะใช้ได้เฉพาะไม้ล้มหมอนนอนไพร และผู้ที่จะมาใช้
ประโยชน์ต้องแจ้งความจ านงให้คณะกรรมป่าชุมชนทราบ โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมและเหตุผลอันควร 
โดยมีข้อตกลงกันภายในชุมชนคือ ถือเอามติของคณะกรรมป่าชุมชน การใช้ประโยชน์ต้องเพ่ือผู้ขอใช้เองโดยตรงและ
ต้องแจ้งให้ทราบว่าใช้ไม้อะไร จ านวนเท่าใด มีวิธีการท าหรือน าไม้ออกอย่างไร เวลาใด จากน้ันทางกลุ่มจะให้ตัวแทน
ไปร่วมด าเนินการด้วย เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และป้องกันการตัดไม้ใหม่ ลักษณะการน าไม้มาใช้ประโยชน์ 
คือ เพ่ือการใช้สอย เพ่ือซ่อมแซมบ้านเรือน ชุมชน สามารถเข้าไปเก็บหาผลผลิตจากป่าเพ่ือมาขายได้เฉพาะประเภท
ที่มีมากพอต่อการบริโภค และเหลือเพียงพอที่จะขายเป็นภายในท้องถ่ินได้ 2.3) การต้ังกฎ กติกา ป่าชุมชนเขาวัง
เย่ียม ซึ่งกฎกติกาได้ผ่านการเห็นชอบร่วมกันของคนในชุมชน จะมีอยู่ด้วยกันดังน้ี 1. ห้ามตัดต้นไม้ทุกชนิดในเขตป่า
ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือสร้างบ้านหรือใช้เป็นเชื้อเพลิง 2. ผู้ฝ่าฝืนตัดไม้ในป่าชุมชน ต้องเสียค่าปรับข้ันต่ า ต้นละ 500 
บาท ขนาดความโต 8 เซนติเมตร ยาว 2 เมตรข้ึนไป และยึดไม้เป็นของกลางหมู่บ้าน ส่วนเงินค่าปรับน าเข้าหมู่บ้าน
เพ่ือพัฒนาชุมชนให้ก้าวต่อไป 3. การเก็บหาของป่า ให้ท าได้แต่พอกินพอใช้ ห้ามท าเพ่ือการค้าขาย 4. ผู้ใดฝ่าฝืนกฎ
กติกา จะถูกปรับตามแต่กรณี ถ้าท าผิดติดต่อกัน 3 ครั้ง จะต้องถูกด าเนินตามกฎหมาย 5. หากมีความจ าเป็นต้องใช้
ไม้ จะต้องได้รับการพิจารณาและมีมติเป็นลายลักษณ์อักษาจากคณะกรรมการมากกว่ากึ่งหน่ึง  2.4) เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติป่าชุมชน ประกอบด้วยฐานการเรียนรู้ จ านวน 19 ฐาน 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนา
บ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  

ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม หมู่ที่ 9 ใช้อาคารที่อยู่ภายในวัดบ้านเขา
วังเย่ียม ซึ่งเป็นสถานที่ที่ได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการป่าชุมชนร่วมกับชุมชนมาจัดท าเป็นศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับป่าชุมชนให้กับนักเรียนและชุมชนที่อยู่
ใกล้เคียงได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ต่อไป ประกอบด้วย รายชื่อคณะกรรมการป่าชุมชน, ประวัติป่าชุมชน, การบริหาร
จัดการป่าชุมชน เช่น 2.1) กฎ กติกา ป่าชุมชนเขาวังเย่ียม  2.2) กิจกรรมที่ชุมชนร่วมท าในการบริหารจัดการป่า
ชุมชนเขาวังเย่ียม   2.3) การใช้ประโยชน์จากการหาของป่า ในแต่ละช่วงตลอดทั้งปี 2.4) การจัดท าเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติป่าชุมชน และข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับป่าชุมชน เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ เกี่ยวกับป่าชุมชนของชุมชนต่อไป 

อาคารศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนส าหรับชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต้ังอยู่บริเวณภายในวัดเขาวังเย่ียม  หมู่ที่ 9 
บ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ.เมือง จ.ก าแพงเพชร ซึ่งผลประเมินความพึงพอใจต่อศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่า
ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 
 
อภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม สอดคล้องกับจักรพงษ์ พวงงามชื่น และ
คณะ (2556) ท่ีได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชน กรณีศึกษา บ้านทา
ป่าเปา ต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน และยังสอดคล้องกับ สมหญิง สุนทรวงษ์. (2557). ที่ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการและการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน คือ ผืนป่าที่ชุมชนต้องช่วยกันจัดการฟ้ืนฟูดูแลรักษา ทั้งจาก
ปัญหาไฟป่า การบุกรุกแผ้วทางท าลาย การปกป้องการหาของป่าจนเกินก าลังที่ป่าจะรับได้ โดยมีลักษณะคล้ายกัน 
คือ ชุมชนหรือหมู่บ้านที่ดูแลป่าชุมชนใด จะมีกฎระเบียบในการดูแลและใช้ประโยชน์ เป็นต้นว่า การร่วมกันท าแนว
กันไฟ การจัดเวรยามเดินลาดตะเวน กติกาในการเก็บเห็ด เก็บหน่อไม้ ของป่า ฯลฯ และสมศักด์ิ สามัคคีธรรม. 
(2559). การจัดการทรัพยากรร่วมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาป่าชุมชนในภาคตะวันออก. ผล

เต็ง ต้นรัง (ป่าดิบร้อน) 9 ต้นสัก ต้นพฤกษ์ (ไม้สูงศักด์ิ) 10 ไม้มงคล (ต้นคูณ ต้นค้ า ต้นมะตูม ต้นสัก) 11 ต้นกล้วย 
ต้นมะขาม (ร่องรอยในอดีต) 12 ต้นมะค่า (ป่าเบญจพรรณ) 13 ศาล (เส้นทางในอดีต) 14 แท่นหินกาลเวลา 15 
ต้นไม้ของพ่อหลวง (ต้นมะม่วงกะล่อน) 16 กาฝาก (นักฆ่าเลือดเย็น) 17 ต้นกวาว บันไดลิง 18 สไบสีดา (จุดวัดความ
ชุ่มชื้น) 19 ป่าไข่เต่า (จุดทบทวน)  

 

ภาพที่ 1 เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างคู่มือการจัดการป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร ประกอบด้วย 

1) ประวัติป่าชุมชน 
ป่าชุมชนเขาวังเย่ียมอยู่ในพ้ืนที่บ้านเขาวังเย่ียม หมู่ที่ 9 ต าบลนาบ่อค า อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ต้ังอยู่ลุ่มน้ าคลองขะยาง เป็นลุ่มน้ าสาขาคลองสวนหมาก ผืนป่าตะวันตก คลองสวนหมาก-คลองวังเจ้า ซี่งเป็นลุ่มน้ า
ปิงตอนล่าง ป่าชุมชนเขาวังเย่ียมมีลักษณะเป็นภูเขาขนาดเล็กเป็นคลื่นเนินเขาลูกระนาดต่อจากผืนป่าตะวันตกที่ยัง
เหลือความสมบูรณ์ของป่าแบบป่าเดิมอยู่บ้าง เพราะมีไม้เบญจพรรณ ต้นไม้และเถาวัลย์ท่ีมี ขนาดใหญ่ ยังมีพืช
สมุนไพร มีต้นไม้ขนาดใหญ่จ านวนมากพืชสมุนไพร สัตว์และแมลงต่างๆ  อาหารจากป่าหลายชนิดข้ึนปกคลุมทั่ว
บริเวณเขา เขาวังเย่ียมในอดีตเป็นเส้นทางผ่านกองเกวียนชักลากไม้ออกจากป่าคลองสวนหมากผ่านหัวเขา ป่าชุมชน
บ้านเขาวังเย่ียมมีพ้ืนที่ประมาณ 127 ไร่ มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีพันธ์ุไม้  มีสภาพป่าที่สามารถแบ่งได้เป็น 
7 โซน คือ โซนป่าประดู่ จ านวน 9 ไร่ 1 งาน โซนป่าสัก 6 ไร่ 2 งาน โซนป่าเต็งรัง 5 ไร่ 1 งาน โซนป่าดิบแล้ง 33 ไร่ 
2 งาน โซนป่าเบญจพรรณ 36 ไร่ 1งาน โซนป่าไผ่ 17 ไร่  โซนสมุนไพร 19 ไร่   
 2) การบริหารจัดการป่าชุมชน ประกอบด้วย  2.1) กิจกรรมที่ท าเพ่ือปกป้อง อนุรักษ์ รักษาป่า ฟ้ืนฟูป่า 
ซึ่งมีการท าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือดูแลรักษาป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ดังน้ี 1. การจัดท าแนวเขตป่าชุมชน ป้องกันปัญหา
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าชุมชน 2. ปลูกต้นไม้เป็นแนวเขตระหว่างที่ท ากินของราษฎรกับป่าชุมชนเพ่ือเป็นแนวรั้วธรรมชาติ 
3. การปลูกป่าทดแทนและเพ่ิมปริมาณของป่า 4. การเฝ้าระวังรักษาป่า ท าแนวกันไฟภายในป่าชุมชน 5. มีเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติ เป็นแหล่งเรียนรู้ในการอนุรักษ์ป่า 6. มีกฎระเบียบข้อบังคับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าชุมชน
7. มีการออกตระเวนเพ่ือป้องกันการเกิดไฟป่าในช่วงฤดูแล้ง 8. ประเพณี วัฒนธรรมและความเชื่อโดยพิธีไหว้ศาลเจ้
พ่อหัวเขาและการบวชป่า 9. มีการจัดต้ังคณะกรรมการป่าชุมชน 2.2) การปลูกป่าเสริมไม้ 3 อย่างลงในพ้ืนที่ คือ ไม้
ใช้สอย ไม้อาหาร และไม้สมุนไพร เช่น การปลูกผักหวาน การปลูกชะอมรอบแนวป่า การปลูกไม้สัก ไม้มะค่า ไม้พยุง
และไม้ยืนต้นอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ ป่า นอกจากการปลูกเสริมป่าชุมชนยังได้ด าเนินการดูแลป่า
รอบๆ หมู่บ้านให้เป็นป่าคุณภาพชีวิต โดยการน าพืชผักและพืชสมุนไพรปลูกเสริมในบริเวณป่า เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่
ส าหรับชุมชนใช้เป็น แหล่งอาหารส าหรับคนและสัตว์หากิน พืชที่น ามาปลูกเสริมน้ันทางชุมชนคิดว่าควรจะเป็นพืช
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การศึกษาพบว่า การจัดการป่าชุมชนประสบความส าเร็จด้านการป้องกันการบุกรุกป่า แต่ไม่ประสบความส าเร็จด้าน
การฟ้ืนฟูป่า โดยการจัดการป่าชุมชนมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการทรัพยากรร่วมของออสตรอม คือ 1) การ
ก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่ชัดเจน 2) การสอดส่องดูแลการใช้ประโยชน์และสอดส่องดูแลทรัพยากรป่า 3) การลงโทษ
ผู้กระท าผิดจากต่ าไปสูง อย่างไรก็ตามการจัดการป่าชุมชนไม่เป็นไปตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วม 3 ประการ 
คือ 1) การก าหนดขอบเขตของผู้มีสิทธ์ิใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน 2) ความสอดคล้องระหว่างกฎระเบียบกับสภาพ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ประโยชน์จากป่ากับเงื่อนไขในการบ ารุงรักษา 3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ สมชัย เบญจชย (2552) รูปแบบที่ย่ังยืนในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรป่าไม้อย่างมี
ส่วนร่วมของชุมชน เป็นการศึกษาการใช้ประโยชน์ไม้และของป่าตามวิถีชีวิตของชุมชน คือ ภาชนะจักสานกันน้ าใส่
เสื้อผ้า เครื่องครัวจากไม้แก้พิษตกค้าง เครื่องดนตรีจากไผ่และไม้ ยาจากพืชสมุนไพร ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ ของเล่น
เด็ก นวัตกรรมใหม่เปลือกไม้สนแกะสลัก การเพ่ิมมูลค่าถ่านลูกสน เมล็ดสะบ้า และลูกเดือย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
อเนกประโยชน์ ผสมผสานวัสดุให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ การใช้ประโยชน์จากไม้เพ่ือการยังชีพ ค้าพืชอาหารและยา
สมุนไพรได้ ให้มีกฎกติกาและเพ่ิมพูนทรัพยากรป่าไม้ ไม่สนับสนุนการเจาะยางสน และส่งเสริมการท าประดิษฐกรรม
จากป่า นอกจากน้ียังมีการใช้ประโยชน์ของป่าในพิธีกรรมต่างๆ ซึ่ง เป็นความเชื่อด้ังเดิมของชนเผ่าลัวะที่ปฏิบัติกัน
มาจนถึงปัจจุบัน 
 ด้านการจัดการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ซึ่งสอดคล้องกับ ปราโมทย์ น้อยวัน, สา
รีพันธ์ุ ศุภวรรณ  และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2555). ศึกษาแนวทางการจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชน อ าเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี แนวทางการจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ด้านบริหารจัดการ ควรเป็นในรูปแบบคณะกรรมการที่ได้รับ
เลือกจากชุมชน และมีการแบ่งโครงสร้างการทางานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับปรีชา  ปัญญานฤพล, ไมตรี 
จันทรา และสุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธ์ิ.  (2559). ศึกษารูปแบบศนูย์การเรยีนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
ประกอบด้วย 1. วิสัยทัศน์คือ สร้างความรู้ สร้างโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิต เป็นพลังป๎ญญาของชุมชนบ้านเขา
ใหญ่ 2. พันธกิจ คือ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชน 3. เป้าหมาย 
ได้แก่ การสร้างศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต จ านวน 1 ศูนย์ 4. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการ
ความรู้ การจัดการเรียนรู้ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจนภูมิป๎ญญาท้องถ่ิน และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ของประชาชนในชุมชน 5. บทบาทหน้าที่ 6. โครงสร้างการด าเนินงาน 7. กระบวนการ
ท างาน 8. แหล่งเรียนรู้ ส่วน รูปแบบศูนย์การเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ มาก (X  = 4.30) และวัฒนา สุราษฎร์
มณี. (2558) ผลการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พบว่า 1. ผลการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.51) ด้านปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริหารศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ การประสานงานการประเมินผลนโยบาย การมี
ส่วนร่วมกับศูนย์การเรียนรู้อื่นและชุมชน การยอมรับของศูนย์การเรียนรู้อื่นและชุมชน ทรัพยากรทางการบริหาร 
และการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถท านายผลการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่างได้ร้อยละ 84.80 (Adjusted R2 = 0.848) 3) 
แนวทางในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่างที่เสนอแนะ ประกอบด้วย การ
ด าเนินการท่ีส าคัญ 8 ประการคือ คือ (1) มีนโยบายท่ีเหมาะสม และตรงกับความต้องการของประชาชนในชุมชน 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและสามารถปฏิบัติได้จริง (2) มีการประเมินผลหลัง
เสร็จสิ้นการปฏิบัติในแต่ละโครงการแล้ว เพ่ือให้ทราบการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (3) มีการสรร
หาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี ( 4) มีการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และมีการประสานงานทั้งใน
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เครือข่ายและนอกเครือข่ายองค์กร (5) มีการพัฒนาปรับปรุงผลงานของศูนย์ให้เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาประชาชน
อย่างสม าเสมอ (6) มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการ ต้ังแต่
การร่วมคิด ร่วมท า (7) มีการร่วมมือกันในทุกภาคส่วน ทั้งราชการส่วนท้องถ่ินและราชการส่วนภูมิภาคทั้งน้ี เพ่ือให้
การด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน (8) มีการจัดการศึกษาที่เป็นระบบ
และให้ชุมชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง และควรมีหลักสูตรที่หลากหลาย 
ยืดหยุ่น ให้อิสระแก่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนได้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนกับชุมชนอย่างต่อเน่ือง  
2. การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชน ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณทั้งจากภาครัฐ

และองค์การบริหารส่วนต าบลในสัดส่วนที่เหมาะสม สนับสนุนทรัพยากรหรือปัจจัยต่างๆ มาใช้จัดการศูนย์การ
เรียนรู้ส าหรับชุมชน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ป่าชุมชนอย่างรู้คุณค่า  

3. การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชน ควรจัดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งการใช้สื่อพ้ืนบ้าน
มาเผยแพร่ความรู้ เพราะสื่อพ้ืนบ้านสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับสภาพสังคม
วัฒนธรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มีเพียงพอเหมาะกับชุมชน และลักษณะของผู้อ่าน เช่น เด็กเล็ก เยาวชน 
ผู้สนใจเฉพาะด้านและมีบริการสื่อวารสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่มีความทันสมัย เพ่ือจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรม ส าหรับ
ส าหรับการดูแล อนุรักษ์ ปกป้องผืนป่าชุมชน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากป่า เพ่ือให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและ
ตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ของเยาวชนและประชาชนในชุมชน    

4. คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้
เศรษฐกิจป่าชุมชน ให้มีความต่อเน่ืองตามแผนที่ก าหนดไว้   
  5. สร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ โดยให้แต่ละแหล่งการเรียนรู้ช่วยเหลือสนับสนุนกัน ในการจัดกิจกรรม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่กิจกรรมให้เป็นความรู้แก่ประชาชนต่อไป 

6. ควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ควรก าหนดให้มีประเด็นการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชนใน
การประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน     
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ปรีชา ปัญญานฤพล, ไมตรี จันทรา และสุรพงศ ์เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ. (2559).  การพัฒนารูปแบบศูนย์การ 

การศึกษาพบว่า การจัดการป่าชุมชนประสบความส าเร็จด้านการป้องกันการบุกรุกป่า แต่ไม่ประสบความส าเร็จด้าน
การฟ้ืนฟูป่า โดยการจัดการป่าชุมชนมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการทรัพยากรร่วมของออสตรอม คือ 1) การ
ก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่ชัดเจน 2) การสอดส่องดูแลการใช้ประโยชน์และสอดส่องดูแลทรัพยากรป่า 3) การลงโทษ
ผู้กระท าผิดจากต่ าไปสูง อย่างไรก็ตามการจัดการป่าชุมชนไม่เป็นไปตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรร่วม 3 ประการ 
คือ 1) การก าหนดขอบเขตของผู้มีสิทธ์ิใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน 2) ความสอดคล้องระหว่างกฎระเบียบกับสภาพ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้ประโยชน์จากป่ากับเงื่อนไขในการบ ารุงรักษา 3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ สมชัย เบญจชย (2552) รูปแบบที่ย่ังยืนในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรป่าไม้อย่างมี
ส่วนร่วมของชุมชน เป็นการศึกษาการใช้ประโยชน์ไม้และของป่าตามวิถีชีวิตของชุมชน คือ ภาชนะจักสานกันน้ าใส่
เสื้อผ้า เครื่องครัวจากไม้แก้พิษตกค้าง เครื่องดนตรีจากไผ่และไม้ ยาจากพืชสมุนไพร ผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ ของเล่น
เด็ก นวัตกรรมใหม่เปลือกไม้สนแกะสลัก การเพ่ิมมูลค่าถ่านลูกสน เมล็ดสะบ้า และลูกเดือย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
อเนกประโยชน์ ผสมผสานวัสดุให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ การใช้ประโยชน์จากไม้เพ่ือการยังชีพ ค้าพืชอาหารและยา
สมุนไพรได้ ให้มีกฎกติกาและเพ่ิมพูนทรัพยากรป่าไม้ ไม่สนับสนุนการเจาะยางสน และส่งเสริมการท าประดิษฐกรรม
จากป่า นอกจากน้ียังมีการใช้ประโยชน์ของป่าในพิธีกรรมต่างๆ ซึ่ง เป็นความเชื่อด้ังเดิมของชนเผ่าลัวะที่ปฏิบัติกัน
มาจนถึงปัจจุบัน 
 ด้านการจัดการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจป่าชุมชนบ้านเขาวังเย่ียม ซึ่งสอดคล้องกับ ปราโมทย์ น้อยวัน, สา
รีพันธ์ุ ศุภวรรณ  และวีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2555). ศึกษาแนวทางการจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชน อ าเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี แนวทางการจัดศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ด้านบริหารจัดการ ควรเป็นในรูปแบบคณะกรรมการที่ได้รับ
เลือกจากชุมชน และมีการแบ่งโครงสร้างการทางานอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับปรีชา  ปัญญานฤพล, ไมตรี 
จันทรา และสุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธ์ิ.  (2559). ศึกษารูปแบบศนูย์การเรยีนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
ประกอบด้วย 1. วิสัยทัศน์คือ สร้างความรู้ สร้างโอกาสทางการศึกษาตลอดชีวิต เป็นพลังป๎ญญาของชุมชนบ้านเขา
ใหญ่ 2. พันธกิจ คือ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชน 3. เป้าหมาย 
ได้แก่ การสร้างศูนย์การเรียนรู้ในสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต จ านวน 1 ศูนย์ 4. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บริการ
ความรู้ การจัดการเรียนรู้ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจนภูมิป๎ญญาท้องถ่ิน และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ของประชาชนในชุมชน 5. บทบาทหน้าที่ 6. โครงสร้างการด าเนินงาน 7. กระบวนการ
ท างาน 8. แหล่งเรียนรู้ ส่วน รูปแบบศูนย์การเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ มาก (X  = 4.30) และวัฒนา สุราษฎร์
มณี. (2558) ผลการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พบว่า 1. ผลการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 3.51) ด้านปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริหารศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารศูนย์การ
เรียนรู้ชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญจ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ การประสานงานการประเมินผลนโยบาย การมี
ส่วนร่วมกับศูนย์การเรียนรู้อื่นและชุมชน การยอมรับของศูนย์การเรียนรู้อื่นและชุมชน ทรัพยากรทางการบริหาร 
และการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถท านายผลการบริหาร
จัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่างได้ร้อยละ 84.80 (Adjusted R2 = 0.848) 3) 
แนวทางในการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือตอนล่างที่เสนอแนะ ประกอบด้วย การ
ด าเนินการที่ส าคัญ 8 ประการคือ คือ (1) มีนโยบายท่ีเหมาะสม และตรงกับความต้องการของประชาชนในชุมชน 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและสามารถปฏิบัติได้จริง (2) มีการประเมินผลหลัง
เสร็จสิ้นการปฏิบัติในแต่ละโครงการแล้ว เพ่ือให้ทราบการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (3) มีการสรร
หาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี ( 4) มีการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และมีการประสานงานทั้งใน
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คุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศึกษาคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร และ เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ ใช้ของบริการฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร จ านวน  383 คน วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล  ใช้สถิติวิจัย โดยวิธีการหาเลขคณิต 
(Arithmetic Mean: ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test)  และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การเข้าใจและรู้จักลูกค้า การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงาน
เขตบางพลัด จ าแนกตามตามเพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ านวนครั้งที่ใช้บริการ และระยะเวลาที่
ใช้บริการ  พบว่าผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีจากผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง เป็นไปตามสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงาน
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร แตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน    

ค าส าคัญ: ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study quality of civil department Bang Phlat 
district office Bangkok service to compare quality of civil department Bang Phlat district office 
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Bangkok service by individual factors. Populations were user of civil department Bang Phlat district 
office Bangkok amount 383 peoples. Quantitative Research collect the data by using research 
statistic arithmetic mean and standard deviation. And statistical hypothesis by using T-test and F-
test to compare the examples  

The results were as follows  

 Quality of civil department Bang Phlat district office Bangkok service is high level. 
When considering each items that found the average of the customer response is the highest. The 
higher is the performance of services. And the lowest average is understanding the customer. 
Comparison Quality of civil department Bang Phlat district office Bangkok service that categorize as 
follow age, income, status, educations level, using times of service that found were user the service 
is difference in individual factors.  

The results of the hypothesis test showed that 

 The level of view quality of civil department Bang Phlat district office Bangkok service 
is a high level. That as follow the hypothesis to compare quality of civil department Bang Phlat 
district office Bangkok service is difference with individual factor that is not the hypothesis. 

 

Keyword: Quality of service 

 

บทน า 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับ ประเด็นคุณภาพการบริการ (Service Quality) เพ่ือให้เกิด 
การบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ต้องการได้รับบริการท่ีมีความ  
สะดวก รวดเร็วซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการบริการ  ส าหรับการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นผลจากการบริหาร 
จัดการองค์กรว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด รวมทั้งข้ึนอยู่กับผู้บริหารองค์กรว่าได้ให้ความส าคัญหรือได้ก าหนด 
เป็นนโยบายที่จะท าให้การให้บริการมีความรวดเร็ว ลดข้ันตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายและต้นทุนอีกทาง การพัฒนาคุณภาพบริการของภาครัฐที่พัฒนาตามยุทธศาสตร์ของแต่ละองค์กร เป็นการ
เพ่ิมและยกระดับขีดความสามารถ รวมทั้งสร้าง มาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ใน ระดับสูงหรือ
เทียบเท่ามาตรฐานสากลในการให้บริการกับ ประชาชน เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถ น ามา
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการ เพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐได้มีกระบวนการท างานและผลการ  
ปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557 หน้า 9) 

จากค่านิยมขององค์การสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการของฝ่ายโยธา ส านักเขตบางพลัดกรุงเทพมหานครฯ 
ได้ให้ความส าคัญ เรื่องคุณภาพการบริการเพ่ือสร้างการบริการที่เป็นประโยชน์กับ  ประชาชน และสร้างความพึง



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 323

พอใจกับประชาชนที่ได้รับการบริการ อย่างไรก็ตามการด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีการ เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการของ ส านักเขตบางพลัดกรุงเทพมหานครฯ ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่  จะศึกษาคุณภาพการ
บริการของส านักเขตบางพลัดกรุงเทพมหานครฯ ว่ามีคุณภาพหรือไม่ โดยการเปรียบเทียบการรับรู้บริการที่ได้รับจริง
กับความคาดหวัง ของผู้รับบริการเพ่ือท าให้ได้สารสารสนเทศที่น าไปใช้เป็น แนวทางในการปรับปรุง แก้ไขและ
พัฒนางานด้านคุณภาพ การบริการให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึนต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด (Service Quality) ตามแนวคิด
องค์ประกอบการวัดคุณภาพการบริการของ Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013) ประกอบด้วย 

1.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

3.  การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 

4.  การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 

5.  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 

       ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ  

- รายได้  

- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

- ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

2. ความน่าเชื่อถือ  

3. การตอบสนองลูกค้า 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

Bangkok service by individual factors. Populations were user of civil department Bang Phlat district 
office Bangkok amount 383 peoples. Quantitative Research collect the data by using research 
statistic arithmetic mean and standard deviation. And statistical hypothesis by using T-test and F-
test to compare the examples  

The results were as follows  

 Quality of civil department Bang Phlat district office Bangkok service is high level. 
When considering each items that found the average of the customer response is the highest. The 
higher is the performance of services. And the lowest average is understanding the customer. 
Comparison Quality of civil department Bang Phlat district office Bangkok service that categorize as 
follow age, income, status, educations level, using times of service that found were user the service 
is difference in individual factors.  

The results of the hypothesis test showed that 

 The level of view quality of civil department Bang Phlat district office Bangkok service 
is a high level. That as follow the hypothesis to compare quality of civil department Bang Phlat 
district office Bangkok service is difference with individual factor that is not the hypothesis. 

 

Keyword: Quality of service 

 

บทน า 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับ ประเด็นคุณภาพการบริการ (Service Quality) เพ่ือให้เกิด 
การบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ต้องการได้รับบริการท่ีมีความ  
สะดวก รวดเร็วซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการบริการ  ส าหรับการให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นผลจากการบริหาร 
จัดการองค์กรว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด รวมทั้งข้ึนอยู่กับผู้บริหารองค์กรว่าได้ให้ความส าคัญหรือได้ก าหนด 
เป็นนโยบายที่จะท าให้การให้บริการมีความรวดเร็ว ลดข้ันตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายและต้นทุนอีกทาง การพัฒนาคุณภาพบริการของภาครัฐที่พัฒนาตามยุทธศาสตร์ของแต่ละองค์กร เป็นการ
เพ่ิมและยกระดับขีดความสามารถ รวมทั้งสร้าง มาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ใน ระดับสูงหรือ
เทียบเท่ามาตรฐานสากลในการให้บริการกับ ประชาชน เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถ น ามา
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการ เพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐได้มีกระบวนการท างานและผลการ  
ปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557 หน้า 9) 

จากค่านิยมขององค์การสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการของฝ่ายโยธา ส านักเขตบางพลัดกรุงเทพมหานครฯ 
ได้ให้ความส าคัญ เรื่องคุณภาพการบริการเพ่ือสร้างการบริการท่ีเป็นประโยชน์กับ  ประชาชน และสร้างความพึง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษา เรื่องคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ
จ านวน 9,462 ในระยะเวลา 1 ปี   

 2)  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ใช้บริการของฝ่ายโยธาส านักงาน
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 200 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างของ  
Taro Yamane  (อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2538)  ความคลาดเคลื่อนที่ .05  

2.   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 
ข้อมูล ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 8 ข้อคือ เพศ อายุ 
รายได้ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ  จ านวนครั้งที่ใช้บริการ/เดือน ช่วงเวลาที่รับบริการ ตอนที่ 2 แบบวัด
ความคิดเห็น ซึ่งเป็นการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ ฝ่ายโยธาส านักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานครฯ 5 ด้านประกอบด้วย 1.ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2. ความน่าเชื่อถือ 3. การ
ตอบสนองลูกค้า 4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยมีลักษณะค าตอบแบบ Rating 
Scale โดยให้คะแนน ออกเป็น 5 ระดับ คือการรับรู้/ความคาดหวังมากที่สุด ให้ 5 คะแนน การรับรู้/ความคาดหวัง
มากให้ 4 คะแนน การรับรู้/ความคาดหวังปานกลางให้ 3 คะแนน การรับรู้/ความคาดหวังน้อยให้ 2 คะแนน และ
การรับรู้/ความคาดหวังน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดข้ันตอนต่อไปน้ี 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ  
จากน้ันน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดนิยาม ศัพท์เฉพาะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือ SERVQUAL มาปรับการประเมินค่า เป็น 5 ระดับ มาใช้เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามที่ถูก
น ามาใช้ ในงานวิจัยหลายชิ้นที่วัดคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 3. น าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้ 
(Try out) กับผู้ใช้บริการฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 30 ชุด โดยการหาค่าความ
เท่ียงหรือ ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) พบว่า การรับรู้ในการให้บริการ ได้ค่าเท่ากับ 0.977 ส่วน
ความคาดหวังในบริการได้เท่ากับ 0.974 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อถือสามารถน าไปเก็บรวบรวม ข้อมูลจริงได้ (Tavakol 
and Dennick, 2011)  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

 ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ใช้วิธีการ
ทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี  

 1.  ตรวจสอบความความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่รวบรวมได้ 

 2.  ลงรหัสข้อมูล แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 

 3.  วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4.  น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือ
เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการ จ านวน 383 คน พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง (ร้อยละ 70) มี 
ช่วงอายุปีระหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.7) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-50  ปี (ร้อยละ 26.50) ตามล าดับ 
รายได้มากท่ีสุด 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 23.2) รองลงมาคือ 20,001-25,000 บาท (ร้อยละ 19.6)  ตามล าดับ 
สถานภาพที่มากที่สุด คือ สมรส (ร้อยละ 46.5 ) รองลงมาคือ โสด (ร้อยละ 34.5)  ตามล าดับ ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 45.2)  รองลงมาคือ ต่ าปริญญาตรี (ร้อยละ 31.9)  ตามล าดับ อาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 23)  
รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 16.7)  ตามล าดับ จ านวนครั้งที่ใช้บริการ/เดือน มากที่สุด คือ  ต่ ากว่า 5 ครั้ง 
(ร้อยละ 53.5)  และ 5 ครั้งข้ึนไป (ร้อยละ 46.5)  ระยะเวลาท่ีติดต่อ มากท่ีสุด คือ 08.30-12.00 น. (ร้อยละ 68.7)  
และ 13.00-16.30 น. (ร้อยละ 31.3)  ตามล าดับ 

ภาพรวมคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขต บางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

X  S.D. ระดับ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.17 .33 มากท่ีสุด 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.16 .36 มากท่ีสุด 

3. การตอบสนองลูกค้า 4.21 .34 มากท่ีสุด 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.10 .35 มากท่ีสุด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษา เรื่องคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ
จ านวน 9,462 ในระยะเวลา 1 ปี   

 2)  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ใช้บริการของฝ่ายโยธาส านักงาน
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 200 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างของ  
Taro Yamane  (อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2538)  ความคลาดเคลื่อนที่ .05  

2.   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 
ข้อมูล ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย 8 ข้อคือ เพศ อายุ 
รายได้ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ  จ านวนครั้งที่ใช้บริการ/เดือน ช่วงเวลาที่รับบริการ ตอนที่ 2 แบบวัด
ความคิดเห็น ซึ่งเป็นการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ ฝ่ายโยธาส านักงานเขตบาง
พลัด กรุงเทพมหานครฯ 5 ด้านประกอบด้วย 1.ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2. ความน่าเชื่อถือ 3. การ
ตอบสนองลูกค้า 4. การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า 5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยมีลักษณะค าตอบแบบ Rating 
Scale โดยให้คะแนน ออกเป็น 5 ระดับ คือการรับรู้/ความคาดหวังมากที่สุด ให้ 5 คะแนน การรับรู้/ความคาดหวัง
มากให้ 4 คะแนน การรับรู้/ความคาดหวังปานกลางให้ 3 คะแนน การรับรู้/ความคาดหวังน้อยให้ 2 คะแนน และ
การรับรู้/ความคาดหวังน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดข้ันตอนต่อไปน้ี 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ  
จากน้ันน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดนิยาม ศัพท์เฉพาะ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยน าเครื่องมือ SERVQUAL มาปรับการประเมินค่า เป็น 5 ระดับ มาใช้เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามที่ถูก
น ามาใช้ ในงานวิจัยหลายชิ้นที่วัดคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 3. น าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดลองใช้ 
(Try out) กับผู้ใช้บริการฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 30 ชุด โดยการหาค่าความ
เท่ียงหรือ ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) พบว่า การรับรู้ในการให้บริการ ได้ค่าเท่ากับ 0.977 ส่วน
ความคาดหวังในบริการได้เท่ากับ 0.974 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อถือสามารถน าไปเก็บรวบรวม ข้อมูลจริงได้ (Tavakol 
and Dennick, 2011)  
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5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.08 .35 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 .21 มากท่ีสุด 

 

ส าหรับคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ การ
ตอบสนองลูกค้า (ร้อยละ 4.21) รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ร้อยละ 4.17) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(ร้อยละ 4.16)  การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า(ร้อยละ 4.10)  และล าดับสุดท้ายการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (ร้อยละ 4.08)   
ตามล าดับ 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพในการให้บริการ 

เพศ 

t Sig 

ชาย 

n = 152 

หญิง 

n = 90 

 S.D. 
ระดั
บ 

 S.D. ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.18 .33 มาก 4.17 .33 มาก .290 .77 

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.16 .38 มาก 4.18 .34 มาก -.055 .98 

การตอบสนองลูกค้า 4.22 .34 มาก 4.18 .34 มาก 1.007 .28 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.10 .31 มาก 4.09 .39 มาก .053 .95 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.09 .33 มาก 4.06 .36 มาก -.726 .46 

รวม 4.15 .21 มาก 4.13 .21 มาก .668 .50 

 

 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามเพศ ในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 
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การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามอายุ 

คุณภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ระหว่างกลุ่ม .522 5 .104 .942 .454 

ภายในกลุ่ม 41.841 377 .111   

รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .435 5 .087 .648 .663 

ภายในกลุ่ม 50.555 377 .134   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .695 5 .139 1.165 .326 

ภายในกลุ่ม 44.982 377 .119   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .332 5 .066 .535 .750 

ภายในกลุ่ม 46.721 377 .124   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .645 5 .129 1.044 .391 

ภายในกลุ่ม 46.570 377 .124   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .137 5 .027 .584 .713 

ภายในกลุ่ม 17.657 377 .047   

รวม 17.793 382    

 
 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามอายุ ในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามรายได้ 

คุณภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .219 5 .044 .393 .854 

ภายในกลุ่ม 42.144 377 .112   

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.08 .35 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 .21 มากท่ีสุด 

 

ส าหรับคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดคือ การ
ตอบสนองลูกค้า (ร้อยละ 4.21) รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ร้อยละ 4.17) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(ร้อยละ 4.16)  การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า(ร้อยละ 4.10)  และล าดับสุดท้ายการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (ร้อยละ 4.08)   
ตามล าดับ 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพในการให้บริการ 

เพศ 

t Sig 

ชาย 

n = 152 

หญิง 

n = 90 

 S.D. 
ระดั
บ 

 S.D. ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.18 .33 มาก 4.17 .33 มาก .290 .77 

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.16 .38 มาก 4.18 .34 มาก -.055 .98 

การตอบสนองลูกค้า 4.22 .34 มาก 4.18 .34 มาก 1.007 .28 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.10 .31 มาก 4.09 .39 มาก .053 .95 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.09 .33 มาก 4.06 .36 มาก -.726 .46 

รวม 4.15 .21 มาก 4.13 .21 มาก .668 .50 

 

 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามเพศ ในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 
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รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .457 5 .091 .682 .637 

ภายในกลุ่ม 50.532 377 .134   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.176 5 .235 1.993 .079 

ภายในกลุ่ม 44.501 377 .118   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 2.286 5 .457 3.850 .002 

ภายในกลุ่ม 44.766 377 .119   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.236 5 .247 2.027 .074 

ภายในกลุ่ม 45.979 377 .122   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .388 5 .078 1.682 .138 

ภายในกลุ่ม 17.405 377 .046   

รวม 17.793 382    

 

 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามรายได้ ใน
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  มีค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามสถานภาพ 

คุณภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .040 2 .020 .179 .836 

ภายในกลุ่ม 42.324 380 .111   

รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .238 2 .119 .892 .411 

ภายในกลุ่ม 50.751 380 .134   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .072 2 .036 .300 .741 

ภายในกลุ่ม 45.605 380 .120   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .154 2 .077 .624 .536 

ภายในกลุ่ม 46.898 380 .123   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .020 2 .010 .080 .923 

ภายในกลุ่ม 47.195 380 .124   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .002 2 .001 .025 .975 

ภายในกลุ่ม 17.791 380 .047   

รวม 17.793 382    

 

รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .457 5 .091 .682 .637 

ภายในกลุ่ม 50.532 377 .134   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.176 5 .235 1.993 .079 

ภายในกลุ่ม 44.501 377 .118   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 2.286 5 .457 3.850 .002 

ภายในกลุ่ม 44.766 377 .119   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม 1.236 5 .247 2.027 .074 

ภายในกลุ่ม 45.979 377 .122   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .388 5 .078 1.682 .138 

ภายในกลุ่ม 17.405 377 .046   

รวม 17.793 382    

 

 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามรายได้ ใน
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  มีค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามสถานภาพ
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การ
เข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .186 2 .093 .840 .433 

ภายในกลุ่ม 42.177 380 .111   

รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .281 2 .140 1.052 .350 

ภายในกลุ่ม 50.709 380 .133   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .038 2 .019 .159 .853 

ภายในกลุ่ม 45.639 380 .120   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .007 2 .004 .029 .972 

ภายในกลุ่ม 47.045 380 .124   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .485 2 .243 1.973 .140 

ภายในกลุ่ม 46.730 380 .123   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .100 2 .050 1.072 .343 

ภายในกลุ่ม 17.693 380 .047   

รวม 17.793 382    
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 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามอาชีพ 

คุณภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .040 2 .020 .179 .636 

ภายในกลุ่ม 42.324 380 .111   

รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .238 2 .119 .892 .311 

ภายในกลุ่ม 50.751 380 .134   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .072 2 .036 .300 .741 

ภายในกลุ่ม 45.605 380 .120   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .154 2 .077 .624 .536 

ภายในกลุ่ม 46.898 380 .123   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .020 2 .010 .080 .920 

ภายในกลุ่ม 47.195 380 .124   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .002 2 .001 .025 .965 

ภายในกลุ่ม 17.791 380 .047   

รวม 17.793 382    

 การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามสถานภาพ
ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การ
เข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามระดับการศึกษา 

คุณภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .186 2 .093 .840 .433 

ภายในกลุ่ม 42.177 380 .111   

รวม 42.364 382    

ด้านความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม .281 2 .140 1.052 .350 

ภายในกลุ่ม 50.709 380 .133   

รวม 50.990 382    

การตอบสนองลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .038 2 .019 .159 .853 

ภายในกลุ่ม 45.639 380 .120   

รวม 45.677 382    

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .007 2 .004 .029 .972 

ภายในกลุ่ม 47.045 380 .124   

รวม 47.052 382    

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ระหว่างกลุ่ม .485 2 .243 1.973 .140 

ภายในกลุ่ม 46.730 380 .123   

รวม 47.215 382    

รวม ระหว่างกลุ่ม .100 2 .050 1.072 .343 

ภายในกลุ่ม 17.693 380 .047   

รวม 17.793 382    
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การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามอาชีพ ในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

 

 

คุณภาพในการให้บริการ 

จ านวนคร้ังที่ใช้บริการ 

t Sig 
ต่ ากว่า 5 ครั้ง 

 

5 ครั้งขึ้นไป 

n = 90 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.17 .34 มาก 4.17 .32 มาก -.023 .98 

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.44 .36 มาก 4.18 .36 มาก -.1.05 .29 

การตอบสนองลูกค้า 4.21 .34 มาก 4.21 .34 มาก .003 .99 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.09 .33 มาก 4.10 .36 มากที่สุด -.257 .76 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.06 .38 มาก 4.10 .31 มาก -1.29 .19 

รวม 4.13 .21 มาก 4.15 .21 มาก -.84 .37 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ใช้
บริการ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนช่วงเวลาที่รับ
บริการ 

 

 

คุณภาพในการให้บริการ 

ช่วงเวลาที่รับบริการ 

t Sig 
8.30 -12.00 

n = 152 

13.00-16.30 

n = 90 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.16 .37 มาก 4.20 .33 มาก -.856 .39 

 

 
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ด้านความน่าเชื่อถือ 4.15 .37 มาก 4.17 .34 มาก -.490 .62 

การตอบสนองลูกค้า 4.20 .35 มาก 4.21 .31 มาก -.125 .90 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.06 .34 มากที่สุด 4.18 .35 มากที่สุด -.332 .01 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.08 .35 มาก 4.07 .33 มาก .132 .89 

รวม 4.13 .21 มาก 4.17 .21 มาก -1.46 .14 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนช่วงเวลา
ที่รับบริการ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจ
แก่ลูกค้า  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า  มีค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด ในด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 
พบว่า ทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ใช้บริการ มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทางด้านรายได้ จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีรับบริการ  เรื่องการให้ความมั่นใจ
แก่ลูกค้า  มีค่า Sig.  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคุณภาพในการให้บริการฝ่ายโยธาของส านักงานเขตบางพลัด พบว่า มี
วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องใช้ส านักงานยังไม่เพียงพอ ควรเพ่ิมเติม 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการเพ่ือได้เสนอต่อว่าคุณภาพการให้บริการที่ดีน้ันเกิดความพึงพอใจหรือไม่  

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามอาชีพ ในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  การเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ใช้บริการ 

 

 

คุณภาพในการให้บริการ 

จ านวนคร้ังที่ใช้บริการ 

t Sig 
ต่ ากว่า 5 ครั้ง 

 

5 ครั้งขึ้นไป 

n = 90 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.17 .34 มาก 4.17 .32 มาก -.023 .98 

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.44 .36 มาก 4.18 .36 มาก -.1.05 .29 

การตอบสนองลูกค้า 4.21 .34 มาก 4.21 .34 มาก .003 .99 

การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.09 .33 มาก 4.10 .36 มากที่สุด -.257 .76 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 4.06 .38 มาก 4.10 .31 มาก -1.29 .19 

รวม 4.13 .21 มาก 4.15 .21 มาก -.84 .37 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนครั้งที่ใช้
บริการ ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า มีค่า Sig.  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการของฝ่ายโยธาส านักงานเขตบางพลัด จ าแนกตามจ านวนช่วงเวลาที่รับ
บริการ 

 

 

คุณภาพในการให้บริการ 

ช่วงเวลาที่รับบริการ 

t Sig 
8.30 -12.00 

n = 152 

13.00-16.30 

n = 90 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.16 .37 มาก 4.20 .33 มาก -.856 .39 

 

 
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ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงานขายของบริษัทเวชส าอาง EUCERIN  

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

CUSTOMER SATISFACTION ON YOUR COMPANY EUCERIN  
COSMECEUTICAL IN AREA BANGKOK 

 

ดรัลพร  วงษ์โคกสูง* 

ธนาชัย  สุขวณิช** 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท 
Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อพนักงาน
ขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์
เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 450 ราย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล ใช้สถิติ
วิจัย โดยวิธีการหาเลขคณิต (Arithmetic Mean:X ) และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 
2 กลุ่มข้ึนไป 

ผลการศึกษาพบว่า  

 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มี
อายุ 31-40 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีรายได้อยู่ที่  0,000 บาทข้ึนไป 174 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 และมีอาชีพรับจ้างทั่วไปจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
ด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริมการ
ขาย อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย  ในส่วนของความพึงพอใจ ในการให้บริการของพนักงาน พบว่า ด้าน
การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ตอบสนองลูกค้า 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

                                                             
* ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ มหาวิทยาลัยเกริก. 
**ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์(ร.ป.ด.). 
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ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมาก ระดับการให้บริการของพนักงานขายผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนังกานขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ, พนักงานขาย 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the level of quality of  work life of employees 
in Somax  Syndicates Co., Ltd. And comparison the level of quality of  work life of employees in 
Somax  Syndicates Co., Ltd. that categorize following are sex, ages, incomes, status, educations and 
work experiences by use the quantitative research methods collect the data by using questionnaire. 
Samples are the employees in Somax Syndicates Co., Ltd amount 164 peoples. Statistics used to 
analyze the data were arithmetic mean and standard deviation: S.D. Statistical hypothesis testing 
are t-test and f-test for comparison the samples.  

The results revealed that  

 The level of quality of work life of employees in Somax Syndicates Co., Ltd were a high 
level when consider as income were found that work-life balance were the highest mean. The 
higher were community work and the lowest mean were social integration. Comparison the level 
of quality of  work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd. that categorize following are 
sex, ages, incomes, status, educations and work experiences. The employees who are different 
about sex, income, status, education levels, and working life that theirs level of quality of work life 
are not different. Except the employees who are different about ages that theirs level of quality of 
work life are different.        

The results of the hypothesis test showed that 

 The quality of work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd were a high level. 
Comparison the level of quality of  work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd. that 
categorize following are sex, ages, incomes, status, educations and work experiences. The 
employees who are different about sex, income, status, education levels, and working life that 
theirs level of quality of work life are not different. Except the employees who are different about 
ages  

Keyword: Quality of Work Life 
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บทน า 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการจูงใจว่าบุคคลส่วนใหญ่เข้าใจว่าเป็นสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความเป็นจริง
แล้วความพึงพอใจเป็นความรู้สึกต่อการให้บริการ ส่วนการจูงใจมาใช้บริการ  น้ันเป็นผลที่เกิดจากความรู้สึก ซึ่ง
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการความแตกต่างที่เห็นได้  ชัดเจน คือ ความพึงพอใจเป็นทัศนคติที่มีต่อการ
ให้บริการของบุคคลในองค์กร เป็นเป้าหมาย แต่แรงจูงใจน้ันมีจุดหมาย อย่างไรก็ตาม ทั้งสองเรื่องไม่สามารถแยก
ออกจากกันได้อย่างชัดเจนด้วย เหตุผล สองประการ คือ ประการที่หน่ึง ความพึงพอใจน้ันเป็นความพึงพอใจที่
ตอบสนองสิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบ และเราถือว่าคนเราพยายามเข้าใกล้สิ่งที่ตนพอใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงห่าง
สิ่งที่ตนไม่พอใจ ซึ่งเป็นผลให้ความพึงพอใจเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในการจูงใจมาใช้บริการประการที่สองทฤษฎีการ
จูงใจทั้งหลายอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานในเรื่องความพึงพอใจ กัลธิมา เหลืองอร่าม นิธิวดี เหลืองอ่อน และปัญญา มั่น
บ ารุง (2545, หน้า 18) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐพงษ์, 2549, หน้า 16) ผลการศึกษาพบว่า 
เหตุผลท่ีท าให้บริษัทไม่ประสบความส าเร็จในการ สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีสัดส่วนเหตุผลหลักเกิดจาก 
71% ของลูกค้าท่ีหันไปใช้สินค้าและบริการ ของคู่แข่ง เพราะพนักงานขายขาดการเอาใจใส่ลูกค้า มีการบริการที่ไม่ดี
และ 14% เกิดจากความไม่พึง พอใจสินค้าและบริการที่บริษัท น าเสนอ และมีเพียง 9% ที่ถูกคู่แข่งแย่งชิงลูกค้าไป 
กับอีก 5% เกิดจากการได้รับอิทธิพลจากคนใกล้ตัวชักชวนหรือบังคับให้ใช้สินค้าและบริการ แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์
ที่บริษัท ใช้ในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  ไม่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวน่ันเอง 

ปัจจุบันธุรกิจการค้าขายเกิดข้ึนมากมาย แข่งขันทั้งในโลกออนไลน์และเปิดหน้าร้านที่มีผู้ซื้อ -ผู้ขายเห็น
หน้ากัน ท้ังน้ีเพราะการค้าขายถือเป็นอาชีพอิสระที่ผู้ขายสามารถก าหนดตัวเองได้ว่าจะขายวันไหน ตอนไหน ขาย
อะไร ท่ีส าคัญคือเป็นนายตัวเอง คู่แข่งเริ่มมากข้ึนเรื่อยๆ คือ กลวิธีที่ผู้ขายโน้มน้าวใจให้ผู้ซื้อด้วยวิธีการต่างๆ การ
ขาย คือ “ศิลปะในการชักจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการด้วยความพึงพอใจ  ด้วยกันทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายลูกค้า
และฝ่ายพนักขายความพึงพอใจน้ีจะมีตลอดไป ไม่เพียงชั่วขณะใด  ขณะหน่ึงและเป็นสาเหตุท าให้ลูกค้ากลับมา
อุดหนุนอยู่เป็นประจ า” การขายแบบสร้างสรรค์ คือ ศิลปะในการชักจูงใจผู้มุ่งหวังลูกค้าโดยใช้เทคนิคการวางแผน
กระตุ้นให้ลูกค้าเห็นถึงความจ าเป็นและความต้องการถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการและ
ตัดสินใจซ้ือด้วยความพึงพอใจ อีกทั้งในเรื่องของการบริการของพนักงานก็ถือเป็นสิ่งส าคัญในการบริการที่จะท าให้
ลูกค้าประทับใจและกลับมาใช้ซ้ า 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อพนักงานขายของ
บริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการธุรกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.   เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ ซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาระดับการให้บริการของพนักงานขายผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมาก ระดับการให้บริการของพนักงานขายผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนังกานขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ, พนักงานขาย 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the level of quality of  work life of employees 
in Somax  Syndicates Co., Ltd. And comparison the level of quality of  work life of employees in 
Somax  Syndicates Co., Ltd. that categorize following are sex, ages, incomes, status, educations and 
work experiences by use the quantitative research methods collect the data by using questionnaire. 
Samples are the employees in Somax Syndicates Co., Ltd amount 164 peoples. Statistics used to 
analyze the data were arithmetic mean and standard deviation: S.D. Statistical hypothesis testing 
are t-test and f-test for comparison the samples.  

The results revealed that  

 The level of quality of work life of employees in Somax Syndicates Co., Ltd were a high 
level when consider as income were found that work-life balance were the highest mean. The 
higher were community work and the lowest mean were social integration. Comparison the level 
of quality of  work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd. that categorize following are 
sex, ages, incomes, status, educations and work experiences. The employees who are different 
about sex, income, status, education levels, and working life that theirs level of quality of work life 
are not different. Except the employees who are different about ages that theirs level of quality of 
work life are different.        

The results of the hypothesis test showed that 

 The quality of work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd were a high level. 
Comparison the level of quality of  work life of employees in Somax  Syndicates Co., Ltd. that 
categorize following are sex, ages, incomes, status, educations and work experiences. The 
employees who are different about sex, income, status, education levels, and working life that 
theirs level of quality of work life are not different. Except the employees who are different about 
ages  

Keyword: Quality of Work Life 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนังกานขายของบริษัทเวชส าอาง 
Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา และ
ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ 1. ผลิตภัณฑ์ 2. ความปลอดภัย 3. ราคาและ
ความคุมค่า 4. การส่งเสริมการขาย 5. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ตัวแปรตาม คุณภาพการให้บริการ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3. ความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 4. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 5. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 6. ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

       ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ   

อายุ  

รายได้  

สถานภาพ 

อาชีพ  

ระดับการศึกษา 

  

 

ความพึงพอใจของลูกค้า  

1. ผลติภัณฑ์   

2. ความปลอดภัย   

3. ราคาและความคุมค่า   

4. การสงเสริมการขาย  

5. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
คุณภาพการบริการของพนักงานขาย 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

2. ความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองลูกค้า  

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงานขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1)  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,487 ราย ท่ีเข้ามาซื้อสินทค้าในรอบ 1 เดือน 

 2)  กลุ่มตัวอย่างซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางบริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 450 
ราย ท่ีเข้ามาซื้อสินทค้าในรอบ 1 เดือน 

2.  เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด
และผลงานที่เกี่ยวข้อง โดยยึดความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นหลัก แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ เพศ  
อายุ รายได้ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบวัดระดัการให้บริการของพนักงานขาย 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  2. ความ
น่าเชื่อถือ  3. การตอบสนองลูกค้า 4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า                           

ตอนที่ 3   แบบวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อประโยชน์ ที่ได้รับ              
1. ผลิตภัณฑ์ 2. ความปลอดภัย 3. ราคาและความคุมค่า 4. การสงเสริมการขาย 5. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ซึ่ง
ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3  เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
โดยก าหนดค่าระดับคะแนน ดังน้ี 

    5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

    3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

    2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

    1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนังกานขายของบริษัทเวชส าอาง 
Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา และ
ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ 1. ผลิตภัณฑ์ 2. ความปลอดภัย 3. ราคาและ
ความคุมค่า 4. การส่งเสริมการขาย 5. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ตัวแปรตาม คุณภาพการให้บริการ 1. ด้านลักษณะงาน 2. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3. ความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 4. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 5. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 6. ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

       ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ   

อายุ  

รายได้  

สถานภาพ 

อาชีพ  

ระดับการศึกษา 

  

 

ความพึงพอใจของลูกค้า  

1. ผลติภัณฑ์   

2. ความปลอดภัย   

3. ราคาและความคุมค่า   

4. การสงเสริมการขาย  

5. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
คุณภาพการบริการของพนักงานขาย 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

2. ความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองลูกค้า  

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า  

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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การค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของพนักงานขาย ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมาย ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คนอื่นๆ, 2541)    

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                                         จ านวนชั้น 

                 (5-1)    =0.8 

                     5 

ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึง    เห็นด้วยมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง    เห็นด้วยมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง    เห็นด้วยปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง    เห็นด้วยน้อย 

1.00 - 1.80 หมายถึง    เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงาน
ขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์เทียบระดับความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (สากล จริยวิทยานนท์, 2542) 

    ค่าสหสัมพันธ์                  ความหมาย 

0.68  -  1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 

0.34  -  0.67 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

0.01  -  0.33         หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง 

           0.00      หมายถึง     ไม่มีความสัมพันธ์ 

-0.01 - -0.33         หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบระดับต่ า 

-0.34 -  -0.67         หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบระดับปานกลาง 

-0.68 -  -1.00      หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบระดับสูง  
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าการสุ่ม 
Try out พนักงานบริษัท ซินดิเคท จ ากัด จ านวน 164 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ใช้วิธีการ
ทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี  

ตรวจสอบความความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 

ลงรหัสข้อมูล แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 

วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 

น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดังต่อไปน้ี  

 1.  สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.)  

 2.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

สรุปผล 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีอายุ 31-40 
ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีรายได้อยู่ที่  0,000 บาทข้ึนไป 174 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 และมีอาชีพรับจ้างทั่วไปจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย  ในส่วนของความพึงพอใจ ในการให้บริการของพนักงาน พบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ตอบสนองลูกค้า 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้า กับการให้บริการพนักงานขายบริษัทเวชส าอาง 
Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในประดับปานกลาง (rxy =.431)   

 

 

การค านวณหาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ และประสิทธิภาพของพนักงานขาย ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมาย ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คนอื่นๆ, 2541)    

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                                         จ านวนชั้น 

                 (5-1)    =0.8 

                     5 

ซึ่งสามารถแปลความหมายระดับของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึง    เห็นด้วยมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง    เห็นด้วยมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง    เห็นด้วยปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง    เห็นด้วยน้อย 

1.00 - 1.80 หมายถึง    เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงาน
ขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์เทียบระดับความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (สากล จริยวิทยานนท์, 2542) 

    ค่าสหสัมพันธ์                  ความหมาย 

0.68  -  1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 

0.34  -  0.67 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง 

0.01  -  0.33         หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง 

           0.00      หมายถึง     ไม่มีความสัมพันธ์ 

-0.01 - -0.33         หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบระดับต่ า 

-0.34 -  -0.67         หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบระดับปานกลาง 

-0.68 -  -1.00      หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบระดับสูง  
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อภิปรายผล 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดับความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับการให้บริการของพนักงานขาย
ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การตอบสนองลูกค้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้วยผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin เป็นผลิตที่ใช้วิธีการการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล เพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรง หรือใช้การเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพ่ือให้เกิดการ
ขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า งานในจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายที่จะระยะสั้นที่
กระตุ้นให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009: 617) เป็นเครื่องมือกระตุ้น
ความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton, 2007: 
677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการ 

ซึ่งจะเห็นมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์ สินค้า   
ระดับการให้บริการของพนักงานขายผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัสพันธ์ ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการลูกค้า 
จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุต่ า
กว่า 20 ปี คิดจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และประกอบอาชีพ 
รับจ้าง/ลูกจ้าง ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ  ลูกค้า จีเนทโม
บายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าลูกค้าพึงพอใจอันดับ
แรก คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลกรศึกษาผลิตยังไม่มีความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่น ดังน้ันควรเพ่ือการ
ส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 การศึกษา เรื่องความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงานขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ผลที่ครบถ้วนควรเป็นข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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อภิปรายผล 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มี
ระดับความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับการให้บริการของพนักงานขาย
ผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การตอบสนองลูกค้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้วยผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin เป็นผลิตที่ใช้วิธีการการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล เพ่ือพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรง หรือใช้การเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพ่ือให้เกิดการ
ขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า งานในจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขายที่จะระยะสั้นที่
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009: 617) เป็นเครื่องมือกระตุ้น
ความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton, 2007: 
677) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการ 

ซึ่งจะเห็นมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธ์ สินค้า   
ระดับการให้บริการของพนักงานขายผลิตภัณฑ์เวชส าอาง บริษัท Eucerin ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญนภา จรัสพันธ์ ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการลูกค้า 
จีเนท โมบายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุต่ า
กว่า 20 ปี คิดจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และประกอบอาชีพ 
รับจ้าง/ลูกจ้าง ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ  ลูกค้า จีเนทโม
บายเซอร์วิส เซ็นเตอร์ จันทบุรี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าลูกค้าพึงพอใจอันดับ
แรก คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลกรศึกษาผลิตยังไม่มีความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่น ดังน้ันควรเพ่ือการ
ส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 การศึกษา เรื่องความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อพนักงานขายของบริษัทเวชส าอาง Eucerin ในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ผลที่ครบถ้วนควรเป็นข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์                                   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58 

FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF EDUCATION IN HUMAN RESOURCES 
MANAGEMENT FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCES PHUKET RAJABHAT 

UNIVERSITY'S 58 STUDENTS. 
 

บัญฑิต  ไวว่อง 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาที่เลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคปกติ (จันทร์ - ศุกร์) รุ่น 58 ที่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างจ านวน 137 คน ผลการวิจับพบว่า 
เพศหญิง  ร้อยละ 80.29 เพศชาย ร้อยละ 19.70  ภูมิล าเนาส่วนใหญ่คือจังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 35.03 รายได้
รวมต่อเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 32.84  โรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ร้อยละ 61.31 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.54 , S.D. = 0.61)  
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.42 , S.D. = 0.72) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40 , S.D. = 0.95) ปัจจัยด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87 , 
S.D. = 0.93) และปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86 , S.D. = 0.91) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : ปัจจัย, การเลือกศึกษา, สาขาวิชา 
 

Abstract 
 

 The research aims to study the basic information of selected students who studying in  
Human Resource Management field and to examine  the factors influencing an educat ional 
selection in Human Resources Management. The population and the sample are a group of regular 
student ( Monday- Friday) , which are 58 students in Human Resource Management a t  Faculty of 
Management Science, Phuket Rajabhat University. The sample size of this study is 137 persons. The 
result of this research shows that 80.29 % of female, 19.70 % of male who domiciled in Phuket 
with 35.03 % and having total family income at 30,001 - 40,000 baht per month by 32.84 %. The 
majority of student is having high school graduated at 61.31 %. The refore, the image of Human 
Resource Management major has an effect on choosing decision to study in the field of Human 
Resource Management,  Faculty of Management Science which having the highest average level 
with X  = 4.54, S.D. = 0.61   In the meantime, the highest average level of location factor is at X  
= 4.42, S.D. = 0.72 while public relations factor is at X  = 4.40, S.D. = 0.95. In addition, the factors 
of curriculum and surrounding people are having the highest average level at X  = 3.87, S.D.= 0.93 
and X  = 3.86, S.D.= 0.91 respectively. 

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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บทน า 

การพัฒนาประเทศได้ให้ความส าคัญกับการยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับการ    
น าทุนสังคม มุ่งเพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ซึ่งเป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศได้
อย่างย่ังยืน และเมื่อกล่าวถึงการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
พัฒนาคุณภาพของคน ท้ังในเชิงสถาบัน ระบบโครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง ต้องกล่าวถึงระบบการศึกษา  ซึ่ง
สามารถสร้างให้คนมีคุณภาพอันเป็นแรงกระตุ้นในการส่งเสริม และพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างดีใน
อนาคต การศึกษายังมีบทบาทท าให้คนได้เรียนรู้ และน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนา  การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

การศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหน่ึง ที่จะส่งผลต่อการสร้างแนวความคิดใหม่ในเชิงสร้างสรรค์                   
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาองค์กร ภาคสังคมและประเทศได้อย่างย่ังยืน อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิม                                  
ขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ ภายใต้กรอบการค้าเสรีที่ก าลังมีบทบาทส าคัญในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตก าลังคนระดับสูง การศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ปัจจุบันมีการแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรง ท้ังน้ี เน่ืองจากการขยายตัวและการยกฐานะของมหาวิทยาลัยใหม่ ได้แก่  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง เมื่อปี พ.ศ. 2559 และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ซึ่งยกสถานะเป็น
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 นอกจากมหาวิทยาลัยของรัฐแล้ว มหาวิทยาลัยเอกชนก็เกิดใหม่ข้ึน
หลายแห่ง ส่งผลให้มีการเปิดหลักสูตรที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2550) 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  ดังน้ัน ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จึงมีความสนใจในการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร  ภาพลักษณ์ บุคลากร อาคารสถานที่ และการประชาสัมพันธ์ ของสาขาวิชาฯ ให้มีประสิทธิภาพและ เกิด
ประสิทธิผลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตและสังคม 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาท่ีเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์                                   
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บัญฑิต  ไวว่อง 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาที่เลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคปกติ (จันทร์ - ศุกร์) รุ่น 58 ที่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างจ านวน 137 คน ผลการวิจับพบว่า 
เพศหญิง  ร้อยละ 80.29 เพศชาย ร้อยละ 19.70  ภูมิล าเนาส่วนใหญ่คือจังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 35.03 รายได้
รวมต่อเดือนของครอบครัว 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 32.84  โรงเรียนท่ีส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย ร้อยละ 61.31 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.54 , S.D. = 0.61)  
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.42 , S.D. = 0.72) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40 , S.D. = 0.95) ปัจจัยด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87 , 
S.D. = 0.93) และปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86 , S.D. = 0.91) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : ปัจจัย, การเลือกศึกษา, สาขาวิชา 
 

Abstract 
 

 The research aims to study the basic information of selected students who studying in  
Human Resource Management field and to examine  the factors influencing an educat ional 
selection in Human Resources Management. The population and the sample are a group of regular 
student ( Monday- Friday) , which are 58 students in Human Resource Management a t  Faculty of 
Management Science, Phuket Rajabhat University. The sample size of this study is 137 persons. The 
result of this research shows that 80.29 % of female, 19.70 % of male who domiciled in Phuket 
with 35.03 % and having total family income at 30,001 - 40,000 baht per month by 32.84 %. The 
majority of student is having high school graduated at 61.31 %. The refore, the image of Human 
Resource Management major has an effect on choosing decision to study in the field of Human 
Resource Management,  Faculty of Management Science which having the highest average level 
with X  = 4.54, S.D. = 0.61   In the meantime, the highest average level of location factor is at X  
= 4.42, S.D. = 0.72 while public relations factor is at X  = 4.40, S.D. = 0.95. In addition, the factors 
of curriculum and surrounding people are having the highest average level at X  = 3.87, S.D.= 0.93 
and X  = 3.86, S.D.= 0.91 respectively. 

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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 การเลือกศึกษา หมายถึง การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่เข้าศึกษาในรุ่น 58 ของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปัจจัย หมายถึง  สิ่งที่มีผลต่อการเลือกศึกษา 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ด้านหลักสูตร                   
ด้านบุคคลรอบข้าง ด้านอาคารสถานที่ และ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนาจังหวัดที่อยู่ รายได้ของ
ครอบครัว และโรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ปีที่ 6 หรือเทียบเท่า   
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงสาขาวิชาต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค  
2. แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้การบริโภค    

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือก (Select) การซื้อ 
(Purchase) การใช้ (Use) และก าจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้า หรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความปรารถนาของตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, น.6)    
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่าใครเป็นลูกค้า ความต้องการของลูกค้าคือ
อะไร ซ้ืออย่าไร ใช้ผลิตภัณฑ์อย่างไร และปฏิกิริยาของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค (พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา, 2544, น.54)          

แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ซื้อสินค้าใดก็ตามส่วนส าคัญประการหน่ึงในเรื่องของการตลาด เป็นปัจจัยอย่างย่ิงที่ต้องท าความเข้าใจ ดังน้ัน ปัจจัย
ประการแรกก็คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด (The Marketing Mix) ทั้งสี่องค์ประกอบน้ันเรียกอีกอย่างหน่ึงก็คือ 
4Ps ของส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ที่จ าเป็นและสัมพันธ์กัน เพ่ือมุ่งสนใจตอบสนองลูกค้า ดังน้ี (ธงชัย สันติวงษ์ , 
2534, น. 36)           
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองตอบ ความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจ และนอกจากน้ีจะต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึน ให้ตรงกับความต้องการของตลาดและ
ลูกค้า รวมทั้งรูปร่างของผลิตภัณฑ์และ หรือรวมไปถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ันๆ  เพ่ือสนองความต้องการ
ของลูกค้า           
 2. สถานที่หรือช่องทางการตลาด (Place) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ดีหากไม่สามารถไปถึงทันเวลาและ                   



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 347

ในสถานที่ ที่ซึ่งมีความต้องการแล้ว ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ก็ไร้ความหมาย ดังน้ัน ในด้านของสถานที่จึงต้องมีการ                     
พิจารณาถึงสถานที่ เวลา และบุคคลที่สินค้าและบริการ ควรจะถูกน าไปเสนอขาย   
 3. การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) เป็นโครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย สถานบันและ
กิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย หรือการแจ้ง การบอกกล่าว และการขายความคิด ความ
เข้าใจให้ลูกค้าได้รับ การส่งเสริมการจ าหน่ายจะเก่ียวข้องกับวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับสื่อความ ให้ถึงตลาดเป้าหมาย 
ให้ได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ ว่าได้มีจ าหน่ายที่ใด ส าหรับช่องทางส่งเสริมการจัดจ าหน่าย  
 4.ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา เป็นต้นทุนของลูกค้าผู้บริโภค ท่ีจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ หรือการก าหนด ราคาให้ถูกต้องเหมาะสม ในเรื่อง
ราคาน้ีจะเป็นใจกลางของส่วนประสมของการตลาดทั้งหมด และเป็นตัวกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดข้ึนมา
ได้ ในการก าหนดราคาจะต้องพิจารณา ทั้งลักษณะของการแข่งขันในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกค้าต่อ
ราคาท่ีแตกต่างกัน ราคาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ผู้บริหารการตลาดต้องสนใจเป็นพิเศษ   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้ันข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคน้ันจะท าให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคทางด้านต่าง ๆ และสามารถจะจัดหาแนวทาง
กระตุ้นการตลาดให้เหมาะสม ซึ่งได้มีการแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ได้แก่  (คอตเลอร์และอาร์มสรอง 
: Kotler and Armstrong, 2001, p.78) 

1. ค่านิยม (Value) ค่านิยมจะมีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีตัวเลือกหลายตัว 
ตัวเลือกที่หน่ึงอาจมีผลท าให้ค่านิยมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในด้านที่ดีข้ึน ในขณะที่ตัวเลือกที่สองสามารถสร้าง
ค่านิยมใหม่ที่เหมาะสมกับความต้องการได้ อย่างไรก็ตามจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของบุคคลน้ัน  

2. ประเภทของครอบครัว (Type of Family) ประเภทของครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น ขนาดของ
ครอบครัว การเงินของครอบครัว อาชีพ และการศึกษาของสมาชิกที่อยู่อาศัยของครอบครัวจะมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจ  

3. ทรัพยากรครอบครัว (Family Resources) ทรัพยากรครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจ กล่าวคือ บุคคล
โดยทั่วไปมักจะท าตามรูปแบบการซื้อในสิ่งเดิมที่เคยซื้อในอดีต ท าให้รอบคอบมากข้ึนเพราะเกิดการตัดสินใจข้ัน
สุดท้ายและเปน็นิสัย  

4. ทิศทางของเศรษฐกิจสังคม (The Socioeconomic Setting) เศรษฐกิจของประเทศจะส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจซ้ือ กล่าวคือ ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรืองผู้คนสวนใหญ่จะท างานและมีเงินส าหรับจับจ่ายใช้สอยได้อย่าง
สบายใจ แต่เมื่อเศรษฐกิจตกต่ าก็จะตระหนักถึงสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงจึงจับจ่ายใช้สอยน้อยลง  

   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย  ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา   ปัจจัยด้านหลักสูตร   ปัจจัย
ด้านบุคคลรอบข้าง   ปัจจัยด้านอาคารสถานที่   และปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
 ตัวแปรตาม คือ การเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 
 

 การเลือกศึกษา หมายถึง การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่เข้าศึกษาในรุ่น 58 ของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปัจจัย หมายถึง  สิ่งที่มีผลต่อการเลือกศึกษา 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ด้านหลักสูตร                   
ด้านบุคคลรอบข้าง ด้านอาคารสถานที่ และ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนาจังหวัดท่ีอยู่ รายได้ของ
ครอบครัว และโรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ปีที่ 6 หรือเทียบเท่า   
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุงสาขาวิชาต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค  
2. แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้การบริโภค    

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือก (Select) การซื้อ 
(Purchase) การใช้ (Use) และก าจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้า หรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความปรารถนาของตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553, น.6)    
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การหาค าตอบให้กับค าถามท่ีว่าใครเป็นลูกค้า ความต้องการของลูกค้าคือ
อะไร ซื้ออย่าไร ใช้ผลิตภัณฑ์อย่างไร และปฏิกิริยาของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค (พิษณุ จงสถิตย์วัฒนา, 2544, น.54)          

แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ซื้อสินค้าใดก็ตามส่วนส าคัญประการหน่ึงในเรื่องของการตลาด เป็นปัจจัยอย่างย่ิงที่ต้องท าความเข้าใจ ดังน้ัน ปัจจัย
ประการแรกก็คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด (The Marketing Mix) ทั้งสี่องค์ประกอบน้ันเรียกอีกอย่างหน่ึงก็คือ 
4Ps ของส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ที่จ าเป็นและสัมพันธ์กัน เพ่ือมุ่งสนใจตอบสนองลูกค้า ดังน้ี (ธงชัย สันติวงษ์ , 
2534, น. 36)           
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองตอบ ความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจ และนอกจากน้ีจะต้องมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาข้ึน ให้ตรงกับความต้องการของตลาดและ
ลูกค้า รวมทั้งรูปร่างของผลิตภัณฑ์และ หรือรวมไปถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ันๆ  เพ่ือสนองความต้องการ
ของลูกค้า           
 2. สถานที่หรือช่องทางการตลาด (Place) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ดีหากไม่สามารถไปถึงทันเวลาและ                   
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         ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดขอบเขตการวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคปกติ (จันทร์ - ศุกร์) รุ่น 58 ท่ีศึกษาอยู่ใน                     

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ประชากรทั้งหมด                          
จ านวน 205 คน จากสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane Taro : 1973, p.125)                       
ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 137 คน การวิจัยครั้งน้ีสุ่มตัวอย่างแบบโคต้า 

2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  
2.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น  

- เพศ อายุ ภูมิล าเนา รายได้ของครอบครัว และโรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
 - ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา 

- ปัจจัยด้านหลักสูตร  
 - ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง  
 - ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 
 - ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน 
2559 เน่ืองจากช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาเปิดภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 และเพ่ือใช้ข้อมูลต้อการพัฒนา
และการเตรียมความพร้อมรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2560 ต่อไป 

4. ขอบเขตด้านสถานที่ การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่การวิจัยเฉพาะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตเท่าน้ัน 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา   ปัจจัยด้าน

- เพศ อายุ ภูมิล าเนา รายได้ของ
ครอบครัว  
  และโรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
- ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา 
- ปัจจัยด้านหลักสูตร  
- ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง  
- ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 
- ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

 
การเลือกศึกษา 

ในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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หลักสูตร   ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง ครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์แนะแนว   ปัจจัยด้านอาคารสถานที่  และปัจจัย
ด้านการประชาสัมพันธ์ ที่มีผลการเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้เลือกในลักษณะ
การใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนการ

ด าเนินงาน ดังน้ี  
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาประเด็นหลักของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของนักศึกษา และสร้างแบบสอบถามจากประเด็นที่ได้ 
2. ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน หากไม่สอดคล้อง ผู้วิจัยจะท าการแก้ไข หรือ

เพ่ิมเติมเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสอดคล้องกับการวิจัยมากท่ีสุด 
3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ แบบสอบถามตาม                    

ความจริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากงานวิจัย และประมวลผลการวิจัยสรุปผลการวิเคราะห์และ

จัดท ารายงานวิจัย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ                   

น าข้อมูลมาประมวลผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์  
1.  การ วิ เคราะห์ ข้อมู ล เกี่ ยวกับ ข้อมู ล พ้ืนฐานส่ วนบุคคลกับการ เ ข้าศึกษา ต่อในสาขาวิชา                                              

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method)                               
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือน าค่าตัวแปรมาอธิบายเปรียบเทียบ  

2. ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา   ปัจจัยด้านหลักสูตร   ปัจจัยด้านบุคคล                   
รอบข้าง   ปัจจัยด้านอาคารสถานที่   และปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์   วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวน                   
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

3. ในการเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ของผู้เข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่าสถิติ (t-test) ที่ระดับความเชื่อมันร้อยละ 95 และทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่มโดย ใช้ค่าสถิติ F-test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) และ เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลด้วยค่า LSD 

 
 
 
 
 

         ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
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2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  
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3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน สิงหาคม – พฤศจิกายน 
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4. ขอบเขตด้านสถานที่ การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่การวิจัยเฉพาะ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตเท่าน้ัน 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา   ปัจจัยด้าน

- เพศ อายุ ภูมิล าเนา รายได้ของ
ครอบครัว  
  และโรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
- ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา 
- ปัจจัยด้านหลักสูตร  
- ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง  
- ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 
- ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

 
การเลือกศึกษา 

ในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิจัย จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 137 ชุด พบว่า     

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 80.29 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 
รองลงมาคืออายุ  18 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68   อายุ 19 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.02                  
อายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 และล าดับสุดท้าย อายุต่ ากว่า 16 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.10 ตามล าดับ  ภูมิล าเนาส่วนใหญ่คือจังหวัดภูเก็ต จ านวน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 รองลงมาคือ
จังหวัดพังงา จ านวน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00   จังหวัดกระบี่ จ านวน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.13 จังหวัดตรัง จ านวน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 จังหวัดอื่น ๆ จ านวน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.75 และล าดับสุดท้านคือจังหวัดระนอง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 ตามล าดับ  รายได้รวมต่อเดือนของ
ครอบครัวโดยเฉลี่ย พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84  
รองลงมาคือรายได้ มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 31.38   รายได้ 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43   รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 
และล าดับสุดท้ายคือรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91  ส่วนความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินในการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนน้อยจะใช้บริการกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กรอ.หรือ กย
ศ.) จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.78  โรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษาก่อนเข้ามาศึกษาต่อที่น่ีส่วนใหญ่จบการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 61.31 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68   

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย  ได้แก่                 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ และ
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ สามารถแสดงผลการวิจัย ได้ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทั้ง 5 ด้านในภาพรวม 
ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน   X      S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา 4.54 0.61 มากท่ีสุด 1 
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 4.42 0.72 มากท่ีสุด 2 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 4.40 0.95 มาก 3 
ปัจจัยด้านหลักสูตร 3.87 0.93 มาก 4 
ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง 3.86 0.91 มาก 5 

รวม 4.11 0.57          มาก 
  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( X  = 4.54 , S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สาขาวิชามีชื่อเสียงมายาวนาน                             
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.59 , S.D. = 0.54)  รองลงมาคือ คณาจารย์มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพและ
วิชาการ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54 , S.D. = 0.58)   สาขาวิชาเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน 
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ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X  = 4.50 , S.D. = 0.62)  ความโดดเด่นในการดูแลนักศึกษา ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.35 , 
S.D. = 0.64) และศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จ ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X  = 4.33 , S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
   ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.42 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ห้องเรียนติดเครื่องปรับอากาศ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.46 , S.D. = 0.63)  มีสถานที่ให้น่ังพักผ่อน
อย่างเพียงพอ  นอกเวลาเรียน ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.43, S.D. = 0.71)  มีอาคารเรียนที่ใหม่และทันสมัย 
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X  = 4.42 , S.D. = 0.73) ห้องสาขาวิชาสามรถติดต่อขอรับบริการได้อย่างสะดวก ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X  = 4.41, S.D. = 0.74) และ มีลิฟท์โดยสารบริการอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 3.94 , S.D. = 0.91) 
ตามล าดับ 
   ปัจจัยด้านอาคารการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40 , S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ในล าดับแรกค่าเฉลี่ยมาก คือ ข้อมูลจากโลกโซเซียลและเว็บไซค์ต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X  = 4.53 , 
S.D. = 0.63) จากรุ่นพ่ีท่ีก าลังศึกษาอยู่เป็นผู้ให้ข้อมูลในช่วงการแนะแนวในกิจกรรมออกบูธนิทรรศการ ค่าเฉลี่ย                     
มากที่สุด ( X  = 4.22 , S.D. = 0.92)   จากข้อมูลในแผ่นพับแนะน าสาขาวิชา ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 4.20 , S.D. = 
0.92) ข้อมูลจากเว็บไซค์สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 4.19 , S.D. = 1.01) และ การ
แนะแนวการศึกษาจากเจ้าหน้าที่และคณาจารย์ในวิชาเรียนแนะแนว ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 4.18 , S.D. = 0.99) 
ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านหลักสูตร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์                    
คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87 , S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                   
ล าดับแรกค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ยมากที่สุด                            
( X  = 4.59, S.D.  = 0.54)  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเ น้นการปฏิ บั ติจริ ง  ค่า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด                                                  
( X  = 4.54, S.D. = 0.54)  โครงสร้างรายวิชาที่เน้นการเป็นนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                       
( X  = 3.50, S.D. = 0.58)  ค่าลงทะเบียนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตลอดหลักสูตร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.49, 
S.D. = 0.68) และ การให้ทุน กยศ. และ ทุนอื่น ๆ ของหลีกสูตร ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.47 , S.D. = 
0.73) 
 ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง ครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์แนะแนวระดับมัธยม 6 หรือเทียบเท่า ส่งผลต่อ                   
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.86 , S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดับแรกค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูที่ปรึกษา
หรือครูแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่าให้ค าแนะน าในการเลือกเรียนสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 4.18 , S.D. = 0.93)  เลือกเรียนสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตาม
เพ่ือน ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 4.13 , S.D. = 0.95)  บุคคลในครอบครับจบการศึกษาตากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 4.09 , S.D. = 1.03)   บุคคลในครอบครัวท าอาชีพด้านการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ค่าเฉลี่ยมาก  ( X  = 3.96 , S.D. = 1.12) และ รายได้ของผู้ปกครองเป็นปัจจัยให้เลือกเรียนสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ยมาก ( X  = 3.71 , S.D. = 1.38) ตามล าดับ 
 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิจัย จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 137 ชุด พบว่า     

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 80.29 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 
รองลงมาคืออายุ  18 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68   อายุ 19 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.02                  
อายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 และล าดับสุดท้าย อายุต่ ากว่า 16 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.10 ตามล าดับ  ภูมิล าเนาส่วนใหญ่คือจังหวัดภูเก็ต จ านวน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 รองลงมาคือ
จังหวัดพังงา จ านวน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00   จังหวัดกระบี่ จ านวน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.13 จังหวัดตรัง จ านวน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 จังหวัดอื่น ๆ จ านวน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.75 และล าดับสุดท้านคือจังหวัดระนอง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 ตามล าดับ  รายได้รวมต่อเดือนของ
ครอบครัวโดยเฉลี่ย พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84  
รองลงมาคือรายได้ มากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 31.38   รายได้ 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43   รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 
และล าดับสุดท้ายคือรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91  ส่วนความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินในการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนน้อยจะใช้บริการกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กรอ.หรือ กย
ศ.) จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.78  โรงเรียนที่ส าเร็จการศึกษาก่อนเข้ามาศึกษาต่อที่น่ีส่วนใหญ่จบการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 61.31 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.68   

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย  ได้แก่                 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ และ
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ สามารถแสดงผลการวิจัย ได้ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทั้ง 5 ด้านในภาพรวม 
ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน   X      S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา 4.54 0.61 มากท่ีสุด 1 
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 4.42 0.72 มากท่ีสุด 2 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 4.40 0.95 มาก 3 
ปัจจัยด้านหลักสูตร 3.87 0.93 มาก 4 
ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง 3.86 0.91 มาก 5 

รวม 4.11 0.57          มาก 
  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( X  = 4.54 , S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สาขาวิชามีชื่อเสียงมายาวนาน                             
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.59 , S.D. = 0.54)  รองลงมาคือ คณาจารย์มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพและ
วิชาการ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54 , S.D. = 0.58)   สาขาวิชาเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยมีประเด็นส าคัญ 
ดังต่อไปน้ี 
 ประเด็นที่ 1 ด้านข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษาของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในด้านภูมิล าเนาจากกลุ่ม 5 จังหวัดในอันดามัน พบว่า เป็นผู้ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ตามล าดับ เสนอให้เห็นว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกสถาบันการศึกษาที่อยู่ในท้องที่ใกล้บ้าน ได้อยู่กับครอบครัว ไม่ต้องการเดินทางไกลเพ่ือไป
ศึกษาที่อื่น  และเน่ืองจากทั้ง 3 จังหวัดเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีระบบเศรษฐกิจที่ดี จึงส่งผลให้รายได้ของครอบครัว
ส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับดี และจบการศึกษาจากโรงเรียนในระดับมันธยมศึกษาปีที่ 
6 จ านวนใกล้เคียงกับผู้ที่จบการศึกษาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  ภัทรสุดา 
จารุธีรพันธ์ุ(2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าศึกษาต่อจะมีภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในท้องที่ใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมือง รองลงมาเป็นภูมิล าเนาอื่น ๆ ตามล าดับ และส่วนใหญ่จบการศึกษาใน
ระดับมันธยมศึกษาปีที่ 6 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ตามล าดับ 
 ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชาโดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ทั้งน้ี เน่ืองจากสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ชื่อเสียงมายาวนานกว่า 10 ปี มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของสาขาวิชาฯ อันจะ
ช่วยให้เกิดการจดจ า การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของสาขาวิชาฯ รวมทั้งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้เข้ามาศึกษา
และส าเร็จการศึกษาออกไปอีกท้ังยังเป็นสาขาวิชาที่มีเครือข่ายภาคธุรกิจและตลาดแรงงานน้ันคือ ชมรมบริหารงาน
บุคคล จังหวัดดภูเก็ต ส่งผลให้สาขาวิชาฯ เป็นที่รู้จักในวงกว้างของตลาดแรงงานที่จะพร้อมรับบัณฑิตเข้าไปเป็น
บุคลากร ในสถานประกอบการ รวมทั้งชื่อเสียงของคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการผลิตบัณฑิตให้เป็น
ที่ยอมรับจากตลาดแรงงาน โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริง มีความหลากหลายในรูปแบบการสอน
โดยน าเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในห้องเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการอภิปรายกลุ่ม กา
สัมมนา ตลอดจนการท าโครงการและโครงงานให้นักศึกษาสามารถเรียรู้กับการใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้จริง ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากชมรมบริหางานบุคคลจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุสุมา   ปักปิ่นเพชร (2552) ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีในทหา
วิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง นักเรียนให้ความส าคัญในเรื่องความน่าเชื่อถือของสถาบันเป็นอันอับแรก 
การที่สถาบันเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป รวมถึงเมื่อส าเร็จการศึกษาจะได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ 
 ประเด็นที่ 3 ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านอาคาร
สถานที่โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ทั้งน้ี เน่ืองจากอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนประกอบส าคัญในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนจะประสบผลส าเร็จได้น้ันจ าเป็นต้องมีอาคารที่น่าเรียนและใช้ประโยชน์ได้
ตามจุดประสงค์การจัดการศึกษา สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ตลอดจนการดูแลสภาพแวดล้อมให้ทันสมัย ถูกสุขลักษณะ มุ่งพัฒนา
สถานที่ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ดลฤดี   สุวรรณคีรี (2550) ที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
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การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อซึ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา โดยมุ่งที่อาคารสถาน
และชื่อเสียงของคณาจารย์ตามล าดับ 
 ประเด็นที่ 4 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน                        
การประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ท้ังน้ี เน่ืองจาก การประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงภาพลักษณ์ การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์จะสื่อให้เห็นถึงความแตกต่างเมื่อเทียบกับสาขาวิชาอื่นอย่างชัดเจน จึงท าให้นักศึกษาให้ความส าคัญ
ในระดับมาก ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะเป็นข้อมูลในการช่วยตัดสินใจว่าสาขาวิชาฯ เหมาะสมกับตนเองหรือไม่ สอก
คล้องกับงานวิจัยของ ปวิณพงษ์   โอภาส (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า ระดับการตัดสินใจต่อปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก โดยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสื่อให้เห็นถึงภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ โดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ   รัก
อู่ (2557) ท าการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีของนักศึกษา ปี การศึกษา 
2556 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ ด้าน
บุคลากร รองลงมาคือภาพลักษณ์ สานที่ต้ัง และ ด้านการประชาสัมพันธ์ตามล าดับ  
 ประเด็นที่ 5 ด้านหลักสูตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจั ยด้านหลักสูตร มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองจาก หลักสูตรที่เปิดสอนต้องเน้นตรงตามความต้องการของสถานประกอบการอันจะ
ท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเชื่อมันได้ว่าหากส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาน้ีจะได้รับการยอมรับและได้รับการพิจารณา 
เพราะหลักสูตรได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีจ านวนหน่วยกิตและจ านวนภาคเรียนต่อปี
การศึกษาที่เหมาะสม และมีค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรที่ไม่สูงมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏอื่น ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรสิงห์   สุดสงวน (2560) เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใ น
ระดับอุดมศึกษาจองนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า หลักสูตรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อในระดับมาก เน่ืองจากให้ความส าคัญเมื่อส าเร็จการศึกษาไปสู่การประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงข้ึน รวมทั้งต้องการความมั่นคงในอาชีพและเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงาน 
 ประเด็นที่ 6 ปัจจัยด้านบุคคลรอบข้าง ครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์แนะแนว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากนักเรียนจะได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน 
ผู้ปกครอง และครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา จะท าหน้าท่ีแนะน าให้เลือกเรียนต่อ ตลอดจนบุคคลที่นักเรียนประทับใจ 
และศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ โดยผู้ปกครองจะเป็นผู้ร่วมตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ประกอบการตัดสินใจโดยศึกษาข้อมูลจากภาพรวมของสาขาวิชาและเป็นส่วนหน่ึงของ
แรงผลักดันในการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี   สุขปาน 
(2556) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของ
นักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชนการธนบุรี. พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อโดยภาพรวมแล้ว
อิทธิพลประกอบด้วย ผู้ปกครอง  เพ่ือสนิท และความส าเร็จของศิษย์เก่า ถ้าสถาบันการศึกษาชักชวนให้ชุมชนและ
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความสามารถของผู้ปกครองจะส่งผลต่อการบอก
ต่อไปยังผู้ปกครองท่าน ๆ ในการให้บุตรหลายเข้ามาศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งน้ัน 
 
 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยมีประเด็นส าคัญ 
ดังต่อไปน้ี 
 ประเด็นที่ 1 ด้านข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษาของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในด้านภูมิล าเนาจากกลุ่ม 5 จังหวัดในอันดามัน พบว่า เป็นผู้ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมาคือจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ตามล าดับ เสนอให้เห็นว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกสถาบันการศึกษาที่อยู่ในท้องที่ใกล้บ้าน ได้อยู่กับครอบครัว ไม่ต้องการเดินทางไกลเพ่ือไป
ศึกษาที่อื่น  และเน่ืองจากทั้ง 3 จังหวัดเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีระบบเศรษฐกิจที่ดี จึงส่งผลให้รายได้ของครอบครัว
ส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับดี และจบการศึกษาจากโรงเรียนในระดับมันธยมศึกษาปีที่ 
6 จ านวนใกล้เคียงกับผู้ที่จบการศึกษาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  ภัทรสุดา 
จารุธีรพันธ์ุ(2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชา ในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าศึกษาต่อจะมีภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในท้องที่ใกล้เคียงกับ
มหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมือง รองลงมาเป็นภูมิล าเนาอื่น ๆ ตามล าดับ และส่วนใหญ่จบการศึกษาใน
ระดับมันธยมศึกษาปีที่ 6 รองลงมาคือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) ตามล าดับ 
 ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชาโดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ทั้งน้ี เน่ืองจากสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี
ชื่อเสียงมายาวนานกว่า 10 ปี มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของสาขาวิชาฯ อันจะ
ช่วยให้เกิดการจดจ า การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของสาขาวิชาฯ รวมทั้งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้เข้ามาศึกษา
และส าเร็จการศึกษาออกไปอีกท้ังยังเป็นสาขาวิชาที่มีเครือข่ายภาคธุรกิจและตลาดแรงงานน้ันคือ ชมรมบริหารงาน
บุคคล จังหวัดดภูเก็ต ส่งผลให้สาขาวิชาฯ เป็นที่รู้จักในวงกว้างของตลาดแรงงานที่จะพร้อมรับบัณฑิตเข้าไปเป็น
บุคลากร ในสถานประกอบการ รวมทั้งชื่อเสียงของคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการผลิตบัณฑิตให้เป็น
ที่ยอมรับจากตลาดแรงงาน โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริง มีความหลากหลายในรูปแบบการสอน
โดยน าเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในห้องเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการอภิปรายกลุ่ม กา
สัมมนา ตลอดจนการท าโครงการและโครงงานให้นักศึกษาสามารถเรียรู้กับการใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้จริง ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากชมรมบริหางานบุคคลจังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุสุมา   ปักปิ่นเพชร (2552) ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีในทหา
วิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง นักเรียนให้ความส าคัญในเรื่องความน่าเชื่อถือของสถาบันเป็นอันอับแรก 
การที่สถาบันเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป รวมถึงเมื่อส าเร็จการศึกษาจะได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ 
 ประเด็นที่ 3 ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านอาคาร
สถานที่โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ทั้งน้ี เน่ืองจากอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนประกอบส าคัญในการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนจะประสบผลส าเร็จได้น้ันจ าเป็นต้องมีอาคารที่น่าเรียนและใช้ประโยชน์ได้
ตามจุดประสงค์การจัดการศึกษา สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ได้ค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ตลอดจนการดูแลสภาพแวดล้อมให้ทันสมัย ถูกสุขลักษณะ มุ่งพัฒนา
สถานที่ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ดลฤดี   สุวรรณคีรี (2550) ที่ท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ของนักศึกษา รุ่น 58 พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสาขาวิชามีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษามากที่สุด ดังน้ัน สาขาวิชาควรเร่งส่งเสริมภาพลักษของสาขาวิชาเพ่ิมมากข้ึน  

2. จากการศึกษาในครั้งน้ี พบว่า นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อในสถาบันน้ี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย มาจากครอบครัวที่มีฐานะดี ดังน้ัน สาขาวิชาควรให้ความส าคัญในการบริการที่เป็นเลิศ 
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

ตามความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

DESIRABLE CHARACTERISTICS OF STUDENTS IN THE COOPERATIVE EDUCATION 
PROGRAM FROM REQUIREMENTS OF  INDUSTRIAL ESTABLISHMENTS IN RAYONG 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ

ศึกษาตามความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ผลวิจัยจะถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือใช้
ในการเตรียมความพร้อมและสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับนักศึกษา  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
ต้ังแต่ระดับหัวหน้างานข้ึนไป จ านวน 400 คน  ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ t-test Anova และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe 
Analysis 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาตาม
ความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง พบว่า หัวหน้างานในสถานประกอบการมีความ
ต้องการนักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ส่วนใหญ่ในด้านคุณธรรม จริยธรรม  (  = 4.36) คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.19) ด้านทักษะปัญญา  
(  = 4.10) ด้านความรู้ (  = 3.95)  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  (  = 3.76) ตามล าดับ   
 
ค าส าคัญ :  คุณลักษณะที่พึงประสงค์, ความต้องการ, สถานประกอบการอุตสาหกรรม, นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 

   สหกิจศึกษา 
 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the desirable characteristics of students attending 

cooperative education programs according to the needs of industrial establishments in Rayong. The research 
will be used as a basis for preparing students for the desired characteristics. The population used in the study 
was 400 employees with the positions of supervisors and higher ranks of the industrial establishments in 
Rayong Province. The instrument used in the study was a questionnaire. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, chi-square, t-test, one way Anova and binary difference was analyzed by Scheffe 
Analysis. 
                                                             
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Email : yutthajakr.u@fba.kmutnb.ac.th 
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The results of data analysis about the desirable characteristics of students participating in the 
cooperative education program according to the needs of industrial establishments in Rayong province, found 
that the supervisors in the workplace have the students with the most desirable characteristics. In terms of 
morality and ethics (  = 4.36). Skills, interpersonal relationships and responsibilities (  = 4.19), intelligence 
skills (  = 4.10), knowledge (  = 3.95) and numerical analysis skills, communication, information technology 
use (  = 3.76) respectively 

 
Keywords :  Desirable Characteristics, Needs, Industrial Establishments, Students Participating in the  
      Cooperative Education Program   
 
 
1.  บทน า 
          โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจังหวัดระยองได้เปลี่ยนไปสู่การเป็นจังหวัดอุตสาหกรรม ส่งผลให้จังหวัด
ระยองกลายเป็นฐานเศรษฐกิจทางด้านอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ และถูกก าหนดเป็นเมืองหลักในการพัฒนา
เป็นศูนย์กลางความเจริญที่จะกระจายและพัฒนาด้านอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคเพ่ิมมากข้ึน จนถูกคัดเลือกให้เป็น 1 
ใน 9 จังหวัดที่ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่การลงทุนอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ซึ่งรัฐบาลก็ได้มีการระดมงบประมาณทาง
อุตสาหกรรม ลงมายังพ้ืนที่จังหวัดระยองอย่างมากมาย (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) [1]  ซึ่งสร้างความสนใจให้แก่นักธุรกิจ
เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมจนส่งผลให้จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2553-2561 เพ่ิมมากข้ึน (ส านักงานจังหวัดระยอง, 2559) [2]  (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง, 2561) 
[3] ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง ปี พ.ศ. 2553-2561 

ทางจังหวัดระยองจึงมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเติบโตทางอุตสาหกรรม โดยการจัดท า
แผนพัฒนาจังหวัดและก าหนดออกมาเป็นแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งระบุถึงการพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
และมีทักษะด้านต่างๆ จึงมีการจัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถระดับสูง ให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของอุตสาหกรรมในจังหวัด
ระยองและจังหวัดใกล้เคียง  จึงมีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในลักษณะโครงการสหกิจศึกษา 
(Cooperative Education) ทีเ่ป็นการส่งนักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์จริงที่สถานประกอบการ จึงต้องมีการสร้าง
ความพร้อมให้กับนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาให้มีคุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความต้องการข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์จากสถานประกอบการไปใช้ ในการ

2,163 
2,713 2,924 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2561
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สารสนเทศ  (  = 3.76) ตามล าดับ   
 
ค าส าคัญ :  คุณลักษณะที่พึงประสงค์, ความต้องการ, สถานประกอบการอุตสาหกรรม, นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 

   สหกิจศึกษา 
 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the desirable characteristics of students attending 

cooperative education programs according to the needs of industrial establishments in Rayong. The research 
will be used as a basis for preparing students for the desired characteristics. The population used in the study 
was 400 employees with the positions of supervisors and higher ranks of the industrial establishments in 
Rayong Province. The instrument used in the study was a questionnaire. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, chi-square, t-test, one way Anova and binary difference was analyzed by Scheffe 
Analysis. 
                                                             
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ Email : yutthajakr.u@fba.kmutnb.ac.th 
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เตรียมความพร้อมและสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาให้ตรงความต้องการของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยองมากที่สุด 

 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา
ตามความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดระยอง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
 
3.  วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาตาม
ความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองโดยการแจกแบบสอบถาม ในแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ตอนท่ี 3  คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษาที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษาตามความตองการของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากสถาน

ประกอบการที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จ านวน 8 แห่ง ก าหนดแบ่งการสุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling) แห่งละ 50 คน แล้วจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนักงานใน
ระดับต าแหน่งหัวหน้างานข้ึนไป 
 
4.  ผลการวิจัย 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และต าแหน่งงานใน
สถานประกอบการเป็นหัวหน้างานมากท่ีสุด 

2.  สถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี  การจัดต้ังจะอยู่
ในประเภทบริษัทจ ากัด และมีรูปแบบการลงทุนส่วนใหญ่ร่วมกับคนไทยมากท่ีสุด 
3.  สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับความต้องการมาก โดยพบว่า มีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะปัญญา ด้านความรู้ 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ระดับความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษาในภาพรวมและ
รายด้าน 

4.  สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
สหกิจศึกษาในภาพรวมและรายด้านในภาพรวมและรายด้าน เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ, ระดับ
การศึกษา, ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน, ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ, ประเภทในการจัดต้ัง และรูปแบบการลงทุน 
พบว่ามีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะปัญญา ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงตามล าดับ 

5.  ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ข้ึนอยู่กับรูปแบบการลงทุนของสถานประกอบการ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ จ าแนกตามรูปแบบการลงทุนของสถานประกอบการ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 𝒙𝒙𝟐𝟐 P – Value 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 47.60 0.48 
ด้านความรู้ 33.99 0.16 
ด้านทักษะปัญญา 21.65 0.75 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 27.98 0.57 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนสารสนเทศ 95.09  0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
6.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่ง

เจ้าของมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน 1 รายการ ได้แก่ ต าแหน่งเจ้าของ มีความต้องการ
คุณลักษณะด้านการมีส่วนร่วมและมีส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังตารางที่ 3 และ 
4 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาตาม
ความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดรยะอง 

ระดับที่มีความต้องการ 

 S.D. 
รวมคุณลักษณะทุกด้าน 4.07 0.29 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.36 0.31 
2. ด้านความรู้ 3.95 0.47 
3. ด้านทักษะปัญญา 4.10 0.41 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 4.19 0.37 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.76 0.46 

เตรียมความพร้อมและสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาให้ตรงความต้องการของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดระยองมากที่สุด 

 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา
ตามความต้องการของสถานประกอบการในจังหวัดระยอง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
 
3.  วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษาตาม
ความต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองโดยการแจกแบบสอบถาม ในแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ตอนที่ 3  คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษาตามความตองการของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากสถาน

ประกอบการที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จ านวน 8 แห่ง ก าหนดแบ่งการสุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling) แห่งละ 50 คน แล้วจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ พนักงานใน
ระดับต าแหน่งหัวหน้างานข้ึนไป 
 
4.  ผลการวิจัย 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และต าแหน่งงานใน
สถานประกอบการเป็นหัวหน้างานมากท่ีสุด 

2.  สถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี  การจัดต้ังจะอยู่
ในประเภทบริษัทจ ากัด และมีรูปแบบการลงทุนส่วนใหญ่ร่วมกับคนไทยมากท่ีสุด 
3.  สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับความต้องการมาก โดยพบว่า มีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะปัญญา ด้านความรู้ 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 3  แสดงผลเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตาม
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีส่วนร่วมและมีส านึกในการรักษา

สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน  
 เจ้าของ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ หัวหน้างาน 

 4.50 4.18 4.17 

เจ้าของ 4.50   0.32 0.33* 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 4.18    0.01 

หัวหน้างาน 4.17     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
7.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพรูปแบบการลงทุน พบว่า สถานประกอบการอุตสาหกรรม

ที่มีรูปแบบการลงทุนร่วมกับต่างชาติมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม มากกว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่ มีรูปแบบการลงทุนด้วยทุน
ตัวเอง  นอกจากน้ีในรายข้อยังพบว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบการลงทุนร่วมกับคนไทยมีความ
ต้องการคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านการมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองมากกว่ารูปแบบการลงทุนด้วยทุน
ตัวเอง ดังตารางที่ 5 และ 6 
 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา F-Value P-Value. 
1. มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 0.79 0.45 
2. มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 1.21 0.30 
3. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 0.80 0.45 
4. สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักกาลเทศะ 0.17 0.85 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 0.41 0.67 
6. มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอเมื่อมีโอกาส 0.16 0.86 
7. ปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความขยันหมั่นเพียร 0.02 0.98 
8. มีระเบียบวินัย เคารพต่อกฎระเบียบองค์กร 0.08 0.95 
9. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นทุกครั้ง 0.44 0.64 
10. มีส่วนร่วมและมีส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3.69 0.03* 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ าแนกตาม
รูปแบบการลงทุนด้วยทุนตัวเอง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ

ตนเอง จ าแนกตามรูปแบบการลงทุนด้วยทุนตัวเอง 

รูปแบบการลงทุน  
ทุนตัวเอง ทุนต่างชาติ

ทั้งหมด 
ทุนร่วมกับคน

ไทย 
ทุนร่วมกับ
ต่างชาติ 

4.31 4.32 4.36 4.35 

ทุนตัวเอง 4.31  0.01 0.05 0.04* 

ทุนต่างชาติทั้งหมด 4.32   0.04 0.03 

ทุนร่วมกับคนไทย 4.36    0.01 

ทุนร่วมกับต่างชาติ 4.35     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
8.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น เพศหญิงมี

ความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ดังตารางที่ 7 
ตารางที่ 7  แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีความสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

เพศ จ านวน  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 189 4.10 0.66 
-2.18 0.03* 

เพศหญิง 211 4.24 0.59 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 
ที่เข้ารว่มโครงการสหกิจศึกษา F-Value P-Value. 

1. มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 0.46 0.76 
2. มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 1.18 0.32 
3. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 0.37 0.78 
4. สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักกาลเทศะ 0.88 0.45 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 0.98 0.40 
6. มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอเมื่อมีโอกาส 0.67 0.57 
7. ปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความขยันหมั่นเพียร 2.76 0.04* 
8. มีระเบียบวินัย เคารพต่อกฎระเบียบองค์กร 0.01 1.00 
9. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นทุกครั้ง 0.69 0.56 
10. มีส่วนร่วมและมีส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 0.92 0.43 

ตารางที่ 3  แสดงผลเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ าแนกตาม
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีส่วนร่วมและมีส านึกในการรักษา

สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน  
 เจ้าของ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ หัวหน้างาน 

 4.50 4.18 4.17 

เจ้าของ 4.50   0.32 0.33* 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 4.18    0.01 

หัวหน้างาน 4.17     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
7.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพรูปแบบการลงทุน พบว่า สถานประกอบการอุตสาหกรรม

ที่มีรูปแบบการลงทุนร่วมกับต่างชาติมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม มากกว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ี มีรูปแบบการลงทุนด้วยทุน
ตัวเอง  นอกจากน้ีในรายข้อยังพบว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบการลงทุนร่วมกับคนไทยมีความ
ต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองมากกว่ารูปแบบการลงทุนด้วยทุน
ตัวเอง ดังตารางที่ 5 และ 6 
 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา F-Value P-Value. 
1. มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 0.79 0.45 
2. มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 1.21 0.30 
3. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง 0.80 0.45 
4. สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักกาลเทศะ 0.17 0.85 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 0.41 0.67 
6. มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอเมื่อมีโอกาส 0.16 0.86 
7. ปฏิบัติงานในองค์กรด้วยความขยันหมั่นเพียร 0.02 0.98 
8. มีระเบียบวินัย เคารพต่อกฎระเบียบองค์กร 0.08 0.95 
9. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นทุกครั้ง 0.44 0.64 
10. มีส่วนร่วมและมีส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3.69 0.03* 
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 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย มีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการท างาน การหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง ดัง
ตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การท างาน การหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

เพศ จ านวน  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 189 3.71 0.80 
2.32 0.02* 

เพศหญิง 211 3.54 0.70 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
9.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพด้านระยะเวลาในการด าเนินกิจการ พบว่า สถาน

ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี มีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในเรื่องความสามารถในการปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่ น มากกว่าสถาน
ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 10 ปี ดังตารางที่ 9 และ 10 

 

ตารางที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในเรื่องความสามารถในการปรับตัว

ท างานร่วมกับผู้อื่น จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ  

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.05 4.26 4.01 

น้อยกว่า 5 ปี 4.05  0.21 0.04 

5 – 10 ปี 4.26   0.25* 

มากกว่า 10 ปี 4.01    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา F-Value P-Value 
1. ตระหนักถึงสิทธิของผู้อื่น 1.89 0.15 
2. มีความสามารถในการปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่น 6.43 0.00* 
3. มีความเป็นผู้น า และผู้ตามท่ีดี 2.00 0.14 
4. มีการปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงได้อย่างดี 2.26 0.11 
5. มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ก าหนดจนส าเร็จเรียบร้อย 2.18 0.11 
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5.  อภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องน้ี ผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพ่ือสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดย

มีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังน้ี 
1.  จากผลการวิจัยพบว่า สถานประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองโดยส่วนใหญ่เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ และ

ลักษณะสถานประกอบการ จะมีความต้องการนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาที่มีคุณลักษณะพ่ึงประสงค์ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มากกว่าด้านอื่นๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยยุทธ เลิศพาชิน, อัจฉรา เมฆสวุรรณ (2555) [4]  ส านักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) [5] ภาวนา ใจประสาท และคณะ (2556) [6]  และศิริรัตน์ เจนศิริศักด์ิ, ภัทราจิตร แสง
สว่าง (2558) [7] ที่พบว่า สถานประกอบการมีความถึงพอใจและต้องการแรงงานหรือบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มากกว่าด้านอื่น  ๆเช่นกัน  ทั้งน้ีผู้วิจัยมีความเห็นสนับสนุนว่า ความส าเร็จที่ส าคัญอย่างหน่ึงของสถาน
ประกอบการจะเกิดข้ึนได้จะต้องมาจากการที่แรงงานในองค์กรจะต้องมีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์
สุจริตในตนเองและต่อผู้อื่น รวมไปถึงการไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุขและสิ่งเสพติดทั้งหลาย (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดระยอง, 2560) 
[8] จึงเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้สถานประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ที่ดีทางด้านน้ีมากที่สุด  

2.  สถานประกอบการที่มีรูปแบบการลงทุนร่วมกับคนไทย จะมีความต้องการนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาที่
มีคุณลักษณะพึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นล าดับแรก ซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ กฤตยา ฐานุวรภัทร (2555) [9] ที่พบว่า สถานประกอบการที่นักศึกษาไม่ได้ฝึกงานฝึกงานทั้ง 7 แห่งน้ัน มีความ
ต้องการด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ล าดับสุดท้าย ซึ่งผู้วิจัยมีเหตุผลสนับสนุน
ว่า สถานประกอบการในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือให้ระบบการท างานมีความทันสมัยท างานได้รวดเร็วและช่วยลด
ความผิดพลาด นอกจากน้ีสถานประกอบการหลายแห่งยังมีการขยายการท าธุรกิจมากข้ึนท าให้เรื่องของการสื่อสาร การน าเสนองาน
ที่เป็นทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีความจ าเป็นมากข้ึน   ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้สถานประกอบการมีความต้องการคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาด้านน้ีมีมากข้ึนเช่นกัน 

3.  สถานประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี จะมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากกว่าสถานประกอบการลักษณะอื่น  ๆสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจา ชูช่วย 
และคณะ (2558) [10] ที่พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษา โดยด้านความรับผิดชอบและการท างาน
เป็นทีมมีค่ามากท่ีสุด ซ่ึงผู้วิจัยมีเหตุผลสนับสนุนว่า สถานประกอบการที่มีระยะเวลาดังกล่าวน้ีเริ่มที่จะมองหาความย่ังยืน จึงมี
ความต้องการแรงงานที่จะสามารถท างานร่วมกันได้ดี การท างานเป็นทีมจะสร้างประสิทธิภาพและเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอก ท าให้เกิดความน่าเชื่อข้ึนแก่สถานประกอบการจนส่งผลต่อการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ
ได้เช่นกัน   
 
6.  ข้อเสนอแนะ  

มหาวิทยาลัยเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญท่ีจะสร้างแรงงานคุณภาพและมีคุณลักษณะที่ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  จึงขอเสนอแนะแนวทางส าคัญที่ สอดคล้องกับผลวิจัยที่ได้ ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะ 
1.1  มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับประเด็นด้านคุณธรรม จริยธร รมเป็นอย่าง เน่ืองจาก

ผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความต้องการนักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะด้านน้ีมากท่ีสุด 
1.2  ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัย ควรมีการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดความศรัทธาในความดีงามจากแบบอย่างที่ดี 
1.3  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัย ควรมีเพ่ิม

เน้ือหาหรือสร้างรูปแบบที่ปลูกฝังและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความดีงามให้แก่นักศึกษา 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย มีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการท างาน การหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง ดัง
ตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การท างาน การหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

เพศ จ านวน  S.D. t-Value P-Value 

เพศชาย 189 3.71 0.80 
2.32 0.02* 

เพศหญิง 211 3.54 0.70 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
9.  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพด้านระยะเวลาในการด าเนินกิจการ พบว่า สถาน

ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี มีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในเรื่องความสามารถในการปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่ น มากกว่าสถาน
ประกอบการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 10 ปี ดังตารางที่ 9 และ 10 

 

ตารางที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในเรื่องความสามารถในการปรับตัว

ท างานร่วมกับผู้อื่น จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ  

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.05 4.26 4.01 

น้อยกว่า 5 ปี 4.05  0.21 0.04 

5 – 10 ปี 4.26   0.25* 

มากกว่า 10 ปี 4.01    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา F-Value P-Value 
1. ตระหนักถึงสิทธิของผู้อื่น 1.89 0.15 
2. มีความสามารถในการปรับตัวท างานร่วมกับผู้อื่น 6.43 0.00* 
3. มีความเป็นผู้น า และผู้ตามท่ีดี 2.00 0.14 
4. มีการปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลงได้อย่างดี 2.26 0.11 
5. มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ก าหนดจนส าเร็จเรียบร้อย 2.18 0.11 
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2.1  ศึกษาความเข้าใจและสิทธิพิเศษที่ต้องการจากการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดเป้าหมายของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้รับนักศึกษาเข้าไปศึกษาในสถานประกอบการเพ่ิมมากข้ึน 

2.2  ศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งเป็นจังหวัดเป้าหมายของระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก เพ่ือน าผลวิจัยมาเปรียบเทียบและพัฒนาการเรียนการสอนนักศึกษาให้มีคุณลักษณะตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพ

ในจังหวัดแพร่ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด เก็บ
ข้อมูลจากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดแพร่ อายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป โดยใช้วิธีการสุ่มเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยท าการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
มีอายุอยู่ในช่วง 31-41ปี  จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 ประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.30 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 จบการศึกษาใน
ระดับสูงกว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี  จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ทางด้านลักษณะเกณฑ์ประชากรศาสตร์
ด้านเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภค แต่ลักษณ์เกณฑ์ประชากรศาสตร์
ด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค และจากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจงัหวัดแพร่ พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมคีวามสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the consumer behavior that affects the decision to buy a 
potted plant in Phrae Province. The instrument used to collect data was a questionnaire, which 
collected data from 400 samples. Data were collected from the population living in Phrae 
Province aged 15 years and over using random sampling method. Descriptive Variable describes 
frequency, percent, Pearson Correlation, 

The study indicated that The majority of respondents were 202 males, or 50.50 percent. 
They were 31-41 years old, accounting for 41.30 percent. 121 trades or 30.30 percent had 

* มหาวิทยาลัยแม่โจ้ – แพร่ เฉลิมพระเกียรติ อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 
 

2.1  ศึกษาความเข้าใจและสิทธิพิเศษที่ต้องการจากการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดเป้าหมายของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้รับนักศึกษาเข้าไปศึกษาในสถานประกอบการเพ่ิมมากข้ึน 

2.2  ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทราซึ่งเป็นจังหวัดเป้าหมายของระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก เพ่ือน าผลวิจัยมาเปรียบเทียบและพัฒนาการเรียนการสอนนักศึกษาให้มีคุณลักษณะตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการมากย่ิงข้ึน 
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monthly income. Of 142 persons or 35.50 percent graduated or higher than the bachelor degree, 
representing 25.00 percent. The demographic characteristics of sex, age, occupation and income 
per month were related to consumer behavior. The demographic characteristics of the education 
level did not correlate with the behavior of the consumers. And the results of the analysis of the 
relationship between consumer behavior and the decision to buy a potted plant in Phrae 
showed that consumer behavior was related to the decision to buy a potted plant in Phrae with 
the Statistically significant level .05 

 

KEYWORDS : Potted plant, consumer behavior, the decision to buy 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันสภาพสังคมมีการแข่งขันที่รุนแรงในด้านเศรษฐกิจและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เข้าสู่ยุคเทคโนโลยี ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์และระบบดิจิตอลแต่ความนิยมการปลูกต้นไม้โดยการใช้กระถางในการจัด
ตกแต่งสวน อาคาร และท่ีอยู่อาศัย ยังมีความจ าเป็นและนิยมในอนาคตเพ่ิมมากข้ึน เพราะสภาพความเป็นอยู่ที่
แออัดของคนในเมืองใหญ่ ๆ  ย่ิงในปัจจุบันจะนับได้ว่าหาพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจได้น้อยลงทุกวัน และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันน้ันมีความต้องการและแสวงหาความเป็นธรรมชาติ โดยอาจน าธรรมชาติเข้าหา
ตนเองมากย่ิงข้ึน จะเห็นได้จากการปลูกต้นไม้ภายในบ้านเรือน การใช้กระถางต้นไม้แบบแขวนตามคอนโด ตามท่ีอยู่
อาศัยหรืออาคารส านักงาน โดยมีการเพ่ิมมูลค่าจากการตกแต่งหรือจากความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่ความนิยมใน
สภาพสังคมเมืองปัจจุบัน 

และด้วยมหาวิทยาลัยแม่โจ้–แพร่ เฉลิมพระเกียรติ มีพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
อดทน สู้งาน ดังน้ัน นอกจากภาระงานด้านการเรียนการสอนแล้ว ยังมีภาระงานด้านการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อีกด้วย โดยการน าความรู้ที่ได้จากงานวิจัยมาบริการวิชาการ หรือน ามาถ่ายทอดสู่
ชุมชน ท้องถ่ิน จังหวัด ฯลฯ เพ่ือการพัฒนาและการแก้ปัญหาต่าง ๆทั้งน้ี มหาวิทยาลัยแม่โจ้–แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 
ถือเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมทั้งทางด้านพ้ืนที่ บุคลากร ในการส่งเสริมการจัดการเศษวัสดุจากการเกษตรโดยการ
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดปัญหาหมอกควันพร้อมยกระดับคุณภาพอากาศและคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรในพ้ืนท่ีจังหวัดแพร่ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักถึงปัญหา การใช้
ประโยชน์และสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชน ในการลดการเผาในพ้ืนที่โล่งและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และตาม
ยุทธศาสตร์จังหวัดแพร่ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 (การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดแพร่)  คือ การ
เสริมสร้างความม่ันคงภายในและความสงบเรียบร้อย การอนุรักษ์และเฟ้ือฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 1บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยชุมชนมรส่วนร่วม ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของ
จ านวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งจากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ  ยังขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับการจัดการเศษวัสดุจากการเกษตรโดยการแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งจะเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนากระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมจากเศษวัสดุจากการเกษตร และการแก้ปัญหาหมอกควันเน่ืองจากการเผาในพ้ืนที่โล่งสู่ความมั่นคง
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ทางสุขภาพและเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน  พร้อมทั้งน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อยอดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมต่างๆ ต่อไปในอนาคต 

ดังน้ัน การส่งเสริมให้มีการน าวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นกระถางชีวภาพจึงเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีจะช่วยลดปริมาณเชื้อเพลิงในการเผาในพ้ืนที่โล่งและสามารถช่วยลดปริมาณหมอกควันที่จะเกิดข้ึน ซึ่งใน
ปัจจุบันเทรนการรักษาสิ่งแวดล้อมก าลังเป็นที่นิยมมากในปัจจุบันเพราะ ผู้คนหันมาสนใจสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ
ล้อมตัวมากข้ึน เหตุผลอีกอย่างที่ท าให้ผู้คนหันมาสนใจและรักษาสิ่งแวดล้อมเพราะ ผู้คนในปัจจุบันรักสุขภาพของ
ตัวเองมากข้ึนและปัญหาการเผาไหม้ในพ้ืนที่โล่งก็ส่งผลให้เกิดหมอกควันในอากาศท าให้อากาศไม่บริสุทธ์ิและส่งผล
กระทบต่อร่างกายและสุขภาพ ท าผู้คนเกิดอาการเจ็บป่วย สุขภาพร่างกายแย่ลง เพราะฉะน้ันจึงให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน จากความส าคัญที่กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้มุ่งเน้นการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือจะ
ได้จัดส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม รวมทั้งเป็นการลดปัญหาการเผาไหม้ หมอกควันและมลพิษทางอากาศใน
จังหวัดแพร่ต่อไป  

2.วัตถุประสงค์ 
1 )เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการบริโภคกระถางชีวภาพ ในเขตจังหวัดแพร่ 
2 )เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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1. คุณสมบัติของกระถางชีวภาพ 

2. รูปแบบของกระถางชีวภาพ 

3. เหตุผลที่เลือกใช้กระถางชีวภาพ 

4. ช่วงเวลาในการบริโภคกระถางชีวภาพ 

5. ปริมาณการบรโิภคกระถางชีวภาพ 

6. บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อกระถาง
ชีวภาพ 

7. ลักษณะการบรโิภคกระถางชีวภาพ 

พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซ้ือ 

1. การทดลองซื้อ 

2. พฤติกรรมระหว่างซื้อ 

3. การซื้อซ้ า 

4. พฤติกรรมหลังการ
ตัดสินใจซื้อ 

monthly income. Of 142 persons or 35.50 percent graduated or higher than the bachelor degree, 
representing 25.00 percent. The demographic characteristics of sex, age, occupation and income 
per month were related to consumer behavior. The demographic characteristics of the education 
level did not correlate with the behavior of the consumers. And the results of the analysis of the 
relationship between consumer behavior and the decision to buy a potted plant in Phrae 
showed that consumer behavior was related to the decision to buy a potted plant in Phrae with 
the Statistically significant level .05 

 

KEYWORDS : Potted plant, consumer behavior, the decision to buy 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันสภาพสังคมมีการแข่งขันที่รุนแรงในด้านเศรษฐกิจและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ได้มีการเปลี่ยนแปลง

เข้าสู่ยุคเทคโนโลยี ซึ่งมีคอมพิวเตอร์และระบบดิจิตอลแต่ความนิยมการปลูกต้นไม้โดยการใช้กระถางในการจัด
ตกแต่งสวน อาคาร และที่อยู่อาศัย ยังมีความจ าเป็นและนิยมในอนาคตเพ่ิมมากข้ึน เพราะสภาพความเป็นอยู่ที่
แออัดของคนในเมืองใหญ่ ๆ  ย่ิงในปัจจุบันจะนับได้ว่าหาพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจได้น้อยลงทุกวัน และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันน้ันมีความต้องการและแสวงหาความเป็นธรรมชาติ โดยอาจน าธรรมชาติเข้าหา
ตนเองมากย่ิงข้ึน จะเห็นได้จากการปลูกต้นไม้ภายในบ้านเรือน การใช้กระถางต้นไม้แบบแขวนตามคอนโด ตามท่ีอยู่
อาศัยหรืออาคารส านักงาน โดยมีการเพ่ิมมูลค่าจากการตกแต่งหรือจากความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่ความนิยมใน
สภาพสังคมเมืองปัจจุบัน 

และด้วยมหาวิทยาลัยแม่โจ้–แพร่ เฉลิมพระเกียรติ มีพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
อดทน สู้งาน ดังน้ัน นอกจากภาระงานด้านการเรียนการสอนแล้ว ยังมีภาระงานด้านการวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อีกด้วย โดยการน าความรู้ที่ได้จากงานวิจัยมาบริการวิชาการ หรือน ามาถ่ายทอดสู่
ชุมชน ท้องถ่ิน จังหวัด ฯลฯ เพ่ือการพัฒนาและการแก้ปัญหาต่าง ๆทั้งน้ี มหาวิทยาลัยแม่โจ้–แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 
ถือเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมทั้งทางด้านพ้ืนที่ บุคลากร ในการส่งเสริมการจัดการเศษวัสดุจากการเกษตรโดยการ
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดปัญหาหมอกควันพร้อมยกระดับคุณภาพอากาศและคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักถึงปัญหา การใช้
ประโยชน์และสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชน ในการลดการเผาในพ้ืนที่โล่งและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และตาม
ยุทธศาสตร์จังหวัดแพร่ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 (การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดแพร่)  คือ การ
เสริมสร้างความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อย การอนุรักษ์และเฟ้ือฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ที่ 1บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยชุมชนมรส่วนร่วม ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของ
จ านวนวันที่ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กเฉลี่ยรายวันอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งจากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ  ยังขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับการจัดการเศษวัสดุจากการเกษตรโดยการแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งจะเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนากระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมจากเศษวัสดุจากการเกษตร และการแก้ปัญหาหมอกควันเน่ืองจากการเผาในพ้ืนที่โล่งสู่ความมั่นคง
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สมมติฐาน 
1 )พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจบริโภคกระถางชีวภาพ ในเขตจังหวัดแพร่ 

2 )ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
3.ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ยึดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นหลักในการต้ังค าถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่สามารถ บรรลุเป้าหมายของการวิจัยได้ 
เน่ืองจากเป็นงานวิจัยเชิงวิเคราะห์ แบบสอบถามจึงต้องสามารถให้ข้อมูลที่ ชัดเจนเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพของผู้บริโภคในเขตจังหวัดแพร่ โดยค าถามแต่ละค าถามมีการจัดล าดับค าถาม
ก่อนหลังอย่างเป็นข้ันตอน เพ่ือความสะดวก ในการตอบและป้องกันการสับสน เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามที่สร้าง
ข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ตอบอ่านค าถามเอง ตอบ เอง ค าถามไม่มีค าอธิบายรายละเอียด อีกท้ังความแตกต่างเก่ียวกับตัวบุคคล
ของผู้ตอบ เช่น อายุ การศึกษา อาชีพ มีผลกระทบต่อการตอบเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึ งสร้างแบบสอบถามที่เน้น
ค าถามแบบปลาย ปิด (close ended)  หลังจากได้สร้างแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องของเน้ือหา (content 
validity) ตาม วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียง จ านวน 30 
คน และน ามา วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น แบบครอน บาค (cronbach's alpha coefficient) มีค่า .05 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดแพร่ อายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป ทั้ง 

8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองแพร่ อ าเภอสอง อ าเภอร้องกวาง อ าเภอหนองม่วงไข่ อ าเภอสูงเม่น อ าเภอ
เด่นชัย อ าเภอลอง และอ าเภอวังชิ้น  

สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลือกซ้ือกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ และวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการแจกแจงสถิติวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation ) 

 

4.ผลการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอายุอยู่
ในช่วง 31-41ปี  จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 ประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.30 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 จบการศึกษาในระดับสูงกว่า
หรือเท่ากับปริญญาตรี  จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  
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พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ 
H0: พฤติกรรมผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ 
H1: พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงผลการทดสอบผล Pearson Correlation ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจซ้ือ
กระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ 
พฤติกรรมผู้บริโภคสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซ้ือ 

Pearson Correlation Sig.(2-tailed) สรุปผล 

พฤติกรรมผู้บริโภค .236 .000* มีความสัมพันธ์ 

  *< .05 
จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการทดสอบผลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคกับการตัดสินใจซ้ือ

กระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า Sig. (2-tailed) มีค่า .000 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ 
 
ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค 

H0: ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษาไม่
มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

H1: ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบ Pearson Correlation ระหว่างลักษณะเกณฑ์ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ลั ก ษ ณ ะ เ ก ณ ฑ์
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) สรุปผล 

เพศ 0.10 .06 ไมม่ีความสัมพันธ์ 

อายุ 0.16 .00 มีความสัมพันธ์ 

อาชีพ -0.14 .01 มีความสัมพันธ์ 

รายได้ต่อเดือน 0.12 .02 มีความสัมพันธ์ 

ระดับการศึกษา -0.03 .56 ไม่มีความสัมพันธ์ 
  *< .05 

สมมติฐาน 
1 )พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจบริโภคกระถางชีวภาพ ในเขตจังหวัดแพร่ 

2 )ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
3.ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้
ยึดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นหลักในการต้ังค าถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่สามารถ บรรลุเป้าหมายของการวิจัยได้ 
เน่ืองจากเป็นงานวิจัยเชิงวิเคราะห์ แบบสอบถามจึงต้องสามารถให้ข้อมูลที่ ชัดเจนเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพของผู้บริโภคในเขตจังหวัดแพร่ โดยค าถามแต่ละค าถามมีการจัดล าดับค าถาม
ก่อนหลังอย่างเป็นข้ันตอน เพ่ือความสะดวก ในการตอบและป้องกันการสับสน เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามที่สร้าง
ข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ตอบอ่านค าถามเอง ตอบ เอง ค าถามไม่มีค าอธิบายรายละเอียด อีกท้ังความแตกต่างเก่ียวกับตัวบุคคล
ของผู้ตอบ เช่น อายุ การศึกษา อาชีพ มีผลกระทบต่อการตอบเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึ งสร้างแบบสอบถามที่เน้น
ค าถามแบบปลาย ปิด (close ended)  หลังจากได้สร้างแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องของเน้ือหา (content 
validity) ตาม วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียง จ านวน 30 
คน และน ามา วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น แบบครอน บาค (cronbach's alpha coefficient) มีค่า .05 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดแพร่ อายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป ทั้ง 

8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองแพร่ อ าเภอสอง อ าเภอร้องกวาง อ าเภอหนองม่วงไข่ อ าเภอสูงเม่น อ าเภอ
เด่นชัย อ าเภอลอง และอ าเภอวังชิ้น  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลือกซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ และวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน โดยการแจกแจงสถิติวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation ) 

 

4.ผลการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีอายุอยู่
ในช่วง 31-41ปี  จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 ประกอบอาชีพค้าขาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.30 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 จบการศึกษาในระดับสูงกว่า
หรือเท่ากับปริญญาตรี  จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  
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การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า 
Pearson Correlation มีค่า 0.06 < 0.05 ดังน้ันยอมรับ H0 น้ันคือ เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า 
Pearson Correlation มีค่า 0.00 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ อายุมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า 
Pearson Correlation มีค่า 0.01 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

 การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าค่า ระดับ
นัยส าคัญของค่า Pearson Correlation มีค่า 0.02 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ รายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าค่า ระดับ
นัยส าคัญของค่า Pearson Correlation มีค่า 0.56 < 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับ H0 น้ันคือ ระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

การอภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็ตามมีปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธชาด ตัณฑิกุล (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคโยเกิร์ต
แบบถ้วยของผู้บริโภคหญิงวัยรุ่น เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและเก็บข้อมูล โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาจะเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง อายุ 19 – 21ปี  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ
นักศึกษา มีรายได้จากการศึกษา  จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโยเกิร์ตแบบถ้วยนิยมบริโภคตราสินค้าดัชชี่มากท่ีสุด 
ตามด้วยตราสินค้าโฟโมสต์ ซึ่งชอบบริโภครสธรรมชาติมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุดคือ 09:01 – 12:00 
น. และจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นไปตามแนวคิด Schiffman 
and Wisenblit (2015) ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการแบ่งกลุ่มของผู้บริโภคตามอายุ รายได้ 
เชื้อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ ตัว
แปรเหล่าน้ีมีวัตถุประสงค์ เชิงประจักษ์ และสามารถซักถามหรือการสังเกตได้อย่างง่ายดาย สิ่งเหล่าน้ีช่วยให้นักการ
ตลาดได้จ าแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได้ 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่  มี
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.36 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรังสี สืบนุการณ (2546 : 
บทคัดย่อ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของ ผู้บริโภคที่ตลาดริมน้ าดอนหวาย พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในด้านจ านวนครั้ง (ความถ่ี) ในการมาซื้อสินค้าที่ตลาดริมน้ าดอน
หวายไมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในขณะที่ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน  มี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใน การซื้อสินค้าท่ีตลาดริมน้ าดอนหวายในแต่ละครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในสวนของ 
เพศและรายไดที่แตกต่างกันน้ันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านความถ่ี (จ านวนครั้ง) และค่าใช้จ่าย เฉลี่ยต่อครั้งและ
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ระยะเวลาในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง ไมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ รายไดที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าด้านจ านวนครั้ง (ความถ่ี) ในขณะที่ผู้บริโภคที่มี รายไดแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสินค้าท่ี
ตลาดริมน้ าดอนหวายในแต่ละครั้งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเป็นไปตามแนวคิดศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ (2541: 124 – 125) อ้างอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
จัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ ท้ังน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระท าของบุคคล 

 
5.สรุปผลการศึกษา 

1 พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่ 

2 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน  ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

6. ข้อเสนอแนะ  
ควรศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกระถางชีวภาพ 

เพ่ือใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

7.กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื่อง เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยทางการตลาด ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 

 ผลการศึกษางานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีตามความคาดหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้คาดไว้ เน่ืองจาก
ได้รับความกรุณาจาก ท่านอาจารย์ ดร.ลักขณา พันธ์ุแสนศรี และท่าน ผศ.ดร ธรรมศักด์ิ พันธ์ุแสนศรีที่ได้เสียสละ
เวลากรุณาให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือพร้อมทั้งชี้แนะแนวทางด้านวิชาการและการศึกษาตลอดจนช่วยแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้ถูกต้องเป็นอย่างดี 

 สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และผู้มีอุปการคุณทุกท่านที่ให้การอบรมสั่งสอนสนับสนุน
ทุนการศึกษาและเป็นก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณทุก ๆ 
ท่าน เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ีด้วย 

8.เอกสารอ้างอิง 
ชัยพร ใคร้ทอง.  2550.  ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
 ตัดสินใจซ้ือเห็ดในเขตอ าเภอหล่มสัก และอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์.  สาขาการจัดการ ; 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
ชูเกียรติ จิตรภาษ์นันท์.  2545.  ปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมที่มีผลต่อ การตัดสินใจซ้ือรถไถเดินตามของ
 เกษตรกรในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี.  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ; มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
พิบูล  ทีปะปาล.  หลักการตลาด(ฉบับปรับปรุงใหม่). กรุงเทพมหานคร : เยลโล่การพิมพ์, 2534 

การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า 
Pearson Correlation มีค่า 0.06 < 0.05 ดังน้ันยอมรับ H0 น้ันคือ เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า 
Pearson Correlation มีค่า 0.00 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ อายุมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าค่า ระดับนัยส าคัญของค่า 
Pearson Correlation มีค่า 0.01 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ อาชีพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

 การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าค่า ระดับ
นัยส าคัญของค่า Pearson Correlation มีค่า 0.02 < 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น้ันคือ รายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 การทดสอบผลค่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าค่า ระดับ
นัยส าคัญของค่า Pearson Correlation มีค่า 0.56 < 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับ H0 น้ันคือ ระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

การอภิปรายผล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็ตามมีปัจจัยด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธชาด ตัณฑิกุล (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเก่ียวกับเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคโยเกิร์ต
แบบถ้วยของผู้บริโภคหญิงวัยรุ่น เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและเก็บข้อมูล โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาจะเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง อายุ 19 – 21ปี  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ
นักศึกษา มีรายได้จากการศึกษา  จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคโยเกิร์ตแบบถ้วยนิยมบริโภคตราสินค้าดัชชี่มากท่ีสุด 
ตามด้วยตราสินค้าโฟโมสต์ ซึ่งชอบบริโภครสธรรมชาติมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุดคือ 09:01 – 12:00 
น. และจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นไปตามแนวคิด Schiffman 
and Wisenblit (2015) ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการแบ่งกลุ่มของผู้บริโภคตามอายุ รายได้ 
เชื้อชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ในครัวเรือน และที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ ตัว
แปรเหล่าน้ีมีวัตถุประสงค์ เชิงประจักษ์ และสามารถซักถามหรือการสังเกตได้อย่างง่ายดาย สิ่งเหล่าน้ีช่วยให้นักการ
ตลาดได้จ าแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได้ 

ด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือกระถางชีวภาพในจังหวัดแพร่  มี
คะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.36 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรังสี สืบนุการณ (2546 : 
บทคัดย่อ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าของ ผู้บริโภคที่ตลาดริมน้ าดอนหวาย พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านจ านวนครั้ง (ความถ่ี) ในการมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดริมน้ าดอน
หวายไมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในขณะที่ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน  มี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใน การซื้อสินค้าท่ีตลาดริมน้ าดอนหวายในแต่ละครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในสวนของ 
เพศและรายไดที่แตกต่างกันน้ันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในด้านความถ่ี (จ านวนครั้ง) และค่าใช้จ่าย เฉลี่ยต่อครั้งและ



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”372

พุทธชาด ตัณฑิกุล. 2552.  ศึกษาเก่ียวกับเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคโยเกิร์ตแบบถ้วยของผู้บริโภคหญิงวัยรุ่น ใน
เขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจบัณฑิต ; มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2542. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : Dimond in Business 
  World. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2542. กลยุทธ์การตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัทฟิล์มและไซเท็กซ์
 พัฒนาศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อ้างอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing  
Kotler, Phillp. (2003). Marketing Management analysis,planning, implementation, and 
 control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company. 
Yamane, Taro. (1970). Statistic-an lntroductory. 2nd. ed. Tokyo : Johd Weatherhill, lnc 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 373

พุทธชาด ตัณฑิกุล. 2552.  ศึกษาเก่ียวกับเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคโยเกิร์ตแบบถ้วยของผู้บริโภคหญิงวัยรุ่น ใน
เขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจบัณฑิต ; มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2542. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : Dimond in Business 
  World. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2542. กลยุทธ์การตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัทฟิล์มและไซเท็กซ์
 พัฒนาศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) อ้างอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing  
Kotler, Phillp. (2003). Marketing Management analysis,planning, implementation, and 
 control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company. 
Yamane, Taro. (1970). Statistic-an lntroductory. 2nd. ed. Tokyo : Johd Weatherhill, lnc 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”374
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Abstract 
 

 This quantitative research aimed at 1) studying employees’ generation, employee identity 
and employee performance, 2) comparing mean difference of employee identity and employee 
performance categorized by different generation, and 3) investigating an influence of employee 
identity on employee performance. The study area is the manufacturing and service companies in 
Pathum Thani Province. The samples included 300 participants. The data was collected by using a 
questionnaire with convenient random sampling technique. Data analysis used frequency, 
percentage, mean and standard deviation, One-way ANOVA and multiple regression model analysis 
with the stepwise method at the significance level of 0.05.  

The findings indicated that the most of employees responding to the questionnaires were 
born in BabyBoom, Gen X and Gen Y. They highly agreed toward employee identity and employee 
performance with mean score as of 3.92 and 4.14, respectively. The One-way ANOVA presented that 
employees with different generation have different identity in terms of experience openness. The 
multiple regression model analysis revealed that employee identity in terms of Conscientiousness (β 
= 0.283), Extraversion (β = 0.185), Agreeableness (β = 0.162) and Neuroticism (β = 0.113), had an 
influence on employee performance, respectively. 
 
Keywords: BabyBoom, Gen X, Gen Y, Employee Identity, Employee Performance 
 
Introduction 

Today, working in the organization looks different when comparing to the work in decades. 
Each organization nowadays consists of employees who were born in different generation which each 
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generation has its own identity. For instance, employees born in 1946 – 1964, called Baby Boom, are 
those people who are strict, disciplined, conservative, dedicated and workaholics (Russell, 2004). In 
addition, they are also individualistic, self-absorbed, cynical, and focused on social skill, network 
excellence; but they lack technical skills (Beutell, & Wittig-Berman, 2008). In the meantime, the 
generation X, who were born in 1965 – 1979, are the people who are more familiar with the 
technology and able to utilize the technology to obtain the information and knowledge and 
understanding. In addition, they are more likely to consider their work value, work-life balance, growth 
opportunities, and positive work relationships more highly than boomers or Generation Y; they love 
freedom and room to grow (Yusoff, Kian, & Idris, 2013). Another generation is Generation Y, who were 
born in 1980 – 1997. They are favor of ‘connected’ 24 hours a day; work is just one priority in life, 
not the priority; flexibility in life; preference of openness and transparency; preference of team 
orientation; power needs; rush of new challenges; portable and flexible career; education and 
development; personalization and entertainment; preference of positive work climate and polite and 
energetic manner (Jiri, 2016).   

There are various researchers studying the work performance done by employees with 
different generation and its factors related to the work performance. The results revealed that there 
are both advantages and disadvantages of employing employees with different generations (Lu, & 
Gursoy, 2016). For the advantages, the organization can obtain distinctive ideas, choices of selection, 
creativity and so on. For disadvantages, the organization will have the conflict created by different 
employees who perhaps have different identity. Indeed, the organization which have conflicts in the 
organization can lead to negative impacts on performance, for example, ineffective time 
management, useless resources consumption and workless quality according the set goal and 
expectation (Asfaw, Argaw, & Bayissa, 2015; Chaimongkol, et al., 2018). 

Nevertheless, working in organization where contains variety of employees’ generation is not 
avoidable; because every organization requires different employee identity to create the work for the 
organization. Each organization will consist of different age, experience, education, attitudes, beliefs 
and so forth. Furthermore, the identity has been studied through different lens. For example, the big 
five personality dimensions presented by some researchers can include extraversion, agreeableness, 
conscientiousness, openness, and neuroticism (McCrae, & John, 1992; John, & Srivastava, 1999). 
Indeed, extraversion refers to the enjoyment of interaction with people and environment. 
Agreeableness refers to individual differences focusing on social interaction including being 
considerate, nice, trustworthy, helpful, and compromised to the problems. Openness refers to the 
mind willing to accept different thought, imagination, curiosity, and variety of experience. 
Conscientiousness refers to the way to recognize self-discipline, and need for achievement. Also, 
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organizational performance can be included financial such as return on investment, revenue increase 
and non-financial performance such as customer satisfaction, organizational learning and 
organizational development (Wu, Straub, & Liang, 2015; Trisakhon,  Onputtha, & Peamchai, 2018).    

Although, the studies found the different generations of employees in the organization yield 
the different results of work performance, many organizations are still benefiting the advantages. 
Therefore, this study has interest in studying employees’ generation, employee Identity and 
employee performance to answer whether the different employees’ generation results in different 
employee identity and performance. The study area emphasizes on manufacturing and service 
companies in Phathum Thani, Thailand. The result of this study can be advantageous for many 
organizations which contain variety of employees to prioritize how to build employee identity among 
the different generation in order to positively affect the employee performance.      
   
Objectives 

In this study, the researchers have objectives as follows:  
1) To study employees’ generation, employee identity and employee performance.  
2) To compare mean difference of employee identity and employee performance 

categorized by different generation.  
3) To investigate an influence of employee identity on employee performance  

Conceptual Framework  
Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 1: Conceptual Framework  
 
Hypotheses 

In the line with the literature review addressing the important consideration that employees 
who were born in different time can have their own characteristics which they can influence the work 
performance, in this study, the hypotheses can be written as follows:  

Personal Characteristics 
- Different Generation 
(Lu, & Gursoy, 2016) 

Employee Identity 
- Extraversion 
- Agreeableness 
- Conscientiousness 
- Neuroticism 
- Experience openness 
(McCrae, & John, 1992; John, & 
Srivastava, 1999) 

Employee Performance 
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Hypothesis 1: Employees with different generation have different employee identity.   
Hypothesis 2: Employees with different generation have different employee performance.  
Hypothesis 3: Employee identity has an influence on employee performance.   

 
Research Methodology  

Population in this study are unknown number of employees working in the manufacturing 
and service companies in Pathum Thani Province, Thailand. The samples were calculated by unknown 
population and selected as of 384 employees (Cochran, 1977).   

In data collection, the researchers used close–ended questionnaires consisting of information 
related to gender, year of birth, position, education, monthly income and industry sector, which is 
the check-list question; different employee identity an employee performance, which is the Likert 
scale with 5-rating scale. The questionnaire quality was inspected by three experts with IOC higher 
than 0.70 and reliability was tested by Cronbach alpha equal to 0.895 (employee identity) and 0.861 
(employee performance), greater than 0.8 (Hajiar, 2014), referring to the acceptable data for further 
analysis. The data was collected by offline and online with purposive and convenience sampling 
method; however, there were only 300 questionnaires retuned, or accounted for 77.51 percentage. 
Although the number of returned questionnaire is lesser than expected, it is accepted for social 
science study (Baruch, 1999; Nulty, 2008).  

In data analysis, the researchers used both descriptive and inferential statistics. The 
frequency, percentage, mean and standard deviation were used to study the general information of 
the respondents and opinion towards the employee identity and employee performance. The One-
way ANOVA and multiple regression with stepwise method were used to test the hypotheses.  
 
Results 
Table 1: General Information of Respondents  
 General Information Frequency Percent 
Gender   
- Male 120 40.0 
- Female 180 60.0 
Year of Birth   
- BabyBoom (Between 1946 – 1964) 22 7.3 
- Gen X (Between 1965 – 1979) 135 45.0 
- Gen Y (Between 1980 – 1997) 143 47.7 
Position   
- Manager or higher 28 9.3 
- Head of department 32 10.7 
- Operational staff 240 80.0 
Education   
Lower than Bachelor’s degree 74 24.7 
- Bachelor’s degree 188 62.7 
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 General Information Frequency Percent 
- Master’s degree 35 11.7 
- Higher than Master’s degree 3 1.0 
Monthly Income   
- Lower than 10,001 baht 13 4.3 
- Between 10,001 – 20,000 baht 98 32.7 
- Between 20,001 – 30,000 baht 98 32.7 
- Between 30,001 – 40,000 baht 49 16.3 
- Higher 40,001 baht 42 14.0 
Industry Sector   
- Manufacturing  119 39.7 
- Service 181 60.3 
Total 300 100.0 

 
From the Table 1, there were 300 employees answering the questionnaires. As a result, it 

was found that most of the respondents were female (60.0%), born in Gen Y, between 1980 – 1997, 
(47.7%), worked as operational staff (80.0%), graduated from Bachelor’s degree (62.7%), earned 
between 10,001 – 20,000 baht (32.7%), Between 20,001 – 30,000 baht (32.7%) and worked in service 
sector (60.3%).  

 
Respondents’ Opinion towards Employee Identity and Employee Performance  
Table 2: Mean, S.D. and opinion level of employee identity and employee performance 
 Items Mean Std. Deviation Opinion Level 
Employee Identity    
- Neuroticism  3.58 0.43 Highly agreed  
- Extraversion 3.86 0.52 Highly agreed 
- Experience openness 3.77 0.63 Highly agreed 
- Agreeableness 4.21 0.50 Extremely agreed 
- Conscientiousness 4.17 0.53 Highly agreed 
Overall 3.92 0.40  
Employee Performance    
- Work performance 4.14 0.52 Highly agreed 

  
The Table 2 shows the analysis of respondents’ opinion towards employee identity and 

employee performance and its translation (Best & Kahn, 2006). The study indicated that it is found 
that, in terms of employee identity, employees extremely agreed on agreeableness and followed by 
highly agreeing on conscientiousness, extraversion, experience openness and neuroticism, 
respectively. In terms of employee performance, the employees highly agreed on their work 
performance.  
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The Table 2 shows the analysis of respondents’ opinion towards employee identity and 

employee performance and its translation (Best & Kahn, 2006). The study indicated that it is found 
that, in terms of employee identity, employees extremely agreed on agreeableness and followed by 
highly agreeing on conscientiousness, extraversion, experience openness and neuroticism, 
respectively. In terms of employee performance, the employees highly agreed on their work 
performance.  
  

Hypotheses Testing  
In relations to the hypotheses testing, the researchers employed One-way ANOVA and 

multiple regression model analysis with stepwise method at the 95% of confidence interval with 
significance level is 0.05. The details are displayed the following tables.   

 
Hypothesis 1: Employees with different generation have different employee identity.   

 
Table 3: Results of One-way ANOVA on different employee identity categorized by different 
generation 
Employee identity SS df MS F Sig. 
Neuroticism Between Groups .621 2 .311 1.653 .193 

Within Groups 55.830 297 .188     
Total 56.451 299       

Extraversion Between Groups .926 2 .463 1.722 .180 
Within Groups 79.870 297 .269     
Total 80.796 299       

Experience 
openness 

Between Groups 9.894 2 4.947 13.660 .000 
Within Groups 107.559 297 .362     
Total 117.453 299       

Agreeableness Between Groups 1.231 2 .616 2.534 .081 
Within Groups 72.155 297 .243     
Total 73.387 299       

Conscientiousness Between Groups .183 2 .091 .326 .722 
Within Groups 83.275 297 .280     
Total 83.458 299       

 
From the Table 3, the study indicated that employees with different generation do not have 

different employee identity in terms of neuroticism, extraversion, agreeableness and 
conscientiousness significantly. However, the study indicated that employees with different 
generation have different employee identity in terms of experience openness, significantly. Due to 
the study finding the group difference on employee identity categorized by different generation, then 
the study employed Least Significant Difference (LSD) to test the in-pair group difference. 
 
Table 4: Result of Least Significant Difference (LSD) on employee identity categorized by different 
generation  

Different Generation Mean difference between 2 group (I - J) 
Group J 

BabyBoom Gen X Gen Y 
Group I Mean 3.56 3.60 3.96 
BabyBoom 3.56 - -0.036 -0.39* 
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Gen X 3.60  - -0.36* 
Gen Y 3.96   - 

 
From the Table 4, the finding indicated that employee with different generation have 

different degree of experience openness at the significant level as of 0.05 in 2 pairs as follows: 
1. Employees who were born in BabyBoom have lower degree of experience openness than 

employees who were born in Gen Y with mean score as of -0.39.  
2. Employees who were born in Gen X have lower degree of experience openness than 

employees who were born in Gen Y with mean score as of -0.36. 
 
Hypothesis 2: Employees with different generation have different employee performance.  

 
Table 5: Results of One-way ANOVA on different employee performance categorized by different 
generation  
Employee Performance SS df MS F Sig. 
Employee 
Performance 

Between Groups .211 2 .106 .384 .681 
Within Groups 81.745 297 .275   
Total 81.957 299    

 
From the Table 5, the study indicated that employee with different generation do not have 

different employee performance significantly because Sig (0.681) was higher than 0.05.  
 

Hypothesis 3: Employee identity has an influence on employee performance. 

Table 6: Results of multiple regression model analysis with stepwise method of employee identity 
affecting employee performance    
Model    Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.046 .276  3.789 .000   
Conscientiousness .280 .056 .283 4.997 .000 .719 1.391 
Extraversion .187 .062 .185 3.033 .003 .616 1.623 
Agreeableness .171 .063 .162 2.732 .007 .655 1.526 
Neuroticism .136 .067 .113 2.045 .042 .752 1.330 

R = 0.566 ; R Square = 0.320 ; Adjusted R Square= 0.311 ; S.E.E. = 0.435; 
Sig. = 0.000; Durbin-Watson = 1.854 

 
From the Table 6, after using stepwise multiple regression model to explore the most 

appropriate values for model prediction, the result indicated that there are four variables including 
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different degree of experience openness at the significant level as of 0.05 in 2 pairs as follows: 
1. Employees who were born in BabyBoom have lower degree of experience openness than 

employees who were born in Gen Y with mean score as of -0.39.  
2. Employees who were born in Gen X have lower degree of experience openness than 

employees who were born in Gen Y with mean score as of -0.36. 
 
Hypothesis 2: Employees with different generation have different employee performance.  

 
Table 5: Results of One-way ANOVA on different employee performance categorized by different 
generation  
Employee Performance SS df MS F Sig. 
Employee 
Performance 

Between Groups .211 2 .106 .384 .681 
Within Groups 81.745 297 .275   
Total 81.957 299    

 
From the Table 5, the study indicated that employee with different generation do not have 

different employee performance significantly because Sig (0.681) was higher than 0.05.  
 

Hypothesis 3: Employee identity has an influence on employee performance. 

Table 6: Results of multiple regression model analysis with stepwise method of employee identity 
affecting employee performance    
Model    Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.046 .276  3.789 .000   
Conscientiousness .280 .056 .283 4.997 .000 .719 1.391 
Extraversion .187 .062 .185 3.033 .003 .616 1.623 
Agreeableness .171 .063 .162 2.732 .007 .655 1.526 
Neuroticism .136 .067 .113 2.045 .042 .752 1.330 

R = 0.566 ; R Square = 0.320 ; Adjusted R Square= 0.311 ; S.E.E. = 0.435; 
Sig. = 0.000; Durbin-Watson = 1.854 

 
From the Table 6, after using stepwise multiple regression model to explore the most 

appropriate values for model prediction, the result indicated that there are four variables including 

conscientiousness, extraversion, agreeableness and neuroticism that have an effect on the employee 
performance at the significant level as of 0.05. 

Overall, the model has correlation coefficient (r) of conscientiousness, extraversion, 
agreeableness and neuroticism toward employee performance as of 0.566 and Adjusted R square as 
of 0.320. This means that the model can accurately predict the employee performance as of 32%. 
In addition, the model has standardized coefficients (β) ranging from 0.113 to 0.283. Align with these 
values, the conscientiousness can most significantly affect the employee performance with weight as 
of .283, or accounted for 28.3%. Then, it was followed by the extraversion with weight as of .185, or 
accounted for 18.5%; agreeableness with weight as of .162, or accounted for 16.2% and neuroticism 
with weight as of .113, or accounted for 11.3%. Consequently, the model can generate the equation 
as of follow.        

Y =    1.046 + .280(conscientiousness) + .187(extraversion) + .171(agreeableness)  
+ .136(neuroticism) 

 

Discussion  

 From the study of “Does Difference-Generation Influence Employee Identity and 
Performance? A Case of Manufacturing and Service Companies in Phathum Thani, Thailand”, the 
researchers can discuss in the following points.  

From the hypothesis 1, the study found that employees with different generation do not 
have different employee identity in terms of extraversion, agreeableness, conscientiousness and 
neuroticism, except experience openness. This is because that the organization must try to see the 
way to build the employee identity to match with the organization which they can reflect to the 
organization identity. However, the employees with different generations perhaps have the mind to 
learn things differently. The employees with being born in 1946 – 1964 (BabyBoom) and 1965 – 1979 
(Gen X) may have attitude to learn new thing lesser than the employees with being born in 1980 – 
1997 (Gen Y). This is matched with Jiri (2016) mentioning that the employees in this age are favor of 
‘connected’ 24 hours a day, rush of new challenges, education and development, personalization 
and entertainment, preference of positive work climate and politeness, and energetic manner.   

From the hypothesis 2, the study found that employees with different generation do not 
have different employee performance. This is because that the organization needs to set the work 
criteria and control mechanisms to investigate the performance of the work. Normally, the 
organization will set the measurement such as timeframe, work quality indicators and number of 
work. In addition, many organizations also set the employees performance including skill and learning 
development as the main indicators too. This matches with the study done by Asfaw, Argaw, & Bayissa 
(2015), Chaimongkol, et al. (2018) and Chienwattanasook, Onputtha, & Fugkum (2018) who used the 
work quality, work quantity, time and employee behavior in measuring the employee performance.  

From the hypothesis 3, the study found that employee identity in terms of 
conscientiousness, extraversion, agreeableness and neuroticism, except experience openness has an 
influence on employee performance. This is because the employees with conscientiousness (referring 
to the way to recognize self-discipline), extraversion (referring enjoyment of interaction with people 
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and environment), agreeableness (referring to individual differences focusing on social interaction), 
and neuroticism (referring to experience and ignore negative emotions, such as anger, anxiety, or 
depression) can affect the employee performance in terms of working with other people, skills 
created in the work, work quality and work quantity within the timeframe (McCrae, & John, 1992; 
John, & Srivastava, 1999). However, experience openness may trend to give more innovation to 
organization because openness refers to the mind willing to accept different thought, imagination, 
curiosity, and variety of experience.  
 
Suggestions  
For practical aspect 

1. According to the different generation of employee giving the different employee identity 
in terms of experience openness, the organization may take this opportunity to provide such 
challenging works and learning facilities including other resources such as time and flexible 
management to different employees especially to employees who are born in 1980 – 1997.   

2. The organization can be confirmed that employees with different generations do not yield 
the different results of employee performance. However, the organization must set the clear 
measurements and indicators because, in the literature, employees in each generation needs to be 
clearly informed.       

3. In order to create the employee performance, the organization may prioritize the activities 
that can create the employees to be perceived the identity as conscientiousness, extraversion, 
agreeableness and neuroticism, respectively. The organization may set the activities such as company 
meetings, relaxed activities, teamwork, self-esteem and others.   
 
For future researches 

1. The study should be conducted in other area besides only single province.  
2. The interview with related employees must be made to receive the in-depth information.   
3. The organizational factors, such as organizational culture, history, selection process and 

human resources management influencing employee identity, must be included in the future study.  
4. The degree of employee identity perception must be studied whether it can be related 

to the higher degree of employee performance.     
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Abstract 

 
 This quantitative research aimed at 1) studying the employees’ opinion towards the 
technological service quality and employee’s work performance and 2) studying the relationship 
between technological service quality and employee’s work performance in ABC Company, an 
Electronics Manufacturing Solutions Provider located in Pathum Thani, Thailand. The samples 
included 200 employees.  The data was collected by using a questionnaire with convenient random 
sampling technique. Data analysis used both descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean and standard deviation and inferential statistics including Pearson's correlation coefficient at 
the significance level of 0.05.  

The findings indicated that the employees had an opinion towards technological service 
quality in terms of technological assurance, technological response, technological reliability, 
technological empathy and technological tangibility in high level with mean score as of 4.17, 3.99, 
3.97, 3.90, and 3.86, respectively. In addition, the employees had opinion towards the employees’ 
work performance in terms of organizational level and individual level in the high level with the mean 
score as of 4.17 and 4.09, respectively. In relations to hypotheses testing, the findings revealed that 
the technological service quality had high positive relationship with the overall work performance (r 
= 0.580), individual level (r = 0.511) and organizational level (r = 0.569). 
 
Keywords: Technological Service Quality, Work Performance, Electronics Manufacturing 
 
Introduction 

Recently, technology is playing an important role for many organizations because it can help 
facilitate and better the organizational performance, increasing the accurate organizational 
production, saving cost of production and management, facilitating internal communication, accessing 
useful information sources, smoothing the work of employees as well as accommodating the 
organization’s employees. The instance of technology used in organization can be welfare system, 
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online communication, electronic mail, company website presenting crucial information and 
background, transportation booking, check in and out system and others. Thus far, the technology 
can be accounted as the important factor for the organizations (Navimipour, & Soltani, 2016)  

However, technology is also new and still creates problems for some employees who are 
unfamiliar with the technology, even this is the era of technology. In addition, the implementation of 
technology also seriously requires individual learning and continual practices. If the organization 
immediately implements the technology into the organization usage, the employees or organization 
members will be shocked with the radical changes and perhaps resist accepting technology which 
finally it can lead to create the negative effect on the employees and organization itself such as 
unexpected work quality, employees’ burnout and so forth (Jie, & Jiang, 2008). 

As a result, if the organization desires to adopt the technology to the organization 
management, the organization itself needs to study and understand the ways how the employees in 
the organization will accept the technology usage. The organization must wisely implement the 
technology and, in the same time, create employees’ satisfaction (Navimipour, & Soltani, 2016) and 
work performance (Chaimongkol, Chienwattanasook, Onputtha, Sookwilai, &  Pongwang, 2018). In 
addition, technology implementation also requires administrative service quality, technological 
service quality, including reliability, assurance, convenience, simplicity and accessibility, which can 
make the employees who are not familiar with the technology can feel good with it. With this, they 
will not be scared of using technology and be willing to learn about and adjust themselves to it.   

In terms of service quality of technology implementation, the researchers employed the 
concepts of service quality by Zeithaml, Parasuraman, Berry and Berry (1990) and Parasuraman, Berry 
and Zeithaml (1993) which include reliability, responsiveness, assurance, empathy and tangibility. In 
fact, the service quality has been used in the marketing area in order to measure whether the service 
process of organization can satisfy the customers. However, if the organization considers the 
employees as internal customers (Bowen, & Schneider, 1988), the concept of service quality can be 
adopted to measure the satisfaction of the employees. In addition, Hirmukhe (2012) also employed 
the concept of service quality to measure the administrative quality in the organization. Therefore, 
implementation of technology must consider wheteher the customers is satisfied or dissatisfied about 
the organization’s administration (Gilbert, 2000; Jun & Cai, 2010; Hirmukhe, 2012). If the organization 
can create quality of technology implementation by creating reliability of technology, speedy and 
simplified responsiveness, assurance of accurate result, understanding of employees, tangible and 
accessible service and equipment, the organization can satisfy the employees and the can create the 
work performance (Bin, 2015). 

In terms of employee performance, many academicians define it as the work that is done 
by the employee within the time frame, quality setting and target quantity (Chaimongkol, et al., 2018). 
In addition, the employee performance also refers to the skill and knowledge created from the work 
(Asfaw, Argaw, & Bayissa, 2015). Nevertheless, the employee performance, before it will be created, 
requires several elements including organizational climate influencing the work (Castro, & Martins, 
2010), organizational culture presenting the organizational core value (Syafii, Thoyib, & Nimran, 2015), 
organizational members and employees either in the bottom, middle or top management level 
(Chienwattanasook, Onputtha, & Fugkum, 2018) as well as administrative quality (Jun & Cai, 2010; 
Hirmukhe, 2012). In this research, the researchers employees two dimensions to measure the 
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employee performance including personal level reflecting learning and skill (Asfaw, Argaw, & Bayissa, 
2015) and work performance reflecting work quality, work quantity and time fit (Chaimongkol, et al., 
2018).   

 
Objectives 

In this study, the researchers have objectives as follows:  
1. To study employees’ opinion towards the technological service quality and employee’s 

work performance in ABC Company, an electronics manufacturing solutions provider located in 
Pathum Thani, Thailand 

2. To study the relationship between technological service quality and employee’s work 
performance in ABC Company, an electronics manufacturing solutions provider located in Pathum 
Thani, Thailand.  
 
Conceptual Framework  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1: Conceptual Framework  
 
Hypotheses 
The hypotheses can be written as follows:  

Hypothesis 1: Technological service quality had relationship with overall employees’ work 
performance.  

Hypothesis 2: Technological service quality had relationship with employees’ work 
performance in terms of individual level.  

Hypothesis 3: Technological service quality had relationship with employees’ work 
performance in terms of organizational level.  
 
Research Methodology  
Population and Samples 

Population in this study is of approximately 550 employees working in ABC Company, an 
electronics manufacturing solutions provider located in Pathum Thani Province, Thailand. The 

Technological Service Quality 
- Technological Tangibility 
- Technological Reliability  
- Technological Response  
- Technological Empathy  
- Technological Assurance  
(Parasuraman, Berry, and Zeithaml, 1993) 

Employees’ Work Performance 
- Individual Level 
- Organizational Level    
 
 
 
(Asfaw, Argaw, & Bayissa, 2015; 
Chaimongkol, et al., 2018) 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 387

employee performance including personal level reflecting learning and skill (Asfaw, Argaw, & Bayissa, 
2015) and work performance reflecting work quality, work quantity and time fit (Chaimongkol, et al., 
2018).   

 
Objectives 

In this study, the researchers have objectives as follows:  
1. To study employees’ opinion towards the technological service quality and employee’s 

work performance in ABC Company, an electronics manufacturing solutions provider located in 
Pathum Thani, Thailand 

2. To study the relationship between technological service quality and employee’s work 
performance in ABC Company, an electronics manufacturing solutions provider located in Pathum 
Thani, Thailand.  
 
Conceptual Framework  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1: Conceptual Framework  
 
Hypotheses 
The hypotheses can be written as follows:  

Hypothesis 1: Technological service quality had relationship with overall employees’ work 
performance.  

Hypothesis 2: Technological service quality had relationship with employees’ work 
performance in terms of individual level.  

Hypothesis 3: Technological service quality had relationship with employees’ work 
performance in terms of organizational level.  
 
Research Methodology  
Population and Samples 

Population in this study is of approximately 550 employees working in ABC Company, an 
electronics manufacturing solutions provider located in Pathum Thani Province, Thailand. The 
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(Asfaw, Argaw, & Bayissa, 2015; 
Chaimongkol, et al., 2018) 

samples were calculated with method of Krejcie, & Morgan (1970) and the samples were as of 226 
employees.    
 
Research Tools and Data Collection 

Researchers used close–ended questionnaires divided into 4 parts. The first part consisted 
of check-list questions asking about the demographical factors including gender, age, working status, 
position, educational level and monthly income. The second and third parts consisted of five rating 
scale questions (1-5 Likert scale) asking about technological service quality and employees’ work 
performance. Five rating scales include 1 referring to “not at all agreeable”, 2 referring to “slightly 
agreeable”, 3 referring to “moderately agreeable”, 4 referring to “highly agreeable” and 5 referring 
to “extremely agreeable”. In obtaining the data, the convenience sampling was employed. However, 
after distributing the questionnaires, there were only 200 employees or accounted for 
88.49%returned, due to the time limitation and difficulty in collecting data in the company.   
 
Validity and Reliability 

For validity check of questions, the researchers had three experts in related fields inspect 
the accurate and consistency of contents by using score of Item-Objective Congruence Index (IOC). 
The score was reported higher than 0.70. For reliability check, the findings discovered Cronbach’s 
alpha coefficient of independent variable as of 0.798 (technological tangibility), 0.833 (technological 
reliability), 0.851 (technological response), 0.868 (technological empathy) and 0.885 (technological 
assurance). Also, the study revealed the Cronbach’s alpha coefficient of dependent variable as of 
0.762 (individual level) and 0.876 (organizational level). The reliability of data will be accepted when 
the Cronbach’s alpha coefficient is higher than 0.8 as recommendation (Hajiar, 2014). In conclusion, 
this means that the data derived from this survey questionnaire can be proceeded to have further 
study. 

 
Data Analysis 

Researchers analyzed the data derived from samples by using descriptive statistics including 
frequency and percentage to study demographical factors, and mean and standard deviation to study 
the opinion of employees towards technological service quality and employees’ work performance. 
The interpretation regarding the employees’ opinion was shown in Table 1. In addition to the 
hypotheses testing, the multiple Pearson correlation were employed to investigate the relationship 
between the independent variables and dependent variables. The degree towards the opinion were 
interpreted (Table 2).   

 
Table 1: Opinion Degree Interpretation, Calculated as to be (5-1)/5=0.80 
Range of Mean Interpretation 
Between 1.00 - 1.80 Employee does not at all agree with the statement. 
Between 1.81 - 2.60 Employee slightly agrees with the statement. 
Between 2.61 - 3.40 Employee moderately agrees with the statement. 
Between 3.41 – 4.20 Employee highly agrees with the statement. 
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Between 4.20 – 5.00 Employee extremely agrees with the statement. 
Source: Best & Kahn (2006) 
 
Table 2: Rule of Thumb for Correlation Coefficient Interpretation  
Correlation Coefficient Interpretation 
0.00 to 0.29 (-0.00 to - 0.29) Low positive (negative) correlation 
0.30 to 0.49 (-0.30 to - 0.49) Moderate positive (negative) correlation 
0.50 to 1.00 (-0.50 to – 1.00) High positive (negative) correlation 

Source: Cohen (1988)  
 
Results 
General Information of Respondents  

From the study, there were 200 employees, working in ABC Company, an electronics 
manufacturing solutions provider located in Pathum Thani, Thailand, answering the questionnaires. 
As a result, it was found that most of the respondents were female (64.5%), aged between 21-40 
years old (68.5%), were temporary staff (67.0%), worked as operational staff (91.5%), graduated 
lower than Bachelor’s degree (66.0%) and earned monthly income less than or equal to 10,000 
Baht (45.5%).  
 

Respondents’ Opinion towards Technological Service Quality and Employees’ Work 
Performance 

Table 3: Mean, Std. Deviation and opinion level of technological service quality and employees’ work 
performance 
 Items Mean Std. Deviation Opinion Level 
Technological Service Quality    
- Technological Tangibility 3.86 0.61 Highly agreed  
- Technological Reliability  3.97 0.59 Highly agreed 
- Technological Response  3.99 0.63 Highly agreed 
- Technological Empathy  3.90 0.65 Highly agreed 
- Technological Assurance  4.17 0.70 Highly agreed 
Total 3.98 0.57 Highly agreed 
Employees’ Work Performance    
- Individual Level 4.09 0.54 Highly agreed 
- Organizational Level   4.17 0.57 Highly agreed 
Total 4.13 0.52 Highly agreed 

  
From the Table 3, it is found that, in terms of technological service quality, the overall mean 

score was rated as “highly agreed” with mean score as of 3.98 (S.D. = 0.57). When considering the 
mean score of each dimension, the study revealed that technological assurance had the highest 
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years old (68.5%), were temporary staff (67.0%), worked as operational staff (91.5%), graduated 
lower than Bachelor’s degree (66.0%) and earned monthly income less than or equal to 10,000 
Baht (45.5%).  
 

Respondents’ Opinion towards Technological Service Quality and Employees’ Work 
Performance 

Table 3: Mean, Std. Deviation and opinion level of technological service quality and employees’ work 
performance 
 Items Mean Std. Deviation Opinion Level 
Technological Service Quality    
- Technological Tangibility 3.86 0.61 Highly agreed  
- Technological Reliability  3.97 0.59 Highly agreed 
- Technological Response  3.99 0.63 Highly agreed 
- Technological Empathy  3.90 0.65 Highly agreed 
- Technological Assurance  4.17 0.70 Highly agreed 
Total 3.98 0.57 Highly agreed 
Employees’ Work Performance    
- Individual Level 4.09 0.54 Highly agreed 
- Organizational Level   4.17 0.57 Highly agreed 
Total 4.13 0.52 Highly agreed 

  
From the Table 3, it is found that, in terms of technological service quality, the overall mean 

score was rated as “highly agreed” with mean score as of 3.98 (S.D. = 0.57). When considering the 
mean score of each dimension, the study revealed that technological assurance had the highest 

mean score as of 4.17 (S.D. = 0.70), followed by technological response, technological reliability, 
technological empathy and technological tangibility with mean scores as of 3.99 (S.D. = 0.63), 3.97 
(S.D. = 0.59), 3.90 (S.D. = 0.65) and 3.86 (S.D. = 0.61), respectively.  
 In terms of employees’ work performance, the study revealed that the overall of work 
performance was rated as “highly agreed” with mean score as of 4.13 (S.D. = 0.52). When considering 
to each dimensions, the study found that the organizational level had the highest mean score as of 
4.17 (S.D. = 0.57), followed by the individual level with mean score as of 4.09 (S.D. = 0.54).   
 
Hypotheses Testing  

In relations to the study of relationship between technological service quality and 
employees’ work performance, the researchers employed the Pearson correlation to test the 
hypotheses at 95% of confidence interval with significance level is 0.05. The details are displayed 
the following tables.   

 
Hypothesis 1: Technological service quality had relationship with overall employees’ work 

performance.  
Table 4: Relationship between technological service quality and overall work performance 
Technological Service Quality Overall Work Performance 

r Direction Degree Rank 
- Technological Tangibility 0.434** Positive Moderate  5 
- Technological Reliability  0.452** Positive Moderate 4 
- Technological Response  0.537** Positive High 2 
- Technological Empathy  0.532** Positive High 3 
- Technological Assurance  0.638** Positive High 1 
Overall  0.580** Positive High  

Note: ** means Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
  

From the Table 4, it was found that technological service quality had high positive 
relationship with the overall work performance with coefficient (r) as 0.580.  

When considering in each dimension, it was found that technological assurance, 
technological response, and technological empathy had high positive relationship with the overall 
work performance with coefficient (r) as 0.638, 0.537 and 0.532, respectively. In the meantime, 
technological reliability and technological tangibility had moderate positive relationship with the 
overall work performance with coefficient (r) as 0.434 and 0.452, respectively.    
 

Hypothesis 2: Technological service quality had relationship with employees’ work 
performance in terms of individual level.  
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Table 5 : Relationship between technological service quality and individual level 
Technological Service Quality Individual Level 

r Direction Degree Rank 
- Technological Tangibility 0.380** Positive Moderate  5 
- Technological Reliability  0.398** Positive Moderate 4 
- Technological Response  0.467** Positive Moderate 3 
- Technological Empathy  0.480** Positive Moderate 2 
- Technological Assurance  0.559** Positive High 1 
Overall  0.511** Positive High  

Note: ** means Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
From the Table 5, it was found that technological service quality had high positive 

relationship with the work performance in terms of individual level with coefficient (r) as 0.511.  
When considering in each dimension, it was found that technological assurance had high 

positive relationship with individual level with coefficient (r) as 0.559. In the meantime, technological 
empathy, technological response, technological reliability and technological tangibility had moderate 
positive relationship with individual level with coefficient (r) as 0.480, 0.467, 0.398 and 0.380, 
respectively.    

 
Hypothesis 3: Technological service quality had relationship with employees’ work 

performance in terms of organizational level.  
 

Table 6: Relationship between technological service quality and organizational level 
Technological Service Quality Organizational Level  

r  Direction Degree Rank 
- Technological Tangibility 0.427** Positive Moderate 5 
- Technological Reliability  0.443** Positive Moderate 4 
- Technological Response  0.530** Positive High 2 
- Technological Empathy  0.512** Positive High 3 
- Technological Assurance  0.627** Positive High 1 
Overall  0.569** Positive High  

Note: ** means Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
From the Table 6, it was found that technological service quality had high positive 

relationship with the work performance in terms of organizational level with coefficient (r) as 0.569.  
When considering in each dimension, it was found that technological assurance, 

technological response, and technological empathy had high positive relationship with the 
organizational level coefficient (r) as 0.627, 0.530 and 0.512, respectively. In the meantime, 
technological reliability and technological tangibility had moderate positive relationship with the 
organizational level with coefficient (r) as 0.443 and 0.427, respectively.    
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Discussion  
 From the study of relationship between technological service quality and employees’ work 
performance: a case of an electronics manufacturing solutions provider located in Pathum Thani, 
Thailand, the researchers can discuss in the following points.  

In terms of studying employees’ opinion towards technological service quality, it was found 
that the employees had the same opinion towards technological service quality in terms of 
technological assurance, technological response, technological reliability, technological empathy and 
technological tangibility in the high level. This is because the importance of the technology that can 
help the organization to achieve its goals, especially in terms facilitating the administration and 
increasing employee performance. Nowadays, the organization implements technology such as 
welfare system, online communication, electronic mail, company website presenting crucial 
information and background, transportation booking, check in and out system and others with the 
concept of simplicity and quality. In addition, the organization have had the welled plan of 
administration related to the technology implementation and attempts to reach the satisfaction of 
the employees. Consequently, the employees can perceived the technological service quality and 
are satisfied with it. This is correspondent the study done by Navimipour, & Soltani (2016) revealing 
that the employees will be accepting the technology when the organization can provide the well-
planed administration and high quality of service.     

In terms of studying employees’ opinion towards employees’ work performance; it was 
found that the employees had the same opinion towards the employees’ work performance in terms 
of organizational level and individual level in the high level. This is because the employees 
understand the importance and benefits of the technology that it can create the work performance 
including skills and work quality. This is matched with the study by Navimipour, & Soltani (2016) 
mentioning that technology is playing an important role for organizations in facilitating the work and 
increase work performance.  

In terms of studying the relationship between technological service quality and work 
performance both in individual and organizational level, the study was found that technological 
service quality in terms of technological assurance, technological response, technological empathy, 
technological reliability and technological tangibility had positive relationship with the work 
performance in both individual level and organizational level. This is because the quality of the 
technology implementation, done by the organization making sure that the technology, implemented 
with reliability, accessibility, accurateness, responsiveness, can satisfy and increase work quantity and 
quality, and skills of the employees (Asfaw, Argaw, & Bayissa, 2015; Bin, 2015; Chaimongkol, et al., 
2018). In other word, it can be meant that the more the technology is friendly and understands the 
employees, the more the employees feel satisfactory to contribute good works for the organization. 
In addition, the higher technological service quality such as technology trainings and workshop 
provided to employees can help employees learn more and are not scared of technology 
(Navimipour, & Soltani, 2016).  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”392

Suggestions  
For practical aspect 

1. The company should implement the technology with good service quality in terms 
technological assurance, technological response, technological empathy, technological reliability and 
technological tangibility of in order to promote the performance of the employees.  

2. The company should emphasize on the technological service quality in terms of 
technological assurance, technological empathy, technological response, technological reliability and 
technological tangibility to promote employees’ work emotion.  

3. The company should also emphasize on technological assurance, technological response, 
technological empathy, technological reliability and technological tangibility in order to create the 
employees’ work quality. 

4. Other companies can use this model to implement the technology to their organization 
in order to create the employees’ work performance.     
 
For future researches 

1. There should be a study focusing on the moderate variables such as learning and sharing 
of knowledge, organizational culture, motivation and other possible variables towards the technology 
usage in the organization which it can finally result in increasing the employee performance.  

2. The method to collect the data can be changed from quantitative research to qualitative 
research such as interview, focus group and participation in the organization in order to gain the in-
depth data.  

3. The future research should focus on the other study area besides manufacturing company. 
The different types of organization may yield the different outcome towards the work performance 
by using technological service quality.   
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The research purposes were to conduct a desirable competencies and define a method of 

develop the competency for guidance teachers in secondary school under the Office of Basic 
Education Commission. The respondents were 84 administrators and guidance teacher of the model 
school in the Educational Service Area Office and 6 professionals with experience in developing 
guidance teachers. The research instrument was a questionnaire which constructed by researcher and 
was approved by expertise for the desirable competencies of guidance teachers and interviews, how 
to develop guidance teachers.  

The results of research were as follows: 
1. The desirable competencies of the guidance teachers consists of 3 competencies: Core 

Competency, Functional Competency, and Personal Competency 
2. The method to developing the competency for guidance teacher competencies consisted 

of 11 methods. 1) Lecture, 2) Mentoring, 3) Continuing Education, 4) Study Tour, 5) Work shop, 6) 
Continuing Education, 7) Seminar, 8) Coaching, 9) On the job training ,10) Apply Professional Learning 
Community to use in school, and 11) Knowledge Management. 
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Introduction 
 Nowadays, people are forced by economy, information technology, population structure, 
and politics. That changes the way they live and work. If this rate continues, people who can survive 
in this change should have different skill from people in the last century. People in the 21st century 
must have learning skill and thinking skill, knowledge in information, communication and life skill. 
( Duangch and Diowvila ,et al., 2015, p.1)  Parents need to work longer hour to keep up well living, 
hence children have no one to take care of. Children tend to have mental problem afterward; 
depression with high suicide tendency.  Inappropriate media, long hour of game playing, gambling, 
diffusion of drugs, violence, and having sex before the age of consent which caused inappropriate 
pregnancy. All of those were the reflection of unaware about sex. In addition, computer game and 
online game are popular among children and cause the game addict problem. From this case, 
children tend to have attention deficit hyperactivity disorder ( ADHD) .  For the children who didn’t 
choose the appropriate thing for their lives will be in the risky group. (Tantichuwet, 2017, pp. 89-99) 

 The way to solve these problems is to use proper guidances. According to the Core 
Curriculum 2008, it specified that the guidance for developing the learner to know themselves, to 
think, to solve problem, to plan study and career and to adapt themselves in situation. More over, 
teachers will know and understand children, so they can help and  advise parent to develop students 
( Ministry of Education, 2008, p.16) .  More over, it’s also to help student get knowledge learning skill 
and experience, to practice to be a good student who have Ethics, Integrity service mind and to have 
happiness in life so that they can stay with other in society. (Junlacharp, 2015, p.9) 

 The problem in developing guidance is that guidance teacher was not graduated from 
guidance and the most school use teacher from other branch to teach guidance. Consistent with 
Pagawan Uisakul ( 2008, p.129) , a research study for counselling service development of secondary 
school. Guidance teachers found that, They have a lot of work at school so they don’t have time to 
develop their knowledge and they weren’t graduated from guidance or psychology field, hence they 
are lack of student analysis skill  From the research data of guidance teachers all over country in 
2009 found that teachers who were graduated from guidance were 3,265 people and teachers who 
were trained to be guidance were 23,656 people compare with 8 million students in Thailand. ( The 
Office of The Basic Education Commission, 2009 refer Tippakrit. (2010, p.129) Consistent with Praiwan 
(2009) studied Development of a guidance activity training program for teachers found that the most 
school which lack of teacher graduated from guidance and didn’t have knowledge skill in teaching 
guidance activity. ( Praiwan, 2 0 0 9 , p.4)  Some teachers who teached guidance lack of attention and 
dedication to focus on the development. (Junlacharp, 2015, p.326) 

 Therefore, the guidance teachers must have competency because competency mean 
knowledge skill and characteristic which help working as a guidance effectively and successfully. 
(Chantakul, 2016, p.26, Sirichotiratana, 2017, p.87, Ledford, 1995 , pp. 55- 63. Blanchard and Thack, 
2007, p.121). Competencies are divided into 3 categories; Core Competency, Functional Competency, 
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and Personal Competency. (Smithikai, 2011, p.87, Jansirisi, 2011) that will help guidance teacher work 
effectively. 

 From the rationale above, the researcher were interested in desirable competencies study 
and method to developing the competency method for guidance teacher in secondary school under 
the office of basic education commission. So that guidance teachers will have knowledge skill and 
good competency in work. If guidance teacher have good competencies will help the student find 
their talent and goodness in life. 

The Research Objectives: 
 1. To study desirable competencies for guidance teacher in secondary school under the 
Office of Basic Education Commission 
 2. To develop the competency method for guidance teacher in secondary school under the 
Office of Basic Education Commission 
 
Research Framework 

Desirable competencies study developing the competency method for guidance teacher in 
secondary school under the Office of Basic Education Commission. Study from theory and research 
that related development competency teachers in Figure 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

Figure 1: Research Framework 
The Research Design: 
 Section 1 Desirable competencies study for guidance teacher in secondary school under 
the Office of Basic Education Commission 
           
 

Method to develop the competency  
1) Lecture 
2) Mentoring 
3) Continuing Education 
4) Field Trip 
5) Work shop 
6)Continuing Education 
7) Seminar 
8) Coaching 
9) on the job training  
10) Apply Professional Learning Community to  
      use in school 
11) Knowledge Management. 

Desirable competencies for  
guidance teacher  

- Core Competency  
- Functional Competency 
- Personal Competency 
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 Contributors 
Eighty Four administrators and guidance teachers of the school model in the Educational 

Service Area Office, academic year 2016, by purposive sampling. 
Variables were:  Desirable competencies for guidance teachers 
The research instrument: 

 1. The questionnaire about “Desirable competencies study for guidance teacher in secondary 
school under the Office of Basic Education Commission”. Divided into 2 sections. Section 1: 
Information about the status of the respondents. Section 2 asks about desirable competencies for 
guidance teachers in secondary school, consists of 3 competencies 1) Core Competency                2) 
Functional Competency 3)  Personal Competency.  There are 5  levels of Rating Scale, with the 
following tools: 

   1.1 Study theory and related literature about the development of teacher competency. 
From the analysis found that there are 3 main competencies which are Core Competency, Functional 
Competency, and Personal Competency 

   1.2 Draft the questionnaire about desirable competencies 
   1.3 Check by the experts for content validity and index of consistency  (IOC) then improve 

from the suggestion to collect data.  
   1.4 To test reliability for the questionnaire by Cronbach’s  Alpha Coefficient. The result 

was 0.94.  
Data Analysis 

 Desirable competencies study for guidance teacher. Researchers sent questionnaire about 
desirable competencies study for guidance teachers in secondary school to administrators and 
guidance teachers of 42 school Under the Office of Basic Education Commission then analyze by 
mean and standard deviation. 

 
 Section 2 .  Study method of developing guidance teacher competency in 
secondary school under the Office of Basic Education Commission. 

Contributors  
There are 6 professionals who have knowledge and experience that related to guidance by 

purposive sampling. Divided into 2 groups 1) professor in university, and 2) guidance teacher who had 
experience teaching guidance in school for more than 10 years and received an award from The 
guidance association of Thailand. 

Variables were:  A development method for guidance teacher 
 
The research instrument:  
Interview development method for guidance teacher in secondary school under the office 

of Basic Education Commission with the following tools: 
1. Take analyzed data and related literature from section 1 to create semi-structure interview. 
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2. Write the question about the development method for guidance teacher to advisor. 
3. Improved by suggestion to collect data. 
 
Data Analysis 

 Desirable competencies for guidance teacher. The researcher interview 6 experts about the 
development method for guidance teachers in secondary school then draw a conclusion by content 
analysis 
 

The Research Conclusion 
 The results of research on “Desirable competencies study and developing the competency 
method for guidance teacher in secondary school under the Office of Basic Education Commission” 
were divided into 2 sections  
 Section 1  The result of desirable competencies for guidance teacher in secondary school 
under the Office of Basic Education Commission. 

1.1 Overview on desirable competencies study for guidance teacher in secondary school  
under the Office of Basic Education Commission. The results are shown in table 1 
 
Table 1:  Mean and Standard Deviation of desirable competencies for guidance 
teachers 
 

Competency x  S.D. Competency level 
Core Competency 4.70 0.31 maximum 
Functional Competency 4.54 0.43 maximum 
Personal Competency 4.65 0.40 maximum 

Total 4.63 0.35 maximum 
 

From Table 1 , There are of 3  competencies which is Core Competency, Functional 
Competency, and Personal Competency. The overall result shows mean and standard deviation of          
x = 4.63, S.D = 0.35. Considering from highest to lowest found that  the highest is Core Competency 
of x = 4.70, S.D = 0.31, then x = 4.65, S.D = 0.40 for Personal Competency and lowest x = 4.54 , 
S.D = 0.43 for Functional Competency 

 
Consideration of sub-competency The findings are shown in Table 2-4 as follows: 
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under the Office of Basic Education Commission. The results are shown in table 1 
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teachers 
 

Competency x  S.D. Competency level 
Core Competency 4.70 0.31 maximum 
Functional Competency 4.54 0.43 maximum 
Personal Competency 4.65 0.40 maximum 

Total 4.63 0.35 maximum 
 

From Table 1 , There are of 3  competencies which is Core Competency, Functional 
Competency, and Personal Competency. The overall result shows mean and standard deviation of          
x = 4.63, S.D = 0.35. Considering from highest to lowest found that  the highest is Core Competency 
of x = 4.70, S.D = 0.31, then x = 4.65, S.D = 0.40 for Personal Competency and lowest x = 4.54 , 
S.D = 0.43 for Functional Competency 

 
Consideration of sub-competency The findings are shown in Table 2-4 as follows: 

 
 
 
 

Table 2: Mean and Standard Deviation of desirable core competencies for 
guidance teachers 
 

Competency x  S.D. Competency level 
Working Achievement 
Motivation 4.61 0.42 maximum 

Service Mind 4.77 0.36 maximum 
Self-Development 4.54 0.46 maximum 
Team Work 4.73 0.40 maximum 
Teacher’s Ethics and Integrity 4.84 0.30 maximum 

Total 4.70 0.31 maximum 
 
 From Table 2 , The overall result for the desirable core competencies for guidance teacher 
was ( x = 4.70, S.D = 0.31). Ranging from highest to lowest found that Teacher’s Ethics and Integrity 
( x = 4.84, S.D = 0.30), Service Mind ( x = 4.77, S.D = 0.36), Team Work ( x = 4.73, S.D = 0.40), Working 
Achievement Motivation ( x = 4.61, S.D = 0.42) and lowest Self-Development ( x = 4.54, S.D = 0.46)  

Table 3: Mean and Standard Deviation desirable of Functional Competency for 
guidance teachers 

Competency x  S.D. Competency level 
Curriculum and Learning 
Management 4.60 0.40 maximum 

Student Development 4.53 0.47 maximum 
Classroom Management 4.60 0.46 maximum 
Analysis & Synthesis & 
Classroom Research 4.41 0.66  

most 
Teacher Leadership 4.65 0.42 maximum 
Relationship & Collaborative-
Building for Learning 
Management 

4.56 0.41 
 

Maximum 
 

Tatal 4.54 0.43 maximum 
 

From Table 3 , The overall result for the desirable functional competency for guidance 
teachers was ( x = 4.54, S.D = 0.43). Ranging from highest to lowest found that Teacher Leadership (
x = 4.65, S.D = 0.42), Curriculum and Learning Management and Classroom Management ( x = 4.60, 
S.D = 0.46) , Relationship & Collaborative-Building for Learning Management  ( x = 4 .56, S.D = 0.41) , 
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Student Development ( x = 4.53, S.D = 0.47). and lowest Analysis and Synthesis & Classroom Research 
( x = 4.41, S.D = 0.66). 

 
 

Table 4: Mean standard deviation for desirable Personal Competency for 
guidance teacher 

Competency x  S.D. Competency level 
Knowledge 4.59 0.48 maximum 
Counseling Skill 4.63 0.42 maximum 
Characteristics 4.71 0.36 maximum 

Total 4.65 0.40 maximum 

From Table 4 , The overall result for the desirable for Personal Competency for guidance 
teacher was ( x = 4.65, S.D = 0.40). Ranging from highest to lowest found that Characteristics  ( x = 
4.71, S.D = 0.36), Counseling Skill ( x = 4.63, S.D. = 0.42). and lowest Knowledge ( x = 4.59, S.D = 0.48) 

 Section 2 Study developing the competency method for guidance teachers 
in secondary school under the Office of Basic Education Commission. The 
researcher interviews 6 professional findings are shown in Table 5 as follows 

Table 5: Competency and developing methods the competency for guidance teacher in secondary 
school.  

Competency Developing method the competency 
1. Core Competency 
 

1. Applied Professional Learning Community in school 
2. Lecture   
3. Continuing Education 
4. Self Education 

2. Functional Competency 
 

1. Apply Professional Learning Community in school 
2. Lecture   
3. Study Tour 
4. Self-Education 

3. Personal Competency 
 

1. Applied Professional Learning Community in school 
2. Continuing Education 
3. On the job training 
5. Mentoring 
6. Coaching 
7. Work shop 
8. seminar 
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( x = 4.41, S.D = 0.66). 
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4.71, S.D = 0.36), Counseling Skill ( x = 4.63, S.D. = 0.42). and lowest Knowledge ( x = 4.59, S.D = 0.48) 

 Section 2 Study developing the competency method for guidance teachers 
in secondary school under the Office of Basic Education Commission. The 
researcher interviews 6 professional findings are shown in Table 5 as follows 

Table 5: Competency and developing methods the competency for guidance teacher in secondary 
school.  

Competency Developing method the competency 
1. Core Competency 
 

1. Applied Professional Learning Community in school 
2. Lecture   
3. Continuing Education 
4. Self Education 

2. Functional Competency 
 

1. Apply Professional Learning Community in school 
2. Lecture   
3. Study Tour 
4. Self-Education 

3. Personal Competency 
 

1. Applied Professional Learning Community in school 
2. Continuing Education 
3. On the job training 
5. Mentoring 
6. Coaching 
7. Work shop 
8. seminar 

9. Knowledge Management. 
 
Discussion 

The research results show the “Desirable competencies study developing the competency 
method for guidance teacher in secondary school under the Office of Basic Education Commission. 
Results are as follows. 

Overview; the desirable competencies study for guidance teachers in secondary school was 
the highest level. The highest average was Core Competency, Therefore every teacher need to 
achieve the goals, vision, and mission of the organization. This is the basis for the successful 
implementation of the mission. A studied by Tharinee Apairoj ( 2011, p.59)  on the core competency 
for human resource development : case study of Office of the President, Mahidol University, Salaya 
campus, Thailand, Found that the current core competency of the personnel office had an overall 
average score that was high and the expected core competency of personnel officers had an overall 
score at the highest. According to a study by Pirayaa Juycharoen.(2 0 1 4 , pp.86-87) .  A Study of the 
current state, problems, and guidelines of developing teachers’competencies under Ubonratchathani 
provincial administration organization the current state of core competency were in high level.  

Desirable core competencies for guidance teachers in secondary schools under the Office of 
the Basic Education Commission: Of all 5 competencies Teacher’s Ethics and Integrity were found to 
be the highest. Ethics is a virtue that makes the practitioner honorable, dignified, and virtuous. 
( Vehachart, 2017, p. 3 3 0 ) .  Teachers must follow the instruction by adhering to professional ethics. 
Teachers with moral and ethical values will love the faith of both the learner and the parent. Relate 
with Parichart Suntilakhawong.  (2013, abstract) .  The study of teachers’ competencies based on the 
indicators of Thai teachers’ criterion Banglamung 1 cluster under Chonburi primary educational 
service area office 3. It was found that teacher’s ethics and integrity were high average. also with 
Ganyawara Phancharoen ( 2016,abstract)  was studied The Competency of School Teachers in 
Santiratwithayalai School Secondary Educational Service Area Office Area 1. Found that, teacher’s 
ethics and integrity were high average. 

Desirable Functional Competency for guidance teachers It is found that the highest value is 
leadership, the teacher with the leader skill will influence encourage colleagues to work as a team. 
Also responsible of to oneself and public in order to influence others. the thoughts and actions 
toward the save goal. Pirayaa Juycharoen ( 2 0 1 4 , p.87)  conducted study “Current State, Problems, 
and Guidelines of Developing Teachers’ Competencies under Ubonratchathani Provincial 
Administration Organization”It was found that Functional Competency Teacher Leadership were high 
average. Therefore the teacher should be a person of change and interested in the situation. At 
present Information retrieval new professional knowledge encourage others to learn, collaborate, and 
develop as learners. Education and professional work with others under the changed system. 
According to Leelahakorn, et al., 2015, p. 95)  Teacher Leadership was studied in Secondary Schools 
under the Office of The Basic Education Commission in Upper Southern Region. The research results 
stated that the elements of teacher leadership in secondary schools under The Office of The Basic 
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Education Commission in Upper Southern Region consisted of 7 elements: 1) Collaborative decision 
making on development of education in schools; 2) Collaborative creation of cooperation developing 
the learning of students; 3) Collaborative instructional development for goal achievement; 4) 
Collaborative knowledge sharing; 5) Influential person in school works; 6) Specialization in teaching 
students; and 7) Leadership in working In addition, the relationship between teacher leadership and 
quality of student education showed a high positive correlation 

Desirable Personal Competency for guidance teachers were at the highest level. And the 
highest were Characteristics. This is the unique nature of the counselor who makes the counseling 
work successful. The Characteristics that make effective guiding practices should have the following 
characteristics: understand yourself and others, patience, compassion, responsibility, emotional 
stability, good human relations,  good listeners, reasonably interested in learning, and using 
appropriate counseling skills.;  

Section 2 study developing the competency method for guidance teacher in secondary 
school under the Office of basic Education Commission.The methods that can be used for developing  
the competency is applying Professional Learning Community(PLC) in school. Professional learning in 
the academy. (Hord Roussin and Sommers, 2009, (refer from Panon Uchuparp, 2017, 244-245). Identify 
the key principles of the professional learning community as hope or HOPE to cooperation in PLC., 
meaning the professional H (Honesty and Humanity) show honesty and moral with real data. 
Knowledge of self development. O (Option and Openness) means to choose the best way to get 
help and learn from others. P (Patience and Persistence) stands for patience and perseverance. E 
(Efficacy and Enthusiasm) refers to the efficiency and attention for self-improvement. The importance 
of the professional learning community of teachers is to reduce the feeling of isolation at work. To 
help complete the mission. Lead to learning and responsibility in the development of learners. And 
use of information to faster and more widely develop profession. This is good for teacher 
improvement at any time. Meyer's research (2002, pp. 27-39) about  PLC found that participating in 
the learning community would enable novice teachers to get a benefit from being a community 
member, because of PLC is a voluntary group of teacher who has a purpose of learning and teaching. 

 
The Research Recommendation: 

1. The results of the research found that a desirable in developing competencies were at 
the maximum level, therefore considering reliable method will help with the school 

2. The results of the research found that the reliable method that suitable to developing 
teacher’s competencies is PLC method or Professional Learning Community. Therefore school 
administrator should considering PLC apply in the school, also develop teachers in other subjects 
 

Research Recommendation for Further Studies: 
1. To study a strategy in developing guidance teachers under primary and secondary schools. 
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Desirable Personal Competency for guidance teachers were at the highest level. And the 
highest were Characteristics. This is the unique nature of the counselor who makes the counseling 
work successful. The Characteristics that make effective guiding practices should have the following 
characteristics: understand yourself and others, patience, compassion, responsibility, emotional 
stability, good human relations,  good listeners, reasonably interested in learning, and using 
appropriate counseling skills.;  

Section 2 study developing the competency method for guidance teacher in secondary 
school under the Office of basic Education Commission.The methods that can be used for developing  
the competency is applying Professional Learning Community(PLC) in school. Professional learning in 
the academy. (Hord Roussin and Sommers, 2009, (refer from Panon Uchuparp, 2017, 244-245). Identify 
the key principles of the professional learning community as hope or HOPE to cooperation in PLC., 
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of the professional learning community of teachers is to reduce the feeling of isolation at work. To 
help complete the mission. Lead to learning and responsibility in the development of learners. And 
use of information to faster and more widely develop profession. This is good for teacher 
improvement at any time. Meyer's research (2002, pp. 27-39) about  PLC found that participating in 
the learning community would enable novice teachers to get a benefit from being a community 
member, because of PLC is a voluntary group of teacher who has a purpose of learning and teaching. 

 
The Research Recommendation: 

1. The results of the research found that a desirable in developing competencies were at 
the maximum level, therefore considering reliable method will help with the school 

2. The results of the research found that the reliable method that suitable to developing 
teacher’s competencies is PLC method or Professional Learning Community. Therefore school 
administrator should considering PLC apply in the school, also develop teachers in other subjects 
 

Research Recommendation for Further Studies: 
1. To study a strategy in developing guidance teachers under primary and secondary schools. 

2. Guidelines should be develop to improve the performance of guidance teachers in  secondary 
schools. 
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SALARY DIFFERENCE AMONG CONSULTING ENGINEERS: INFORMATION FROM A 
TRIAL SURVEY FOCUSING ON REPUTATION OF THE UNIVERSITIES 
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Abstract 
 

This study used data collected from a trial survey in Thonburi area of Bangkok, Thailand 
and self created employer interviews to analyze salary difference between young consulting 
engineers who graduated from top universities and those who were from the non top ones. The 
data provided 94 qualified consulting engineers for the analysis, 46 from the Northern Thonburi 
area and 48 from the Southern Thonburi area. The result of the study revealed that there was 
significant salary difference between that of the top and non top university engineers. On 
average, the top university engineers had 9.37 percent higher salary than the non top ones. The 
productive personal characteristics and engineering skills were seen as potential factors of the 
salary difference. 
 
Keywords: Salary Difference, Consulting Engineers, University Ranking 
 
 
Introduction 

In January 2018, researchers of a research project titled “Working Condition Analysis of 
Construction Projects in Thonburi Area” conducted a trial survey to evaluate feasibility of the 
project and sounded out the possible results before the real survey scheduled. Although it was 
only a trial survey, the data obtained still had merit. At least, they provided us some clues about 
recent working situation in construction sites. Especially in our case here, the gap of salary among 
young consulting engineers was observed. Hence, the curiosity to find out whether or not the gap 
was significant arose. The provenance of this paper started from this point.   

Generally, employee compensation is determined by the employee’s productivity. Good 
productivity is believed to be due to good personal characteristics of employees. For this reason, 
an employee who has better personal characteristics fitted to work creates more productivity 
and receives higher compensation in return. This determination of compensation is derived from 
the economic concept of the marginal revenue productivity of wage. Wage paid equals the 
marginal revenue brought by the worker. More value of the revenue brought or more marginal 
product of labor, the higher wage paid, or simply more value the worker creates to the firm the 
worker receives in return higher wage to match the value (Mincer, 1974; Becker, 1975; Hellerstein 

* Ph.D. (Economics) from University of Utah, U.S.A., Lecturer, Faculty of Business Administration, Siam University, 
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and Neumark, 1999 ; Hellerstein, Neumark, and Troske, 1999 ; McConnell, Brue, and Macpherson, 
2016). 

Mostly, the personal characteristics of the employees are obvious and easily captured 
such as years of experience, schooling, professional associations, or certifications (Medoff and 
Abraham, 1980 ; Holzer, 1990 ; Borjas, 2012). However, some characteristics are unobserved yet 
play important role in compensation formulation. At the time of receiving data of this trial survey, 
the researcher noticed gap of salary of newly graduated consulting engineers between graduation 
from the well-known universities and the mediocre ones. Universities engineers graduated, 
therefore, could be one of the unobserved factors in salary determination and it is interesting to 
study further. A similar question arose in previous studies. Even though little conducted on 
engineers’ salary, many found that there was linkage between universities’ prominence and 
earnings of the graduates with several features of explanation (Morgan and Duncan, 1979; James, 
et al., 1989; Loury and Garman, 1995; Brewer, Eide, and Ehrenberg, 1999; Dale and Krueger, 2002; 
Black and Smith, 2006). 
 
Method 

This study made use of data received from a trial survey of a research project title 
“Working Condition Analysis of Construction Projects in Thonburi Area”. The trial survey 
interviewed employees in construction sites. The interview questions were mainly adapted from 
Premchander, et al. (2014). The accidental sampling was applied toward construction sites guided 
by the civil work officers of the Bangkok Metropolitan Administration’s District Offices. The goal 
was to have as many as respondents possible in 7  days period. The trial survey conducted 2 
rounds in January 2018 (January 3 , 2018  to January 10 , 2018) in Northern Thonburi and March 
2018 (March 12, 2018 to March 19, 2018) in Southern Thonburi. The data obtained provided rich 
demographic and socioeconomic information of employees in the construction fields. For this 
study, only consulting engineers were selected with the conditions that the engineers:  

 
1) must not be in the probationary period. 
2) are not over 28 years of age. 
3) have graduated from their universities for not more than 4 years. 
4) have no work experience or have not more than 4  years of work 

experience. 
5) have not done the English proficiency test or have the paper based 

Toefl score of 493 (or equivalent) or lower. 
6) have no the engineering license or have not higher than the associate 

level of the engineering license.    
 

When an engineer who met all conditions above was found, name of the university the engineer 
graduated and his salary (Baht per month) were recorded. 
 However, this study required additional information, the university ranking. At the end of 
March 2018 , the research team went back to the same construction sites where the engineer’s 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 407

 
 

 
 

and Neumark, 1999 ; Hellerstein, Neumark, and Troske, 1999 ; McConnell, Brue, and Macpherson, 
2016). 

Mostly, the personal characteristics of the employees are obvious and easily captured 
such as years of experience, schooling, professional associations, or certifications (Medoff and 
Abraham, 1980 ; Holzer, 1990 ; Borjas, 2012). However, some characteristics are unobserved yet 
play important role in compensation formulation. At the time of receiving data of this trial survey, 
the researcher noticed gap of salary of newly graduated consulting engineers between graduation 
from the well-known universities and the mediocre ones. Universities engineers graduated, 
therefore, could be one of the unobserved factors in salary determination and it is interesting to 
study further. A similar question arose in previous studies. Even though little conducted on 
engineers’ salary, many found that there was linkage between universities’ prominence and 
earnings of the graduates with several features of explanation (Morgan and Duncan, 1979; James, 
et al., 1989; Loury and Garman, 1995; Brewer, Eide, and Ehrenberg, 1999; Dale and Krueger, 2002; 
Black and Smith, 2006). 
 
Method 

This study made use of data received from a trial survey of a research project title 
“Working Condition Analysis of Construction Projects in Thonburi Area”. The trial survey 
interviewed employees in construction sites. The interview questions were mainly adapted from 
Premchander, et al. (2014). The accidental sampling was applied toward construction sites guided 
by the civil work officers of the Bangkok Metropolitan Administration’s District Offices. The goal 
was to have as many as respondents possible in 7  days period. The trial survey conducted 2 
rounds in January 2018 (January 3 , 2018  to January 10 , 2018) in Northern Thonburi and March 
2018 (March 12, 2018 to March 19, 2018) in Southern Thonburi. The data obtained provided rich 
demographic and socioeconomic information of employees in the construction fields. For this 
study, only consulting engineers were selected with the conditions that the engineers:  

 
1) must not be in the probationary period. 
2) are not over 28 years of age. 
3) have graduated from their universities for not more than 4 years. 
4) have no work experience or have not more than 4  years of work 

experience. 
5) have not done the English proficiency test or have the paper based 

Toefl score of 493 (or equivalent) or lower. 
6) have no the engineering license or have not higher than the associate 

level of the engineering license.    
 

When an engineer who met all conditions above was found, name of the university the engineer 
graduated and his salary (Baht per month) were recorded. 
 However, this study required additional information, the university ranking. At the end of 
March 2018 , the research team went back to the same construction sites where the engineer’s 

 
 

 
 

data were collected to interview business owners, site managers, or supervisors of the selected 
engineers about the university ranking, their opinions on the reputation of the universities and 
performance of the engineers. The top and non top universities were identified by having the 
business owners, site managers, or supervisors classified what they thought were the 8  top 
engineering universities. After classification, the research team marked 8  points for the most top 
university, 7 for the second top, 6 for the third top, and so on. Points from all respondents were 
calculated to have 5  top universities that received the highest points. In this study, we used 
these 5 universities as the best or the top universities while the other universities were classified 
as the non top universities. The engineers graduated from the top, therefore, were subjected to 
test whether or not they had higher salary than the one who graduated from the non top. The 
testing technique to identify existence of the salary difference was a two sample t test for 
difference of means. The hypotheses were set as:  
 
   H0 :  Top - NTop ≤  0   

H1 :  Top - NTop >  0  ;  where 

Top is the population mean of salary of the consulting engineers who 
graduated from the top universities and  

NTop is the population mean of salary of the consulting engineers who 
graduated from the non top universities 

 
 
Results 
1. The University Ranking: 

The data from the construction sites in Northern Thonburi area (Thonburi District, 
Khlongsarn District, Chomthong District, Bangkokyai District, Bangkoknoi District, Bangphlat District, 
Talingchan District, and Thawiwatthana District) had the business owners, site managers, or 
supervisors of 31 participated. The 5 top universities were: 

1) Chulalongkorn University  
2) King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang  
3) Kasetsart University 
4) King Mongkut’s University of Technology Thonburi 
5) King Mongkut’s University of Technology North Bangkok  

 
The data from the construction sites in Southern Thonburi area (Phasicharoen District, 

Bangkhae District, Nongkhaem District, Bangkhunthian District, Bangbon District, Ratburana District, 
and Thungkhru District) had the business owners, site managers, or supervisors of 34 participated. 
The 5 top universities were: 

1) Chulalongkorn University  
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2) King Mongkut’s University of Technology Thonburi 
3) Kasetsart University 
4) King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 
5) King Mongkut’s University of Technology North Bangkok  

 
The surveys of the Northern and the Southern Thonburi areas provided similar results. 

Both revealed the same names of the 5  top engineering universities. Only slight difference was 
the ranking of King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang and King Mongkut’s University 
of Technology Thonburi. The data from the Northern area ranked King Mongkut’s Institute of 
Technology Ladkrabang the second and ranked King Mongkut’s University of Technology 
Thonburi the fourth. Alternately, the data from the Southern area showed that the second was 
King Mongkut’s University of Technology Thonburi and the fourth was King Mongkut’s Institute of 
Technology Ladkrabang. 
2. Salary Difference: 

 
             Table 1 The hypothesis testing result for the Northern Thonburi area 
 

               Northern Thonburi area 
University Type Top Non Top 

Observation 14 32 
Mean Salary 27,035.714 24,918.750 

Sample Variance 10,979,395.604 6,760,282.258 
Difference of Mean Salary: 2,116.964 
Pooled Variance:  8,006,838.474 
t-stat:  2.335** 

                ** represents a significance level of .05 or better.  
 
 
              Table 2 The hypothesis testing result for the Southern Thonburi area 
                

               Southern Thonburi area 
University Type Top Non Top 

Observation 18 30 
Mean Salary 26,955.556 24,450.000 

Sample Variance 10,106,143.791 8,975,689.655 
Difference of Mean Salary: 2,505.556 
Pooled Variance:  9,393,466.184 
t-stat:  2.742*** 

                *** represents a significance level of .01 or better.  
 
Testing the data from the Northern and the Southern areas provided similar results. Both 

of the t-statistics fell in the rejection region. The null hypothesis was rejected. Hence, we had 
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statistical evidence to say that the top university consulting engineers had more salary than the 
non top. The data from the Northern area provided difference of mean salary of 2,116.96 Baht 
per month and the data from the Southern area provided difference of mean salary of 2,505.56 
Baht per month. Making an average of the two figures gave the difference of 2,311.26 Baht per 
month or roughly speaking 9.37 percent more on average that the employers paid higher in order 
to hire the top university engineers. 
 
 
3. Opinions of Employers: 

Besides having the business owners, site managers, or supervisors of the engineers 
ranked the universities, the research team had conversation with them to find their views on the 
engineers’ performance. The 5 most common answers summarized as strength and weakness are 
presented in the tables below 

 
The Top University Engineers: 
 

Strength Weakness 

Robust engineering skills High pay 

Responsibility and dependability Not staying for long / Always looking 
for new opportunity 

Working well when facing challenging 
tasks / Having initiative and creative 

ideas 
Being too cautious and skeptical 

Assignments completed in timely 
manner with low cost Being arrogant and too independent 

Leadership and vision English communication 
 

The Non Top University Engineers: 
 

Strength  Weakness 

 Diligence and patience Weak or only ordinary capability 

Good people skills High errors and improvidence 

Following orders Lacking of self confidence / Need of 
guidance and instruction   

Dedicated and being energetic 
learners Low creativity  

Friendliness / Humbleness Explanation, presentation, and 
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English skills 

 
 
Conclusion 

The hypothesis testing implied the linkage between universities’ reputation and salary of 
the graduates similar to what have revealed in the previous studies (Morgan and Duncan, 1979 ; 
James, et al., 1 9 8 9 ; Loury and Garman, 1 9 9 5 ; Brewer, Eide, and Ehrenberg, 1 9 9 9 ; Dale and 
Krueger, 2 002 ; Black and Smith, 2 006 ) . The results of this study challenge the saying, “study 
anywhere, every university is the same”. The saying might be to comfort ones who cannot go 
through prestigious universities but our research evidence shows employers seem to value 
differently on the graduates’ institutions. This study found significant difference in salary between 
that of the top university consulting engineers and the non top ones. Both data from the 
Northern and Southern Thonburi areas provided the similar results. On average, the top university 
engineers had higher salary than the non top ones by 9 .3 7  percent. This difference is quite 
decent when we consider employers’ opinions toward the engineers’ performance. The 
productive personal characteristics and engineering skills were valued higher than other factors 
and they can be found in the top university engineers. Therefore, the top university engineers 
earned more. However, the non top university engineers were still employed, yet with lesser 
salary, because the employers may realize merit of other competence and potentiality of skill 
development of the lower pay.   

In spite of the significant result, this study encourages further studies or more advanced 
analysis of this topic. To confirm the salary difference, we need larger and more reliable samples 
and perhaps, more elaborate tools such as decomposition techniques or models of efficiency 
wage. To confirm the high pay of the top university engineers, we need to extensively examine 
quality of the universities, sources of productive personal characteristics, and employers’ 
preferences. 
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Conclusion 

The hypothesis testing implied the linkage between universities’ reputation and salary of 
the graduates similar to what have revealed in the previous studies (Morgan and Duncan, 1979 ; 
James, et al., 1 9 8 9 ; Loury and Garman, 1 9 9 5 ; Brewer, Eide, and Ehrenberg, 1 9 9 9 ; Dale and 
Krueger, 2 002 ; Black and Smith, 2 006 ) . The results of this study challenge the saying, “study 
anywhere, every university is the same”. The saying might be to comfort ones who cannot go 
through prestigious universities but our research evidence shows employers seem to value 
differently on the graduates’ institutions. This study found significant difference in salary between 
that of the top university consulting engineers and the non top ones. Both data from the 
Northern and Southern Thonburi areas provided the similar results. On average, the top university 
engineers had higher salary than the non top ones by 9 .3 7  percent. This difference is quite 
decent when we consider employers’ opinions toward the engineers’ performance. The 
productive personal characteristics and engineering skills were valued higher than other factors 
and they can be found in the top university engineers. Therefore, the top university engineers 
earned more. However, the non top university engineers were still employed, yet with lesser 
salary, because the employers may realize merit of other competence and potentiality of skill 
development of the lower pay.   

In spite of the significant result, this study encourages further studies or more advanced 
analysis of this topic. To confirm the salary difference, we need larger and more reliable samples 
and perhaps, more elaborate tools such as decomposition techniques or models of efficiency 
wage. To confirm the high pay of the top university engineers, we need to extensively examine 
quality of the universities, sources of productive personal characteristics, and employers’ 
preferences. 
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Abstract 

 
At present, the exporting of Thai fresh fruits has high potential in developing Thai's economy. 

The Middle East market is attractive for Thai fresh fruits exports. The United Arab Emirates has the 
highest value and imports’ volume of Thai fresh fruits in the Middle East market. Moreover, the 
United Arab Emirates is the hub in the Middle East zone in distributing products to nearby countries, 
especially in the GULF countries. The researchers realized the trend of some fruits has a fluctuation 
of quantity and the competition in the current stage is more intense than ever before. This research 
aims to study supply risk factors identification of importers perspective in United Arab Emirate market, 
which import Thai fresh fruits for review and control supply risk. The study used 88 respondents for 
data collection, and the sample calculated based on the rule of R and used the structural equation 
modeling (SEM) to study the significance of factors that affected the supply risk, the factors have six 
latent variables includes technical, quality, cost, inventory, trading, and information.  

The analysis shows that the main factors of the supply risks are quality factors sequentially 
followed by trading, information, inventory and cost factors. From the result of supply risk factors, 
researchers interviewed participants involved in the supply chain to identify the logistics and supply 
chain strategies that implement TOWS matrix to improve their performance.  
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market 
 

Introduction 

Thailand is an agricultural country; the agriculture has high potential to develop Thai's 
economy. The fruits export industry has affected the GDP. Nowadays, Thailand has an export value 
of approximately 45,941 million baht of fresh fruits related to other countries (Global Trade Atlas, 
2017).  

Thailand is the second biggest areas of tropical fruits plantation in the world which has 
458,973 hectares of the plantation (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2016)  
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and the North East of Thailand has the biggest plantation for growing fruits. Longan, mangosteen, 
durian, rambutan, and banana are famous for fresh fruits to exports to other countries. Nowadays, 
China, Vietnam United States and Indonesia have the high value and quantity of imports fresh fruits 
from Thailand (Global Trade Atlas, 2017).  
 
Table 1 Top 5 countries of the Middle East zone to imports fresh fruits from Thailand 

Country 
Value (THB) 

2012 2013 2014 2015 2016 
United Arab 

Emirates 
389,408,475 489,230,578 493,214,626 559,528,714 628,966,262 

Saudi Arabia 117,899,084 138,607,306 112,045,983 145,422,944 201,342,869 
Pakistan 71,863,990 133,788,392 123,775,059 36,557,065 156,985,083 
Qatar 30,700,088 42,167,895 50,906,899 66,166,338 65,459,622 

Bahrain 30,396,094 42,310,440 45,818,935 56,221,564 61,171,953 
Source: Global Trade Atlas, 2017 

At present, The Middle East market is attractive for exports Thai fresh fruits; the United Arab 
Emirates has the highest value and quantities of imports Thai fresh fruits in the Middle East market. 
Moreover, the United Arab Emirates is a hub in Middle East zone for distributing products to nearby 
countries especially GULF countries (Kuwait, Bahrain, Iraq, Oman, Qatar, Saudi Arabia, and the United 
Arab Emirates). 

The value of United Arab Emirates imports fresh fruits from Thailand tends to increase 
continuously. In 2016, the statistics showed the value of Thai fresh fruits export to the United Arab 
Emirates market reach 628.9 million baht (Global Trade Atlas, 2017). Even though the United Arab 
Emirates has a population less than 9.5 million but the GDP is very high 401.6 billion USD, and GDP 
per capita was 42,522 USD (World Bank, 2016). The statistics showed the population in the United 
Arab Emirates had high purchasing power. 

Nowadays, the exporting of some Thai fresh fruits to the United Arab Emirates has the 
fluctuation of quantity and the competition in the current state is more intense than ever before. 
The competitiveness of supply chain depends considerably on the ability of the supplier to control 
various risk in supply chain management of the exporting fresh fruits from Thailand to United Arab 
Emirates Market. In this paper, the researchers studied the supply risk and investigated the various 
factors of supply risk that affects the supply risk of exports Thai fresh fruits to United Arab Emirates 
market by using SEM (Structural Equation Modeling) to increase the performance of supply chain. 
From the result of supply risk factors, researchers interviewed people involved in the supply chain 
to identify the logistics and supply chain strategies that implement TOWS matrix to improve their 
performance. The government, entrepreneur, exporters participants involved in exporting Thai fresh 
fruits supply chain able to review and control supply risk from the logistics and supply chain strategies 
in the supply chain of exports Thai fresh fruits to United Arab Emirates market for sustainable 
development.  
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Research Objectives 
1. To study the risk model factors that are affecting the supply risk of exporting Thai fresh 

fruits importers' perspective in United Arab Emirates market. 
2. To identify the logistics and supply chain strategies of exporting Thai fresh fruits to the 

United Arab Emirates market. 
 
Literature review 

The literature review related to the supply chain of exporting Thai fresh fruits to the United 
Arab Emirates and supply risk factors are as follow; 
1. Supply Risk factors 

Based on reviewing the literature, there were many researchers studied on supply risk, the 
definition of supply risk, the affecting of supply risk and the factors that relate to supply risk. Risk 
management in the organization is essential to construction activities in minimizing losses and 
enhancing profitability (Akintola and Malcolm, 1997, pp. 31-38). Most purchasing organization face 
with supply risk, that was noticed by purchasing organization that it was a merge between source and 
outcome. The strategies and managing of supply risk were created by purchasing professional to meet 
consumer requirements (Zsidisin, 2003, pp. 217–224).  
2. Supply risk identification factors 

Based on the literature review in term of the identification of supply risk affecting factors 
including internal supply chain factors and external supply chain factors. Six factors influenced the 
factors that affected to supply risk are as follow; 

1. Technical factors 
The technical level of supply that influence of product quality and its capacity. The technology of 
supplier in the fruits supply chain could support the rapidly change capacity of demand and develop 
of new packaging. (Mihaela, 2006, pp. 73-76) pointed out that the technical level was related to the 
measurement of the quality level of the product and the measurement is essential for firm regarding 
quality strategy. 

2. Quality factors 
 Quality of the product is a significant factor for the development and existence of the company. The 
quality factor is a significant factor for the formation of the dynamic supply chain which could achieve 
its desired goal of the company. The quality factor is essential to the survival of the supply chain 
network. A poor-quality product is lack of market competitiveness and would be out of the market 
sooner or later. Moreover, also, product quality provided by the supplier is the key to the final 
product quality. Therefore, the quality of Thai fruits is a significant factor in the supply chain of export. 
(Zsidisin et al., 2000, pp.187‐197) pointed out supply risk is related to design, quality, cost, availability, 
manufacturability, supplier, legal, and environmental, health and safety.  

3. Cost factors 
The cost factors refer to the products from suppliers and the cost of products. The price of the 
supplier's product determines the price of the consumer goods and the input-output ratio of the 
whole supply chain. (Jukka, et al., 2004, pp.47-58) pointed out the risk coming from cost management 
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supplier's product determines the price of the consumer goods and the input-output ratio of the 
whole supply chain. (Jukka, et al., 2004, pp.47-58) pointed out the risk coming from cost management 

and pricing: Having demand and fulfilling deliveries is not enough for a company to be profitable. It 
must also be able to manage its costs. 

4. Inventory factors 
Inventory for reducing the risk in supply chain affects the availability of products. Coordinating 
inventory between the supplier and the downstream company, it can reduce the risk of the supply 
chain. (Grzegorz, 2009, pp.213-222) pointed out inventory management optimization as part of 
operational risk management. 

 5. Trading factors 
In term of Trading, the cooperation with the supplier, the order inventory and delivery including 
amounts, types, and specifications of products. (Zsidisin, 2003, pp. 217–224) Indicated that the 
delivery of supplier affects to the supply chain's ability to respond to customer's demand. 

6. Information factors 
The information factors are the core competitiveness of supply chain factors. The good information 
sharing level of suppliers is the essential condition for the market sensitivity, inventory reduction, cost 
savings, speed of response, partnerships to maintain and so on. (Xin, 2013, pp.829-837) proved that 
Supply chain — maintaining flexibility and winning in a market environment where the speed 
becomes a key competitive factor to the advantages and the compatibility of the information system 
— should take into accounts when selecting the suppliers.  
 
Data Collection 

This research was designed as a mixed research method between May 2016 and February 
2017. The quantitative data was gathered from importers of Thai fruits in United Arab Emirate market 
using the questionnaire divided by two parts; the first part is general information of companies and 
the second part using a Likert scale questionnaire to measure the supply risk factors (1=Strongly 
Disagree, 2=Disagree, 3=Neutral, 4=Agree, 5=Strongly Agree) (Statistics How To, 2015). 

Data collection, the sampling was used non-probability and collecting the data was designed 
into the purposive method and collected the data from 88 respondents, the sample size by using 
the rule of R (Westland, 2010, pp. 476-487) to collect the number of questionnaires. 

In term of research tools, the similar questionnaires designed were used with all sample 
groups, the question is used in questionnaire and interview to gain more opinions and data of supply 
risks and include factors that affect to supply risks in importing Thai fresh fruits from Thailand to 
United Arab Emirates market. The data from questionnaires were used regression analysis, path 
analysis and Confirmatory Factor Analysis (CFA) by using The AMOS software version 21 is used for 
Structural Equation Modeling Analysis (SEM) to study relationships between supply risk and risks 
affecting factors. 

In term of qualitative research method, researchers used an in-depth interview with 
participants involved in the supply chain to identify the logistics and supply chain strategies in April 
to June 2016, and then researchers used TOWS matrix to improve their performance.  
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Research Methodology 
The analysis of this paper is based on a conceptual framework, as figure 1 to identify the 

logistics and supply chain strategies and improve their performance in the supply chain of exports 
Thai fresh fruits to United Arab Emirates market for sustainable development.  
 

 
Figure 1 Conceptual framework 

In term of supply risks factor modeling, according to the literature reviews, the researcher 
employed the modeling for supply risks affecting factors of exporting Thai fresh fruits to the United 
Arab Emirates.  Regarding the literature reviews, the model was constructed from the related direct 
and indirect factors which affected to the supply risks, forming by six latent variances including 
technology factors, quality factors, cost factors, inventory factors, trading factors and information 
factors and 26 unique variances. 

The concept of supply risks affecting factors of exporting Thai fresh fruits to the United Arab 
Emirates can be summarized in Figure 2. 

 
Figure 2 Supply risks affecting factors Model 
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Technical factors have five indicators which were 1) supplier capacity, 2) supplier ability to 
develop new products, 3) Suppliers' ability to rapidly change capacity, 4) Advance of supplier 
production facilities, 5) Dedicated equipment for the investment of supplier. Quality factors have four 
indicators which were 1) supplier's product quality level 2) stability of the product of the supplier, 3) 
consistency between the product quality of supplier and the enterprises' goal, 4) ISO certification 
status. Cost factors have three indicators which were 1) rationality of the price procedure 2) rationality 
of the price 3) supplier's ability to reduce costs. Inventory factors have three indicators which were 
1) ability of the supplier inventory management 2) matching between supplier inventory strategies 
and downstream enterprises. 3) supplier stock levels. Trading factors have six indicators which were 
1) order receipt (response) 2) orders to meet (stock) 3) order lead time 4) supplier delivery accuracy 
5) supplier delivery timeliness 6) supplier delivery quality (logistics loss). Information factors have five 
indicators which were 1) advance of the supply information system, 2) communication of supply 
information system and the enterprise, 3) accuracy of supply information delivery 4) timeliness of 
supply information, 5) sharing level of supply information.   
 

Supply risks modeling and strategic planning 
 The modeling method of structural equation (Xin, 2013, pp.829-837), utilized with 
multivariable regression analysis, path analysis, and confirmatory factor analysis method, is a statistical 
data analysis tool. The structural equation model (SEM) is described with path diagram by using 
software AMOS version 21 to finish the model specification, model estimation, and model evaluation. 
There were six main factors, then employed the model included Technical factors, Quality factors, 
Cost factors, Inventory factors, Trading factors, and Information factors. Each contributed factor 
consisted of many indicators; however, the related indicator would have different levels of affecting 
supply risks. Therefore, the researcher developed the model to prioritize factors and improve suitable 
strategies to develop the supply chain of exporting Thai fresh fruits to the United Arab Emirates 
market. 

 
Figure 3 Model of supply risk identification 

Model Fit Index: Chi-square = 163.553; p < 0.001; Degree of freedom = 163; CMIN/DF = 1.003; GFI = 
0.851; AGFI = 0.808; TLI = 0.998; CFI = 0.998 (CFI close to 1 = very good fit model); RMSEA = 0.006  

From the result of supply risk factors, researchers interviewed participants involved in supply 
chain to identify the logistics and supply chain strategies that used TOWS matrix to improve their 
performance especially quality factors. 
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Figure 4 Strategic planning (TOWS matrix of Exporting Thai fresh fruit) 
 

Results 
1. Supply risks modeling results 
From the research finding, the regression coefficient between variables in SEM met the 

significance test criteria.  Regarding the calculated weight, quality factors were profoundly affected to 
supply risks of importing Thai fresh fruits to United Arab Emirates market, sequentially followed by 
trading factors, information factors, inventory factors and finally cost factors. Technology factors are 
indirectly affected by quality factors. For quality factors, the increase of the risk of 1 unit would 
increase the supply risk of Thai fresh fruits importers' perspective of 0.55. For trade factors, the 
increase of the risk of 1 unit would increase the supply risk of Thai fresh fruits importers' perspective 
of 0.46. For information factors, the increase of the risk of 1 unit would increase the supply risk of 
Thai fresh fruits importers' perspective of 0.32. For inventory factors, the increase of the risk of 1 unit 
would increase the supply risk of Thai fresh fruits importers' perspective of 0.25. For cost factors, the 
increase of the risk of 1 unit would increase the supply risk of Thai fresh fruits importers' perspective 
of 0.12. For technology factors, the increasing the risk level of 1 unit would increase the unit of quality 
factors of risk levels by 0.20. Indirect factors calculated of Technology factors, the increase of 1 unit 
would result in supply risk increased by 0.11 (0.20*0.55) and information factors, and trade factors 
have a correlation which coefficient is 0.58. 

2. Strategic business design  
In term of the limitations of transportation that make the price of Thai fresh fruits are higher 

than competitors. From this reason lead to importers in UAE require a high-quality standard of Thai 
fresh fruits according to the results of supply risk factors, the quality of fresh fruits was the high 

1. To create an identity of Thai fresh 
fruits. 
2. To suggest Thai exporters of supply 
chain channel meet quality's demand in 
each channel. 

1. To develop the innovation of Thai 
fresh fruits. 
2. To arrange the Thai fresh fruits fair in 
UAE to promote theirs. 

1. Develop the processed fruit to 
focus on the new market consumer. 
2. Re-check the quality of Thai fresh 
fruits in each shipment. 

1. To enhance agriculturist develop the 
quality of Thai fresh fruits. 
2. Determine the supply chain channel of 
Thai fresh fruits in each quality. 

T1 The price of Thai fresh fruits is higher 
than competitors cause transportation 
cost.  
T2 The quality standards of Thai fresh 
fruits are not constant in each 
shipment. 

O1 In UAE country cannot plant tropical 
fruits. 
O2 The consumer in UAE have high 
purchasing power. 

W1 Exporter cannot forecast demand of 
exporting Thai fresh fruit to UAE. 
W2 Some Thai fresh fruits have a short 
shelf life that makes the limitations of 
transportation. 

S1 Thailand has varieties of fresh fruits that 
can require to the consumer demand. 
S2 Thai fresh fruits export by air 
transportation makes them fresh on a shelf. 

Internal Factors 

External Factors 

Strength (S) Weak (W) 

Opportunities (O) 

Threat (T) ST Strategies WT Strategies 

WO Strategies SO Strategies 
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have a correlation which coefficient is 0.58. 

2. Strategic business design  
In term of the limitations of transportation that make the price of Thai fresh fruits are higher 

than competitors. From this reason lead to importers in UAE require a high-quality standard of Thai 
fresh fruits according to the results of supply risk factors, the quality of fresh fruits was the high 
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chain channel meet quality's demand in 
each channel. 

1. To develop the innovation of Thai 
fresh fruits. 
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affected to supply risks. Researchers improved the performance and identified the logistics and supply 
chain strategies by using TOWS matrix to develop the quality of Thai fresh fruits. Moreover, researchers 
found that the consumer in the UAE market has many groups including the high-end market, the 
middle-class market, general class market, hotel, restaurant and re-export to GLUF countries. Each 
group of consumers require a different quality standard, in figure 5 illustrates the supply chain channel 
of Thai fresh fruits in each quality for exporters to meet quality’s demand of their fresh fruits. 

 

Figure 5 The supply chain of exporting Thai fresh fruits to the United Arab Emirates  
 
Discussion 
 According to the calculated weight, quality factors was profoundly affected to supply risk of 
exporting Thai fresh fruits to the United Arab Emirates market. Quality factors have a significant 
positive impact to supply risk of exporting Thai fresh fruits to the United Arab Emirates market.  It is 
consistent with (Xin, 2013, pp.829-837) indicated that the quality factor has a positive impact to 
supply risk identification, and quality factor is the highest impact to supply risk, and in quality factors 
in this studied related with (Zsidisin et al., 2000, pp.187‐197) pointed out supply risk related to design, 
quality, cost, availability, manufacturability, supplier, legal, and environmental, health and safety. 
Moreover, the result is related to an in-depth interview with participants involved in the supply chain, 
and the quality factor is the priority that importers require. 
 
Conclusion  

In summary, this study showed the results from the investigation of supply risks affecting 
factors by 88 respondents includes importers who import Thai fresh fruits in United Arab Emirates 
market. The data from questionnaires were analyzed by the structural equation modeling (SEM) 
through AMOS analysis, is used to establish the supply risk identification, and obtain the key factors 
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affecting the supply risk in exporting Thai fresh fruits to United Arab Emirates market.  The results 
show that the supply risk identification model has a useful theoretical and practical basis, and 
researchers interviewed participants involved in a supply chain to identify the logistics and supply 
chain strategies that used TOWS matrix to improve their performance and guide upstream enterprises.   
To determine the supply chain channel of Thai fresh fruits in each quality for farmer, collectors, 
exporters etc. to meet quality’s demand of their fresh fruits such as if farmer or collectors have a 
high quality of fresh fruits, to make more profitable in their business, they should trade fresh fruits 
with broker UAE. Because the market group of import brokers UAE are the high-end market and 
middle-class market. 

 
Suggestion 
 Suggestion for enhancing fresh fruits export supply chain 

 1. In term of obtaining of good quality of fresh fruits should control beginning from upstream 
to downstream.  Control of farmers' quality, exporter should check conditional of harvesting, do not 
harvest plantation near places with a presence of potentially harmful substances (dangerous 
chemicals, sewage, sludge, toxic weeds, aerial contamination, etc.) check organic fertilizers and check 
the size, color, form, compactness, ripeness, etc. of fresh fruits to ensure that the fruits from framer 
have good quality. 
 2. Determine the supply chain channel of Thai fresh fruits in each quality for exporters to 
meet quality’s demand of their fresh fruits such as if farmer or collectors have a high quality of fresh 
fruits, they should trade fresh fruits with broker UAE. 
 Suggestion for the further research  
 1. This research studied the risk model factors that affecting the supply risk of exporting Thai 
fresh fruits importers’ perspective in United Arab Emirates market. For a better view of supply risk 
identification in further research should study more on other factors to identify the logistics and 
supply chain strategies. 
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ABSTRACT 
        This research was conducted by qualitative research, there were two objectives of the research 
which consisted of 1) to investigate the way of promoting ergonomics in the workplace and 2) to 
propose the guidelines of utilizing ergonomics in the workplace. In this study, the in-depth interview 
was applied as a part of the data collection method and semi-structure was used as the interview 
guide to conducted on 15 entrepreneurs in Chiang Rai province, Thailand. The findings of this study 
suggested that the entrepreneurs should emphasis on ergonomics by adding the ergonomics as the 
main policy in their business and supported by providing some enough quality instruments and 
bugged in developing the better environment and quality research. Communication skill and 
knowledge management in the organization were very important to adopt the ergonomics policy. 
The employee’s participation and attitude toward the ergonomic project directly affected the result 
of the ergonomics projects. The organization had better give the opportunities to the employees to 
recommend and request for the suit ergonomic projects or training programs and equipment in their 
workplace. The organization has a duty to analyze and evaluate the proper ergonomics and support 
the ergonomic in their workplace.  
 
Keywords: Ergonomic Development, Health and Safety, Human Resource Management 
 
Introduction 
        It is well known that human resource management is very crucial in the organization, the human 
resource department has the responsible for operate on all functions of human resource which 
consisted of recruitment and selecting, human resource development, retaining quality of employees, 
compensation and benefit, welfare, and keep taking care the employees’ health and mind. 
Nowadays, health and safety in the workplace being watched by many organizations. Whenever 
employees are healthy then they would have enough energy and this energy allows the employee 
to stay focused at work. They would work happily and tends to have a higher level of self-confidence 
in themselves and inspires confidence in others around them. Worker's illness in Thailand caused by 
work consists of chronic back pain, migraines or chronic headaches and trigger finger, which cause the 
illness due to inappropriate work environment (Topunthanon, 2017). Another supported from Gatchel 
and Schultz “…several psychosocial factors place workers a risk for neck pain, including poor 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 423

A DEVELOPMENT OF ERGONOMIC PROGRAMME: A CASE STUDY OF ORGANIZATIONS 
IN CHIANG RAI PROVINCE, THAILAND 

Karuna  Seechompoo* 
Atcharaphat  Khem-akrajet** 
Benchawan  Benchakorn*** 

 

ABSTRACT 
        This research was conducted by qualitative research, there were two objectives of the research 
which consisted of 1) to investigate the way of promoting ergonomics in the workplace and 2) to 
propose the guidelines of utilizing ergonomics in the workplace. In this study, the in-depth interview 
was applied as a part of the data collection method and semi-structure was used as the interview 
guide to conducted on 15 entrepreneurs in Chiang Rai province, Thailand. The findings of this study 
suggested that the entrepreneurs should emphasis on ergonomics by adding the ergonomics as the 
main policy in their business and supported by providing some enough quality instruments and 
bugged in developing the better environment and quality research. Communication skill and 
knowledge management in the organization were very important to adopt the ergonomics policy. 
The employee’s participation and attitude toward the ergonomic project directly affected the result 
of the ergonomics projects. The organization had better give the opportunities to the employees to 
recommend and request for the suit ergonomic projects or training programs and equipment in their 
workplace. The organization has a duty to analyze and evaluate the proper ergonomics and support 
the ergonomic in their workplace.  
 
Keywords: Ergonomic Development, Health and Safety, Human Resource Management 
 
Introduction 
        It is well known that human resource management is very crucial in the organization, the human 
resource department has the responsible for operate on all functions of human resource which 
consisted of recruitment and selecting, human resource development, retaining quality of employees, 
compensation and benefit, welfare, and keep taking care the employees’ health and mind. 
Nowadays, health and safety in the workplace being watched by many organizations. Whenever 
employees are healthy then they would have enough energy and this energy allows the employee 
to stay focused at work. They would work happily and tends to have a higher level of self-confidence 
in themselves and inspires confidence in others around them. Worker's illness in Thailand caused by 
work consists of chronic back pain, migraines or chronic headaches and trigger finger, which cause the 
illness due to inappropriate work environment (Topunthanon, 2017). Another supported from Gatchel 
and Schultz “…several psychosocial factors place workers a risk for neck pain, including poor 

workplace support from supervisors/colleagues, high occupational demands, and poor control over 
working patterns…multiple risk factors place workers at increased risk for pain, including excessive 
workload, time deadline pressures, and reduced opportunities for social interactions (2012, p.69)”. 
Chasen (2018, p.6) claimed that “…early intervention in ergonomics in the best means to prevent a 
discomfort report from becoming a workers’ compensation claim, to avoid Occupational Safety and 
Health Administration (OSHA) reporting, and to eliminate medical expenses”. Since the employees in 
the 21st century working on the computer, machines, and conveyor belt could affect to the 
musculoskeletal so that the organization should reactive approach to discomfort and the injuries that 
traditionally reside within an employer’s safety program should be reexamined to realize the unique 
potential that exists for injury prevention. The entrepreneurs are a first factor which could contribute 
the ergonomics to use in the organization, to decrease the risk, sickness of employees and to enhance 
the working ability of their employees. Employees who work as the officers and labors in Chiang-Rai 
city are quite lacking of knowledge of utilizing the ergonomics in their work, This problems effect to 
the health quality of the worker. In summary, this study aims to investigate the entrepreneurs’ 
promoting policy and programs toward safety and ergonomic in Chiang-Rai city and to guideline the 
possible ways of promoting the ergonomic in the workplace. 
 
Objectives of the study 
        To study on the topic of promoting ergonomic for safety work of entrepreneurs in Chiangrai 
city the researchers divided the objective into two points which followed: 
        1) To investigate the ways of promoting ergonomics which entrepreneurs applied in an 
organization. 
        2) To propose some ideas and ways to develop ergonomics programs in the organization. 

Research methodology 

         A qualitative research approach was considered the most effective one for this study. Lea 
(2015, p. 5) claiming that “The design is the structure of any scientific work. It gives direction and 
systematizes the research. The method you choose will affect your results and how you conclude 
the findings”. This study aims to explore entrepreneurs experience in promoting economics in the 
workplace. The type of qualitative strategies and theoretical perspectives of this study is a 
phenomenology study. Creswell (1998) suggested the phenomenological strategy could help to 
understand the essence of experiences about a phenomenon. The participants for this study was the 
key informants which consist of 15 entrepreneurs who work in the middle manager level to top 
manager level in the well-known firms in Chiang Rai city. The research as conducting with the 
purposive sampling technique, the participants in the study were selected by the following criteria: 
1) They had worked in a firm where registered in the office of commercial affairs Chiang Rai. 2) All of 
the participants who had been appointed a position ranging from middle manager levels and working 
in related positions which consist of plan and policy analyst, human resource manager, and chief 
security officer. 3) The location of the business could be clearly identified and the and have a clear 
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company structure. This study discusses using in-depth interviews as a research instrument. According 
to Suwannaset (2017, p.92), “most popular data collection technique in qualitative research is an 
interview”. Another supported by Marshall and Rossman (2011, p.145), “…interview allows the 
researcher to understand the meanings that everyday activities hold for people”. The interview 
schedules were developed based on the guidelines (Patton, 1990, pp. 290-291). Patton suggested 
that there are six types of interview questions which should be considered when developing the 
interview schedule which consisted of; 1) Behavior/Experience Questions, 2) Option/Value Questions, 
3) Feelings Questions, 4) Knowledge Questions, 5) Sensory Question, and 6) Background/Demographic 
Questions. Semi-structured Interviews were used to gather focused, qualitative textual data. The 
standardized questions in their interview guide are flexible open-ended interview questions 
(Suwannaset, 2017). Researchers have an interview guide containing a list of topics that need to be 
covered. The main list of the topics was related to the ways of promoting ergonomics in the 
workplace and researchers allow the participant to clarify their point of view towards the situation 
and obstacles in promoting ergonomics in their workplace. To ensure that the interview guide could 
gain rich information from the participants, then the instrument of this study was examined by three 
experts, the first person is the expert who working in the academic field, the second person is a chief 
of entrepreneurs who work in the safety department, and the last person is working for the promoting 
ergonomic in the workplace. 

        According to Creswell (2007, p. 117), “data collection offers more instance for assessing research 
design within each approach to inquiry”. Creswell proposed a circle of correlated activities which 
consisted of 1) locating a site and individual, the researchers identified the potential research 
participants, 2) gaining access and making rapport, this process lead the researchers and the 
participants to develop trust and good relationship then the researchers could get permission from 
gatekeepers to enter the site and collect data, 3) sampling purposefully, this assisted the researchers 
to gain access to participants who could provide rich in formation, 4) collection data, interview the 
entrepreneurs by using different types of questions to gain their experiences towards enhancing the 
ergonomics in the workplace and also applied the documentary research method to rechecked the 
correctness of the data, 5) recording information, not only recorded the conversations between 
researchers and participants but also took some note which proposed as the main ideas or rich 
information,  6) exploring field issues, to avoid unexpected problems Joungtrakul (2010) suggested 
that researchers should write the checklist from predicting what possible problems could occur and 
what is the way to minimizing them, and 7) storing data, the make sure that the data keep in the 
well-organized then researchers kept the data in computer system which have encoded the files with 
a password for security and back up in several places which consisted of Icloud, email, and google 
cloud. The data collection circle is shown below in Figure 1. 
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Figure 1 The data collecting activities circle 
Source: Creswell, 2007, p. 117 

 

Data analysis  
        The data analysis approach of Stevick-Colaizzi-Keen was discussed by Creswell (2009), as 
follows: 1) describe personal experiences with the phenomenon under study. The researchers 
starting with a full description and read through transcription. Second, developed a list of important 
statements. The researchers then find statements about how individuals were experienced toward 
promoting ergonomic in the workplace. Third, take the significant statements and then group them 
into larger units of information, called “meaning units” or themes. Fourth, write a description of 
“what” the participants in the study experienced with the phenomenon. This is called a “textural 
description” of the experience- what happened-and includes verbatim examples. Fifth, write a 
description of “how” the experience happened. This is called “structural description, Finally, write 
a composite description of the phenomenon including both the textual and structural descriptions. 
This passage is the “essence” of the experience and represents the conclusion aspect of a 
phenomenological study. 
 
The results of the study 
        In responding to the first research question, it has been found that there were main several 
ways that entrepreneurs applied for promoting ergonomics in the workplace, which are: 1) some of 
the top managers level setting the ergonomic policy as the main policy of the organizations, then 
clarified the policy to the employees with both document sending and meeting with middle managers 
level to lead all employees to know and to follow the policy; 2) setting the committee to perform 
the safety policy in the workplace and assigning the roles of committee in enhancing the ergonomics 
in workplace; 3) supporting some budget and essential resources which consisted of handbooks, 
video presentation, office equipment etc., and providing the projects of promoting ergonomic and 
safety in the workplace; 4) after the employees performed, then some of the entrepreneurs would 
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evaluate the result of the policies or projects and helped them to solve those problems which 
occurred in the process, nevertheless some of them stop continuing to follow the results; 5) 
educating and training, some of the entrepreneurs provided the ergonomic training courses and 
educated their employees to let them know the benefit and the process of enhancing ergonomic in 
their workplace, in this stage the employees would learn and could change their mind set about the 
safety policy; 6) evaluating the training courses and the projects, some of the entrepreneurs or middle 
managers who work as the committees in the ergonomic projects would set the criteria and evaluated 
those project by following the criteria were set; and 7) after evaluating the problems then they would 
know what are weakness and obstacles of the projects. This would bring to the answers of what are 
the possible ways to solve the problems and then the organization would protect and minimize the 
number of the problem lists. Some of the entrepreneurs from the selected organization allowed their 
employees to exchange some ideas towards promoting the ergonomics in the workplaces so that 
they would know what is the real situation and could identify the problems which occurred in the 
organization. 
        Nonetheless, entrepreneurs from the selected organizations still face some problems in the 
processing of enhancing and promoting the ergonomic in the organization as shown in the table 
below: 
 
Table 1 The obstacles to promoting ergonomic in the workplace of the selected organizations 

The Number 
of the 

Organization 
Where Face 

With the 
Problems 

The Obstacles The solution of 
the 

entrepreneurs 

8 - The employees in the organization recognized and 
understand the importance of promoting ergonomic and 
safety in the organization but could not perform as the 
practitioner.  

- Reminding the 
employees to 
realize their 
behavior to be 
the practitioners.  

5 - Having limited time in promoting the ergonomic and safety 
in the organization, as some projects need to spend long 
periods of time to run through the training programs then 
the entrepreneurs could not manage their time and the 
employees often work overtime, from those reasons some 
ergonomic projects cloud not continue. 

None 

9 For the safety management in the organizations, mostly 
focused on knowledge of basic safety and understanding in 
using first aid kit tools but not emphasized on applying 
ergonomics in the workplace. 

None 
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educating and training, some of the entrepreneurs provided the ergonomic training courses and 
educated their employees to let them know the benefit and the process of enhancing ergonomic in 
their workplace, in this stage the employees would learn and could change their mind set about the 
safety policy; 6) evaluating the training courses and the projects, some of the entrepreneurs or middle 
managers who work as the committees in the ergonomic projects would set the criteria and evaluated 
those project by following the criteria were set; and 7) after evaluating the problems then they would 
know what are weakness and obstacles of the projects. This would bring to the answers of what are 
the possible ways to solve the problems and then the organization would protect and minimize the 
number of the problem lists. Some of the entrepreneurs from the selected organization allowed their 
employees to exchange some ideas towards promoting the ergonomics in the workplaces so that 
they would know what is the real situation and could identify the problems which occurred in the 
organization. 
        Nonetheless, entrepreneurs from the selected organizations still face some problems in the 
processing of enhancing and promoting the ergonomic in the organization as shown in the table 
below: 
 
Table 1 The obstacles to promoting ergonomic in the workplace of the selected organizations 

The Number 
of the 

Organization 
Where Face 

With the 
Problems 

The Obstacles The solution of 
the 

entrepreneurs 

8 - The employees in the organization recognized and 
understand the importance of promoting ergonomic and 
safety in the organization but could not perform as the 
practitioner.  

- Reminding the 
employees to 
realize their 
behavior to be 
the practitioners.  

5 - Having limited time in promoting the ergonomic and safety 
in the organization, as some projects need to spend long 
periods of time to run through the training programs then 
the entrepreneurs could not manage their time and the 
employees often work overtime, from those reasons some 
ergonomic projects cloud not continue. 

None 

9 For the safety management in the organizations, mostly 
focused on knowledge of basic safety and understanding in 
using first aid kit tools but not emphasized on applying 
ergonomics in the workplace. 

None 

6 Some establishments have never surveyed the problems 
and the needs of employees. Therefore, entrepreneurs 
would not know what are the needs of the employees and 
actually, they could not find what are the possible 
solutions. 

None 

2 Some of the entrepreneurs never knew the word 
“ergonomic” before the researchers mentioned about. 

None 

 
Source: Developed from the result of the study (2018) 
 
        Response to research question two: This research question revealed that what are the ways 
to promote the ergonomic in the workplace to enhance the working efficiency of the employees, it 
was found as shown below:  
        1) organization have to check and analyze the risk factors. The entrepreneurs should set the 
committees who responsible for evaluating the safety and ergonomic problems. The organization 
could prioritize the risk and record the injury and sickness data of the employees, then survey the 
employee’s opinion toward the ways of decreasing those sickness problems.  
        2) Good communication between manager level and staff level is very crucial, the middle 
manager level needs to be a good representative of transmitting information about ergonomic policy 
and ergonomic project to their subordinate. Nonetheless, taking ongoing communication also 
important, this could make sure that the organization emphasizes this policy. The organization has to 
apprise about the result of the projects by meeting, announcement, and report through an email to 
let everyone know what is going on. 
        3) Developing the projects and activities, ergonomic activities are very useful in the organization 
because the organization could invite the employees to be a part of the project. The employees 
could learn and play in the same time on this project, they would know the importance of ergonomics 
and know how to enhance their work life with the healthy body. The organization should take some 
photos both before and after event actions. After finished all activities the committees have to save 
the data and the result of the projects as the documents or electronic files and use these data to be 
a base of development in the future. 
        4) Participation of employees, not only invite the employees to join the projects but also ask 
them to be a project developer. Since different responsibility, different work characteristic that means 
different problems so the organization should give an opportunity to the employees by asking them 
what are the weakness of the organization, what they need from the ergonomic projects and how 
could organization provide suitable materials or workplace environment to make the employees 
happier. The entrepreneurs could apply the interview technique or survey technique to use in data 
collecting procedure. Finally, the employees may face with some problems while working, thus the 
organization should set the team who could advise when the employees could not solve all 
problems. 
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        5) Set an ergonomics course in the annual training plan, this would help the employees to 
know that ergonomic projects are the main policy. Setting the ergonomic training course which suit 
for each positions for example officers have to learn how to sit on the chair, how to put their hands 
on a keyboard, how to use computers, how to cure themselves when they have a headache or eyes 
pain during use a computer, for machine workers, need to know how to stand in the right position 
during working on a machine etc. 
        6 )  To promote the ergonomic projects or ergonomic policy, the organization should test the 
work tools to make sure that all of the equipment or machines are ready to work.  The organization 
should survey employees’ need, give them an opportunity to request important tools, machines, or 
equipment and provide some budget to use for buying the new equipment and maintenance.   
        7 )  Administrative section should participate and support the employees by providing some 
important resources, from the report of interviewing found that even employees reported what could 
enhance their ability of working but sometimes the entrepreneurs could not respond the employees 
needs because the organization having not enough budget, then to solve this kind of problems the 
organization need to set the ergonomic project as the main policy and provide some budgets for the 
projects.  
        8)  The organizations should provide an ergonomics manual, an ergonomic manual would 
contain the details of ergonomics’  definition, job position according to the standard of duty and 
responsibilities of the management team in promoting the ergonomics policy in the workplace, then 
set the criteria and evaluation plan in the manual to ensure that this is very significant project that 
all employees need to follow and act as the daily job. 
 
Discussions 
        To maximize efficiency in the administration of ergonomics, organization should establish an 
ergonomic team which include employees from various departments, project leaders, engineers, 
safety and occupational health officers, maintenance officer, purchasing officer, human resource 
management staff, representatives from supervisors from different departments, and doctors or 
nurses to exchange some ideas and give some suggestions about enhancing the ergonomics policy 
and ergonomic project in the organization. Collaboration from all parties would bring organization to 
be successful.  To recognize the physical health and mind of employees, the entrepreneurs need to 
organize annual health check- ups and report to human resource department, then human resource 
department would propose the solutions and develop the future training project to enhancing the 
ergonomics in the workplace (Phatrajarukul, 2013, p.34). 
        Although ergonomic is well known in the West. In the other hand in Asia, ergonomics is not 
known as it supposed to be. The entrepreneurs are a first group who could contribute the ergonomics 
to use in the organization, to decrease employees’  sickness and to get rid of an inconvenience 
situation in the organization.  To enhance the efficiency of employees, then entrepreneurs should 
emphasis on the employees’ health and happiness of their subordinate. Human resource department 
is the first one who could help entrepreneurs to promote the ergonomic project and ergonomic 
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        5) Set an ergonomics course in the annual training plan, this would help the employees to 
know that ergonomic projects are the main policy. Setting the ergonomic training course which suit 
for each positions for example officers have to learn how to sit on the chair, how to put their hands 
on a keyboard, how to use computers, how to cure themselves when they have a headache or eyes 
pain during use a computer, for machine workers, need to know how to stand in the right position 
during working on a machine etc. 
        6 )  To promote the ergonomic projects or ergonomic policy, the organization should test the 
work tools to make sure that all of the equipment or machines are ready to work.  The organization 
should survey employees’ need, give them an opportunity to request important tools, machines, or 
equipment and provide some budget to use for buying the new equipment and maintenance.   
        7 )  Administrative section should participate and support the employees by providing some 
important resources, from the report of interviewing found that even employees reported what could 
enhance their ability of working but sometimes the entrepreneurs could not respond the employees 
needs because the organization having not enough budget, then to solve this kind of problems the 
organization need to set the ergonomic project as the main policy and provide some budgets for the 
projects.  
        8)  The organizations should provide an ergonomics manual, an ergonomic manual would 
contain the details of ergonomics’  definition, job position according to the standard of duty and 
responsibilities of the management team in promoting the ergonomics policy in the workplace, then 
set the criteria and evaluation plan in the manual to ensure that this is very significant project that 
all employees need to follow and act as the daily job. 
 
Discussions 
        To maximize efficiency in the administration of ergonomics, organization should establish an 
ergonomic team which include employees from various departments, project leaders, engineers, 
safety and occupational health officers, maintenance officer, purchasing officer, human resource 
management staff, representatives from supervisors from different departments, and doctors or 
nurses to exchange some ideas and give some suggestions about enhancing the ergonomics policy 
and ergonomic project in the organization. Collaboration from all parties would bring organization to 
be successful.  To recognize the physical health and mind of employees, the entrepreneurs need to 
organize annual health check- ups and report to human resource department, then human resource 
department would propose the solutions and develop the future training project to enhancing the 
ergonomics in the workplace (Phatrajarukul, 2013, p.34). 
        Although ergonomic is well known in the West. In the other hand in Asia, ergonomics is not 
known as it supposed to be. The entrepreneurs are a first group who could contribute the ergonomics 
to use in the organization, to decrease employees’  sickness and to get rid of an inconvenience 
situation in the organization.  To enhance the efficiency of employees, then entrepreneurs should 
emphasis on the employees’ health and happiness of their subordinate. Human resource department 
is the first one who could help entrepreneurs to promote the ergonomic project and ergonomic 

policy in the organizations by developing some training courses, and educate employees to know 
about the benefits and ergonomic policy of organizations.  It is there where the goals of sustained 
development, social equity, human safety, and environmental quality must be projected and 
executed.  This supported by Soares and Rebelo “ The approach of sustainability in the built 
environment must be reinforced by the concept of sustainable society, by acknowledging the physical 
as well as the social and cultural dimensions of the human being ( 2016, p. 112) .  Therefore, the 
sustainability environment not only build the good environment in the workplace and lead the 
employee happy but also based on a strong corporate culture of the organization which believes 
that healthy bring more efficiency of work.  The researchers develop the model of sustainable 
ergonomic development in the workplace as shown below. 
 

 
 

Figure 2 The model of Sustainable Ergonomic Development in the Workplace 
Source: Developed from the result of the study (2018) 

 
Recommendations 
        1 .  Both public and private organizations where involved in the safety standards areas should 
apply the safety management and promotion of ergonomics in the workplace to the organization in 
order to reduce the risks, injury, and painful of all employees. 
        2.  The human resource department should set the team of committee and trainer who would 
educate and transfer the knowledge and could emphasize the importance of ergonomic promotion 
in the organization, in order to achieve the safety goal of the organization. 
 
Recommendations for future research   
        1. Recommendations for future research to improve responded emphasize the sustainability of 
ergonomic projects, a process in managing the safety system in the organization, developing the 
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research as the research and development in the organization, and work on the risk communication 
topics.  The researcher should also evaluate the relative importance of ergonomics and work 
efficiency, to address the real situation, employees’ behaviors, and obstacles in the organization. 

        2.  In the next study, quantitative research should be conducted to explore and analyze the 
ways in promoting ergonomic as the main policy in organizations, the population should be working 
in several business sizes, and cover all work activities. In order to provide an overview of ergonomics 
operation in the provinces, regions and country level. 
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SOCIAL INTERACTION, STAKEHOLDER SUPPORT AND ENTREPRENEURSHIP 
AFFECTING INNOVATIVENESS IN THAI COMMUNITY BUSINESSES: A STUDY OF 

PRACHARAT-BLUE-FLAG PROJECT IN PHETCHABUN PROVINCE 
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Abstract 
Thai government implemented the public-private partnership (PPP) in local communities 

named ‘Pracharat Blue-Flag’ project. This was the collaboration between Government and local or 
community businesses for supporting the country sustainability goal. The aim of this research was to 
examine the effects of social interaction, stakeholder support, and entrepreneurship on Thai 
community-based entrepreneur’s innovativeness from Pracharat Blue-Flag project. The population 
was the community or local entrepreneurs who registered the Pracharat Blue-Flag project in 
Phetchabun province. Data were collected via a structured questionnaire from 190 entrepreneurs by 
the purposive sampling method. Descriptive statistics and PLS-SEM analysis were performed. The 
results revealed that (1) the respondents included 57.4% of females and 42.6% of males, the majority 
of respondents were above 36 years-old at 67.4%, and 53.2% of respondents were below Bachelor 
degree, (2) three independent factors including social interaction, stakeholder support and 
entrepreneurship were significantly influenced the innovativeness of the community entrepreneurs, 
and (3) all three independent factors accounted for 64.8 percent of the variance in the innovativeness 
as the dependent factor. The research recommends that Thai community-based businesses should 
focus on the main 3 factors for innovation development and capabilities. Those factors are social 
connection and interaction, stakeholder orientation and entrepreneurship.      

Keywords: Social Interaction, Stakeholder Support, Entrepreneurship, Innovativeness, Community 
business 

 

Introduction 
 Currently, the Thai government concentrates on sustainable development (SD) and local 
people around the country. Thailand 4.0 is the vision and the key policy for all departments of the 
Thai government where will follow and focus on. Public-private partnership (PPP) is one of the key 
projects for collaboration between the Thai government and local people. ‘Pracharat Blue-Flag’ 
project is one of the main actions from the Ministry of Commerce to expect community-based stores 
and local enterprises can change themselves from traditional stores to the modern and convenience 
stores for local communities around the country. For that reason, they need to develop the necessary 
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things and competencies for the new business type. Also, they have to learn many skills for the 
business success like IT management, government collaboration, social interaction, stakeholder 
handling and engagement, entrepreneurship, innovativeness, accounting and financial management, 
and key performance management. To success and sustain all businesses, innovation will be the key 
factor (Robbins & Coulter, 2016). It will support local businesses for sustainable achievement. Previous 
studies noted that it had many factors affect the organizational innovativeness (Ayuso et al., 2011; 
Boddy, 2017; Boso, Story, & Cadogan, 2013; Huang & Wang, 2011). Therefore, this research is interested 
to study the effects of key factors including social interaction, stakeholder support, and 
entrepreneurship on the innovativeness of the local businesses or community-based stores who 
participated in Pracharat Blue-Flag project of Thai government. The study focused on the community-
based business in Phetchabun province because it had the collaboration project between the 
Provincial Commercial Office with Phetchabun Rajabhat University to develop local enterprises for 
‘Pracharat-Blue-Flag’ achievement.   
 Social Interaction 
 The innovative organization will create the organizational structure and culture for business 
performance especially the open system focus for connecting with the external or social system 
(Robbins & Coulter, 2016). If the organization can access external resources like new ideas, this can 
support the internal process for the innovation or solution of the business (Boddy, 2017). Therefore, 
the social interaction with the environment like communities around the business is the key success 
factor for organizational effectiveness (Harris, 2005).   
 Stakeholder support 
 Modern organizations need to respond to all stakeholders both internal and external aspects 
(Miles, 2012). These stakeholders can affect an organization’s management and performance. 
Therefore the organization needs to be aware of the key stakeholders including employees, 
customers, suppliers, communities, and governments. To create the business innovation as the 
sustainable model of the organizational success, it needs to use the triple bottom line approach. This 
allows for the stakeholder interests to be integrated into the business operation and innovation 
(Barkmeyer et al., 2016). Some previous research found that stakeholder engagement, both internal 
and external stakeholders, contributed to the organizational innovation orientation (Ayuso et al., 
2011). This means the stakeholder support should be one of the key factors of the organizational 
innovativeness.   
 
 Entrepreneurship 
 The small business of the country starts with the entrepreneurs who need to be free and 
seek independence, expect quick results, and are able to react quickly to the business opportunity 
(Byrd, 2018). Entrepreneurial orientation plays a key role in competitiveness (Rhee, Park, & Lee, 2010). 
Previous empirical studies found that entrepreneurial orientation had related to innovation 
performance (Huang & Wang, 2011). Some study addressed that higher level of entrepreneurial 
orientation was required for greater innovativeness and new market focus (Boso, Story, & Cadogan, 
2013). Previous studies noted that entrepreneurship or entrepreneurial orientation consists of pro-
activeness, risk-taking, self-leadership, autonomy, self-efficacy, Improvisation, social relationships, 
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things and competencies for the new business type. Also, they have to learn many skills for the 
business success like IT management, government collaboration, social interaction, stakeholder 
handling and engagement, entrepreneurship, innovativeness, accounting and financial management, 
and key performance management. To success and sustain all businesses, innovation will be the key 
factor (Robbins & Coulter, 2016). It will support local businesses for sustainable achievement. Previous 
studies noted that it had many factors affect the organizational innovativeness (Ayuso et al., 2011; 
Boddy, 2017; Boso, Story, & Cadogan, 2013; Huang & Wang, 2011). Therefore, this research is interested 
to study the effects of key factors including social interaction, stakeholder support, and 
entrepreneurship on the innovativeness of the local businesses or community-based stores who 
participated in Pracharat Blue-Flag project of Thai government. The study focused on the community-
based business in Phetchabun province because it had the collaboration project between the 
Provincial Commercial Office with Phetchabun Rajabhat University to develop local enterprises for 
‘Pracharat-Blue-Flag’ achievement.   
 Social Interaction 
 The innovative organization will create the organizational structure and culture for business 
performance especially the open system focus for connecting with the external or social system 
(Robbins & Coulter, 2016). If the organization can access external resources like new ideas, this can 
support the internal process for the innovation or solution of the business (Boddy, 2017). Therefore, 
the social interaction with the environment like communities around the business is the key success 
factor for organizational effectiveness (Harris, 2005).   
 Stakeholder support 
 Modern organizations need to respond to all stakeholders both internal and external aspects 
(Miles, 2012). These stakeholders can affect an organization’s management and performance. 
Therefore the organization needs to be aware of the key stakeholders including employees, 
customers, suppliers, communities, and governments. To create the business innovation as the 
sustainable model of the organizational success, it needs to use the triple bottom line approach. This 
allows for the stakeholder interests to be integrated into the business operation and innovation 
(Barkmeyer et al., 2016). Some previous research found that stakeholder engagement, both internal 
and external stakeholders, contributed to the organizational innovation orientation (Ayuso et al., 
2011). This means the stakeholder support should be one of the key factors of the organizational 
innovativeness.   
 
 Entrepreneurship 
 The small business of the country starts with the entrepreneurs who need to be free and 
seek independence, expect quick results, and are able to react quickly to the business opportunity 
(Byrd, 2018). Entrepreneurial orientation plays a key role in competitiveness (Rhee, Park, & Lee, 2010). 
Previous empirical studies found that entrepreneurial orientation had related to innovation 
performance (Huang & Wang, 2011). Some study addressed that higher level of entrepreneurial 
orientation was required for greater innovativeness and new market focus (Boso, Story, & Cadogan, 
2013). Previous studies noted that entrepreneurship or entrepreneurial orientation consists of pro-
activeness, risk-taking, self-leadership, autonomy, self-efficacy, Improvisation, social relationships, 

attitude towards teamwork, self-motivation, and solving business problems (Letonja, Jeraj, & Maric, 
2016; Neck, Neck, & Murray, 2018; Rhee, Park, & Lee, 2010).   
 Innovativeness 
 All kind of organizations in the world are forced to do the innovation. This related to the 
external situation has changed all the time. Therefore, organizational innovativeness is one of the 
most important things for organization sustainability. The innovative organization will create new 
ideas, new structures, and new products for business performance and sustaining business growth 
(Robbins & Coulter, 2016). Some research confirmed that innovation was the source of competitive 
advantage for SMEs (Gomes & Wojahn, 2017). The innovative capability is a degree of organizational 
innovativeness (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002). The innovativeness comprises new idea 
generation, searching for new ways of doing things, having the creativity in organization, management 
actively seeks the innovative idea, new ideas are quickly accepted in the organization, innovation is 
readily accepted, employee is rewarded for new ideas that work, and being a pioneer in the market 
(Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002; Rhee, Park, & Lee, 2010; Tsai & Yang, 2013).  

Objective 
 This research aimed to examine the effects of main 3 factors, included social interaction, 
stakeholder support, and entrepreneurship, on the innovativeness in Thai community businesses who 
participated the Pracharat Blue-Flag project by Thailand Government in Phetchabun Province.   

Conceptual Framework 
 The study proposed the conceptual framework of this research in Figure 1. It showed that 
the research had three independent variables including social interaction, stakeholder support, and 
entrepreneurship. And it had the innovativeness factor as the dependent variable of the framework.   

 
Figure 1 Conceptual framework 

Methodology 
Population and Samples 
The targeted population of this research was 538 Phetchabun community enterprises and 

local stores who participated in the Pracharat Blue-Flag project by Thai Government under Public-
private partnership (PPP) policy (Data source: from www.shop.moc.go.th as of September 30th, 2018). 
From Cochran (1977)’s sample calculation, the sample size of this research was 224 at the confidence 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”434

level and error of 95% and 5%, respectively. The author used the purposive sampling for the data 
collection.    

Research tool 
The study utilized the questionnaire for the data collected from the samples. The 

questionnaire items were designed from the literature reviews (see Table 1). The five point-Likert 
scales were used. It ranged from 5=strongly agree to 1=strongly disagree. For content validity analysis 
by using Item objective congruence (IOC), the questionnaire was proved by 3 expert and researchers 
(IOC results were between 0.67 – 1.00).  

For the reliability of the research tool, the study considered from Cronbach’s alpha values. 
As Brace, Kemp, and Snelgar (2012) noted, the value above .70 indicated an acceptable reliability. 
Therefore, the research questionnaire was acceptable (see Table 2).       

Data analysis 
The data were analyzed by the descriptive statistics and PLS-SEM (Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling) analysis. Previous researches explained that the PLS-SEM analysis had 
an impact on empirical research in several disciplines and increased its usefulness in researches, 
especially in situations with the small sample size (Hair et al., 2012). 

 
Table 1 Research variables and questionnaire items 

Variables Items References 
Social interaction 
(INTERACT) 

1. seek information and knowledge from the 
world outside of the organization (Connect1) 
2. always contact and communicate with 
suppliers (Connect2) 
3. always exchange with customers (Connect3) 
4. try to anticipate changes in the outside and 
react rapidly to adjust (Connect4)    

Adapted from Harris 
(2005)  

Stakeholder 
support (STAKE) 

1. have supported from customers (SupCust) 
2. have supported from the government (SupGov) 
3. have supported from community heads 
(SupHead) 
4. have supported from suppliers (SupSper) 

Developed by the 
author 

Entrepreneurship 
(ENTREP) 

1. be self-responsibility (Auto1) 
2. be self-work control (Auto2) 
3. can make a decision by self (Auto3) 
4. always evaluate the business (Proac1) 
5. always improve the work process (Proac2) 
6. find the new method or innovation (Proac3)   

Adapted from Neck, 
Neck, and Murray (2018); 
Rhee, Park, and Lee 
(2010) 

Innovativeness 
(INNOVAT) 

1. Provide new products (Innov1) 
2. Create new ideas to improve the business 
(Innov2) 
3. Invest in the new technology (Innov3) 

Adapted from 
Calantone, Cavusgil, and 
Zhao (2002) 
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an impact on empirical research in several disciplines and increased its usefulness in researches, 
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Developed by the 
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2. be self-work control (Auto2) 
3. can make a decision by self (Auto3) 
4. always evaluate the business (Proac1) 
5. always improve the work process (Proac2) 
6. find the new method or innovation (Proac3)   

Adapted from Neck, 
Neck, and Murray (2018); 
Rhee, Park, and Lee 
(2010) 

Innovativeness 
(INNOVAT) 

1. Provide new products (Innov1) 
2. Create new ideas to improve the business 
(Innov2) 
3. Invest in the new technology (Innov3) 

Adapted from 
Calantone, Cavusgil, and 
Zhao (2002) 

4. find methods to gain more customer (Innov4) 
 

Table 2 Reliability statistics of the questionnaire  

Variables Cronbach’s Alpha Items 
Social interaction (INTERACT) .819 4 
Stakeholder support (STAKE) .742 4 
Entrepreneurship (ENTREP) .804 6 
Innovativeness (INNOVAT) .807 4 

 
Research results 
 A total of 190 usable questionnaires were used in this study. Then, the descriptive statistics 
and PLS-SEM analysis were performed.   

Descriptive statistics 
The descriptive analysis described the respondent characteristics as it showed in Table 3. It 

showed that 42.6% of Male and 57.4% of Female respondents were obtained. The majority of 
respondents were above 35 years old. The largest percentage of the education group was below 
Bachelor Degree.   

Table 3 Descriptive statistics 

Variables Frequencies Percent 
Gender Male 81 42.6 
 Female 109 57.4 
Age of respondents Below 26 years 21 11.1 
 26-35 years 41 21.6 
 36-45 years 64 33.7 
 Above 45 years 64 33.7 
Education Below Bachelor degree 101 53.2 
 Bachelor degree 87 45.8 
 Above Bachelor degree 2 1.1 
Enterprise age 0-5 years 51 26.8 
 6-15 years 89 46.8 
 16-25 years 34 17.9 
 26 years or more 16 8.4 

 
PLS-SEM analysis 
The research utilized the PLS-SEM analysis and used the criteria of the reliability analysis as 

followed (Hair et al., 2017): (1) Convergent validity: It was evaluated by the Average Variance Extracted 
(AVE) value of the latent variables. The value of more than .50 was accepted that it had the 
convergent validity, (2) Construct reliability: the study used the composite reliability (CR) to evaluate 
the internal consistency of the variables. The value must more than .70, and (3) Cronbach’s Alpha: It 
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must more than .60 for the conclusion of the internal consistency of the variables. As it showed in 
Table 4, the result of reliability analysis in all variables was accepted.  

Table 4 The result of the reliability analysis in all variables 

Variables Average Variance 
Extracted (AVE) Cronbach's Alpha Composite 

Reliability 
ENTREP 0.507 0.806 0.859 
INNOVAT 0.634 0.807 0.874 
INTERACT 0.649 0.820 0.881 

STAKE 0.576 0.750 0.843 
 
 After the PLS-SEM analysis was performed, the model was presented in Figure 2. It was the 
best-fit model of the research. It found that 3 main variables influenced the innovativeness including 
social interaction, stakeholder support, and entrepreneurship. All 3 variables accounted for 64.8% of 
the variances (R2) in the innovativeness variable.  
 

 
Figure 2 The final research model 

 
The next step of the PLS-SEM analysis was the bootstrapping process. The study ran the 

bootstrapping by 4,999 sub-samples use. The result showed in Figure 3 and Table 5. Considering T-
statistics in Table 5, it revealed that all 3 main variables including Social interaction, Stakeholder 
support, and Entrepreneurship can predict the innovativeness of Thai community businesses. 
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The next step of the PLS-SEM analysis was the bootstrapping process. The study ran the 

bootstrapping by 4,999 sub-samples use. The result showed in Figure 3 and Table 5. Considering T-
statistics in Table 5, it revealed that all 3 main variables including Social interaction, Stakeholder 
support, and Entrepreneurship can predict the innovativeness of Thai community businesses. 

 
Figure 3 the final research model after bootstrapping  

 
Table 5 The total effects and T-statistics of the final research model 

Relationships Total Effects T-statistics 
INTERACT (Social interaction)  INNOVAT .405 7.749*** 
STAKE (Stakeholder support)  INNOVAT .109 2.268* 
ENTREP (Entrepreneurship)  INNOVAT .440 7.695*** 

Note: ***, * it is significant at the .001 level and at the .05 level, respectively. 
 
Discussion 
 The purpose of this study was to examine the effects of social interaction, stakeholder 
support, and entrepreneurship on the innovativeness of the community businesses. The research 
focused on Phetchabun Province and collected the data from the community entrepreneurs who 
volunteered to join the study. The 190 usable questionnaires were utilized. 42.6% of Male and 57.4% 
of Female respondents were obtained. The majority of respondents were above 36 years-old at 
67.4%, and 53.2% of respondents were below the Bachelor degree. The research provided the 
empirical evidence that three independent factors including Social interaction, Stakeholder support, 
and Entrepreneurship significantly influenced the innovativeness of the community businesses. These 
findings were supported by Boddy (2017) and Harris (2005) who explained that resources from 
external access or social interaction can support the innovation or solution and supported by Ayuso 
et al. (2011) who concluded that stakeholder engagement can contribute the organizational 
innovation, and also consistent with Boso, Story, and Cadogan (2013) who noted that entrepreneurial 
orientation is required for innovativeness. The final model from this study showed in Figure 4.     
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Note: ***, * it is significant at the .001 level and at the .05 level, respectively. 

 
Figure 4 the final model 

 
Research Implications 
 Innovativeness is very important for competitive advantage in all businesses. SMEs and 
community-based businesses need to create innovation capabilities for business success and business 
sustainability. The research findings suggested that community businesses in the Pracharat-Blue-Flag 
project by Thai Government must focus on 3 key factors that affect the enterprise innovativeness 
including social interaction, stakeholder support, and entrepreneurship.   
 
Limitation and Future research 
 In term of the limitation, it might be the generalization benefit of the research results because 
this survey was conducted in the single area at Phetchabun province. Therefore, the future research 
should investigate the community-based business in the other areas of Thailand.  
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แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
GUIDELINE TO IMPROVE THE ELDERLY’S QUALITY OF LIFE FOR MUANG DISTRICT, 

NAKHON SAWAN PROVINCE 
 

สิริกาญจน์  สิงห์ทองชัย* 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อศึกษาเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวติ
ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพอารมณ์ที่ดี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีดี ด้านสภาพร่างกายที่ดี ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม และด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

1. ภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเป็นอยู่ที่ดี ด้านการตัดสินใจด้วยตัวเอง ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม ด้าน
สภาพร่างกายที่ดี และด้านอารมณ์ที่ดี พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
ด้านการตัดสินใจด้วยตัวเองของผู้สูงอายุ ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ กับคนรอบข้าง 
โดยสามารถตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง พร้อมท้ังสนับสนุนการก าหนดกิจวัตรของตนเอง ส่วนด้านความเป็นอยู่
ที่ดี ควรจัดกลุ่มอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุตามความถนัด ควรปรับปรุงห้องน้ าท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุอย่าง
เหมาะสมและปลอดภัย เพื่อลดอุบัติเหตุในการด าเนินชีวิต 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ นครสวรรค์ 
 
 

Abstract 
 

This research aimed to study the quality of life of the elderly living in the district Nakhon 
Sawan Province And to study the guidelines for promoting the quality of life of the elderly living 
in Mueang District Nakhon Sawan Province. The sample included 400 senior citizens. The 
questionnaire content consisted of 6 different areas including of positive emotion, personal 
interaction, favorable environment, positive health condition, social organization and self - 
determination. Then the data were analyzes by frequency to describe the characteristic of the 
samples. The result of research revealed the following. 

1. The overall the Quality of Life for Muang District, Nakhon Sawan Province of positive 
emotion, personal interaction, favorable environment, positive health condition, social organization 
and self – determination and career were found at a high level. 

* อาจารย์สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
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2. Guideline to Improve the Elderly’s Quality of Life for Muang District, Nakhon Sawan 
Province showed that the self-determination of the elderly. Should encourage the elderly to 
express their opinions on various issues with those around you by making decisions on their own 
as well as supporting the determination of their own routines as for the well-being should arrange 
a career group to generate income for the elderly according to their aptitude should improve the 
elderly living bathroom appropriately and safely in order to reduce accidents in life. 
 

Keywords : Guidelines, Quality of life, Elderly Person, Nakhon Sawan 
 
 

บทน า 
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) อยู่
ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกจะมีความ
เช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะ
กระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของ
ปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท่ีชัดเจนขึ้น ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่างมากที่ประเทศไทยต้องปรับตัวขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลัก ในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลาง การแข่งขันในโลกที่รุนแรงขึ้นมากแต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัด
หลายด้าน อาทิคุณภาพคนไทยยังต่ า แรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาด
คุณภาพและมีความเหลื่อมล้ าสูงที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคม
สูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน  

การมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้โครงการสร้างประชากรของประเทศ
เปลี่ยนแปลงไป คืออัตราส่วนผู้สูงอายุท่ีเป็นภาระเพิ่มสูงขึ้น  ในขณะที่อัตราส่วนและจ านวนประชากรวัยแรงงานเริ่ม
ลดลง ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจสวนรวมต่อการออมและการลงทุนท าให้ผู้สงูอายุต้องเสี่ยงต่อการถูกทอดทิง้
ให้อยู่ตามล าพังมากขึ้น เพราะประชากรวัยแรงงานส่วนหนึ่งต้องย้ายถิ่นเพื่อประกอบอาชีพ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหนึง่
ที่ท าให้บุตรหลานมีเวลาเอาใจใส่ผู้สูงอายุน้อยลง ผู้สูงอายุจึงต้องรับผิดชอบตนเองมากขึ้น เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งวัยสูงอายุเป็นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การเปลี่ยนแปลง ด้าน
ร่างกายอันเป็นผลมาจากความเสื่อมและความสามารถในการท าหน้าที่ลดลง ก่อให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา อีก
ทั้งการเกษียณอายุราชการจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีบทบาทและการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลดน้อยลง เกิดการพึ่งพิง
ทั้งด้านกิจวัตรประจ าวันตลอดจนกิจกรรมที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบด้านจิตใจของผู้สูงอายุได้ ผลจาก
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในผู้สูงอายุท้ังด้านร่างกาย จิตใจและสังคมจะส่งผลกระทบถึงกันและกันเป็นวงจรไม่รู้จบ มี
ผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุลดลง ดังนั้นแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุก็คือ การช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีความสุขและพึงพอใจสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตนเองได้ตามอัตภาพ ไม่เป็นภาระ
ให้แก่ผู้อื่นและด ารงไว้ซึ่งการมีคุณค่าในตนเองซึ่งหมายถึงการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาที่ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยมี
ปัจจัยหลักในการวัดคุณภาพชีวิตมี 8 ด้าน ของชาล็อคและเวอร์คูโก้ (Schalock and Verdugo, 2002 cired in 
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2. Guideline to Improve the Elderly’s Quality of Life for Muang District, Nakhon Sawan 
Province showed that the self-determination of the elderly. Should encourage the elderly to 
express their opinions on various issues with those around you by making decisions on their own 
as well as supporting the determination of their own routines as for the well-being should arrange 
a career group to generate income for the elderly according to their aptitude should improve the 
elderly living bathroom appropriately and safely in order to reduce accidents in life. 
 

Keywords : Guidelines, Quality of life, Elderly Person, Nakhon Sawan 
 
 

บทน า 
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) อยู่
ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกจะมีความ
เช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะ
กระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของ
ปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท่ีชัดเจนขึ้น ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายอย่างมากที่ประเทศไทยต้องปรับตัวขนานใหญ่ โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลัก ในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลาง การแข่งขันในโลกที่รุนแรงขึ้นมากแต่ประเทศไทยมีข้อจ ากัด
หลายด้าน อาทิคุณภาพคนไทยยังต่ า แรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งในเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาด
คุณภาพและมีความเหลื่อมล้ าสูงที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคม
สูงวัยส่งผลให้ขาดแคลนแรงงาน  

การมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น ส่งผลให้โครงการสร้างประชากรของประเทศ
เปลี่ยนแปลงไป คืออัตราส่วนผู้สูงอายุท่ีเป็นภาระเพิ่มสูงขึ้น  ในขณะที่อัตราส่วนและจ านวนประชากรวัยแรงงานเริ่ม
ลดลง ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจสวนรวมต่อการออมและการลงทุนท าให้ผู้สงูอายุต้องเสี่ยงต่อการถูกทอดทิง้
ให้อยู่ตามล าพังมากขึ้น เพราะประชากรวัยแรงงานส่วนหนึ่งต้องย้ายถิ่นเพื่อประกอบอาชีพ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหนึง่
ที่ท าให้บุตรหลานมีเวลาเอาใจใส่ผู้สูงอายุน้อยลง ผู้สูงอายุจึงต้องรับผิดชอบตนเองมากขึ้น เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งวัยสูงอายุเป็นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การเปลี่ยนแปลง ด้าน
ร่างกายอันเป็นผลมาจากความเสื่อมและความสามารถในการท าหน้าที่ลดลง ก่อให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ ตามมา อีก
ทั้งการเกษียณอายุราชการจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีบทบาทและการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลดน้อยลง เกิดการพึ่งพิง
ทั้งด้านกิจวัตรประจ าวันตลอดจนกิจกรรมที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบด้านจิตใจของผู้สูงอายุได้ ผลจาก
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในผู้สูงอายุท้ังด้านร่างกาย จิตใจและสังคมจะส่งผลกระทบถึงกันและกันเป็นวงจรไม่รู้จบ มี
ผลให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุลดลง ดังนั้นแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุก็คือ การช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีความสุขและพึงพอใจสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตนเองได้ตามอัตภาพ ไม่เป็นภาระ
ให้แก่ผู้อื่นและด ารงไว้ซึ่งการมีคุณค่าในตนเองซึ่งหมายถึงการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาที่ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต โดยมี
ปัจจัยหลักในการวัดคุณภาพชีวิตมี 8 ด้าน ของชาล็อคและเวอร์คูโก้ (Schalock and Verdugo, 2002 cired in 

Schalock, 2004: 205-206)  ได้ระบุถึงลักษณะตัวช้ีวัด โดยแต่ละด้านจะมีตัวช้ีวัดหลักและย่อย ซึ่งในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพียง 6 ด้าน โดยที่ด้านที่ไม่ได้น ามาศึกษา ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาตนเอง และด้านสิทธิตามกฎหมาย ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้จะ เน้นการศึกษาไปที่ โครงสร้างของคุณภาพชีวิตที่มี
ความเกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และด้านสังคม 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 

กลุ่มประชากรชายและหญิงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์  จ านวน 40,720 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดนครสวรรค์. 2559) 

แนวทางการส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัย
อยู่ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

นครสวรรค ์

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.รายได ้
5.รายจ่าย 
6.โรคประจ าตัว 
7. การเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอาย ุ

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
1. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
2. ด้านความเป็นอยู่ที่ด ี
3. ด้านการตัดสินใจด้วยตัวเอง 
4. ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 
5. ด้านสภาพร่างกายที่ด ี
6. ด้านอารมณ์ที่ด ี
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 400 

คน จ านวน 380 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ผู้วิจัย
เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล เป็น 400 คน และใช้เกณฑ์การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดอืน โรคประจ าตัว การเป็นสมาชิกชมรม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ มีจ านวน 7 
ข้อ (Checklist) วิเคราะห์โดยสถติเิชิงบรรยายด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการวัดระดับคุณภาพชีวิต รวมทั้งสิ้น 42 ข้อ เพื่อวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert, 1976 : 247) โดยให้คะแนนยแต่ละข้อ ดังนี้ 

5 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

โดยแบ่งหัวข้อค าถามตามด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
 2.1 ด้านอารมณ์     จ านวน 7 ข้อ 
 2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  จ านวน 7 ข้อ 
 2.3 ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม  จ านวน 7 ข้อ 
 2.4 ด้านสภาพความเป็นอยู่ท่ีด ี  จ านวน 7 ข้อ 
 2.5 ด้านสภาพร่างกายทีด่ ี   จ านวน 7 ข้อ 
 2.6 ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง  จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ที่ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ อย่างไร  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการลงรหัสข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และหาค่าสถิติโดยวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง
ตามข้อมูลของแบบสอบถาม 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 445

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 400 

คน จ านวน 380 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ผู้วิจัย
เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล เป็น 400 คน และใช้เกณฑ์การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดอืน โรคประจ าตัว การเป็นสมาชิกชมรม โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ มีจ านวน 7 
ข้อ (Checklist) วิเคราะห์โดยสถติเิชิงบรรยายด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการวัดระดับคุณภาพชีวิต รวมทั้งสิ้น 42 ข้อ เพื่อวัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert, 1976 : 247) โดยให้คะแนนยแต่ละข้อ ดังนี้ 

5 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

โดยแบ่งหัวข้อค าถามตามด้านคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
 2.1 ด้านอารมณ์     จ านวน 7 ข้อ 
 2.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  จ านวน 7 ข้อ 
 2.3 ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม  จ านวน 7 ข้อ 
 2.4 ด้านสภาพความเป็นอยู่ท่ีด ี  จ านวน 7 ข้อ 
 2.5 ด้านสภาพร่างกายทีด่ ี   จ านวน 7 ข้อ 
 2.6 ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง  จ านวน 7 ข้อ 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ที่ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ อย่างไร  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการลงรหัสข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และหาค่าสถิติโดยวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง
ตามข้อมูลของแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จากแบบสอบถามตอนที่ 
2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) น ามาวิเคราะห์ผลข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

 2.1 ก าหนดค่าของคะแนนแต่ละข้อ โดยแบ่งออกเป็นระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
จากนั้นน าข้อมูลมาแปลความหมายของคะแนน ตามเกณฑ์การแปลผลข้อมูลของ เบสท์ (Best, 1981 : 179 – 187 
อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 67) มีรายละเอียดดังนี้ 

  ช่วงการวัด   = 
ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

  

  แทนค่าได้ดังนี้   = 
5 - 1

5
 

      

= 0.80 
 

จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายตามล าดับคะแนนประเมินคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.42 – 4.20  หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัด

นครสวรรค์ อย่างไร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาแล้วสรุปเป็นความเรียงและสรุปผลการด าเนินวิจัย 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีเป็นต้นไป ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ช่วง
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่าง เดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2561 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา 
ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
 ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที ่1 ข้อมูลจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาเป็น    เพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

60  -  65   ปี 101 25.25 
66  -  70   ปี 218 54.50 
71  -  75    ปี 50 12.50 
มากกว่า  75  ปีขึ้นไป  41 7.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 2 ข้อมูลจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 66  -  70  ปี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมามีอายุระหว่าง  60  -  65  ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และมีอายุระหว่าง  71  -  75    ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด  10 2.50 
สมรส 172 43.00 
หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ 40 10.00 
หม้าย 178 44.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 3 ข้อมูลจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพหม้าย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดับ   
 
 
 
 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า  5,000  บาท 68 17.00 
5,001  -  10,000  บาท 102 25.50 
10,001  - 15,000  บาท 202 50.50 
15,001  -  20,000  บาท 10 2.50 
20,001  - 25,000  บาท 13 3.25 
สูงกว่า  25,000   บาท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001  - 15,000  บาทจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.50 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001  -  10,000  บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า  5,000  บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

60  -  65   ปี 101 25.25 
66  -  70   ปี 218 54.50 
71  -  75    ปี 50 12.50 
มากกว่า  75  ปีขึ้นไป  41 7.75 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่ 2 ข้อมูลจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 66  -  70  ปี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมามีอายุระหว่าง  60  -  65  ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และมีอายุระหว่าง  71  -  75    ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด  10 2.50 
สมรส 172 43.00 
หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ 40 10.00 
หม้าย 178 44.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 3 ข้อมูลจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพหม้าย จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดับ   
 
 
 
 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า  5,000  บาท 68 17.00 
5,001  -  10,000  บาท 102 25.50 
10,001  - 15,000  บาท 202 50.50 
15,001  -  20,000  บาท 10 2.50 
20,001  - 25,000  บาท 13 3.25 
สูงกว่า  25,000   บาท 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 ข้อมูลจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001  - 15,000  บาทจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.50 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001  -  10,000  บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า  5,000  บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า  5,000  บาท 46 11.50 
5,001  -  10,000  บาท 186 46.50 
10,001  - 15,000  บาท 149 37.25 
15,001  -  20,000  บาท 7 1.75 
20,001  - 25,000  บาท 9 2.25 
สูงกว่า  25,000   บาท 3 0.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 5 ข้อมูลจ าแนกตามรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001  -  10,000  บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.50 รองลงมามีรายจ่ายเฉลี่ยตอ่เดือนระหว่าง 10,001  - 15,000  บาทจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า  5,000  บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามโรคประจ าตัว 
โรคประจ าตัว จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 97 24.25 
มี อาทิ เช่น เบาหวาน  
ความดันโลหิตสูง ซึมเศร้า ภาวะการหลง
การลืม ข้อเข่าเสื่อม ฯลฯ 

303 75.75 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 6 ข้อมูลจ าแนกตามโรคประจ าตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว อาทิ เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ซึมเศร้า ภาวะการหลงการลืม ข้อเข่า
เสื่อม ฯลฯ จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมาไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการเป็นสมาชิกชมรส 
การเป็นสมาชกิชมรส จ านวน ร้อยละ 

ไม่เป็นสมาชิก  108 27.00 
เป็นสมาชิก อาทิเช่น ชมรมไทเก็ก, ชมรมวู้ดบอล, 
ชมรมผูสู้งอายุ (ดอกล าดวนงาม) ฯลฯ 292 73.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลจ าแนกตามโรคประจ าตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิก อาทิเช่น ชมรมไทเก็ก, ชมรมวู้ดบอล, ชมรมผู้สูงอายุ (ดอกล าดวนงาม) ฯลฯ 
จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาไม่เป็นสมาชิก จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 14 ภาพรวมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ X̅ ร้อยละ ล าดับ 

1. ด้านอารมณ์   4.16 0.718 4 
2. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 4.17 0.716 3 
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3. ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 4.20 0.689 2 
4. ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ด ี 3.39 0.995 6 
5. ด้านสภาพร่างกายที่ด ี  4.22 0.693 1 
6. ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง 3.37 1.184 5 

รวม 3.92 0.833  
 

จากตารางที่ 14 ภาพรวมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 6 ด้าน จาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีภาพรวมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์อยู่
ในระดับ มาก เมื่อจ าแนกตามประเด็นในแต่ละด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเกี่ยวกับด้านสภาพร่างกายมี
ความคิดเห็นมากที่สุดอันดับท่ี 1 ได้แก่ ด้านสภาพร่างกายที่ดีอันดับที่ 2 ได้แก่ ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม อันดับท่ี 
3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อันดับที่ 4 ด้านอารมณ์ อันดับที่ 5 ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง และสุดท้าย 
ได้แก่ ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ตามแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
สามารถอธิปรายได้ ดังนี ้
  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านอารมณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิต และคิดว่าตนเองมีประโยชน์ต่อคนอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครอบครัวและสภาพแวดล้อมที่ดีส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะที่ 1) พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพอารมณ์ที่ดีของผู้สูงอายุอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
จากการศึกษาอภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความสุข  แจ่มใส เบิกบานกับสิ่งรอบข้าง สามารถควบคุมอารมณ์
และความรู้สึกของตนเองได้  

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุมีการ
เอาใจใส่จากครอบครัว และการท ากิจกรรมกับเพื่อนในสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฤทธิชัย แกม
นาค และสุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ (2559) ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ของ
โรงเรียนผู้สูงอายุ วัดหัวฝาย ต าบลสันกลาง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้สูงอายุรับรู้ว่าการได้รับการดูแล
เอาใจใส่จากครอบครัว ผู้ใกล้ชิด การมีกิจกรรมร่วมกันกับ ชุมชน ช่วยให้สุขภาพจิตดีขึ้น 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านการรวมกลุ่มทางสังคม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุมีกิจกรรม
ร่วมกับบุคคลอื่น เช่น ร่วมประชุม งานเลี้ยง งานศพ กีฬา ฯลฯ มีความผูกพันกับชุมชนที่อาศัยอยู่ และมีกลุ่มเพื่อน
ในชุมชนในการพบปะพูดคุย ซึ่งสอดคล้องกับงานของดวงจิตต์ นะนักวัฒน์ (2550) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาต าบลม่วงค า อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า การเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เช่น การเข้า
ร่วมกิจกรรมตามประเพณีเป็นแรงเสริมการสร้างการรักษาสมดุลทางจิตใจช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงการยอมรับจาก
สังคม มีความเช่ือมั่น และรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความเป็นอยู่ที่ดี อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการเข้ารับการอบรมอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ เพื่อไม่ให้เป็นภาระของลูกหลานเวลาเจ็บป่วย อีกทั้งผู้สูงอายุ
ต้องการความสะดวกในการใช้ห้องน้ า เพื่อลดอุบัติเหตุและอันตรายต่อตัวท่าน สอดคล้องกับการศึกษาของภัทร
พงษ์ เกตุคล้าย และวิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี (2555 : 55) ให้ข้อเสนอแนะว่า เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
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3. ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม 4.20 0.689 2 
4. ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ด ี 3.39 0.995 6 
5. ด้านสภาพร่างกายที่ด ี  4.22 0.693 1 
6. ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง 3.37 1.184 5 

รวม 3.92 0.833  
 

จากตารางที่ 14 ภาพรวมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 6 ด้าน จาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีภาพรวมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์อยู่
ในระดับ มาก เมื่อจ าแนกตามประเด็นในแต่ละด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเกี่ยวกับด้านสภาพร่างกายมี
ความคิดเห็นมากที่สุดอันดับท่ี 1 ได้แก่ ด้านสภาพร่างกายที่ดีอันดับที่ 2 ได้แก่ ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม อันดับท่ี 
3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อันดับที่ 4 ด้านอารมณ์ อันดับที่ 5 ด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง และสุดท้าย 
ได้แก่ ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ตามแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
สามารถอธิปรายได้ ดังนี ้
  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านอารมณ์ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิต และคิดว่าตนเองมีประโยชน์ต่อคนอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครอบครัวและสภาพแวดล้อมที่ดีส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะที่ 1) พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสภาพอารมณ์ที่ดีของผู้สูงอายุอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
จากการศึกษาอภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความสุข  แจ่มใส เบิกบานกับสิ่งรอบข้าง สามารถควบคุมอารมณ์
และความรู้สึกของตนเองได้  

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุมีการ
เอาใจใส่จากครอบครัว และการท ากิจกรรมกับเพื่อนในสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฤทธิชัย แกม
นาค และสุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ (2559) ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ของ
โรงเรียนผู้สูงอายุ วัดหัวฝาย ต าบลสันกลาง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้สูงอายุรับรู้ว่าการได้รับการดูแล
เอาใจใส่จากครอบครัว ผู้ใกล้ชิด การมีกิจกรรมร่วมกันกับ ชุมชน ช่วยให้สุขภาพจิตดีขึ้น 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านการรวมกลุ่มทางสังคม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุมีกิจกรรม
ร่วมกับบุคคลอื่น เช่น ร่วมประชุม งานเลี้ยง งานศพ กีฬา ฯลฯ มีความผูกพันกับชุมชนที่อาศัยอยู่ และมีกลุ่มเพื่อน
ในชุมชนในการพบปะพูดคุย ซึ่งสอดคล้องกับงานของดวงจิตต์ นะนักวัฒน์ (2550) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาต าบลม่วงค า อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า การเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เช่น การเข้า
ร่วมกิจกรรมตามประเพณีเป็นแรงเสริมการสร้างการรักษาสมดุลทางจิตใจช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงการยอมรับจาก
สังคม มีความเช่ือมั่น และรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความเป็นอยู่ที่ดี อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการเข้ารับการอบรมอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ เพื่อไม่ให้เป็นภาระของลูกหลานเวลาเจ็บป่วย อีกทั้งผู้สูงอายุ
ต้องการความสะดวกในการใช้ห้องน้ า เพื่อลดอุบัติเหตุและอันตรายต่อตัวท่าน สอดคล้องกับการศึกษาของภัทร
พงษ์ เกตุคล้าย และวิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี (2555 : 55) ให้ข้อเสนอแนะว่า เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ควรมีการดูแลช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุมีอาชีพหรือมีอาชีพเสริมที่เหมาะกับวัย การดูแล
ช่วยเหลือในเรื่องโรคประจ าตัว และมีการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพตนเอง 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านสภาพร่างกายที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการ
ดูแลสุขภาพของตนเองอย่างเคร่งครัด ได้รับข่าวสารทางสุขภาพจากครอบครัว  และยังหลีกเลี่ยงอาหารที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ เช่น อาหารที่มีไขมันสูง คอเรสเตอรอลสูง อาหารที่มีรสเค็มจัด ขนมที่มีความหวานมาก 
แตกต่างกับภูริชญา เทพศิริ (2555) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในต าบลทองหลาง อ าเภอบ้านนา จังหวัด
นครนายก พบว่า ส่วนมากผู้สูงอายุไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องการดูแลสุขภาพ เพราะส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาน้อย ทั้ง
ยังไม่เช่ือและปฏิบัติตามค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีความเช่ือมั่นตามแนวทางของตนเองหรือทาง
ไสยศาสตร์และมั่นใจในตนเองมากกว่าท่ีจะท าตามค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทย์ 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านการตัดสินใจด้วยตัวเอง อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ผู้สูงอายุขาด
ความเป็นอิสระในการท ากิจกรรมที่อยากท า และไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ กับคนรอบข้าง 
สอดคล้องกับ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) พบว่า ผู้สูงอายุมีการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านการตัดสินใจ ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเวลาท า
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการท ากิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
สรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน ควรจัดให้มีโครงการฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้สูงอายุ
ในเรื่องอาชีพ การดูแลสุขภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีความสัมพันธ์กับชุมชนสังคม และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เพิ่ม
รายได้ และลดปัญหาการเป็นโรคซึมเศร้า และอัลไซเมอร์ 
 2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดโครงการเตรียมความพร้อมผู้เข้าสู่วัยเกษียณอายุ เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะในการศึกษาประเด็นครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้รับรู้รูปแบบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบริบทของพื้นที่  

2. ควรมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีอื่นที่แตกต่างกัน 
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พักอาศัยในแต่ละพื้นที่ของประเทศ เพื่อจะได้เห็น

นภาพรวมของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุของประเทศไทยต่อไป 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ  
และการกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ 

THE DEVELOPMENT OF CASUAL RELATIONSHIP MODEL OF THE INFLUENCE OF 
SERVICE QUALITY SATISFACTION, AND RE-VISIT OF PASSENGERS 

IS NAKHON SAWAN PROVINCE. 
 

 ธิติยา  ทองเกิน* 
แวววัน  ชมพูนุท ณ อยุธยา** 

นันทภัค ธนาอภินนท์*** 
นราธิป  ภักดีจันทร์**** 

ศิริพร  อินโห้***** 
นิรันดร์  เลิศบรรธนาวงศ์****** 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัด
นครสวรรค์ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ้านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร อุปกรณ์ที่ให้บริการ ความ
สะดวกสบายในการบริการ และการปฏิบัติการที่สนับสนุนการบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถประจ้าทาง
และกลับมาใช้บริการซ้้าของผู้ใช้บริการรถประจ้าทาง ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยท้าการวิจัย
เชิงประจักษ์  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัด 
ขนาดตัวอย่างจ้านวน 400  คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่  การหาค่าร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  มีไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(χ2/df) เท่ากับ 1.283 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ  0.247  ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ   .998  และ ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (NFI) เท่ากับ 0.991 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์  (RMSEA) เท่ากบั  0.027  
 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร
รถประจ้าทาง (2) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทาง  
(3)  ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางลบต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทาง  

 
ค้าส้าคัญ:  คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, การกลับมาใช้ซ้้า, รถโดยสารประจ้าทาง 

 
 
 
 
 
 

 

* อาจารย์สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
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และกลับมาใช้บริการซ้้าของผู้ใช้บริการรถประจ้าทาง ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยท้าการวิจัย
เชิงประจักษ์  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัด 
ขนาดตัวอย่างจ้านวน 400  คน ใช้การเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่  การหาค่าร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยแสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  มีไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(χ2/df) เท่ากับ 1.283 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ  0.247  ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ   .998  และ ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (NFI) เท่ากับ 0.991 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์  (RMSEA) เท่ากบั  0.027  
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร
รถประจ้าทาง (2) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทาง  
(3)  ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางลบต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทาง  

 
ค้าส้าคัญ:  คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, การกลับมาใช้ซ้้า, รถโดยสารประจ้าทาง 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to develop and validate a causal relationship model 
of the influence of the service quality on customer satisfaction and repurchasing of passengers in 
Nakhon sawan province. The model involved four latent variables: interaction with passengers, 
tangible service equipment, convenience of service, operating management support, customer 
satisfaction and repurchasing. The researchers used quantitative methods which involved empirical 
research. The research tool was a questionnaire to collect data from   passengers in Nakhon sawan 
province.  Sample size is 400.  Sampling method is convenience sampling.  The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, and structural equation model analysis. It was found 
that the model was consistent with the empirical data. Goodness of fit measures were found to 
be: Chi-square 10.262 (df=8, p-value=0.247); Relative Chi-square (χ2/df) 1.283; Goodness of Fit Index 
(CFI) 0.998; Goodness of Fit Index (NFI) .991; and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
0.027. It was also found that (1) service quality had a positive influence on satisfaction; (2) service 
quality had a positive influence on repurchase; and (3) satisfaction had a negative influence on 
repurchase. 
 
Keywords:  service quality, satisfaction, repurchase, transportation   
 
 
บทน้า 

การบริการรถโดยสารเป็นส่วนหนึ่งของการขนส่งสาธารณะที่นับว่าเป็นบทบาทส้าคัญในการสนับสนุน
ความเจริญเติบโตต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการท่องเที่ยวและด้านอุตสาหกรรม ดังนั้น 
จึงต้องตระหนักถึงความส้าคัญในด้านคุณภาพการบริการและความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกสบายตลอดการเดินทาง ซึ่งรถแต่ละคันจะมีคุณภาพการบริการที่แตกต่างกันในเรื่องของการให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจ การท้าให้ผู้โดยสารมีความ
พึงพอใจนั้นเป็นสิ่งที่ส้าคัญ ซึ่งจุดมุ่งหมายที่ส้าคัญกว่านั้น คือ การท้าให้ผู้โดยสารมีความภักดีหรือการกลับมาใช้
บริการซ้้า โดยผู้โดยสารที่มีความพึงพอใจในการบริการแล้วจะกลับมาใช้บริการซ้้าโดยมักจะไม่หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
พิจารณาใช้บริการการอื่น ซึ่งผู้โดยสารที่มีความภักดีจะกลับมาใช้บริการซ้้าและสามารถสร้างผลก้าไรในระยะยาว
ให้กับบริษัทผู้ให้บริการรถโยสารได้มาก (กรมการขนส่งทางบก, 2558, 44) 

ในธุรกิจการให้บริการการขนส่งผู้โดยสารนั้น บริษัทจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพ
การบริการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า เพื่อน้าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้้า ดังนั้น การทราบถึงปัจจัยคุณภาพ
การบริการ จะท้าให้ธุรกิจสามารถน้าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้มาใช้
บริการ และท้าให้ลูกค้าเห็นถึงความแตกต่างของการบริการ จนเกิดความประทับใจและเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการ 
เพื่อให้ได้บริการที่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ และยังสามารถท้าให้บริษัทสามารถได้
รับทราบค้าร้องเรียนหรือความไม่พอใจจากผู้ใช้บริการในเรื่องต่างๆ ซึ่งมีอยู่เป็นจ้านวนมากได้โดยตรง 

การใช้บริการรถโดยสารประจ้าทาง ผู้ประกอบการควรให้บริการผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายตลอด
การเดินทาง ในเรื่องของการให้บริการด้านพนักงานขับรถ ด้านอุปกรณ์ ด้านความสะดวกสบาย ด้านการสนับสนุน 
และผลลัพธ์จากการบริการ ดังนั้น รถโดยสารประจ้าทางถือเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับการบริการที่ต้องการสร้างความพึง
พอใจ และตอบสนองความต้องการของประชาชนในการคมนาคมและการขนส่ง ซึ่งปัจจุบันธุรกิจรถประจ้าทางมีการ
ขยายตัวอย่างกว้างขวางอย่างทั่วถึงในทุกๆที่ ท้าให้ผู้โดยสารมีความหลากหลายมีความคาดหวังต่อคุณภาพการ
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บริการของรถโดยสารในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป สิ่งที่ส้าคัญที่สุด คือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร 
ต้องอาศัยความพร้อม และความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท้าให้ผู้ใช้บริการประทับใจ จนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดการใช้
บริการซ้้า และช่วยประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก (สุนันท์  นิลพวง, 2558, 74) 

จังหวัดนครสวรรค์ก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีรถโดยสารประจ้าทางให้บริการอย่างหลากหลาย มีทั้งรถร่วม 
บขส, รถสองแถว (สีขาว-ส้ม สายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, สีเหลือง สายขนส่งนครสวรรค์, สีเขียวสายค่ายจิ
ระประวัติ) และยังมีรถทัวร์ของนครชัยทัวร์ที่ให้บริการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครสวรรค์เป็น
จังหวัดที่มีการให้บริการรถที่หลากหลาย และมีการแข่งขันกันพอสมควร เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่ส้าคัญที่สุดที่จะ
สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท้า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการโดยลูกค้าต้องได้รับความมั่นใจ เช่ือถื อ
ไว้วางใจได้ ซึ่งความเช่ือมั่นในการให้บริการ ซึ่งคุณภาพของการบริการ ได้ก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้้า (วิเชียร ฮังนนท์, 2556, 97) 

 ดังนั้น คณะผู้ท้าวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่องของคุณภาพการให้บริการซึ่งเป็นปัจจัยที่ส้าคัญอย่าง
หนึ่งที่สามารถท้าให้องค์กรด้าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมาย ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้
บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้้าอีก ทั้งนี้ผลของการศึกษาจะได้น้าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ
การบริการของรถโดยสารประจ้าทางให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ การกลับมาใช้
บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจ การกลับมาใช้บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ 
 
กรอบแนวความคิด 
 จากการศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และการ
กลับมาใช้บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์  ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดหลักเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการโดยเลือกใช้ทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Hu and Jen (2006) ประกอบด้วย ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร ด้านสิ่งที่จับต้องได้ของอุปกรณ์ที่ให้บริการ ด้านความสะดวกสบายของการบริการ านสิ่ง
สนับสนุนในการด้าเนินการให้บริการและด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการบริการ ทฤษฎีความพึงพอใจของ Oliver (1997) 
และทฤษฎีการกลับมาใช้บริการซ้้า ของ Anderson,   et al. (1994) 
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บริการของรถโดยสารในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป สิ่งที่ส้าคัญที่สุด คือ การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร 
ต้องอาศัยความพร้อม และความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะท้าให้ผู้ใช้บริการประทับใจ จนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดการใช้
บริการซ้้า และช่วยประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก (สุนันท์  นิลพวง, 2558, 74) 

จังหวัดนครสวรรค์ก็เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีรถโดยสารประจ้าทางให้บริการอย่างหลากหลาย มีทั้งรถร่วม 
บขส, รถสองแถว (สีขาว-ส้ม สายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, สีเหลือง สายขนส่งนครสวรรค์, สีเขียวสายค่ายจิ
ระประวัติ) และยังมีรถทัวร์ของนครชัยทัวร์ที่ให้บริการในเขตจังหวัดนครสวรรค์ จะเห็นได้ว่าจังหวัดนครสวรรค์เป็น
จังหวัดที่มีการให้บริการรถที่หลากหลาย และมีการแข่งขันกันพอสมควร เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่ส้าคัญที่สุดที่จะ
สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท้า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการโดยลูกค้าต้องได้รับความมั่นใจ เช่ือถื อ
ไว้วางใจได้ ซึ่งความเช่ือมั่นในการให้บริการ ซึ่งคุณภาพของการบริการ ได้ก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้้า (วิเชียร ฮังนนท์, 2556, 97) 

 ดังนั้น คณะผู้ท้าวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่องของคุณภาพการให้บริการซึ่งเป็นปัจจัยที่ส้าคัญอย่าง
หนึ่งท่ีสามารถท้าให้องค์กรด้าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมาย ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้
บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้้าอีก ทั้งนี้ผลของการศึกษาจะได้น้าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ
การบริการของรถโดยสารประจ้าทางให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ การกลับมาใช้
บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจ การกลับมาใช้บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ 
 
กรอบแนวความคิด 
 จากการศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และการ
กลับมาใช้บริการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์  ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดหลักเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการโดยเลือกใช้ทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Hu and Jen (2006) ประกอบด้วย ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร ด้านสิ่งที่จับต้องได้ของอุปกรณ์ที่ให้บริการ ด้านความสะดวกสบายของการบริการ านสิ่ง
สนับสนุนในการด้าเนินการให้บริการและด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการบริการ ทฤษฎีความพึงพอใจของ Oliver (1997) 
และทฤษฎีการกลับมาใช้บริการซ้้า ของ Anderson,   et al. (1994) 
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ภาพที่ 1 โมเดลกรอบแนวความคดิของงานวิจัย (Conceptual Model) 
  
 สมมติฐานการวิจยั มี 3 ข้อ ดังนี ้
 H1 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถประจ้าทาง 
 H2 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทาง 
 H3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถประจ้าทาง 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ้าทางเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีอายุ

ไม่ต่้าว่า 20 ปี มีการก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Nunnally (1967)  แนะน้าว่า การวิเคราะห์ข้อมลูโมเดลสมการ
โครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS โดยวิธีประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood ควรมีขนาดตัวอยา่งอย่างอย่าง
น้อยเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จากการประเมินจ้านวนตัวแปรสังเกตได้ของการวิจยันี้ พบว่า มีจ้านวน 23 ตัว
แปร ดังนั้น ขนาดตัวอย่างของการวิจัยนี้ ควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากับ 23x10= 230 ตัวอย่าง คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่สามารถน้ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จ้านวนท้ังสิ้น 400 ชุด โดยมวีิธีการสุ่มเก็บตัวอย่างโดยวิธีสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้คือ แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ้าทาง

เส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ ประยกุต์ใช้แบบสอบถามจากงานวิจัยของ Jen Tu and Lu (2010) โดยมีข้อค้าถามที่ใช้
มาตรวดัแบบลเิคิรต์ 7 ระดับ (น้อยที่สุด = 1, ค่อนข้างน้อย = 2, น้อย = 3, ปานกลาง = 4, ค่อนข้างมาก = 5, มาก 
= 6, มากท่ีสุด = 7) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4  ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมลูด้าน
ประชากรศาสตร์   ส่วนท่ี 2 ระดบัการรับรู้ต่อคณุภาพการบริการของผู้ใช้บริการ  ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ และส่วนท่ี 4 ระดับเจตนาในเชิงพฤติกรรมหรือการกลับมาใช้ซ้้า 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ อันได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีดัชนี้ความ

สอดคล้องของข้อค้าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ จ้านวน 3 ท่าน นอกจากนี้ยังได้ท้าการตรวจสอบ
ความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยเกณฑ์ที่
ก้าหนด คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีค่าในระดบั 0.7 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010
) ค่าอ้านาจจ้าแนกรายข้อของแต่ละข้อค้าถาม (Corrected Item-Total Correlation) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป 
(Field, 2005) ในการตรวจสอบความเที่ยงผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงทั้งข้อมูลทดลองใช้ (n = 30) และข้อมูลที่
เก็บจริงของกลุ่มผู้ใช้บริการรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ (n = 400) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การตรวจสอบความเที่ยงส้าหรับข้อมูลทดลองใช้ (Try-out) (n = 30) จากผลการวิเคราะห์ความเท่ียงผู้วิจัย
ไม่ได้ท้าการตัดข้อค้าถามใด ๆ ออกจากการวัดตัวแปร เนื่องจากผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแต่ละตัวแปรได้ค่า
ตามมาตรฐานที่ก้าหนด โดยมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่า 0.775 ถึง 0.926 และค่า Corrected Item Total 
Correlation มีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติพหุตั วแปรโดยใช้ โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่อทดสอบสมมุติฐานอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อ 
ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้ซ้้าของผู้ใช้บริการรถประจ้าทางเส้นทางในจังหวัดนครสวรรค์ทั้งนี ้

ผู้วิจัยได้ท้าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของสถิติพหุตัวแปรส้าหรับการวิ 
เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง อันได้ แก่  (1)  การแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  (2) ความเป็นเอก
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พันธ์ ของการกระจาย (Homoscedasticity)  และ (3)  ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
(Linearity) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมด เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทั้ง 3 ประการ 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ จ้านวนทั้งสิ้น 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 (2) มีอายุ 19-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 (3) อาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 22.0 (4) รายได้ต่้ากว่า 5,000 บาท/เดือน (5) วัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อกลับบ้าน คิด
เป็นร้อยละ 44.3  

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้้า
ของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ มีผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังนี ้

 
SVQ = service quality, SAT = satisfaction, BI = repurchase intention 

ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้้าของ
ผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค ์

 
 จากภาพที่ 2 การวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม AMOS version 24 ซึ่งผลการวิเคราะห์สถิติ 
พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรที่ได้รับจากข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎี โดยมี
อัตราส่วนไค สแควร์กับ Degree of Freedom (χ2/df) = 1.283 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้คือน้อยกว่า 2 ค่าสถิติ
ทดสอบ  (p-value) = .247 เมื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก้าหนดไว้ท่ีระดับมากกว่า หรือเท่ากับ 0.90 ได้แก่ CFI = .998 
และ NFI = .991 ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนี RMSEA = .027 ผ่านเกณฑ์ คือ มีค่าน้อยกว่า .05 (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) ได้แก่ ผ่านเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้เช่นเดียวกัน ซึ่งค่าสถิติที่ได้สามารถสรุปได้ว่า โมเดลทางทฤษฎีกับ
โมเดลจากข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกันอย่างเหมาะสม เมื่อพิจารณาค่า R2 พบว่า (1) ตัวแปร
ความพึงพอใจสามารถถูกอธิบายด้วยตัวแปรคุณภาพการบริการได้ร้อยละ 77 (2) ตัวแปรการกลับมาใช้บริการซ้้า
สามารถถูกอธิบายด้วยตัวแปรคุณภาพการบริการและตัวแปรความพึงพอใจได้ร้อยละ 52 
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พันธ์ ของการกระจาย (Homoscedasticity)  และ (3)  ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
(Linearity) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลของตัวแปรทั้งหมด เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทั้ง 3 ประการ 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ จ้านวนทั้งสิ้น 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 (2) มีอายุ 19-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 (3) อาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 22.0 (4) รายได้ต่้ากว่า 5,000 บาท/เดือน (5) วัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อกลับบ้าน คิด
เป็นร้อยละ 44.3  

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้้า
ของผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ มีผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังนี ้

 
SVQ = service quality, SAT = satisfaction, BI = repurchase intention 

ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้้าของ
ผู้โดยสารรถประจ้าทางในเส้นทางจังหวัดนครสวรรค ์

 
 จากภาพที่ 2 การวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยใช้โปรแกรม AMOS version 24 ซึ่งผลการวิเคราะห์สถิติ 
พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรที่ได้รับจากข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎี โดยมี
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติทดสอบสมมติฐานตามโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 สมมติฐาน S.E. C.R. p-value Result 

H1 Service Quality         Satisfaction   .121 11.230 *** support 
H2 Service Quality         Repurchase .329 2.871 *** support 
H3 Satisfaction             Repurchase  .188 .797 .426 Not support 

*** ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
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ผู้โดยสารรถประจ้าทาง และ (3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางลบต่อการกลับมาใช้บริการการซ้้าของผู้โดยสารรถ
ประจ้าทาง   
 
อภิปรายผล 
 คุณภาพการให้บริการของรถโดยสารประจ้าทางเส้นทางจังหวัดนครสวรรค์ถูกขับเคลื่อนด้วยมิติคุณภาพ
การบริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร ด้านสิ่งที่จับต้องได้ของอุปกรณ์ที่ให้บริการ ด้าน
ความสะดวกสบายของการบริการ ด้านสิ่งสนับสนุนในการด้าเนินการให้บริการและด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการบริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  คุณภาพการบริการในมิติการปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสาร การบริการของรถโดยสาร
จ้าเป็นต้องอาศัยการให้บริการของพนักงาน พนักงานต้องให้ความส้าคัญด้านความปลอดภัย มีความสุภาพและ
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ให้แก่ผู้โดยสาร อันได้แก่ มีช่องจอดรถที่เหมาะสม สะดวกในการค้นหาและนั่งรอ มีพื้นที่รอคอยที่เหมาะสม และรถ
โดยสารแจ้งให้แก่ผู้โดยสารทราบเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเส้นทางหรือแจ้งเส้นทางการเดินทาง ซึ่งสนับสนุนผลงานวิจัย
ของ Kaura, Prasad, Sharma, (2015, pp. 404-422) กล่าวว่า ความสะดวกสบายในการบริการส่งผลกระทบใน
ทางบวกต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อการให้บริการ 
 คุณภาพการบริการในมิติด้านสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงาน รถโดยสารไม่สร้างความกังวลให้แก่ผู้โดยสาร
เกี่ยวกับเรื่องเวลาด้วยการมีสิ่งสนับสนุนหรือการเตือนผู้โดยสารเกี่ยวกับการเดินทางหรือรถออก  ซึ่งสนับสนุน
ผลงานวิจัยของ  Canitez,Alpkokin, and AndrewBlack (2018) และ Weng  , Di, Wang , Wang, and Mao, 
(2018) กล่าวว่า ผู้โดยสารให้ความส้าคัญกับเรื่องตรงต่อเวลาของรถโดยสาร  
 คุณภาพการบริการในมิติด้านสิ่งที่ได้รับในการใช้บริการหรือผลลัพธ์จากการบริการ ผู้โดยสารจะพิจารณา
ถึงความคุ้มค่าที่ได้รับจากการบริการ โดยเปรียบเทียบการบริการที่ได้รับกับค่าโดยสารที่ต้องจ่ายไป หากผู้ โดยสาร
ประเมินแล้วพบว่า มีผลลัพธ์ที่คุ้มค่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้้า ซึ่งสนับสนุนผลงานวิจัย
ของGrönroos and Ravald (2011, pp. 5-22) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยเสนอแนะให้รถโดยสาร ส่งเสริมและมุ่งเน้นคณุภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความพึง

พอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้า้ ดังต่อไปนี้   
1. ผู้วิจัยเสนอใหผู้้ประกอบการรถโดยสาร มุ่งเน้นคณุภาพการให้บรกิารมิตดิ้านพนักงาน ควรให้

ความส้าคญัในการให้บริการด้วยความปลอดภัย มีความสุภาพ อัธยาศัยดี มิตดิ้านอุปกรณ์ที่ให้บริการ มุ่งเน้นการให้
สนับสนุนการบริการหลักท่ีรถโดยสารพึงมี อาทิ แอร์ ผ้าหม่ เครื่องเสียง หรือ ห้องน้้า เป็นต้น มิตดิ้านความ
สะดวกสบาย โดยเฉพาะความสะดวกสบายด้านสถานท่ีระหว่างนั่งรอรถโดยสาร มติิด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการการ
ปฏิบัติการ และมติิด้านผลลัพธ์ที่ได้รับจากการบริการ ควรสร้างความประทับใจในการบริการใหผู้้โดยสารมคีวามรูส้ึก
ว่าได้รับความคุ้มค่าจากการบริการ  

2. ผู้ประกอบการรถโดยสาร ควรมุ่งเน้นการยกระดับคณุภาพการบริการในแตล่ะมติิ ซึ่งคุณภาพการ
บริการจะส่งผลทางบวกต่อการกลบัมาใช้บริการซ้้า 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั งต่อไป   
เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้จ้านวน 8 สมมติฐาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะ 

ดังต่อไปนี้   
      1. ควรท้าการทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการรถ
โดยสารร โดยใช้กรอบแนวความคิดเดียวกันนี้กับระบบการขนส่งในรูปแบบอื่นๆ ที่มีลักษณะการด้าเนินงานที่
คล้ายกัน เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย 
      2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับบริการมากยิ่งขึ้น อาทิ การบอกต่อ ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
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คล้ายกัน เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย 
      2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับบริการมากยิ่งขึ้น อาทิ การบอกต่อ ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 
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บทคัดย่อ 
 

กาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านหมูกระทะในจังหวัด
นครสวรรค์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการร้านหมูกระทะใน
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 200 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีกาสุ่มแบบเจาะจง และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ีไม่เกิน 9,000 บาท มีสถานภาพโสด ทั้งนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของร้านหมูกระทะ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความ
แน่นอน ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ ด้านความสามารถในการตอบสนอง และด้านความเข้าใจลูกค้า ตามล าดับ   

 
ค าส าคัญ : คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, ร้านหมูกระทะ 
 

 
Abstract 

 
 The purpose of this research was to study the satisfaction of users with buffet pork shop 
in Nakhon Sawan province. The questionnaires were used as a tool to collect data from people 
having been buffet pork shop in Nakhon Sawan province. 200 sets of samples using a random and 
specific method. Statistics used to analyze the data were percentage, mean, and standard 
deviation. 

 The results showed that most respondents are male. Age between 21-30 years 
with a bachelor's degree, a student. The average income per month is not more than 9,000 baht. 
The status of using the service is single. The respondents expressed opinion toward the overall 
service quality factors at the buffet pork shop was at “satisfaction” level with the highest 
satisfaction in reliability, assurance, tangibility, responsiveness, and empathy responsively.  
 Keywords: Service Quality, Satisfaction, Buffet pork shop  
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บทน า 
 อาหารและโภชนาการเป็นพ้ืนฐานของชีวิตมนุษย์ การบริโภคอาหารของคนไทย เปลี่ยนแปลงไปตามวิถีที่
เปลี่ยนแปลงไป นับตั้งแต่ประเทศไทยได้พัฒนาขึ้น สังคมเมืองขยายตัวเพิ่มขึ้นกับการอพยพของผู้คนจากชนบทเข้าสู่
เมือง ปัจจุบันคนไทยเริ่มบริโภคอาหารนอกบ้านมากขึ้นเนื่องจากความสะดวกสบายกว่าการท าอาหารรับประทานเอง โดย
คนไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน 1-2 ครั้ง ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24 และมื้อเย็นเป็นมื้อท่ีคนไทยนิยม
รับประทานอาหารนอกบ้านมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ59 รองลงมาคือมื้อกลางวัน คิดเป็นร้อยละ39 และมื้อเช้าร้อยละ2 
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในปี  2559ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทย ร้านอาหารใน
ปัจจุบันมีหลายประเภท เช่น อาหารไทย อาหารจีน อาหารญี่ปุ่น อาหารนานาชาติ เป็นต้น ถ้าพูดถึงรูปแบบการ
รับประทานที่มีแนวโน้มนิยมมากขึ้นเรื่อยๆนั้นก็คืออาหารประเภทบุฟเฟต์ โดยคนไทยมุ่งให้ความส าคัญความคุ้มค่าใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหาร การกินอาหารแบบบุฟเฟต์ เป็นการขายอาหารซึ่งผู้ขายจัดอาหารไว้หลายอย่าง และ
คิดราคาอาหารเหมาเป็นรายบุคคลด้วย ผู้ซื้อเลือกหยิบอาหารรับประทานเองและรับประทานได้เต็มที่ตามความ
พอใจ ทั้งมีการจัดอาหารหลาย ๆ แบบด้วย เช่น บุฟเฟต์อาหารไทย บุฟเฟต์อาหารเจ บุฟเฟต์นานาชาติ บุฟเฟต์หมู
กระทะ บุฟเฟต์ปิ้งย่างเกาหลี สุกี้/ชาบู อาหารญี่ปุ่นจากการส ารวจเบื้องต้นพบว่า  หมูกระทะเป็นที่นิยมมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นอาหารที่คุ้มค่าและคุ้มกับราคาที่จ่าย หมูกระทะบุฟเฟต์ จึงเป็นรูปแบบการให้บริการด้านอาหารที่ได้รับ
ความนิยมเนื่องจากเป็นอาหารแบบบุฟเฟต์ ที่มีราคาไม่สูงนัก และมีรายการอาหารหลากหลาย บรรยากาศ
สนุกสนาน ในโอกาสสังสรรค์กับครอบครัวและเพื่อนฝูง ด้วยเหตุนี้ ร้านหมูกระทะจึงเป็นร้านท่ีมีลูกค้าจ านวนมาก 
เนื่องด้วยความนิยมของผู้บริโภคที่มีอยู่มากประกอบกับเป็นธุรกิจที่สามารถเข้ามาได้ง่ายเพราะใช้เงินลงทุนไม่สูงนักและ
สามารถเลียนแบบได้ง่าย ท าให้เกิดร้านหมูกระทะใหม่ๆเพิ่มมากขึ้นในจังหวัดนครสวรรค์ร้านหมูกระทะบุฟเฟต์ที่
ได้รับความนิยมในเขตตัวเมืองนครสวรรค์ทั้งหมด 2 ร้าน ได้แก่ร้านหมูกระทะแชมป์และร้านหมูกระทะโชกุน ซึ่งทั้ง
สองร้านนี้มีการแข่งขันที่สูงเพราะทั้ง2ร้านอยู่ใกล้เคียงกัน แต่ละร้านมีภาพลักษณ์ที่สามารถสร้างการรับรู้ให้กับลูกคา้
แตกต่างกันพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่เวลาเลือกบริการร้านอาหารหมูกระทะจะไม่ได้ค านึงถึงความเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดโรคร้ายตามมาแต่จะเน้นไปในเรื่อง ของความอร่อย ความคุ้มค่า ความสะดวกในการเข้าถึงร้าน และยังคงมี
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ระยะเวลาเดินทาง เป็นต้น การให้บริการจากทางร้านสภาพแวดล้อมบริเวณในร้านและรอบๆร้าน 
เป็นต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาที่ความพึงพอใจที่มีคุณภาพต่อการบริการร้านหมูกระทะในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟต์ประเภทหมู
กระทะหาแนวทางการแก้ไข เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้ารายใหม่รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ
บริการให้ดีขึ้นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านหมูกระทะในจงัหวัดนครสวรรค ์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

  ผู้ที่เคยใช้บริการร้านหมูกระทะ ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านหมูกระทะ ในจังหวัด
นครสวรรค์ จ านวน 200 คน      

2. เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยปรับปรุง
จากแบบสอบถามของ ฤดีรัตน์  สิทธิบริบูรณ์ (2560). ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน โดยให้เลือกตอบค าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของร้านหมูกระทะในจังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความสามารถในการตอบสนอง ด้านความแน่นอน ด้านความ
เข้าใจลูกค้า และด้านลักษณะที่สัมผัสได้ 

 
 

ด้านความเช่ือถือได ้

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนอง 

ด้านลักษณะสมัผสัได้ 

ด้านความแน่นนอน 

ด้านความเขา้ใจลูกค้า 

คุณภาพการบริการ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

  ผู้ที่เคยใช้บริการร้านหมูกระทะ ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านหมูกระทะ ในจังหวัด
นครสวรรค์ จ านวน 200 คน      

2. เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยปรับปรุง
จากแบบสอบถามของ ฤดีรัตน์  สิทธิบริบูรณ์ (2560). ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา  อาชีพและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน โดยให้เลือกตอบค าตอบเดียว 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของร้านหมูกระทะในจังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความสามารถในการตอบสนอง ด้านความแน่นอน ด้านความ
เข้าใจลูกค้า และด้านลักษณะที่สัมผัสได้ 

 
 

ด้านความเช่ือถือได ้

ด้านความสามารถในการ
ตอบสนอง 

ด้านลักษณะสมัผสัได้ 

ด้านความแน่นนอน 

ด้านความเขา้ใจลูกค้า 

คุณภาพการบริการ 

 
 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา การใช้ภาษา รวมทั้งลักษณะค าถามและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน 
 2.  การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล ( try 
out) กับผู้ที่เคยเข้าใช้บริการในร้านแชมป์หมูกระทะและร้านโชกุนหมูกระทะจังหวัดนครสวรรค์จ านวน 20 ชุด  เพื่อ
น ามาทดสอบหาค่าความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’salpha coefficient) โดยแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .70ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้เนื่องจากมีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ .70 ขึ้นไป 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถติิที่ใช้เป็นค่าจ านวนและค่าร้อยละ 

 ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของคุณภาพการบริการ 5 ด้านสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านหมูกระทะในนครสวรรค์ มดีังนี้ 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยใช้บริการของร้านหมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์จ านวนทั้งหมด 200 

คน   ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย  จ านวน101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.5มีอายุระหว่าง  อายุระหว่าง 21-30 มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0รองลงมามีอายุระหว่างไม่
เกิน 20 ปี มีจ านวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 24.0และน้อยที่สุดคืออายุ 51-60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อย 43.5 รองลงมามัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 
42 คนคิดเป็นร้อยละ 21.0 และอ่ืนๆคิดเป็นจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ไม่เกิน
9,000บาทขึ้นไป มี68 คนคิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมามีรายได้ 9,000-15,000 บาท มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ31.0 และน้อยที่สุดมีรายได้ 40,000บาทขึ้นไป มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5มสีถานภาพในการเข้าใช้บริการ
คือโสดมีจ านวน 141 คนคิดเป็นร้อย 70.5 และรองลงมา สมรส มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 น้อยที่สุดอย่า
ร้าง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามคุณลกัษณะของประชากร 
ลักษณะทางประชากรของผู้ที่
เคยใช้บริการร้านหมูกระทะ 
ในจังหวัดนครสวรรค ์

• ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย (50.5 %) รองลงมาเป็นเพศหญิง (49.5 %) 
• มีอายุ 21-30 ปี (40.0%)รองลงมามีอายไุม่เกิน20ปี (24.0%) 
• สถานภาพโสด (70.5 %) รองลงมามีสถานภาพสมรส (23.5 %) 
• การศึกษาระดับปริญญาตรี (43.5 %) รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (21.0 %) 
• อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (56.5 %) รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย (21.5 
%) 
• รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน9,000บาท (34.0 %) รองลงมามีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
9,000-15,000 บาท (31.0 %)   
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ตอนที่2 ระดับความพึงพอใจที่มีตอ่คุณภาพการบริการของร้านหมูกระทะ 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการของร้านหมูกระทะ 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือ

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑋̅𝑋=3.97 , S.D. = .877)ด้านความสามารถในการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
(𝑋̅𝑋=3.87,S.D. =.910)ด้านความแน่นนอนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑋̅𝑋= 3.96, S.D. =.867)ด้านความเข้าใจลูกค้า
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก(𝑋̅𝑋=3.80, S.D. =.954)ด้านลักษณะที่สัมผัสได้โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑋̅𝑋=3.94 , S.D. 
=.990 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลของการวิจัย เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของร้าน
หมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 ด้านความน่าเชื่อถือได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะในเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
งานวิจัยของ Ziethaml, Parasuraman& Berry (2013) กล่าวว่า การให้บริการต้องตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับ
ลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ าเสมอ มีพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ เป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวัง
ที่จะได้รับการบริการ ดังน้ันการให้บริการของร้านหมูกระทะท่ีได้รับความน่าเชื่อถือมาอย่างยาวนาน  

ด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ในเมืองจังหวัด
นครสวรรค์ ผลการการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของร้าน
กระทะ ในเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องของงานวิจัย โดยเรื่องที่ลูกค้ามีความพึงพอใจในร้านกระทะต่อการ
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้จนเป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งการตอบสนองลูกค้าหมายถึง ความรวดเร็ว
เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งต้องมีความกระตือรือร้น ความ
รวดเร็วจะต้องมาจากพนักงานและกระบวนการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โสภณ  
วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ที่อยู่อาศัยในเขต
ชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซื่อ พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้า ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ที่อยู่อาศัยในเขตชานเมือง 

ด้านความแน่นอน ส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ในเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการ ด้านการให้ความแน่นนอนส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ นิติพล 
ภูตะโชติ (2550) กล่าวว่า ลูกค้าต้องการความแน่นนอนในการบริการและความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
ลูกค้าจะเลือกใช้บริการที่มีความปลอดภัยสูง  ดังนั้นการที่ร้านหมูกระทะ และมีระบบการจัดการความปลอดภัยด้าน

ตัวชี้วัด 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความเช่ือถือได ้ 3.97 .877 มาก 
ด้านความสามารถในการตอบสนอง 3.87 .910 มาก 
ด้านความแน่นนอน 3.96 .867 มาก 
ด้านความเข้าใจลูกค้า 3.80 .954 มาก 
ด้านลักษณะที่สมัผสัได้ 3.94 .990 มาก 
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ตอนที2่ ระดับความพึงพอใจที่มีตอ่คุณภาพการบริการของร้านหมูกระทะ 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการของร้านหมูกระทะ 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือ

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑋̅𝑋=3.97 , S.D. = .877)ด้านความสามารถในการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
(𝑋̅𝑋=3.87,S.D. =.910)ด้านความแน่นนอนโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑋̅𝑋= 3.96, S.D. =.867)ด้านความเข้าใจลูกค้า
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก(𝑋̅𝑋=3.80, S.D. =.954)ด้านลักษณะที่สัมผัสได้โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑋̅𝑋=3.94 , S.D. 
=.990 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลของการวิจัย เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการบริการของร้าน
หมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 ด้านความน่าเชื่อถือได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการด้านความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะในเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
งานวิจัยของ Ziethaml, Parasuraman& Berry (2013) กล่าวว่า การให้บริการต้องตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับ
ลูกค้างานบริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ าเสมอ มีพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ เป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวัง
ที่จะได้รับการบริการ ดังน้ันการให้บริการของร้านหมูกระทะท่ีได้รับความน่าเชื่อถือมาอย่างยาวนาน  

ด้านความสามารถในการตอบสนองลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ในเมืองจังหวัด
นครสวรรค์ ผลการการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของร้าน
กระทะ ในเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องของงานวิจัย โดยเรื่องที่ลูกค้ามีความพึงพอใจในร้านกระทะต่อการ
ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้จนเป็นท่ีน่าพอใจ ซึ่งการตอบสนองลูกค้าหมายถึง ความรวดเร็ว
เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งต้องมีความกระตือรือร้น ความ
รวดเร็วจะต้องมาจากพนักงานและกระบวนการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โสภณ  
วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ที่อยู่อาศัยในเขต
ชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซื่อ พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้า ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ที่อยู่อาศัยในเขตชานเมือง 

ด้านความแน่นอน ส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ในเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการ ด้านการให้ความแน่นนอนส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ นิติพล 
ภูตะโชติ (2550) กล่าวว่า ลูกค้าต้องการความแน่นนอนในการบริการและความสะดวกแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
ลูกค้าจะเลือกใช้บริการที่มีความปลอดภัยสูง  ดังนั้นการที่ร้านหมูกระทะ และมีระบบการจัดการความปลอดภัยด้าน

ตัวชี้วัด 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านความเช่ือถือได ้ 3.97 .877 มาก 
ด้านความสามารถในการตอบสนอง 3.87 .910 มาก 
ด้านความแน่นนอน 3.96 .867 มาก 
ด้านความเข้าใจลูกค้า 3.80 .954 มาก 
ด้านลักษณะที่สมัผสัได้ 3.94 .990 มาก 

 
 

การป้องกันคุณภาพของอาหารท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น และมั่นใจในการบริการถึงแม้ว่าการใช้บริการร้านหมู ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของกลุ่มคนท่ีเข้ามาใช้บริการร้าน
หมูกระทะ พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความแน่นนอน ปลอดภัย ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มคนที่เข้ามา
บริการ 

ด้านความเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะในเมืองจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
คุณภาพการให้บริการการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านหมูกระทะ ซึ่งสอดคล้องกับพนักงาน
ที่ให้บริการลูกค้าแต่ละรายด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่พนักงานของร้านหมู
กระทะมีความเกี่ยวข้องกับรายละเอียดการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้มาใช้บริการแต่ละคน สิ่งเหล่านี้จะ
ช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจได้ (Parasuraman, Zeithaml& Berry, 2013) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อณุวัฏ บรรลุทางธรรม (2554) ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้า (BTS) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการด้านความเข้าใจลูกค้าส่งผลต่อการใช้ให้บริการรถไฟฟ้า (BTS) 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ลักษณะของสิ่งที่ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกซึ่งสัมผัสและจับต้องได้เช่นบุคคลที่
ให้บริการสถานท่ีและเครื่องใช้ต่างๆและสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดาธ ารงสมบัติ (2550) ศึกษาเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการและความพึงพอใจของการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยรวมในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านสิ่งที่สัมผัสและจับต้อง
ได้ด้านความน่าเช่ือถือด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการด้านความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการและด้านความเข้าใจ
ผู้ใช้บริการรวมถึงคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อผู้ให้บริการซื้อขาย
หลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งทาให้สามารถอธิบายได้ว่าความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นความรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร รวมถึงไปถึงกลุ่มพนักงานร้านอาหาร เพื่อท าให้ได้รับข้อมูลในเชิงลึก  
2.  ควรมีการเพิ่มตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยให้เพิ่มขึ้น เพื่อท าให้ได้เนื้อหาที่มีความครอบคลุม 

และได้ข้อค้นพบที่มีคุณภาพต่อการสร้างความพึงพอใจในการบริโภคอาหารของ ประชากรในจังหวัดนครสวรรค์
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร จังหวัด
นครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการเลือกซื้อสินค้า
ในตลาดศรีนคร จ้านวน 200 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง และใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่  
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง การรับรู้ด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง ความเชื่อถือต่อสินค้าอยู่ในระดับสูงและความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าอยู่ในระดับสูง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และความเช่ือถือต่อสินค้า
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค้าส้าคัญ: ความพึงพอใจ, ความเชื่อถือ, การรับรู้ด้านคณุภาพ, ความตั้งใจซื้อซ้้า 
 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to study factors influencing on repurchase behavior 

in Sri Nakhon market of consumers in Nakhon Sawan. The questionnaires were used as a tool to 
collect data from people having been Sri Nakhon market in Nakhon Sawan province. The samples 
size was 200 samples. These were selected by the purposive sampling technique and used data 
analysis of descriptive statistics. Statistics used to analyze the data were percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression.  
 Results found the means score of overall customer satisfaction, perceived quality of 
products and trust were at the high level. The mean value of customer repurchase intention was 
at the high level. The hypothesis testing results indicate that perceived quality of products, 
satisfaction and trust had a positive influence on the repurchase intention of customers in Sri 
Nakhon market at significance level of .05. 
Keywords: Satisfaction, Trust, Perceived Quality, Repurchase Intention 
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บทน้า 
 

“ตลาด”หรือ“ตลาดสด” เป็นสถานที่พบปะชุมนุมซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่ส้าคัญของคนไทยมาตั้งแต่
อดีตกาลจนถึงปัจจุบันโดยส่วนใหญ่แล้วสินค้าที่วางจ้าหน่ายในตลาดสดจะเป็นสินค้าประเภทอาหารโดยเฉพาะ
อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ อาหารทะเล ผักสด และผลไม้ นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีการนิยมขายอาหารปรุงส้าเร็จกัน
มากขึ้น ความสด ความสะอาด และความปลอดภัยจากคุณภาพของอาหารที่จ้าหน่าย ความสะดวกปลอดภัยในการ
มาใช้บริการ ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานที่ และการปฏิบัติที่ถูกสุขลักษณะส่วนบุคคล การมีอัธยาศัยที่ดี 
และความซื่อสัตย์ของผู้จ้าหน่าย ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญทั้งสิ้นต่อการมาใช้บริการตลาดสดในชุมชนนั้นๆ  
ตลาดนัด เป็นตลาดที่จัดให้มีขึ้นเฉพาะวันและสถานที่ที่ก้าหนด อาจเป็นเพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห์ และจะเป็น
เช่นนั้นไปเรื่อย ๆ จนเป็นท่ีรู้จักของคนในชุมชน  

ซึ่งปัจจุบันตลาดสดในอ้าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์มีจ้านวนท้ังสิ้น 3 แห่ง ได้แก่ ตลาดริมน้้า ตลาดบ่อน
ไก่ จะเน้นขายอาหารสดเหมือนกับตลาดศรีนคร แต่ขายในช่วงเช้า ส่วนตลาดวีระกร จะเป็นตลาดที่เหมือนกับตลาด
ศรีนคร เปิดเช้า-เย็น แต่เป็นตลาดที่พึ่งเปิดตัวใหม่ จึงท้าให้ยังไม่เป็นรู้จักในวงกว้าง ตลาดสดที่เป็นที่รู้จักของผู้คนใน
นครสวรรค์มากที่สุด คือ  ตลาดศรีนคร ซึ่งเป็นแหล่งรวมของสินค้า อาหารสด อาหารส้าเร็จรูป รวมถึงเสื้อผ้า 
เครื่องประดับ และอื่นๆ อีกมากมาย และจุดเด่นของตลาดสดแห่งน้ีคือ เป็นตลาดที่มีชื่อเสียงในเรื่องการจัดจ้าหน่าย
อาหารสด อาหารส้าเร็จรูป สถานที่ตั้งของตลาดศรีนคร ตั้งอยู่ในพื้นที่แหล่งชุมชนคนเมืองนครสวรรค์ และในวัน
อังคาร วันพฤหัสบดี และวันอาทิตย์ จะมีตลาดนัดบริเวณลานด้านหน้าของตลาดศรีนคร มีสินค้าประเภทเสื้อผ้า
แฟช่ัน เครื่องประดับ รองเท้า ส้าหรับวัยรุ่น วัยท้างาน อีกด้วย 

ตลาดศรีนครเป็นตลาดที่มีช่ือเสียงในเรื่อง อาหารสด เป็นแหล่งรวมอาหารมื้อเย็น ขนาดใหญ่ที่สุดใน
จังหวัดนครสวรรค์ และเป็นที่นิยมของลูกค้า ในจังหวัดนครสวรรค์ ตลาดศรีนครมีร้านค้าประมาณ 1,000 ร้านค้า 
สามารถแบ่งเป็นโซนได้ทั้งหมด 6 โซน ได้แก่ 1. ผัก ผลไม้สด 2. อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ หมู ไก่ ปลา 3. อาคารค้า
ส่ง 4. สินค้าแฟช่ัน 5. อาหารส้าเร็จรูป และ 6. อาหารทานเล่น ตลาดศรีนคร ให้ความส้าคัญกับเรื่องของความ
สะอาดเป็นอย่างมาก ท้าให้ตลาดศรีนครเป็นที่ได้รับความนิยมในการเลือกซื้อสินค้า ของประชากรท้องถิ่น ด้วย
เหตุผลที่เปิดมาแล้วเป็นเวลานาน สะอาด สินค้าน่าซื้อ ลูกค้ารู้จักกันเป็นอย่างดี สินค้ามีให้เลือกมากมายหลากหลาย
ประเภท สรุปได้ว่า คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปร ด้านความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพ ความเชื่อถือ
ต่อสินค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี ้

จากเหตุข้างต้น ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาถึงปัจจัยด้าน  ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer 
Satisfaction) การรับรู้ด้านคุณภาพ (Quality Perception) ความเช่ือถือต่อสินค้า (Trust) ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ซ้้า (Repurchase Intention) ของลูกค้าในตลาดศรีนคร เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของลูกค้าในเขตพื้นท่ีอ้าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้าในตลาดศรีนครของผู้บริโภคในจังหวัด

นครสวรรค์ 
 

กรอบแนวคิด 
ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร การรับรู้คุณภาพสินค้า

ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร ความเช่ือถือต่อสินค้าส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาซื้อซ้้า
ของลูกค้าในตลาดศรีนคร การรับรู้คุณภาพของสินค้าส่งผลต่อความเชื่อถือสินค้าในตลาดศรีนคร 
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บทน้า 
 

“ตลาด”หรือ“ตลาดสด” เป็นสถานที่พบปะชุมนุมซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าที่ส้าคัญของคนไทยมาตั้งแต่
อดีตกาลจนถึงปัจจุบันโดยส่วนใหญ่แล้วสินค้าที่วางจ้าหน่ายในตลาดสดจะเป็นสินค้าประเภทอาหารโดยเฉพาะ
อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ อาหารทะเล ผักสด และผลไม้ นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีการนิยมขายอาหารปรุงส้าเร็จกัน
มากขึ้น ความสด ความสะอาด และความปลอดภัยจากคุณภาพของอาหารที่จ้าหน่าย ความสะดวกปลอดภัยในการ
มาใช้บริการ ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานที่ และการปฏิบัติที่ถูกสุขลักษณะส่วนบุคคล การมีอัธยาศัยที่ดี 
และความซื่อสัตย์ของผู้จ้าหน่าย ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญทั้งสิ้นต่อการมาใช้บริการตลาดสดในชุมชนนั้นๆ  
ตลาดนัด เป็นตลาดที่จัดให้มีขึ้นเฉพาะวันและสถานที่ที่ก้าหนด อาจเป็นเพียงวันใดวันหนึ่งในสัปดาห์ และจะเป็น
เช่นนั้นไปเรื่อย ๆ จนเป็นท่ีรู้จักของคนในชุมชน  

ซึ่งปัจจุบันตลาดสดในอ้าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์มีจ้านวนท้ังสิ้น 3 แห่ง ได้แก่ ตลาดริมน้้า ตลาดบ่อน
ไก่ จะเน้นขายอาหารสดเหมือนกับตลาดศรีนคร แต่ขายในช่วงเช้า ส่วนตลาดวีระกร จะเป็นตลาดที่เหมือนกับตลาด
ศรีนคร เปิดเช้า-เย็น แต่เป็นตลาดที่พึ่งเปิดตัวใหม่ จึงท้าให้ยังไม่เป็นรู้จักในวงกว้าง ตลาดสดที่เป็นที่รู้จักของผู้คนใน
นครสวรรค์มากที่สุด คือ  ตลาดศรีนคร ซึ่งเป็นแหล่งรวมของสินค้า อาหารสด อาหารส้าเร็จรูป รวมถึงเสื้อผ้า 
เครื่องประดับ และอื่นๆ อีกมากมาย และจุดเด่นของตลาดสดแห่งน้ีคือ เป็นตลาดที่มีชื่อเสียงในเรื่องการจัดจ้าหน่าย
อาหารสด อาหารส้าเร็จรูป สถานที่ตั้งของตลาดศรีนคร ตั้งอยู่ในพื้นที่แหล่งชุมชนคนเมืองนครสวรรค์ และในวัน
อังคาร วันพฤหัสบดี และวันอาทิตย์ จะมีตลาดนัดบริเวณลานด้านหน้าของตลาดศรีนคร มีสินค้าประเภทเสื้อผ้า
แฟช่ัน เครื่องประดับ รองเท้า ส้าหรับวัยรุ่น วัยท้างาน อีกด้วย 

ตลาดศรีนครเป็นตลาดที่มีช่ือเสียงในเรื่อง อาหารสด เป็นแหล่งรวมอาหารมื้อเย็น ขนาดใหญ่ที่สุดใน
จังหวัดนครสวรรค์ และเป็นที่นิยมของลูกค้า ในจังหวัดนครสวรรค์ ตลาดศรีนครมีร้านค้าประมาณ 1,000 ร้านค้า 
สามารถแบ่งเป็นโซนได้ทั้งหมด 6 โซน ได้แก่ 1. ผัก ผลไม้สด 2. อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ หมู ไก่ ปลา 3. อาคารค้า
ส่ง 4. สินค้าแฟช่ัน 5. อาหารส้าเร็จรูป และ 6. อาหารทานเล่น ตลาดศรีนคร ให้ความส้าคัญกับเรื่องของความ
สะอาดเป็นอย่างมาก ท้าให้ตลาดศรีนครเป็นที่ได้รับความนิยมในการเลือกซื้อสินค้า ของประชากรท้องถิ่น ด้วย
เหตุผลที่เปิดมาแล้วเป็นเวลานาน สะอาด สินค้าน่าซื้อ ลูกค้ารู้จักกันเป็นอย่างดี สินค้ามีให้เลือกมากมายหลากหลาย
ประเภท สรุปได้ว่า คณะผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปร ด้านความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพ ความเชื่อถือ
ต่อสินค้า และความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี ้

จากเหตุข้างต้น ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาถึงปัจจัยด้าน  ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer 
Satisfaction) การรับรู้ด้านคุณภาพ (Quality Perception) ความเช่ือถือต่อสินค้า (Trust) ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ซ้้า (Repurchase Intention) ของลูกค้าในตลาดศรีนคร เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของลูกค้าในเขตพื้นท่ีอ้าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้าในตลาดศรีนครของผู้บริโภคในจังหวัด

นครสวรรค์ 
 

กรอบแนวคิด 
ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร การรับรู้คุณภาพสินค้า

ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร ความเช่ือถือต่อสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า
ของลูกค้าในตลาดศรีนคร การรับรู้คุณภาพของสินค้าส่งผลต่อความเชื่อถือสินค้าในตลาดศรีนคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของลูกค้าในตลาดศรีนครมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า 
2. การรับรู้ดา้นคุณภาพสินค้าในตลาดศรีนครมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า 
3. ความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดศรีนครมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจกลับมาซื้อซ้้า 
4. การรับรู้ดา้นคุณภาพของสินค้าในตลาดศรีนครมีอิทธิพลทางบวกต่อความเชื่อถือต่อสินค้า 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 หน่วยการวิเคราะห์ในการศึกษานี ้คือ ผู้ที่เคยซื้อสินคา้ในตลาดศรีนคร 
 
 1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
     วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้วิธีการส้ารวจด้วยการสร้างมาตรวัดซึง่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเชื่อถือได้ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผูเ้ชี่ยวชาญด้านภาษา จ้านวน 20 ตัวอย่าง ค่าสถิติทดสอบ Cronbach’s 
Alpha Coefficient ที่ระดับ 0.7 ขึ้นไป สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ได้ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ  
 
 2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าในตลาดศรีนคร โดยกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าในตลาดศรีนคร อายุ 18–60 ปี ระดับ จ้านวน 200 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
จากกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าในตลาดศรีนคร โดยก้าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และสามารถยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได้ 5% ซึ่งการก้าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นไม่ต่้ากว่า 0.07 และความคลาดเคลื่อนไม่ต่้ากว่า .1 นั้น จะ
ท้าให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ สูตรของ (ชัชวาล เรืองประพันธ์, 2539, หน้า 15) แสงดังต่อไปนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่้าสุด 
       จ้านวนช้ัน 
              = 0.8  
 

 3. ตัวแปร 
    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า และความเชื่อถือต่อสินค้า 
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     3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
 4. นิยามศัพท ์

4.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระทบต่อจิตใจเป็นความรู้สึก
ในทางบวก ความรู้สึกพอใจหรือชอบใจและทัศนคติที่ดีที่มีต่อสินค้าในตลาดศรีนคร 

4.2 ความเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความไว้วางใจ เป็นที่เช่ือใจและเช่ือมั่นของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดศรี
นคร 

4.3 การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ความรับรู้ ความรู้สึกบวกหรือลบของผู้บริโภคที่
มีต่อคุณภาพโดยรวมของสินค้า ความประทับใจต่อสินค้าของผู้บริโภคตลาดศรีนคร 

4.4 ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า (Repurchase Intention) หมายถึง การกลับมาซื้อซ้้าบริโภคซ้้า ในตราสินค้า
เดิมเป็นครั้งท่ี 2 และจะกลับมาอีกในอนาคตของลูกค้าตลาดศรีนคร 

4.5 ตลาดศรีนคร (Sri Nakhon Market) หมายถึง สถานที่แลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าภายในชุมชนที่เป็นที่
นิยมของลูกค้าในด้านราคาและความหลากหลายของสินค้า 
 

 5. นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ให้นิยามเชิงปฏิบัติการส้าหรับตัวแปรที่ค้นพบ ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ อาหารมีความสด สะอาด สินค้าถูกจัดอย่างเป็น
ระเบียบ สินค้าประเภทเดียวกันมีหลายราคาให้เลือก ราคาเหมาะสมกับเศรษฐกิจและ
ตลาดอื่นๆ ราคาถูก ต่อรองราคาได้ ห้องน้้าสะอาด และความสะดวกในการเดินทาง 

การรับรู้คุณภาพสินค้า สินค้ามีคุณภาพดี สดสะอาด สินค้าตรงตามความต้องการ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินค้า การบริการดี และคุณภาพการให้บริการเสมอต้นเสมอปลาย 

ความเชื่อถือต่อสินค้า ร้านค้ามีความซื่อสตัย์สจุริต มีความมั่นใจสินค้า คุม้ค่ากับราคาที่จ่ายไป สินค้ามีความ
น่าเชื่อถือ เป็นท่ีรู้จักกว้างขวาง 

ความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้า มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้า้ จะพิจารณาตลาดศรีนครเป็นอันดับแรก จะแนะน้า
บุคคลอื่นๆให้มาซื้อสินค้า หากตลาดศรีนครถูกพูดถึงในแง่ลบ ยินดีจะช่วยแก้ต่างให้ 

 

ผลการวิจัย 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า และความเชื่อถือ
ต่อสินค้าในตลาดศรีนครมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า  
 

ตารางที่ 2  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
 

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

พึงพอใจสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ ( X = 3.83) รองลงมา พึง
พอใจในอาหารมีความสด สะอาด ( X = 3.64) พึงพอใจสินค้ามีหลาย
ราคาให้เลือกซื้อ ( X = 3.64) พึงพอใจสินค้าวางเป็นระเบียบ ( X = 
3.59) พึงพอใจราคาสินค้าเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ( X = 3.57) 
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     3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
 4. นิยามศัพท ์

4.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระทบต่อจิตใจเป็นความรู้สึก
ในทางบวก ความรู้สึกพอใจหรือชอบใจและทัศนคติที่ดีที่มีต่อสินค้าในตลาดศรีนคร 

4.2 ความเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความไว้วางใจ เป็นที่เช่ือใจและเช่ือมั่นของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดศรี
นคร 

4.3 การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ความรับรู้ ความรู้สึกบวกหรือลบของผู้บริโภคที่
มีต่อคุณภาพโดยรวมของสินค้า ความประทับใจต่อสินค้าของผู้บริโภคตลาดศรีนคร 

4.4 ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า (Repurchase Intention) หมายถึง การกลับมาซื้อซ้้าบริโภคซ้้า ในตราสินค้า
เดิมเป็นครั้งท่ี 2 และจะกลับมาอีกในอนาคตของลูกค้าตลาดศรีนคร 

4.5 ตลาดศรีนคร (Sri Nakhon Market) หมายถึง สถานที่แลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าภายในชุมชนที่เป็นที่
นิยมของลูกค้าในด้านราคาและความหลากหลายของสินค้า 
 

 5. นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ให้นิยามเชิงปฏิบัติการส้าหรับตัวแปรที่ค้นพบ ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ อาหารมีความสด สะอาด สินค้าถูกจัดอย่างเป็น
ระเบียบ สินค้าประเภทเดียวกันมีหลายราคาให้เลือก ราคาเหมาะสมกับเศรษฐกิจและ
ตลาดอื่นๆ ราคาถูก ต่อรองราคาได้ ห้องน้้าสะอาด และความสะดวกในการเดินทาง 

การรับรู้คุณภาพสินค้า สินค้ามีคุณภาพดี สดสะอาด สินค้าตรงตามความต้องการ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินค้า การบริการดี และคุณภาพการให้บริการเสมอต้นเสมอปลาย 

ความเชื่อถือต่อสินค้า ร้านค้ามีความซื่อสตัย์สจุริต มีความมั่นใจสินค้า คุม้ค่ากับราคาที่จ่ายไป สินค้ามีความ
น่าเชื่อถือ เป็นท่ีรู้จักกว้างขวาง 

ความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้า มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้า้ จะพิจารณาตลาดศรีนครเป็นอันดับแรก จะแนะน้า
บุคคลอื่นๆให้มาซื้อสินค้า หากตลาดศรีนครถูกพูดถึงในแง่ลบ ยินดีจะช่วยแก้ต่างให้ 

 

ผลการวิจัย 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า และความเชื่อถือ
ต่อสินค้าในตลาดศรีนครมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า  
 

ตารางที่ 2  ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
 

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

พึงพอใจสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ ( X = 3.83) รองลงมา พึง
พอใจในอาหารมีความสด สะอาด ( X = 3.64) พึงพอใจสินค้ามีหลาย
ราคาให้เลือกซื้อ ( X = 3.64) พึงพอใจสินค้าวางเป็นระเบียบ ( X = 
3.59) พึงพอใจราคาสินค้าเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ( X = 3.57) 

 
 

พึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง ( X = 3.54) พึงพอใจราคาสินค้า
เหมาะสมกับตลาดอื่นๆ ( X = 3.51) พึงพอใจสามารถต่อรองราคาได้ (
X = 3.48) พึงพอใจสินค้าราคาถูก ( X = 3.46) และพึงพอใจห้องน้้า
สะอาด ( X = 3.30) 

 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้า 

การรับรูคุ้ณภาพสินค้า 

ตลาดศรีนครมีสินค้าตรงตามความต้องการ ( X =3.66) รองลงมา การ
บริการดี พ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี ( X =3.64) สินค้ามีคุณภาพดี ( X
=3.64) ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ( X =3.59) พึงพอใจ
ราคาสินค้าเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ( X =3.62) การให้บริการมี
ความเสมอต้นเสมอปลาย ( X =3.60) และอาหารมีความสด สะอาด (
X =3.54) 

 
ตารางที่ 4 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้า 

ความเชื่อถือต่อสินค้า 
ร้านค้ามีความซื่อสัตย์สุจริต ( X =3.77) รองลงมา คุ้มค่ากับราคาท่ีจ่าย
ไป ( X =3.60) มีความมั่นใจในสินค้า ( X =3.59) และสินค้ามีความ
น่าเชื่อถือ ( X =3.51)  

 
ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 
ตารางที่ 5 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย ความต้ังใจกลับมาซ้ือซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
S.E. B ß T Sig. Tolerance 

ค่าคงที่ (Constant) .249 .857  3.439 .001  
ความพึงพอใจของลูกค้า .066 .384 .408 5.853 .000 .750 
การรับรูคุ้ณภาพ .081 .219 .188 2.719 .001 .658 
ความเชื่อถือต่อสินค้า .073 .156 .158 2.138 .034 .552 
R2 = .642c , Adjusted R2 = .412, F = 107.787, *p < 0.05 

 

 ตารางที่ 5 ปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า และความเช่ือถือต่อสินค้า มี
อิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้ามากที่สุด ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า (ค่า ß = .408) การรับรู้คุณภาพ 
(ค่า ß = .188) และ ความเช่ือถือต่อสินค้า (ค่า ß = .158) ตามล้าดับ คิดเป็นร้อยละ 64.2 
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ผลการทดสอบท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1  
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย B Std.Error T Sig. ผลการทดสอบ 
ค่าคงที่ (Constant) .857 .249 3.439 .001  
ความพึงพอใจของลูกค้า .384 .066 5.853 .000 ยอมรับ 
การรับรูคุ้ณภาพ .219 .081 2.719 .001 ยอมรับ 
ความเชื่อถือต่อสินค้า .156 .073 2.138 .034 ยอมรับ 
R Square = 0.642 F = 107.787 Sig.0.000 

 
 ตารางที่ 6 ผลการทดสอบปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า และความเชื่อถือต่อ
สินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 
ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 
ตารางที่ 7 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความเชื่อถือต่อสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย ความเชื่อถือต่อสินค้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
S.E. B ß T Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) .222 1.387  6.254 .000 
การรับรูคุ้ณภาพ .061 .616 .585 10.142 .000 
R2 = .585a , Adjusted R2 = .339, F = 102.857, *p < 0.05 

 
 ตารางที่ 7 ปัจจัยด้าน การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือต่อสินค้าของลูกค้าใน
ตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อถือต่อสินค้ามากที่สุด คือ การรับรู้
คุณภาพสินค้า (ค่า ß = .585) คิดเป็นร้อยละ 58.5 
 

ผลการทดสอบที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2  
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความเชื่อถือต่อสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย B Std.Error T Sig. ผลการทดสอบ 
ค่าคงที่ (Constant) 1.387 .222 6.254 .000  
การรับรูคุ้ณภาพ .616 .061 10.142 .000 ยอมรับ 
R Square = 0.585 F = 102.857 Sig.0.000 

 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบปัจจัยด้าน การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือต่อสินค้า

ของลูกค้าในตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ้านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายุ 21-30 ปี จ้านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีสถานภาพโสด จ้านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ้านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอาชีพ เป็น
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ผลการทดสอบท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1  
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย B Std.Error T Sig. ผลการทดสอบ 
ค่าคงที่ (Constant) .857 .249 3.439 .001  
ความพึงพอใจของลูกค้า .384 .066 5.853 .000 ยอมรับ 
การรับรูคุ้ณภาพ .219 .081 2.719 .001 ยอมรับ 
ความเชื่อถือต่อสินค้า .156 .073 2.138 .034 ยอมรับ 
R Square = 0.642 F = 107.787 Sig.0.000 

 
 ตารางที่ 6 ผลการทดสอบปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพสินค้า และความเชื่อถือต่อ
สินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 
ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 
ตารางที่ 7 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความเชื่อถือต่อสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย ความเชื่อถือต่อสินค้าของลูกค้าในตลาดศรีนคร 
S.E. B ß T Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) .222 1.387  6.254 .000 
การรับรูคุ้ณภาพ .061 .616 .585 10.142 .000 
R2 = .585a , Adjusted R2 = .339, F = 102.857, *p < 0.05 

 
 ตารางที่ 7 ปัจจัยด้าน การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือต่อสินค้าของลูกค้าใน
ตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อถือต่อสินค้ามากที่สุด คือ การรับรู้
คุณภาพสินค้า (ค่า ß = .585) คิดเป็นร้อยละ 58.5 
 

ผลการทดสอบที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2  
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความเชื่อถือต่อสินค้า โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

ปัจจัย B Std.Error T Sig. ผลการทดสอบ 
ค่าคงที่ (Constant) 1.387 .222 6.254 .000  
การรับรูคุ้ณภาพ .616 .061 10.142 .000 ยอมรับ 
R Square = 0.585 F = 102.857 Sig.0.000 

 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบปัจจัยด้าน การรับรู้คุณภาพสินค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความเช่ือถือต่อสินค้า

ของลูกค้าในตลาดศรีนคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ้านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายุ 21-30 ปี จ้านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีสถานภาพโสด จ้านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ้านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอาชีพ เป็น

 
 

นักเรียน/นักศึกษา จ้านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท จ้านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการการตลาดศรีนครบ่อยเป็นจ้านวน 1–2 ครั้ง จ้านวน 269 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ 2–4 ครั้ง จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อื่นๆ จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.25 และ 4–6 ครั้ง จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ 6–8 ครั้ง จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 3) ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดศรีนคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยอันดับ 1 คือ ท่านพึงพอใจใน
สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจมีความสดและสะอาดของ
อาหารที่วางขาย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 ท่านพึงพอใจในสินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคาให้เลือกซื้อ 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 ท่านพึงพอใจในสินค้าวางเป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ไม่ปะปนกันหยิบจับได้ง่าย มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 ท่านพึงพอใจในราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.57 ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.54 ท่านพึงพอใจในราคาสินค้ามี
ความเหมาะสมกับตลาดอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.51 ท่านพึงพอใจสามารถต่อรองราคาได้ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.48 ท่านพึงพอใจในสินค้ามีราคาถูก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.46 ท่านพึงพอใจในมีห้องน้้าที่สะอาดให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.30 

4) ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูงโดยอันดับ 1 คือคือตลาดศรีนคร มีสินค้าตรงตามความต้องการ 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.66 รองลงมาคือการบริการดี พ่อค้า แม่ค้าอัธยาศัยดี ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 สินค้าในตลาด
ศรีนครมีคุณภาพดี ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.62 
คุณภาพการให้บริการมีความเสมอต้นเสมอปลาย ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60 และอาหารมีความสด สะอาด ค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.54 

5) ปัจจัยด้าน ความเชื่อถือต่อสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.61 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูงโดยอันดับ  1 คือร้านค้าในตลาดศรีนคร มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 รองลงมาคือสินค้าให้ความรู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.60 
มีความมั่นใจในสินค้าของตลาดศรีนคร ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 และสินค้าของตลาดศรีนครมีความน่าเชื่อถือ/เปน็ที่
รู้จักอย่างกว้างขวาง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.51 
 6) ปัจจัยด้าน ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดศรีนคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  
3.59 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1 คือ คือ มีความเป็นไปได้ที่จะ
กลับมาซื้อซ้้าท่ีตลาดศรีนครอีกครั้งในอนาคต ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.66 รองลงมาคือ จะซื้อสินค้าที่ตลาดนัดศรีนคร
ท่านจะแนะน้าครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่นๆ ให้มาซื้อสินค้าที่ตลาดศรีนคร  ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ  3.60 จะกลับมาตลาดศรีนครหากท่านได้ยินบุคคลอื่นๆ พูดถึงตลาดศรีนครในแลบ ท่านยินดีที่จะช่วยแก้ต่าง
ให ้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ   3.59 จะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดศรีนครจะพิจารณาตลาดศรีนครเป็นตัวเลือกแรกเมื่อมีความ
ต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.58 และ จะพิจารณาตลาดศรีนครจะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาด
ศรีนครเมื่อมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.54 
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การศึกษาโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ 

THE STRATEGIC LEADERSHIP’S ADMINISTRATORS MODEL OF FAMILY BUSINESS 

IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

       กาญจนา  สดับธรรม* 
 

บทคัดย่อ 
  
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัด
นครสวรรค์และสร้างโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธีการวิจัย        
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ที่ปรึกษาองค์การชั้นน าและผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัด
นครสวรรค์  โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  โดยเลือกผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 13 คน
และที่ปรึกษาองค์การธุรกิจชั้นน า  จ านวน 3 คน  จ านวนรวมทั้งหมด 16 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบ
สัมภาษณ์ แบบไม่มีโครงสร้างและมีโครงสร้าง  จากน้ันน าผลการศึกษามาด าเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 9 คน เพ่ือสรุปเป็นโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ประกอบด้วย              
มีวิสัยทัศน์และความท้าทาย  มีทักษะที่หลากหลาย  มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีการสนับสนุนและ
เสริมพลังอ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการสร้างบารมี  มีการสร้างแรงบันดาลใจ  มีการกระตุ้นการใช้ปัญญา มีการ
มุ่งสร้างสัมพันธ์รายบุคคล  มีความมุ่งมั่นในการท างาน  มีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตาม  มีการให้โอกาส
คนได้ทดลองและเรียนรู้  มีการวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม  มีความตระหนักรู้ใน
ตนเอง มีความยุติธรรม  มีจริยธรรมและมีความโปร่งใส  
 2.  โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ ประกอบด้วย  อันดับ
แรก คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ านวน 8 องค์ประกอบ  อันดับที่สอง ภาวะผู้น าการท างาน  จ านวน 4 
องค์ประกอบ และภาวะผู้น าท่ีแท้จริง จ านวน 4 องค์ประกอบ ตามล าดับ 
 ทั้งน้ีองค์การธุรกิจสามารถน าโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัด
นครสวรรค์ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่างย่ังยืนต่อองค์การธุรกิจได้ตามบริบทของตนเอง  

 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น ากลยุทธ์, ผู้บริหารองค์การธุรกจิครอบครัว 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the Strategic Leadership’s Administrators Model 
of Family Business in Nakhon Sawan Province and to develop the model of strategic leadership of 
family business executives in Nakhon Sawan province by qualitative research. The samples were 

 

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ คณะวิทยาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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the top management consultants and family business executives in Nakhon Sawan province by 
purposive sampling. The selection were 16 persons that were consisted of 13 family business 
executives and 3leading business consultants in Nakhon Sawan province. The research instruments 
were unstructured interviews and structured interviews. The result of this study was to conduct 9 
experts by focus group discussion to summarize the leadership model of business executives in 
Nakorn Sawan province. 

The research found that 
1. Strategic Leadership’s Administrators Model of Family Business Organization in Nakhon 

Sawan Province consists of Vision and Challenge, A Variety of Skills, Proper Resource Management, 
Support and Empower Subordinates, Creation, Inspiration, Stimulation of Intelligence and Personal 
Relationship, Commitment to Work, Understanding and Accepting Weaknesses of Followers, Give 
the Opportunities to Experiment and Learn, Diagnose Problems and Find the Right Solution, Self-
Awareness, Justice, Ethics, and Transparency. 

2. Strategic Leadership’s Administrators Model of Family Business Organization in Nakhon 
Sawan Province were consisted of ,the first, the Leadership Transformation has 8 components, the 
second, the Leadership in Work has 4 components, and ,the third, True Leadership has 4 
components respectively. Business organizations can apply the Strategic Leadership’s 
Administrators Model of Family Business Organization in Nakhon Sawan Province to apply their 
business context in order to achieve sustainable success. 

 

Keywords :  Strategic Leadership, Administrators of Family Business 

 

บทน า 

 ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อองค์การธุรกิจเช่นเดียวกับองค์การประเภทอื่น ๆ  เมื่อมีการกล่าวถึงความส าเร็จ
และความเจริญเติบโตขององค์การในแต่ละแห่ง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ๆ การริเริ่มสร้างสรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ การ
บุกเบิกตลาดใหม่  แนวทางในการบริหารให้องค์การประสบความส า เร็จ  ก็จะพบว่าปัจจัยหน่ึงที่อยู่เบื้องหลัง
ความส าเร็จคือ บทบาทของภาวะผู้น าและความสามารถในการจัดการของผู้บริหารองค์การเหล่าน้ัน   ซึ่งองค์การ
ธุรกิจถือเป็นองค์การท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและต่อการพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องของการ
พัฒนาภาวะผู้น าอีกองค์การหน่ึง  เพราะผู้บริหารองค์การทั้งหลายจะต้องใช้ภาวะผู้น าในการบริหารและพัฒนา
องค์การ  เพ่ือให้ทันต่อโลกของการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์  เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ  การเมืองที่เปลี่ยนแปลง
ไป  กลยุทธ์ที่ผู้น าจะน ามาใช้ในการบริหารองค์การที่ธุรกิจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  โดยที่ภาวะผู้น ากล
ยุทธ์นับว่ามีความส าคัญในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่โลกเจริญอย่างรวดเร็ว  โดยผู้บริหารที่มีภาวะผู้น ากลยุทธ์จะ
สามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์  มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  มีกล
ยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างมนุษยสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เต็มก าลังความสามารถ  รวมถึงมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  เน้นการมีส่วนร่วม  วางแผนปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและในปัจจุบัน
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the top management consultants and family business executives in Nakhon Sawan province by 
purposive sampling. The selection were 16 persons that were consisted of 13 family business 
executives and 3leading business consultants in Nakhon Sawan province. The research instruments 
were unstructured interviews and structured interviews. The result of this study was to conduct 9 
experts by focus group discussion to summarize the leadership model of business executives in 
Nakorn Sawan province. 

The research found that 
1. Strategic Leadership’s Administrators Model of Family Business Organization in Nakhon 

Sawan Province consists of Vision and Challenge, A Variety of Skills, Proper Resource Management, 
Support and Empower Subordinates, Creation, Inspiration, Stimulation of Intelligence and Personal 
Relationship, Commitment to Work, Understanding and Accepting Weaknesses of Followers, Give 
the Opportunities to Experiment and Learn, Diagnose Problems and Find the Right Solution, Self-
Awareness, Justice, Ethics, and Transparency. 

2. Strategic Leadership’s Administrators Model of Family Business Organization in Nakhon 
Sawan Province were consisted of ,the first, the Leadership Transformation has 8 components, the 
second, the Leadership in Work has 4 components, and ,the third, True Leadership has 4 
components respectively. Business organizations can apply the Strategic Leadership’s 
Administrators Model of Family Business Organization in Nakhon Sawan Province to apply their 
business context in order to achieve sustainable success. 

 

Keywords :  Strategic Leadership, Administrators of Family Business 

 

บทน า 

 ภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อองค์การธุรกิจเช่นเดียวกับองค์การประเภทอื่น ๆ  เมื่อมีการกล่าวถึงความส าเร็จ
และความเจริญเติบโตขององค์การในแต่ละแห่ง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ๆ การริเริ่มสร้างสรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ การ
บุกเบิกตลาดใหม่  แนวทางในการบริหารให้องค์การประสบความส า เร็จ  ก็จะพบว่าปัจจัยหน่ึงที่อยู่เบื้องหลัง
ความส าเร็จคือ บทบาทของภาวะผู้น าและความสามารถในการจัดการของผู้บริหารองค์การเหล่าน้ัน   ซึ่งองค์การ
ธุรกิจถือเป็นองค์การที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและต่อการพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องของการ
พัฒนาภาวะผู้น าอีกองค์การหน่ึง  เพราะผู้บริหารองค์การทั้งหลายจะต้องใช้ภาวะผู้น าในการบริหารและพัฒนา
องค์การ  เพ่ือให้ทันต่อโลกของการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์  เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ  การเมืองที่เปลี่ยนแปลง
ไป  กลยุทธ์ที่ผู้น าจะน ามาใช้ในการบริหารองค์การที่ธุรกิจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  โดยที่ภาวะผู้น ากล
ยุทธ์นับว่ามีความส าคัญในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่โลกเจริญอย่างรวดเร็ว  โดยผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น ากลยุทธ์จะ
สามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์  มีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  มีกล
ยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างมนุษยสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีเต็มก าลังความสามารถ  รวมถึงมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  เน้นการมีส่วนร่วม  วางแผนปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและในปัจจุบัน

 

ถือว่าภาวะผู้น ากลยุทธ์เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์การ  เพราะภาวะผู้น ากลยุทธ์ช่วยสนับสนุนมุมมอง
ของผู้น าในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  สร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากร  และพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรในองค์การ  ภาวะผู้น ากลยุทธ์เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาองค์การ  ปฏิรูปองค์การเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองค์การไปสู่ความทันสมัย  ความส าเร็จของผู้น านับว่ามีบทบาทส าคัญในระบบการบริหารองค์การ  
โดยเฉพาะองค์การธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง   ซึ่งในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา
องค์การให้ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย  สร้างความเข้าใจและยอมรับโดยใช้หลักการวิเคราะห์ ประเมิน
สภาพแวดล้อมขององค์การเพ่ือน าแผนไปปฏิบัติต่อไป 
 จากความส าคัญของภาวะผู้น ากลยุทธ์ดังกล่าว  นับว่าเป็นสิ่งส าคัญควรศึกษาให้แพร่หลายย่ิงข้ึน  
โดยเฉพาะปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาภาวะผู้น ากลยุทธ์ ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบริหารจัดการ
ตลอดจนประสบการณ์ในการบริหารของผู้บริหารจะช่วยท าให้ผู้น าเกิดความรอบคอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผนกลยุทธ์และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  อย่างชาญฉลาด  ช่วยท าให้ผู้น าสามารถวางแผนการท างานได้อย่างมี
เป้าหมาย  ท าให้การติดตามและประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญ
ขององค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวนมากและเป็นฐานรากของการพัฒนาเศรษฐกิจของ
จังหวัดและประเทศประกอบกับเป็นหัวเมืองด้านยุทธศาสตร์ในเขตภาคเหนือ ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงการพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ หลายด้าน จึงเป็นจุดที่น่าสนใจศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์การธุรกิจให้ยั่งยืนในการพัฒนา  ประกอบกับในการน้ีมี
การส่งเสริมองค์การธุรกิจในเขตน้ีให้มีความเข้มแข็งทุก ๆ ด้าน  โดยเฉพาะเกี่ยวกับกลยุทธ์ การท าธุรกิจและการ
บริหารองค์การ  ซึ่งจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่เปิดโลกเศรษฐกิจดิจิตัล  
โดยเน้นเศรษฐกิจ ที่เป็นรูปธรรม  ผู้บริหารองค์การธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค์โดยเฉพาะธุรกิจครอบครัว  จึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การธุรกิจของตนเองให้เข็มแข็ง  เพ่ือเตรียมเข้าสู่การเป็นไทย
แลนด์ 4.0 ซึ่งการแข่งขันจะสูงมากกว่าเดิมในอดีต ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของ
ผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือน าผลวิจัยมาก าหนดเป็นโมเดลแบบอย่างของการพัฒนา
ภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เพ่ือสร้างโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ 
ที่เปิดกิจการธุรกิจตามรายการจดทะเบียนในเขตจังหวัดนครสวรรค์และที่ปรึกษาองค์การธุรกิจที่มีชื่อเสียงขนาดใหญ่ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่  ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวใน
จังหวัดนครสวรรค์  ผู้วิจัยใช้วิธีเจาะจง  โดยเลือกผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรคแ์ละที่ปรึกษาองค์การ
ธุรกิจ จ านวนรวมทั้งหมด 16 คน แบ่งเป็นผู้บริหารธุรกิจครอบครัว  จ านวน 13  และที่ปรึกษา จ านวน 3 คน 
ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี จากน้ันน าผลการสัมภาษณ์มาด าเนินการจัด
ประชุมกลุ่มย่อยของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพ่ือน าเสนอผลการสัมภาษณ์และสรุปผลการวิจัยเป็นโมเดลภาวะ
ผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจในจังหวัดนครสวรรค์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อไป  
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           เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์  
 

การสรุปผล 
 1. ภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ มีวิสัยทัศน์และความ
ท้าทาย มีทักษะที่หลากหลาย  มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีการสนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการสร้างบารมี  มีการสร้างแรงบันดาลใจ  มีการกระตุ้นการใช้ปัญญา  และมีการมุ่งสร้างสัมพันธ์
รายบุคคล   มีความมุ่งมั่นในการท างาน  มีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตาม  มีการให้โอกาสคนได้ทดลอง
และเรียนรู้  มีวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม มีความตระหนักรู้ในตนเอง  มีความ
ยุติธรรม  มีจริยธรรมและมีความโปร่งใส   
       2. โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์  ผลการศึกษาพบว่า 
โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ โดยสรุปดังภาพที่ 1 
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           เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์  
 

การสรุปผล 
 1. ภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ มีวิสัยทัศน์และความ
ท้าทาย มีทักษะที่หลากหลาย  มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีการสนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการสร้างบารมี  มีการสร้างแรงบันดาลใจ  มีการกระตุ้นการใช้ปัญญา  และมีการมุ่งสร้างสัมพันธ์
รายบุคคล   มีความมุ่งมั่นในการท างาน  มีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตาม  มีการให้โอกาสคนได้ทดลอง
และเรียนรู้  มีวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม มีความตระหนักรู้ในตนเอง  มีความ
ยุติธรรม  มีจริยธรรมและมีความโปร่งใส   
       2. โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์  ผลการศึกษาพบว่า 
โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ โดยสรุปดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ 

 

1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

2. ทักษะที่หลากหลาย 

3. บริหารจัดการเหมาะสม 

4. สนับสนุนและเสริมพลัง 

5. สร้างบารมี 

1. วิสัยทัศน์และท้าทาย 

6. สร้างแรงบันดาลใจ 

7. กระตุ้นการใช้ปัญญา 

8. มุ่งสร้างสัมพันธ์รายบุคคล 

2. ภาวะผู้น าการท างาน 
2. เข้าใจและยอมรับจุดอ่อนฯ 

3. ให้โอกาสทดลองและเรียนรู้ 

1. มุ่งมั่นในการท างาน 

ม 

4. วิเคราะห์ปัญหาและเครื่องมือ 

3. ภาวะผู้น าท่ีแท้จริง 
2. เข้าใจและยอมรับจุดอ่อนฯ 

3. ให้โอกาสทดลองและเรียนรู้ 

1. มุ่งมั่นในการท างาน 

ม 

4. วิเคราะห์ปัญหาและเครื่องมือ 
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การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์” 
ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี  
 1.  ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความท้าทาย  มีทักษะที่หลากหลาย  มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม มีการ
สนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการสร้างบารมี  มีการสร้างแรงบันดาลใจ  มีการกระตุ้นการใช้
ปัญญา และมีการมุ่งสร้างสัมพันธ์รายบุคคล ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับที่หน่ึง โดยผู้บริหารมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทีม่ีความส าคัญต่อผู้น าในองค์การธุรกิจโดยทั่วไปและเป็นปัจจัยที่ก้าวสู่ความส าเร็จของการบริหารธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม จะเห็นได้ว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีงานวิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นแนวคิดสมัยใหม่ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน และงานวิจัย
เน้นให้เห็นความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยหลักในการน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวท่ีสนับสนุนมีดังน้ี พัชรินทร์ พิรุณเนตร (2551 : 59) การรับรู้ว่าหัวหน้างานมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา อยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหน้างานรวมถึงกระตุ้นให้
หัวหน้างานมีความคิดสร้างสรรค์ และแสดงพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง
อุดม  พินธุรักษ์ (2553 : 106) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้การบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสังคมโลก ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการท างาน 
และใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ ซึ่งองค์การใด ๆ ก็ตามถ้าเริ่มต้นด้วย
การมีบุคลากรท่ีดี มีความรู้ และมีความเหมาะสมกับงานก็จะส่งผลโดยตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
ส่งผลให้ปัจจัยด้านอื่น ๆ ขององค์การประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับสุจิตรา นภาคณาพร (2554 : 223) ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยท่ีก าหนดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งภาวะผู้น าสามารถก าหนด
พฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา และท าให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์การ ทั้งในด้านระดับรายได้และความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ซึ่งชาญชัย  โตสงวน (2553 : 53)  การรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหน้างาน ทั้ งในด้านปริมาณงาน คุณภาพ
ของงาน การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจของลูกค้า ความปลอดภัย การสนองต่อนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
บริษัทและการตัดสินใจ สอดคล้องกับพงษ์ศักด์ิ  ทองพันชั่ง (2552 : 118-119) องค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านงานภายใต้ภารกิจที่รับผิดชอบ ด้านความพึงพอใจในงาน
และด้านการเติบโตขององค์การ  นอกจากน้ี เจสัน (Jason : 2015) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งความส าเร็จของ
การเป็นผู้น าน้ันผู้น าต้องมีภาวะผู้น า 3 ประการ คือ 1) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ด้วยการประชุม
ทุกสัปดาห์  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้น าใส่ใจและติดตามความคืบหน้าของงาน รวมถึงการพูดคุยเพ่ือระดมความคิดเห็น
ก่อนเริ่มงานหรือโครงการที่ส าคัญ 2) การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Medel) เช่น การเคารพเวลาขององค์การ  
การผิดเวลาเพียงไม่กี่นาทีอาจมองดูเป็นความผิดเล็กน้อย แต่ในฐานะผู้น า การไม่ตรงต่อเวลาจะเกิดผลเสีย เน่ืองจาก
พนักงานจะยึดถือทัศนคติและพฤติกรรมของผู้น าเป็นตัวอย่าง ดังน้ันผู้น าต้องเป็นตัวอย่างที่ดี และ 3) มีความโปร่งใส 
ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชาและการสื่อสารถึงทิศทางการด าเนินงานของบริษัทให้
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การอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาโมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์” 
ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี  
 1.  ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความท้าทาย  มีทักษะที่หลากหลาย  มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม มีการ
สนับสนุนและเสริมพลังอ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการสร้างบารมี  มีการสร้างแรงบันดาลใจ  มีการกระตุ้นการใช้
ปัญญา และมีการมุ่งสร้างสัมพันธ์รายบุคคล ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับที่หน่ึง โดยผู้บริหารมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทีม่ีความส าคัญต่อผู้น าในองค์การธุรกิจโดยทั่วไปและเป็นปัจจัยที่ก้าวสู่ความส าเร็จของการบริหารธุรกิจ
ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม จะเห็นได้ว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีงานวิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นแนวคิดสมัยใหม่ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน และงานวิจัย
เน้นให้เห็นความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยหลักในการน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวที่สนับสนุนมีดังน้ี พัชรินทร์ พิรุณเนตร (2551 : 59) การรับรู้ว่าหัวหน้างานมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา อยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหน้างานรวมถึงกระตุ้นให้
หัวหน้างานมีความคิดสร้างสรรค์ และแสดงพฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง
อุดม  พินธุรักษ์ (2553 : 106) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้การบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสังคมโลก ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการท างาน 
และใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการ ซึ่งองค์การใด ๆ ก็ตามถ้าเริ่มต้นด้วย
การมีบุคลากรที่ดี มีความรู้ และมีความเหมาะสมกับงานก็จะส่งผลโดยตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
ส่งผลให้ปัจจัยด้านอื่น ๆ ขององค์การประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับสุจิตรา นภาคณาพร (2554 : 223) ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงภาวะผู้น าสามารถก าหนด
พฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา และท าให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์การ ทั้งในด้านระดับรายได้และความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ซึ่งชาญชัย  โตสงวน (2553 : 53)  การรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหัวหน้างาน ท้ังในด้านปริมาณงาน คุณภาพ
ของงาน การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจของลูกค้า ความปลอดภัย การสนองต่อนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
บริษัทและการตัดสินใจ สอดคล้องกับพงษ์ศักด์ิ  ทองพันชั่ง (2552 : 118-119) องค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านงานภายใต้ภารกิจท่ีรับผิดชอบ ด้านความพึงพอใจในงาน
และด้านการเติบโตขององค์การ  นอกจากน้ี เจสัน (Jason : 2015) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่น ามาซึ่งความส าเร็จของ
การเป็นผู้น าน้ันผู้น าต้องมีภาวะผู้น า 3 ประการ คือ 1) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ด้วยการประชุม
ทุกสัปดาห์  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้น าใส่ใจและติดตามความคืบหน้าของงาน รวมถึงการพูดคุยเพ่ือระดมความคิดเห็น
ก่อนเริ่มงานหรือโครงการที่ส าคัญ 2) การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Medel) เช่น การเคารพเวลาขององค์การ  
การผิดเวลาเพียงไม่กี่นาทีอาจมองดูเป็นความผิดเล็กน้อย แต่ในฐานะผู้น า การไม่ตรงต่อเวลาจะเกิดผลเสีย เน่ืองจาก
พนักงานจะยึดถือทัศนคติและพฤติกรรมของผู้น าเป็นตัวอย่าง ดังน้ันผู้น าต้องเป็นตัวอย่างที่ดี และ 3) มีความโปร่งใส 
ซึ่งเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบัญชาและการสื่อสารถึงทิศทางการด าเนินงานของบริษัทให้

 

มากที่สุด ให้ข้อมูลในด้านเป้าหมายของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลคู่แข่งรายใหม่ ซึ่งการสื่อสารด้วยการสนทนาเหล่าน้ี
จะช่วยให้ผู้น าสามารถเชื่อมโยงผู้น ากับพนักงานทั้งบริษัท ไม่ใช่แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงเท่าน้ัน ซึ่งองค์ประกอบ
หลัก 3 ประการจะน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์การ 
 นอกจากน้ีกล่าวกันว่ากรอบแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง : เปลี่ยนความท้าทายก้าวสู่
ความส าเร็จขององค์การอย่างย่ังยืน กล่าวคือ เมื่อองค์การต้องเผชิญกับผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้านการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก การขยายตัวของตลาดทั่วโลกกลายเป็นตลาดสากลมีความ
ซับซ้อนมีการแข่งขันกันรุนแรงเน่ืองจากระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่รวดเร็วและสมบูรณ์แบบ คู่แข่งขันใหม่ ๆ 
ที่เข้าสู่ธุรกิจก่อให้เกิดการแข่งขันสูง นอกจากน้ีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พฤติกรรมผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน เช่น การลดขนาดบุคลากร การจัดการความรู้ที่ถือเป็นทรัพย์สินขององค์การที่ก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร (Paton and McCalman, 2008 : 8) สิ่งส าคัญประการ
แรก ผู้น าต้องเป็นผู้ที่หาเส้นทางหรือหาทางเลือกที่ดีที่สุด (Leading Change and Path Finding) ที่จะน าองค์การ
ให้เจอ เพ่ือที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์การ ดังน้ันผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ มีมุมมองที่ท้าทายเกี่ ยวกับอนาคต
ขององค์การ และก าหนดภารกิจ ที่แสดงถึงค่านิยมหลักและความมุ่งหมายหลักขององค์การ รวมถึงก าหนดเป้าหมาย
และกลยุทธ์ขององค์การที่ชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ทุกคนเดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยการจัดสรร
ทรัพยากรในองค์การเพ่ือน าไปสู่กิจกรรมที่สามารถรองรับการแข่งขันและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่ต้ังไว้  
ประการที่สอง ผู้น าต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการบริหาร 4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ความมั่นใจในการที่จะเอาชนะอุปสรรค และมุ่งสู่เป้าหมาย สร้างความเชื่อมั่นและเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ร่วมงาน รวมถึงการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ร่วมงาน  2) การสร้างแรงบันดาลให้ผู้ร่วมงานมีก าลังใจและ
ต้ังใจปฏิบัติงาน ที่ดีและคิดเชิงบวก เพ่ือเห็นภาพที่ดีขององค์การ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงาน เสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 3) การกระตุ้นทางปัญญา ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานรู้จัก
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลสนับสนุน และเห็นแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา รวมถึงการให้อิสระทาง
ความคิดและสนับสนุนวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีข้ึนกว่าเดิม และ4) การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจและพัฒนาจุดด้อยของตนเองอยู่เสมอ โดยมอบหมาย
งานตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาที่เหมาะสม  (Bass and Avolio, 1994) ประการที่สาม ผู้น าต้องมีหน้าที่ในการปรับเปลี่ยน จัดวางและใช้
ทรัพยากรในองค์การได้เหมาะสม (Aligment) ทั้งในเรื่องโครงสร้าง กระบวนการในการท างาน การแจกจ่ายข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ แผน และกิจกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรอย่างเหมาะสมทันต่อความต้องการ การ
สร้างแรงจูงใจและแรงดลใจเพ่ือให้เกิดความร่วมมือรวมถึงการให้รางวัลเพ่ือเป็นแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่แสดง
ความสามารถได้อย่างโดดเด่น และการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ 
การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  เพ่ือผลส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการต่าง ๆ ที่จะ
พัฒนาความร่วมมือและสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ที่สนับสนุนเป้าหมาย
สูงสุดขององค์การ ประการที่สี่ การสร้างเสริมพลังอ านาจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา (Empowerment) ด้วยการสร้าง
กระบวนวิธีที่ท าให้บุคลากรในองค์การได้ดึงเอาความสามารถของตนเองออกมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน โดยเน้นไปที่พลังอ านาจที่ใช้ในการบริหารจัดการงานในหน่วยงานหรือ
องค์การเป็นหลัก เมื่อผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีคุณสมบัติเป็นแบบอย่างที่ ดีตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นก็จะน าองค์การ
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ก้าวข้ามการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ความมุ่งหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและความผาสุกในองค์การ ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จขององค์การอย่างย่ังยืน 
 2.  ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์มีภาวะผู้น าในการท างาน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน  มีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตาม  มีการให้โอกาสคนได้ทดลองและ
เรียนรู้ มีวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับที่สอง โดยที่ในการ
ท างานน้ันผู้น ามีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก หากสะท้อนภาพในมุมมองด้านการบริหารจัดการในธุรกิจตามหลักการของ
ภาวะผู้น าเรื่องต้องมีความมุ่งมั่นในการท างาน อันประกอบด้วย ความมุ่งมั่น -ความใฝ่รู้-ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ ในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ผู้น าหรือคนที่สวมบทบาทของผู้น าอย่างหัวหน้างานจ าเป็นท่ี
จะต้องมีความรับผิดชอบเสียก่อน จากงานวิจัยโดย Johnson (2009 : 238-241) ที่ศึกษาเรื่องของภาวะผู้น ากับกลุ่ม
นักบริหารในธุรกิจค้าส่ง พบว่า เมื่อองค์การมีผู้น าท่ีมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ สิ่งที่จะเกิด
ตามต่อมา คือ ความเชื่อมั่น (trust) จากลูกน้องในทีม ซึ่งความเชื่อมั่นน้ีเอง เป็นจุดส าคัญเริ่มต้นที่จะท าให้ทีมเดินไป
ในทิศทางเดียวกันและประสบความส าเร็จได้ นอกจากน้ัน งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่า ในเรื่องภาวะผู้น าน้ันอาจเป็น
เรื่องที่ดูเหมือนว่าเป็นนามธรรม (abstract) จับต้องไม่ได้ ลูกน้องไม่สามารถวัดระดับภาวะผู้น าของหัวหน้าได้ แต่สิ่ง
ทีลู่กน้องวัดได้ก็คือ การแสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ัง
ไว้ต่างหาก จะเป็นสิ่งที่ลูกน้องวัดความเป็นผู้น าของหัวหน้า  ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าถูกจ้างมาแพงกว่าคนที่เป็นลูกน้อง
เรียกได้ว่ามีแรงจูงใจในการท างานมากกว่า เป็นหัวหน้าอาจมีเหน่ือยบ้างท้อบ้าง แต่ความมุ่งมั่นเป็นเป้าหมายส าคัญ
ในการที่จะท าภารกิจที่อาจคิดว่ายากแสนยากให้ส าเร็จลงได้ ส่วนมีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตามน้ัน จาก
งานวิจัยด้านภาวะผู้น าหลายท่าน เช่น Moccaby (2000) จาก Said Business School, Oxford, Mayer และ 
Caruso (2002) จาก Richard lvey School of Business พบว่า ในการที่คน ๆ หน่ึงจะเป็นผู้น า (Leader) น้ันต่าง
กับคนที่จะเป็นผู้จัดการ (Manager)  ตรงคนที่จะเป็นผู้น าต้องหัดที่จะรู้จักคนอื่น  โดยเฉพาะลูกน้องในทีมของตัวเอง
รู้จักน้ันไม่ใช่แค่เรียนรู้ได้ว่าลูกน้องมีความสามารถ (Competency) ผู้น าจะต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจ (Understanding) 
และยอมรับจุดแข็งและจุดอ่อนด้วย ท้ังน้ีก็เพ่ือคนที่เป็นผู้น าเองจะได้เลือกวิธีการที่เหมาะสมท่ีจะใช้ในการพัฒนา
ความสามารถของลูกน้องในทีมของตน เพราะบางคนจุดอ่อนอาจเป็นเพียงเพราะว่าไม่มีความรู้ในเน้ืองานดีพอ แต่มี
จุดแข็งที่มีความต้ังใจที่จะเรียนรู้ ผู้น าจะต้องสวมบทบาทที่เรียกว่า Coach เหมือนโค้ชทีมฟุตบอล ช่วยพัฒนา
ศักยภาพในการท างานเพ่ือชดเชยประสบการณ์ที่ยังอ่อนด้อยของลูกทีม หรือในกรณีที่มีความรู้ แต่ยังไม่มี
ประสบการณ์ ผู้น าอาจสวมบทบาทที่เรียกว่า Supporter ให้ค าแนะน าและเปิดโอกาสให้ลูกทีมได้ลองท างานและ
เรียนรู้ (Petison and Lalit, 2008) ดังน้ัน การเป็นผู้น าที่ดีได้จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเปิดใจของตัวเอง ยอมรับใน
ความสามารถของผู้ตาม คงไม่มีใครอยากเกิดมาแย่ เกิดมาไม่เก่ง เกิดมาเป็นเหมือนคนข้ีแพ้อย่างเดียว ดังน้ัน คนที่
เป็นหัวหน้าเองจ าเป็นจะต้องมองให้เห็นจุดอ่อนแล้วมองไปข้างหน้า เพ่ือป้องกันและท าหน้าที่ช่วยพัฒนาก าจัด
จุดอ่อน และสร้างเสริมจุดแข็งให้กับลูกน้องได้ ส าหรับการให้โอกาสคนได้ทดลองและเรียนรู้น้ัน ส าหรับผู้น าในการ
ท าธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจครอบครัวในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจอันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
กับองค์การน้ัน ผู้น าเองจ าเป็นต้องให้โอกาสกับลูกน้อง เน่ืองจากในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง การให้โอกาสคนก็
เหมือนกับการให้โอกาสกับองค์การด้วย เน่ืองจากแต่ละคนในองค์การมีมุมมองที่ไม่เหมือนกันกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
มุมมองท่ีแตกต่างกันของลูกน้องอาจน าไปสู่กลยุทธ์ที่สร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การได้ 
นอกจากน้ันเมื่อพูดถึงการให้โอกาสกับลูกน้องในการท างาน Heifetz and Laurie (2001) ได้ให้แนวคิดที่น่าสนใจไว้
ว่า คนที่จะเป็นผู้น า เมื่อให้โอกาสแล้วยังมีข้อควรระวังด้วย คือ แม้จะให้โอกาสลูกน้องได้ท า แต่คนเป็นหัวหน้า เป็น
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ก้าวข้ามการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ความมุ่งหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและความผาสุกในองค์การ ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จขององค์การอย่างย่ังยืน 
 2.  ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์มีภาวะผู้น าในการท างาน  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการท างาน  มีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตาม  มีการให้โอกาสคนได้ทดลองและ
เรียนรู้ มีวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับที่สอง โดยที่ในการ
ท างานน้ันผู้น ามีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก หากสะท้อนภาพในมุมมองด้านการบริหารจัดการในธุรกิจตามหลักการของ
ภาวะผู้น าเรื่องต้องมีความมุ่งมั่นในการท างาน อันประกอบด้วย ความมุ่งมั่น -ความใฝ่รู้-ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ ในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ผู้น าหรือคนที่สวมบทบาทของผู้น าอย่างหัวหน้างานจ าเป็นที่
จะต้องมีความรับผิดชอบเสียก่อน จากงานวิจัยโดย Johnson (2009 : 238-241) ที่ศึกษาเรื่องของภาวะผู้น ากับกลุ่ม
นักบริหารในธุรกิจค้าส่ง พบว่า เมื่อองค์การมีผู้น าท่ีมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ สิ่งที่จะเกิด
ตามต่อมา คือ ความเชื่อมั่น (trust) จากลูกน้องในทีม ซึ่งความเชื่อมั่นน้ีเอง เป็นจุดส าคัญเริ่มต้นที่จะท าให้ทีมเดินไป
ในทิศทางเดียวกันและประสบความส าเร็จได้ นอกจากน้ัน งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่า ในเรื่องภาวะผู้น าน้ันอาจเป็น
เรื่องที่ดูเหมือนว่าเป็นนามธรรม (abstract) จับต้องไม่ได้ ลูกน้องไม่สามารถวัดระดับภาวะผู้น าของหัวหน้าได้ แต่สิ่ง
ทีลู่กน้องวัดได้ก็คือ การแสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ัง
ไว้ต่างหาก จะเป็นสิ่งที่ลูกน้องวัดความเป็นผู้น าของหัวหน้า  ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าถูกจ้างมาแพงกว่าคนที่เป็นลูกน้อง
เรียกได้ว่ามีแรงจูงใจในการท างานมากกว่า เป็นหัวหน้าอาจมีเหน่ือยบ้างท้อบ้าง แต่ความมุ่งมั่นเป็นเป้าหมายส าคัญ
ในการที่จะท าภารกิจที่อาจคิดว่ายากแสนยากให้ส าเร็จลงได้ ส่วนมีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อนของผู้ตามน้ัน จาก
งานวิจัยด้านภาวะผู้น าหลายท่าน เช่น Moccaby (2000) จาก Said Business School, Oxford, Mayer และ 
Caruso (2002) จาก Richard lvey School of Business พบว่า ในการที่คน ๆ หน่ึงจะเป็นผู้น า (Leader) น้ันต่าง
กับคนที่จะเป็นผู้จัดการ (Manager)  ตรงคนที่จะเป็นผู้น าต้องหัดที่จะรู้จักคนอื่น  โดยเฉพาะลูกน้องในทีมของตัวเอง
รู้จักน้ันไม่ใช่แค่เรียนรู้ได้ว่าลูกน้องมีความสามารถ (Competency) ผู้น าจะต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจ (Understanding) 
และยอมรับจุดแข็งและจุดอ่อนด้วย ทั้งน้ีก็เพ่ือคนที่เป็นผู้น าเองจะได้เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ในการพัฒนา
ความสามารถของลูกน้องในทีมของตน เพราะบางคนจุดอ่อนอาจเป็นเพียงเพราะว่าไม่มีความรู้ในเน้ืองานดีพอ แต่มี
จุดแข็งที่มีความต้ังใจที่จะเรียนรู้ ผู้น าจะต้องสวมบทบาทที่เรียกว่า Coach เหมือนโค้ชทีมฟุตบอล ช่วยพัฒนา
ศักยภาพในการท างานเพ่ือชดเชยประสบการณ์ที่ยังอ่อนด้อยของลูกทีม หรือในกรณีที่มีความรู้ แต่ยังไม่มี
ประสบการณ์ ผู้น าอาจสวมบทบาทที่เรียกว่า Supporter ให้ค าแนะน าและเปิดโอกาสให้ลูกทีมได้ลองท างานและ
เรียนรู้ (Petison and Lalit, 2008) ดังน้ัน การเป็นผู้น าที่ดีได้จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเปิดใจของตัวเอง ยอมรับใน
ความสามารถของผู้ตาม คงไม่มีใครอยากเกิดมาแย่ เกิดมาไม่เก่ง เกิดมาเป็นเหมือนคนข้ีแพ้อย่างเดียว ดังน้ัน คนที่
เป็นหัวหน้าเองจ าเป็นจะต้องมองให้เห็นจุดอ่อนแล้วมองไปข้างหน้า เพ่ือป้องกันและท าหน้าที่ช่วยพัฒนาก าจัด
จุดอ่อน และสร้างเสริมจุดแข็งให้กับลูกน้องได้ ส าหรับการให้โอกาสคนได้ทดลองและเรียนรู้น้ัน ส าหรับผู้น าในการ
ท าธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจครอบครัวในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจอันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
กับองค์การน้ัน ผู้น าเองจ าเป็นต้องให้โอกาสกับลูกน้อง เน่ืองจากในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง การให้โอกาสคนก็
เหมือนกับการให้โอกาสกับองค์การด้วย เน่ืองจากแต่ละคนในองค์การมีมุมมองที่ไม่เหมือนกันกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
มุมมองท่ีแตกต่างกันของลูกน้องอาจน าไปสู่กลยุทธ์ที่สร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การได้ 
นอกจากน้ันเมื่อพูดถึงการให้โอกาสกับลูกน้องในการท างาน Heifetz and Laurie (2001) ได้ให้แนวคิดที่น่าสนใจไว้
ว่า คนที่จะเป็นผู้น า เมื่อให้โอกาสแล้วยังมีข้อควรระวังด้วย คือ แม้จะให้โอกาสลูกน้องได้ท า แต่คนเป็นหัวหน้า เป็น

 

นายอาจจะต้องมองข้ามไปเพ่ืออนาคตและวางแผนรองรับสิ่งที่จะเกิดข้ึน เพ่ือหาทางป้องกันและมองข้ามในอีกส่วน 
ที่หมายถึง แนวทางในการพัฒนาลูกน้องในข้ันต่อ ๆ ไปอีกด้วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการให้โอกาสน้ีเป็นเรื่องส าคัญ
มากท่ีผู้น าจะหยิบยื่นให้ลูกน้องได้ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของผู้ตาม และประการสุดท้ายคือ 
การวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม พบว่า ทุก ๆ ครั้งที่เกิดปัญหาข้ึนผู้น าจะไม่
กระโดดเข้าใส่ปัญหาที่ผู้ใต้บังคับบัญชาน ามาให้ในทันทีทันใด แต่จะรับฟังเรื่องราวที่เกิดข้ึนก่อน หลังจากน้ันจึงเลือก
เครื่องมือจากกระเป๋าวิเศษต่าง ๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากน้ันผู้น าจะแสดงให้ผู้ตามดูก่อนว่า
เครื่องมือใช้อย่างไร หลาย ๆ ครั้งคนที่เป็นผู้น าในองค์การลืมไปว่า การเป็นผู้น าก็ต้องท าหน้าที่เหมือนครูที่จะสอนผู้
ตามด้วย  บางครั้งในบทบาทผู้น าเองไม่แม้แต่จะให้ทั้งเครื่องมือและค าแนะน าอะไรกับลูกน้องในการแก้ปัญหาเลย 
ผู้น ารู้ว่าลูกน้องไม่มีประสบการณ์ ความสามารถก็อยู่ในระดับน้อย ความอยากและความมุ่งมั่นที่ผู้น ามีอย่างเดียวไม่
เพียงพอในการที่จะใช้แก้ไขปัญหาได้ ดังน้ัน ผู้น าจึงต้องท าหน้าท่ีทั้งในบทบาทของครู และบทบาทของพ่ีเลี้ยงไปด้วย
ในตัว 
 จากลักษณะความเป็นผู้น าในเรื่องของการวิเคราะห์ปัญหาน้ี สอดคล้องกับแนวคิดทางวิชาการของ 
Heifetz and Laurie (2001) ที่เขียนบทความเรื่อง “The Work of Leadership” ลงในวารสาร Harvard Business 
Review ว่าสิ่งหน่ึงที่ผู้น าควรกระท า เรียกว่า “Direction” ซึ่ง Heifetz และ Laurie มองว่า ผู้น าหรือหัวหน้าในยุค
ก่อน ๆ จะเป็นคนที่วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน แต่บทบาทของผู้น า หรือหัวหน้าในยุคใหม่ ในยุค 
Knowledge Management น้ัน ผู้น าจะต้องรู้จักที่จะใช้โอกาสเมื่อเกิดปัญหาและปรับเปลี่ยนให้กลายเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ให้กับคนในองค์การ หน้าท่ีของผู้น า คือ ช่วยในการวิเคราะห์ ช่วยต้ังค าถามที่จะใช้เป็นแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาให้ลูกน้องได้ลองคิดวิเคราะห์ นอกจากน้ันผู้น าต้องสามารถที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทของตัวเองได้
หลากหลาย และเหมาะสมในสถานการณ์ที่มีปัญหาเกิดข้ึนกับองค์การ  ดังน้ัน ผู้น าในองค์การหรือบริษัทต่าง ๆ ไม่
ควรที่จะโดดลงไปแก้ไขปัญหาอย่างเดียว ผู้น าต้องไม่ลืมที่จะให้ค าแนะน า รวมไปถึงเครื่องมือหรือแนวคิดต่าง ๆ ใน
การแก้ปัญหาให้กับลูกน้อง หากท าได้อย่างน้ีก็จะเป็นการใช้ปัญหาเป็นโจทย์ให้เป็นโอกาส คือ เป็นโอกาสที่จะพัฒนา
ศักยภาพของลูกน้องให้เก่งข้ึนไปอีกได้  
 3. ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์มีภาวะผู้น าที่แท้จริง  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้บริหาร
แสดงพฤติกรรมในความเป็นผู้น าท่ีน าผู้อื่น  ท าตัวให้เป็นแบบอย่าง เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานที่มีจริยธรรม 
มีความโปร่งใส ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความตระหนักในตนเองสูง ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
ด าเนินงานด้วยความบริสุทธ์ิและยุติธรรม โดย  มี 4 ประการ คือ ความตระหนักรู้ในตนเอง  มีความยุติธรรม  มี
จริยธรรมและมีความโปร่งใส ซึ่งมีความส าคัญเป็นอันดับที่สาม  ต่อจากภาวะผู้น าในการท างาน กล่าวคือ ผู้บริหารมี
ความตระหนักรู้ในตนเอง คือ ผู้บริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกถึงการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและความคิด 
อารมณ์ และความต้องการของตนเองได้ว่าสาเหตุใดที่ท าให้เกิดอารมณ์ต่าง ๆ และสามารถประเมินจุดเด่น จุดด้อย
ของตนเองได้ เข้าใจความรู้สึกของตนเองว่ามาจากสาเหตุใด มีสติรู้ เท่าทันความคิดความรู้สึกของตนเอง 
ความสามารถในการแยกแยะผลดีและผลเสียในการปฏิบัติงานรู้ความสามารถที่เป็นจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และมี
ความมั่นใจในคุณค่าและความสามารถของตน ประกอบกับ ผู้บริหารมีความยุติธรรม โดยพฤติกรรมการแสดงออก
ของผู้บริหารในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ปฏิเสธ 
บิดเบือนข้อมูล มีความตรงไปตรงมา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ก่อนการตัดสินใจอีกประการคือ ผู้บริหารมี
ความโปร่งใส กล่าวคือ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการสร้างความสัมพันธ์อันดี รวมทั้งการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
จริงใจ เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ทั้งด้านอารมณ์ ความคิด มุมมอง และความรู้สึก และประการสุดท้าย 
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ผู้บริหารแสดงพฤติกรรม เชิงจริยธรรม โดยมีทัศนคติ แนวคิด ความเชื่อ ค่านิยมอันดีงามในสังคม สามารถตัดสินใน
การกระท าด้วยตนเอง รู้จักควบคุมตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถของตน และแสดงออกในการเป็นแบบอย่างที่ดี
ทางจริยธรรม ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Walumbwa et al. (2008 : 95-96) กล่าวว่าผู้บริหารองค์การธุรกิจที่
มีภาวะผู้น าท่ีแท้จริงประกอบด้วย 4 มิติ คือ การตระหนักตน  ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ การประมวลผลที่สมดุลและ
มีมุมมองจริยธรรมภายในตน  
 ดังน้ันหากผู้บริหารองค์การต่าง ๆ สามารถด าเนินธุรกิจโดยมีภาวะผู้น าท้ัง 3 ประกอบการ ก็จะสามารถ
น าพาองค์การธุรกิจของตนเองไปสู่ความส าเร็จได้อย่างสรา้งสรรค์ต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

  จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจั งหวัดนครสวรรค์มีภาวะผู้น าที่
สามารถสร้างสรรค์ให้ธุรกิจของตนเองประสบความส าเร็จได้ด้วย การมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผู้น าการ
ท างานและภาวะผู้น าที่แท้จริง ดังน้ันจึงควรน าเสนอแนวทางดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมผู้บริหารองค์การธุรกิจให้มีภาวะ
ผู้น าในเรื่องดังกล่าว โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย  มีวิสัยทัศน์และ
ความท้าทาย มีทักษะที่หลากหลาย มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม  มีการสนับสนุนและเสริมพลังอ านาจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  มีการสร้างบารมี  มีการสร้างแรงบันดาลใจ มีการกระตุ้นการใช้ปัญญาและมีการมุ่งสร้างสัมพันธ์
รายบุคคล  2) ภาวะผู้น าในการท างาน ประกอบด้วย มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความเข้าใจและยอมรับจุดอ่อน
ของผู้ตาม  มีการให้โอกาสคนได้ทดลองและเรียนรู้  มีวิเคราะห์ปัญหาและหาเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
และ3) ภาวะผู้น าท่ีแท้จริง ประกอบด้วย มีความตระหนักรู้ในตนเอง มีความยุติธรรม มีจริยธรรมและมีความโปร่งใส 
ซึ่งจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในองค์การธุรกิจของตนเองและจะได้น าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จด้วยการมีภาวะผู้น าในเรื่อง
ดังกล่าวต่อไป  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1  ศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัด
นครสวรรค์ 

2.2  ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าในการท างานของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัด
นครสวรรค์ 

2.3  ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าท่ีแท้จริงของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครสวรรค์ 

2.4  การศึกษาถึงการประยุกต์ใช้โมเดลภาวะผู้น ากลยุทธ์ของผู้บริหารองค์การธุรกิจครอบครัวใน
จังหวัดนครสวรรค์ 
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การกระท าด้วยตนเอง รู้จักควบคุมตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถของตน และแสดงออกในการเป็นแบบอย่างที่ดี
ทางจริยธรรม ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Walumbwa et al. (2008 : 95-96) กล่าวว่าผู้บริหารองค์การธุรกิจที่
มีภาวะผู้น าท่ีแท้จริงประกอบด้วย 4 มิติ คือ การตระหนักตน  ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ การประมวลผลที่สมดุลและ
มีมุมมองจริยธรรมภายในตน  
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของ
ผู้บริโภค 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภค 
และ 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภค               
ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                   
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสเพราะ
ต้องการรักษาสุขภาพ เข้าใช้บริการฟิตเนสในหนึ่งสัปดาห์จ านวน 1 - 2 วัน เข้าใช้บริการฟิตเนสต่อครั้งเป็นระยะเวลา 
30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมงโดยจะเข้าใช้บริการฟิตเนสในวันท่ีสะดวกและเปน็สมาชิกฟิตเนสประเภทรายเดือน มีค่าสมาชิก
ในการใช้บริการฟิตเนส เดือนละ 500 - 800 บาท โดยเลือกฟิตเนสที่ตั้งใกล้ที่พัก และทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการฟิตเนสจากอินเทอร์เน็ต  
 ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนส พบว่า          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที ่ส ุดคือ ด้านการจัดจ าหน่ายและด้าน
กระบวนการ เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมพบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05         
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การตลาดไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สถานประกอบการฟิตเนส  

 
 

Abstract 
 
 The purposes of this study were (1) to investigate behaviors on the consumers’ services 
of their fitness centers in Chiangrai municipality; (2) to investigate marketing mix factors on the 
consumers’ services of their fitness centers in Chiangrai municipality, as well as (3) to compare 
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marketing mix factors on the consumers’ services of their fitness centers in Chiangrai municipality 
with their sexuality, age, educational backgrounds, marital status, occupation, and monthly 
income. The findings of the study revealed that the health cares were mostly required for their 
fitness services; moreover, their fitness services were all spent for 1-2 days per week, and 30 
minutes to one hour per time. Not only were the consumers’ monthly membership with their 
length of leisure times mostly needed for their one month-typed fitness services, but also 500-800 
baht were mostly paid for their fitness service fees. Also, the consumers’ final decision-making on 
their selection of fitness centers near their accommodations were mostly facilitated, and 
information services on fitness centers in Chiangrai municipality zones via the internet were 
mostly served for their fitness services. On the other hand, marketing mix factors on the 
consumers’ services were mostly found in terms of the sales distribution followed by the 
process. As compared the marketing mix factors on the consumers’ services of their fitness 
centers in Chiangrai municipality, it was stated that the consumers’ different educational 
backgrounds, with its significant difference of 0.05, were all signified with their different marketing 
mix factors, meanwhile marketing mix factors on the consumers’ services of their fitness centers 
compared with their different sexuality, age, marital status, occupation, and monthly income 
remained indifferent. 
 
Keywords: Behaviors, Marketing Mix Factors, Fitness Centers 
 
 
บทน า 
 
 การออกก าลังกาย หมายถึง กิจกรรมที่กระท าแล้วท าให้ร่างกายมีสุขภาพที่ดี เพราะการออกก าลังกาย
จะท าให้กล้ามเนื้อหัวใจและหลอดเลือดแข็งแรง สามารถป้องกันโรคหัวใจ โรคกระดูกพรุน ป้องกันโรคอ้วน          
ท าให้ร่างกายสดช่ืน เพื่อรูปร่างและทรวดทรงที่สวยงามและยังช่วยลดความเครียดได้อีกด้วย ซึ่งการออกก าลังกาย
เพื่อให้สุขภาพดีนั้นไม่จ าเป็นต้องใช้เวลามากมาย รวมถึงไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่กว้างขวางก็สามารถออกก าลังกายได้ 
เมื่อพิจารณาความส าคัญของการออกก าลังกาย พบว่า ร่างกายมนุษย์มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลาเพื่อความ
เจริญเติบโตและรักษาสภาพการท างานที่ดีเอาไว้ ทั้งนี้ การที่ไม่ค่อยได้ออกก าลังกายไม่เพียงแต่จะท าให้เกิดความ
เสื่อมโทรมของสมรรถภาพทางกายหรือสุขภาพ แต่ยังเป็นสาเหตุของความผิดปกติของร่างกายและโรคร้ายหลาย
ชนิดที่ป้องกันได้ ซึ่งเป็นโรคที่เป็นปัญหาทางการแพทย์ที่พบมากในปัจจุบัน ดังนั้น ในทางการแพทย์การออกก าลัง
กายอาจเปรียบได้กับยาสารพัดประโยชน์ (สุขภาพดอทคอม, 2557) ดังจะเห็นได้จากประโยชน์ของการออกก าลัง
กายที่จะช่วยป้องกันโรคต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และโรคมะเร็ง จากความส าคัญและประโยชน์
ของการออกก าลังกายที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้เกิดกระแสนิยมการรักษาสุขภาพและการออกก าลังกายมากขึ้น   
โดยหนึ่งในรูปแบบการออกก าลังกายที่ก าลังได้รับความนิยม คือ การออกก าลังกายในศูนย์ออกก าลังกายหรือที่เรียก
กันว่า “ฟิตเนส” เนื่องจากสภาพอากาศที่ร้อนและมีพื้นที่ในการออกก าลังกายค่อนข้างจ ากัดบวกกับการจราจรที่
ติดขัด หากเปรียบเทียบกับต่างประเทศจะพบว่า ประเทศไทยยังมีพื้นที่ที่จัดสรรส าหรับการออกก าลังกายค่อนข้าง
น้อย ซึ่งธุรกิจให้บริการสถานที่ออกก าลังกายในประเทศไทยมีมานานแล้ว แต่ในอดีตยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ค่อนข้าง
จ ากัด เนื่องจากมีราคาที่สูงและเป็นการออกก าลังกายที่ไม่ดึงดูดทั้งในแง่ของวิธีการออกก าลังกายที่ยังไม่หลากหลาย
และในแง่ของเวลา โดยแต่เดิมกลุ่มลูกค้าในฟิตเนสจะเป็นลูกค้าวัยท างานที่มีก าลังซื้อสูงและเป็นกลุ่มคนที่มี
พฤติกรรมรักษาสุขภาพหรือต้องการสร้างกล้ามเนื้อเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ซึ่งลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเลือกจะใช้เวลาอยู่ในฟิต
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marketing mix factors on the consumers’ services of their fitness centers in Chiangrai municipality 
with their sexuality, age, educational backgrounds, marital status, occupation, and monthly 
income. The findings of the study revealed that the health cares were mostly required for their 
fitness services; moreover, their fitness services were all spent for 1-2 days per week, and 30 
minutes to one hour per time. Not only were the consumers’ monthly membership with their 
length of leisure times mostly needed for their one month-typed fitness services, but also 500-800 
baht were mostly paid for their fitness service fees. Also, the consumers’ final decision-making on 
their selection of fitness centers near their accommodations were mostly facilitated, and 
information services on fitness centers in Chiangrai municipality zones via the internet were 
mostly served for their fitness services. On the other hand, marketing mix factors on the 
consumers’ services were mostly found in terms of the sales distribution followed by the 
process. As compared the marketing mix factors on the consumers’ services of their fitness 
centers in Chiangrai municipality, it was stated that the consumers’ different educational 
backgrounds, with its significant difference of 0.05, were all signified with their different marketing 
mix factors, meanwhile marketing mix factors on the consumers’ services of their fitness centers 
compared with their different sexuality, age, marital status, occupation, and monthly income 
remained indifferent. 
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น้อย ซึ่งธุรกิจให้บริการสถานที่ออกก าลังกายในประเทศไทยมีมานานแล้ว แต่ในอดีตยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ค่อนข้าง
จ ากัด เนื่องจากมีราคาที่สูงและเป็นการออกก าลังกายที่ไม่ดึงดูดทั้งในแง่ของวิธีการออกก าลังกายที่ยังไม่หลากหลาย
และในแง่ของเวลา โดยแต่เดิมกลุ่มลูกค้าในฟิตเนสจะเป็นลูกค้าวัยท างานที่มีก าลังซื้อสูงและเป็นกลุ่มคนที่มี
พฤติกรรมรักษาสุขภาพหรือต้องการสร้างกล้ามเนื้อเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ซึ่งลูกค้ากลุ่มดังกล่าวเลือกจะใช้เวลาอยู่ในฟิต

 

เนสประมาณ 1-2 ช่ัวโมงต่อครั้ง จึงไม่น่าแปลกใจที่คนส่วนใหญ่ในอดีตจะไม่นิยมเข้าฟิตเนสเท่าใดนักเนื่องจากใช้
เวลาค่อนข้างมาก โดยจากผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าเหตุผลที่คนไทยส่วนใหญ่ไม่ออกก าลัง
กายคือไม่มีเวลา (กวีพล พันธุ์เพ็ง, 2558 :1-2) แตกต่างจากปัจจุบันที่ตลาดฟิตเนสในประเทศไทยมีการเติบโตมาก
ยิ่งขึ้นจากการที่คนไทยหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้นและมีการเปิดรับการออกก าลังกายแนวใหม่มากขึ้น ท าให้ตลาด  
ฟิตเนสมีการเติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 10 ต่อปี (Positioning, 2559)  

พื้นที่เทศบาลนครเชียงรายมีพื้นที่ขนาดใหญ่ โดยเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงราย และมี
ผู้คนอาศัยอยู่จ านวนมากจึงท าให้มีสถานที่ให้บริการออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้นเป็นจ านวนมากเช่นกัน ซึ่งการที่มี
ธุรกิจฟิตเนสที่ให้บริการเกี่ยวกับสถานออกก าลังกายเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจที่จะใช้
บริการมากขึ้นตามไปด้วย ท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านการตลาด โดยปัจจัยส าคัญหลายประการที่ผู้บริโภคใช้
ตัดสินใจเลือกบริการนั้น ได้แก่ รูปแบบการให้บริการ ความพอเพียงของอุปกรณ์ที่ใช้ออกก าลังกาย ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการ ที่ตั้งของสถานที่ให้บริการ ความสะดวกของการเดินทาง ดังที่ วิชนันท์ กาญจนะ (2555 : 61-62) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายด้านสถานท่ี คือ การเดินทางสะดวก 
 จากความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบการ 
ฟิตเนสที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพื่อให้ทราบพฤติกรรมและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนส ทั้งนี้ สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูล
ปรับปรุงการให้บริการของสถานประกอบการฟิตเนสให้ตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้บริโภคในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการ 
1.  ผลิตภัณฑ์  
2.  ราคา  
3.  การจัดจ าหน่าย  
4.  การส่งเสริมการตลาด 
5.  บุคลากร 
6.  ลักษณะทางกายภาพ 
7.  กระบวนการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เข้าไปใช้
บริการสถานประกอบการฟิตเนสในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่จดทะเบียนการค้ากับพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 
จ านวน 384 ราย จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
โดยผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีโควตา (Quota Sampling) กับสถานประกอบการฟิตเนสในเขตเทศบาล
นครเชียงรายจ านวน 8 แห่ง ได้แห่งละ 48 ราย จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) และแบบ
ประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) วิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
การทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและรองลงมาเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี และ
รองลงมา คือ มีอายุต่ ากว่า 21 ปี ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรองลงมา คือ 
มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีสถานภาพโสด และรองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส เป็นนักเรียน / นักศึกษา และ
รองลงมา คือ มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และรองลงมา คือ                   
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,001 บาท 
 2. พฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสเพราะต้องการ
รักษาสุขภาพ เข้าใช้บริการฟิตเนสในหนึ่งสัปดาห์จ านวน 1 - 2 วัน เข้าใช้บริการฟิตเนส ต่อครั้งเป็นระยะ เวลา                      
30 นาท ีถึง 1 ช่ัวโมง เข้าใช้บริการฟิตเนสในวันท่ีสะดวก เป็นสมาชิกฟิตเนส ประเภทราย 1 เดือน และมีค่าสมาชิก
ในการใช้บริการฟิตเนสเดือนละ 500-800 บาท ซึ่งตัวท่านเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส โดย
เลือกฟิตเนสที่ตั้งใกล้ที่พัก และทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการฟิตเนสในเขตเทศบาลนครเชียงรายจาก
อินเทอร์เน็ต 
 3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงราย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้บริโภคให้ความ ส าคัญมากที่ สุด คือ ด้านการจัด
จ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และด้านที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
อุปกรณ์ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ รองลงมา คือ ความหลากหลายของกิจกรรมที่
ให้บริการในศูนย์ฟิตเนส เช่น โยคะ แอโรบิค แดนซ์ มวย ว่ายน้ า  และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ เป็น                  
ฟิตเนสที่มีช่ือเสียง 
  3.2 ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุ ด คือ 
ความเหมาะสมของค่าสมัครสมาชิก รองลงมา คือ ความเหมาะสมของค่าใช้บริการในแต่ละครั้งของผู้ที่ไม่เป็นสมาชิก 
และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ สามารถจ่ายค่าสมาชิกด้วยบัตรเครดิต 
  3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บรโิภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
คือ ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พัก รองลงมา คือ ท าเลที่ตั้งอยู่บนถนนท่ีมีการคมนาคมสะดวก และรายการที่มีความส าคัญ
น้อยที่สุด คือ เวลาเปิด-ปิดของฟิตเนสมีความเหมาะสม 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เข้าไปใช้
บริการสถานประกอบการฟิตเนสในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่จดทะเบียนการค้ากับพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 
จ านวน 384 ราย จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
โดยผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีโควตา (Quota Sampling) กับสถานประกอบการฟิตเนสในเขตเทศบาล
นครเชียงรายจ านวน 8 แห่ง ได้แห่งละ 48 ราย จากนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) และแบบ
ประมาณค่า 5 ตัวเลือก (Rating Scale) วิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
การทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและรองลงมาเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี และ
รองลงมา คือ มีอายุต่ ากว่า 21 ปี ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และรองลงมา คือ 
มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีสถานภาพโสด และรองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส เป็นนักเรียน / นักศึกษา และ
รองลงมา คือ มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และรองลงมา คือ                   
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,001 บาท 
 2. พฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสเพราะต้องการ
รักษาสุขภาพ เข้าใช้บริการฟิตเนสในหนึ่งสัปดาห์จ านวน 1 - 2 วัน เข้าใช้บริการฟิตเนส ต่อครั้งเป็นระยะ เวลา                      
30 นาท ีถึง 1 ช่ัวโมง เข้าใช้บริการฟิตเนสในวันท่ีสะดวก เป็นสมาชิกฟิตเนส ประเภทราย 1 เดือน และมีค่าสมาชิก
ในการใช้บริการฟิตเนสเดือนละ 500-800 บาท ซึ่งตัวท่านเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส โดย
เลือกฟิตเนสที่ตั้งใกล้ที่พัก และทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการฟิตเนสในเขตเทศบาลนครเชียงรายจาก
อินเทอร์เน็ต 
 3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงราย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ผู้บริโภคให้ความ ส าคัญมากที่ สุด คือ ด้านการจัด
จ าหน่าย รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ และด้านที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
อุปกรณ์ออกก าลังกายมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ รองลงมา คือ ความหลากหลายของกิจกรรมที่
ให้บริการในศูนย์ฟิตเนส เช่น โยคะ แอโรบิค แดนซ์ มวย ว่ายน้ า  และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ เป็น                  
ฟิตเนสที่มีช่ือเสียง 
  3.2 ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุ ด คือ 
ความเหมาะสมของค่าสมัครสมาชิก รองลงมา คือ ความเหมาะสมของค่าใช้บริการในแต่ละครั้งของผู้ที่ไม่เป็นสมาชิก 
และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ สามารถจ่ายค่าสมาชิกด้วยบัตรเครดิต 
  3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บรโิภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
คือ ท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พัก รองลงมา คือ ท าเลที่ตั้งอยู่บนถนนท่ีมีการคมนาคมสะดวก และรายการที่มีความส าคัญ
น้อยที่สุด คือ เวลาเปิด-ปิดของฟิตเนสมีความเหมาะสม 

 

  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ มีการเพิ่มระยะเวลาในการเข้าใช้บริการให้แก่ผู้ที่มีการต่ออายุสมาชิก รองลงมา คือ มีการลดราคา
ส าหรับสมาชิกเก่าที่ต้องการต่ออายุสมาชิก และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ มีการแจกคูปองให้ทดลองใช้
บริการกิจกรรมต่างๆ ฟรี 
  3.5 ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
คือ พนักงานให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับอุปกรณ์ได้อย่างครบถ้วน รองลงมา คือ พนักงานสามารถตอบค าถามและ
ช่วยแก้ไขปัญหาได้ และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ ครูฝึกให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
  3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ ฟิตเนสกว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทดี รองลงมา คือ อุณหภูมิภายในห้องออกก าลังกายมีความเหมาะสม 
และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ แสงสว่างภายในห้องออกก าลังกายมีความเหมาะสม 
  3.7 ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด     
คือ มีการสอนใช้งานอุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างมีระบบ และมีความปลอดภัย  รองลงมา คือ การรับช าระค่าใช้
บริการมีความสะดวก และรายการที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ การแจ้งเตือนวันหมดอายุสมาชิกและการต่ออายุ
สมาชิก 
 4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 
 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าให้ยอมรับสมมติฐานของการศึกษา ท่ีว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย ที่มีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล   

พฤติกรรมในการใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย                          
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสเพราะ
ต้องการรักษาสุขภาพ ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัฏฐา แพเล็ต (2555 : 60-61)  ที่ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย พบว่า ผู้บริโภคที่เคย
ออกก าลังกาย และสนใจออกก าลังกายเพราะเช่ือว่ารูปร่างที่ดีมาจากการออกก าลังกายและเชื่อว่าสุขภาพที่แข็งแรง
จะต้องมาจากการออกก าลังกาย ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิต
เนส ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดมี 2 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านการจัดจ าหน่าย โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งที่ต้องมีท าเลใกล้กับที่พักมากที่สุดเนื่องจาก
ส่วนใหญ่เป็นผู้มีงานท าโดยหากสถานบริการฟิตเนสมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกล้ที่พักก็จะท าให้ ได้รับความสะดวกในการ
เดินทาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกศมณี ใจจันทร์ (2551 : 105) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการฟิตเนสบริเวณที่ตั้งใกล้บ้านและที่พักและเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับที่ตั้งของสถานบริการฟิตเนสอยู่ใกล้กับสถานที่ท างานและที่
บ้าน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ พนิดา อภิชาติ, อรพินทร์ เยาวรัตน์ และอัญชลี พงค์เจริญพิทย์ (2552 : 98-102) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกาย (Fitness) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายเรียงตามล าดับความส าคัญ คือ มีความใกล้ที่
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พักและมีการเดินทางสะดวก 2) ด้านกระบวนการ โดยรายการทีผู่้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีการสอนใช้งาน
อุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างมีระบบและมีความปลอดภัย ทั้งนี้เพราะความปลอดภัยคือสิ่งส าคัญต่อชีวิตทุกคน ดังนั้น
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสจึงให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกศมณี ใจจันทร์ (2551: 105) ทีศ่ึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิต
เนสด้านกระบวนการประกอบด้วย กระบวนการสอนมีความปลอดภัย ไม่มีอันตราย และมีการสอนการใช้งาน
อุปกรณ์เครื่องออกก าลังกาย  
 ส าหรับการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนส 
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ภ าพ รวม แตกต่ า งกั น อย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05 สอด คล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง  วิ ชนั นท์                          
กาญจนะ (2555 : 61-62) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายของพนักงานต้อนรับ                      
บนเครื่องบิน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการฟิตเนส และผู้ที่สนใจจะเปิดธุรกิจฟิตเนส สามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจฟิตเนสในอนาคตต่อไป โดยผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาล                            
นครเชียงราย ประเด็นที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมาเป็นข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรเพิ่มจ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายให้มี
จ านวนเพียงพอต่อจ านวนสมาชิกผู้บริโภค และควรเพิ่มกิจกรรมในฟิตเนสให้มีความหลากหลาย เช่น โยคะ        
เต้นแอโรบิค การชกมวย ว่ายน้ า เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ให้เลือกเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรก าหนดค่าสมัครสมาชิก และค่าใช้บริการใน
แต่ละครั้งของผู้ที่ไม่เป็นสมาชิกให้มีความเหมาะสม เพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกค้ารายเดิมให้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อให้ลูกค้ารายใหม่ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
 3.  ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบการ
ฟิตเนสให้อยู่ในชุมชน ใกล้ที่พักของกลุ่มเป้าหมาย และอยู่บนถนนที่มีการคมนาคมสะดวก เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่
ผู้มาใช้บริการ 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรเพิ่มระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการให้แก่ผู้ที่มีการต่ออายุสมาชิกนานมากยิ่งขึ้น และควรลดราคาส าหรับสมาชิกเก่าที่ต้องการต่ออายุสมาชิก  
เพื่อให้สมาชิกเก่าเกิดความพึงพอใจต่อสถานประกอบการฟิตเนสมากที่สุด 
 5.  ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
ในการตอบค าถาม คอยให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอุปกรณ์ และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้มารับบริการได้  
 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรสร้างฟิตเนส ให้มีความ
กว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทดี และปรับอุณหภูมิภายในห้องออกก าลังกายให้พอดีมีความเหมาะสมต่อการออกก าลัง
กาย 
 7. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญประจ าเพื่อสอนการ
ใช้งานอุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างมีระบบและมีความปลอดภัย รวมถึงจัดให้มีพนักงานประจ าคอยรับช าระค่ารับ
บริการ เพื่อให้ผู้มารับบริการมีความสะดวกในการช าระเงิน 
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พักและมีการเดินทางสะดวก 2) ด้านกระบวนการ โดยรายการทีผู่้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีการสอนใช้งาน
อุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างมีระบบและมีความปลอดภัย ทั้งนี้เพราะความปลอดภัยคือสิ่งส าคัญต่อชีวิตทุกคน ดังนั้น
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสจึงให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกศมณี ใจจันทร์ (2551: 105) ทีศ่ึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิต
เนสด้านกระบวนการประกอบด้วย กระบวนการสอนมีความปลอดภัย ไม่มีอันตราย และมีการสอนการใช้งาน
อุปกรณ์เครื่องออกก าลังกาย  
 ส าหรับการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนส 
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ภ าพ รวม แตกต่ า งกั น อย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05 สอด คล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ขอ ง  วิ ชนั นท์                          
กาญจนะ (2555 : 61-62) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสถานออกก าลังกายของพนักงานต้อนรับ                      
บนเครื่องบิน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการฟิตเนส และผู้ที่สนใจจะเปิดธุรกิจฟิตเนส สามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจฟิตเนสในอนาคตต่อไป โดยผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสถานประกอบการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขตเทศบาล                            
นครเชียงราย ประเด็นที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมาเป็นข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรเพิ่มจ านวนอุปกรณ์ออกก าลังกายให้มี
จ านวนเพียงพอต่อจ านวนสมาชิกผู้บริโภค และควรเพิ่มกิจกรรมในฟิตเนสให้มีความหลากหลาย เช่น โยคะ        
เต้นแอโรบิค การชกมวย ว่ายน้ า เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ให้เลือกเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรก าหนดค่าสมัครสมาชิก และค่าใช้บริการใน
แต่ละครั้งของผู้ที่ไม่เป็นสมาชิกให้มีความเหมาะสม เพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกค้ารายเดิมให้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อให้ลูกค้ารายใหม่ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
 3.  ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบการ
ฟิตเนสให้อยู่ในชุมชน ใกล้ที่พักของกลุ่มเป้าหมาย และอยู่บนถนนที่มีการคมนาคมสะดวก เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่
ผู้มาใช้บริการ 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรเพิ่มระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการให้แก่ผู้ที่มีการต่ออายุสมาชิกนานมากยิ่งขึ้น และควรลดราคาส าหรับสมาชิกเก่าที่ต้องการต่ออายุสมาชิก  
เพื่อให้สมาชิกเก่าเกิดความพึงพอใจต่อสถานประกอบการฟิตเนสมากที่สุด 
 5.  ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ
ในการตอบค าถาม คอยให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับอุปกรณ์ และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้มารับบริการได้  
 6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรสร้างฟิตเนส ให้มีความ
กว้างขวาง มีอากาศถ่ายเทดี และปรับอุณหภูมิภายในห้องออกก าลังกายให้พอดีมีความเหมาะสมต่อการออกก าลัง
กาย 
 7. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการสถานประกอบการฟิตเนสควรจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญประจ าเพื่อสอนการ
ใช้งานอุปกรณ์ออกก าลังกายอย่างมีระบบและมีความปลอดภัย รวมถึงจัดให้มีพนักงานประจ าคอยรับช าระค่ารับ
บริการ เพื่อให้ผู้มารับบริการมีความสะดวกในการช าระเงิน 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม  
การแข่งขันของสโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด ศึกษาตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าชมการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเต็ด จ านวน 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญและท าการเก็บข้อมูลในการแข่งขันฟุตบอลไทลีก         
1 ฤดูกาล 2017 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหา
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าความเชื่อมั่น และการวิเคราะห์ความสมัพันธ์โดยใช้สถิติ Chi-Square ผลการวิเคราะห์มีดงันี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 
และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,000 – 20,000 บาท จากพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลเชียงราย ยูไนเตด็ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชื่นชอบสโมสร เชียงราย ยูไนเต็ด และมีการเลือกซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันแบบ
บุคคลทั่วไป โดยมีเพื่อนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าชม มีระยะเวลาการเข้าชมอยู่ที่ 1 – 3 ปี ซึ่งเมื่อมีการแข่งขัน
จะเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่สนามในวันที่มีการแข่งขัน คิดเป็นค่าเฉลี่ยในการเข้าชมอยู่ที่ 5.58 ครั้ง ต่อการแข่งขันใน
บ้าน 1 ฤดูกาล มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแต่ละครั้งอยู่ที่ 201 – 400 บาท และจะชวนบุคคลในครอบครัวมาเข้าชม
ด้วย มีการทราบขา่วสารเกี่ยวกับการแข่งขันจากเพื่อน ส่วนผลิตภัณฑ์ของสโมสรที่เคยซื้อมากท่ีสุด คือ เครื่องนุ่งห่ม   
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าชม  
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ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าความเชื่อมั่น และการวิเคราะห์ความสมัพันธ์โดยใช้สถิติ Chi-Square ผลการวิเคราะห์มีดงันี ้
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 
และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,000 – 20,000 บาท จากพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลเชียงราย ยูไนเตด็ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชื่นชอบสโมสร เชียงราย ยูไนเต็ด และมีการเลือกซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันแบบ
บุคคลทั่วไป โดยมีเพื่อนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าชม มีระยะเวลาการเข้าชมอยู่ที่ 1 – 3 ปี ซึ่งเมื่อมีการแข่งขัน
จะเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่สนามในวันที่มีการแข่งขัน คิดเป็นค่าเฉลี่ยในการเข้าชมอยู่ที่ 5.58 ครั้ง ต่อการแข่งขันใน
บ้าน 1 ฤดูกาล มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแต่ละครั้งอยู่ที่ 201 – 400 บาท และจะชวนบุคคลในครอบครัวมาเข้าชม
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Abstract 

This independent study had an objective to study the marketing mix factors affecting the 
football match watching behavior of Chiang Rai United Football Club. The samples of this study 
comprised 400 football match watchers at Chiang Rai United Football Club. A sample of 400 cases 
were drawn from Thai Premier League 1 Season 2017, using accidental sampling method. Data 
collection was questionnaires then analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage, 
reliability and relationship analysis using Chi-square statistics. The study results were as follows:  

 Most respondents were males aging between 21-30 years old. Most of them were pupils 
or students who earned 10,000 – 20,000 baht a month. Regarding the football match watching 
behavior of Chiang Rai United Football Club, it was found that most respondents were enthusiastic 
about Chiang Rai United Football Club and bought tickets to the football match watching in the 
pattern of general people. The persons influencing in the football match watching were friends. 
The duration of the football match watching was 1-3 years. Whenever there was a football match, 
tickets would be purchased at the stadium on the day of the match, with an average of the football 
match watching of 5.58 times per season. 
  The cost of each football match watching was 201-400 baht. It was revealed that the 
family members were invited to watch the football match and were informed about the match 
from friends. The products of Chiang Rai United Football Club that were purchased the most were 
clothes.              

 Regarding the study of the relationship between the football match watching behavior 
and the marketing mix strategy were correlated with the marketing mix strategy. 

Keywords:  Chiang Rai United Football Club, Behavior, Marketing Mix Strategies 

 
บทน า   

กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่เป็นที่ช่ืนชอบของคนทั่วโลก แต่ถือก าเนิดขึ้นเมื่อใดและประเทศใดนั้นยังไม่มี
หลักฐานแน่ชัด แต่หากยึดหลักฐานที่สามารถอ้างอิงได้ ซึ่งพบว่าประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรกที่มีการก่อตั้ง
สมาคมฟุตบอลขึ้นในปี พ.ศ. 2406 และมีการก่อตั้งกีฬาฟุตบอลอาชีพของอังกฤษในปี พ.ศ. 2431 กีฬาฟุตบอลได้
แพร่หลายไปยังส่วนต่างๆ ของโลกอย่างรวดเร็วโดยผ่านทางทหารบกและทหารเรือของประเทศอังกฤษ เนื่องจากใน
ยุคนั้นเป็นยุคแห่งการล่าอาณานิคมและประเทศอังกฤษมีอาณานิคมอยู่แทบทุกแห่งทั่วโลก ส่งผลท าให้กีฬาประเภท
นี้มีการเล่นแพร่หลายไปท่ัวโลก ท าให้มีการก่อตั้งสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) ขึ้น โดยมีประเทศท่ีร่วมกันก่อตั้ง
สหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ 7 ประเทศ ได้แก่ ประเทศฝรั่งเศส เบลเยียม เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ สเปน สวีเดนและ
สวิตเซอร์แลนด์ โดยท าการก่อตั้งขึ้นที่ประเทศฝรั่งเศสและมีส านักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ปัจจุบันมี
ประเทศต่างๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิกสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติเกือบ 200 ประเทศ  มีการจัดแข่งขันฟุตบอลโลกทุกๆ  
4 ปี โดยเริ่มการแข่งขันครั้งแรกในปี ค.ศ. 1930 และมีการแข่งขันเรื่อยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน (rickspressroom, 
2560)  
 กีฬาฟุตบอลในประเทศไทย เกิดขึ้นครั้งแรกในสมัยรัชกาลที่ 6 ซึ่งทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ก่อตั้ง
สโมสรคณะฟุตบอลสยามขึ้นในวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2458 ต่อมาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อตั้ง “สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์” ในปีถัดมา ต่อมาใน พ.ศ. 2459 ได้ก่อตั้ง “สมาคมฟุตบอลแห่ง
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ประเทศสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์” มีการจัดการแข่งขันฟุตบอลถ้วยใหญ่ (ถ้วยพระราชทาน ก) และฟุตบอลถ้วย
น้อย (ถ้วยพระราชทาน ข) ขึ้นเป็นครั้งแรก และได้สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ หรือ “ฟีฟ่า” 
นับเป็นชาติแรกของทวีปเอเชียที่เข้าร่วมองค์กรลูกหนังโลกและเป็นล าดับที่ 37 ของโลกใน พ.ศ. 2468 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2481 ได้มีการเปลี่ยนช่ือจากสมาคมฟุตบอลแห่งชาติสยามเป็นสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ พร้อมทั้ง
เปลี่ยนช่ือฟุตบอลทีมชาติสยามเป็นฟุตบอลทีมชาติไทยมาจนถึงปัจจุบัน (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย      
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) จากกระแสความนิยมของกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยจึงมีการจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลภายในประเทศขึ้นมากมาย ซึ่งในอดีตประเทศไทยเคยจัดแข่งขันฟุตบอลระบบลีกมาก่อนแต่ไม่ได้รับความ
นิยมจึงต้องยกเลิกไป เหตุผลเนื่องจากในระยะแรกสโมสรฟุตบอลในลีกและการแข่งขันส่วนมากอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ในต่างจังหวัดไม่มีโอกาสรับชมการแข่งขัน และเมื่อปี พ.ศ. 2542 การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย (กกท.) จึงร่วมกับสมาคมฟุตบอลฯ ได้แก้ปัญหาโดยจัดแข่งขันฟุตบอลอาชีพระบบลีกในส่วนภูมิภาค โดยให้ช่ือ
ว่าโปรวินเชียลลีก (Provincial League) โดยในปี พ.ศ.2550 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือ การยุบโปรวินเชียลลีก
เข้าแข่งขันในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 สมาพันธ์ฟุตบอลเอเชียออกระเบียบว่าด้วยความเป็น
สโมสรฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์แบบ เป็นผลให้สมาคมฯ ต้องด าเนินการจัดตั้งนิติบุคคลเพื่อบริหารลีกและจัดการ
แข่งขันแทนที่สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ โดยได้มีการจัดตั้ง บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด และออกระเบียบ
ให้ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ ต้องจัดตั้งในรูปนิติบุคคล (บริษัท) เพื่อด าเนินการบริหารสโมสร ส่งผลให้มีการ
แข่งขันเชิงรูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น ซึ่งหากสโมสรใดไม่ปฏิบัติตามก็ไม่สามารถท าการแข่งขัน
ได้ จึงท าให้ความนิยมของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพแพร่หลายออกไปยังส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ โดยการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพโดยปัจจุบันอยู่ในการก ากับดูแลของบริษัท ไทยลีก จ ากัด  

  สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด เป็นสโมสรฟุตบอลในจังหวัดก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2552 เป็นสโมสรที่อยู่
ในระดับลีกสูงสุด (T1) ของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของไทย มีสนามฟุตบอลในนาม “สิงห์ สเตเดียม” และมีสินค้า
และของที่ระลึกจ าหน่ายในนามของสโมสร ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่สโมสรนอกเหนือจากการได้รับเงินสนับสนุน
จากนักลงทุนและรายรับจากการโฆษณา ส าหรับรายได้ของสโมสรจากการจ าหน่ายบัตรเข้าชมและการขายสินค้า                   
ที่ระลึกพบว่า สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ดมีรายได้ในปี พ.ศ. 2559 อยู่ในล าดับที่ 9 ขณะที่สโมสรที่มีรายได้
สูงสุดอยู่ในล าดับที่ 1 คือ สโมสรบุรีรมัย์ ยูไนเต็ด (บริษัทไทยลีก จ ากัด, 2557) ถือได้ว่ามีรายได้น้อยกว่าสโมสรล าดบั
ที่ 1 ประมาณ 7 เท่า ซึ่งที่มาของรายได้เหล่านี้เกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาดที่สโมสรฟุตบอลทุกสโมสรได้ท าการ
จัดการและวางแผนเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด โดยท่ีผ่านมาพบว่าบางสโมสรไม่
สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายในการท าทีมและไม่สามารถท าการแข่งขันได้ต่อในระดับลีกสูงสุดของประเทศได้           
เนื่องจากเงินรายได้จากการสนับสนุนของแฟนบอลมีไม่มากพอที่จะบริหารทีมต่อได้ ดังนั้นสโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเต็ด ต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินงานโดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อสร้างยอดขายและรายได้ให้เพิ่มสูงขึ้น 
อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาการบริหารจัดการให้สโมสรสามารถเติบโตและยั่งยืนและคงอยู่ในลีกระดับสูงสุดได้   
 ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของ
สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล โดยข้อมูลดังกล่าวจะท าให้
สโมสรทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความส าคัญ มีข้อมูลพฤติกรรมของผู้เข้าชมการแข่งขันและสามารถน าข้อมูล
ไปใช้เป็นแนวทางทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าชมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์     

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรเชียงราย 

ยูไนเต็ด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด

กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
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ประเทศสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์” มีการจัดการแข่งขันฟุตบอลถ้วยใหญ่ (ถ้วยพระราชทาน ก) และฟุตบอลถ้วย
น้อย (ถ้วยพระราชทาน ข) ขึ้นเป็นครั้งแรก และได้สมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ หรือ “ฟีฟ่า” 
นับเป็นชาติแรกของทวีปเอเชียที่เข้าร่วมองค์กรลูกหนังโลกและเป็นล าดับที่ 37 ของโลกใน พ.ศ. 2468 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2481 ได้มีการเปลี่ยนช่ือจากสมาคมฟุตบอลแห่งชาติสยามเป็นสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ พร้อมทั้ง
เปลี่ยนช่ือฟุตบอลทีมชาติสยามเป็นฟุตบอลทีมชาติไทยมาจนถึงปัจจุบัน (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย      
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) จากกระแสความนิยมของกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยจึงมีการจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลภายในประเทศขึ้นมากมาย ซึ่งในอดีตประเทศไทยเคยจัดแข่งขันฟุตบอลระบบลีกมาก่อนแต่ไม่ได้รับความ
นิยมจึงต้องยกเลิกไป เหตุผลเนื่องจากในระยะแรกสโมสรฟุตบอลในลีกและการแข่งขันส่วนมากอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ในต่างจังหวัดไม่มีโอกาสรับชมการแข่งขัน และเมื่อปี พ.ศ. 2542 การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย (กกท.) จึงร่วมกับสมาคมฟุตบอลฯ ได้แก้ปัญหาโดยจัดแข่งขันฟุตบอลอาชีพระบบลีกในส่วนภูมิภาค โดยให้ช่ือ
ว่าโปรวินเชียลลีก (Provincial League) โดยในปี พ.ศ.2550 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือ การยุบโปรวินเชียลลีก
เข้าแข่งขันในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 สมาพันธ์ฟุตบอลเอเชียออกระเบียบว่าด้วยความเป็น
สโมสรฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์แบบ เป็นผลให้สมาคมฯ ต้องด าเนินการจัดตั้งนิติบุคคลเพื่อบริหารลีกและจัดการ
แข่งขันแทนที่สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ โดยได้มีการจัดตั้ง บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด และออกระเบียบ
ให้ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ ต้องจัดตั้งในรูปนิติบุคคล (บริษัท) เพื่อด าเนินการบริหารสโมสร ส่งผลให้มีการ
แข่งขันเชิงรูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น ซึ่งหากสโมสรใดไม่ปฏิบัติตามก็ไม่สามารถท าการแข่งขัน
ได้ จึงท าให้ความนิยมของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพแพร่หลายออกไปยังส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ โดยการแข่งขัน
ฟุตบอลอาชีพโดยปัจจุบันอยู่ในการก ากับดูแลของบริษัท ไทยลีก จ ากัด  

  สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด เป็นสโมสรฟุตบอลในจังหวัดก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2552 เป็นสโมสรที่อยู่
ในระดับลีกสูงสุด (T1) ของการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของไทย มีสนามฟุตบอลในนาม “สิงห์ สเตเดียม” และมีสินค้า
และของที่ระลึกจ าหน่ายในนามของสโมสร ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่สโมสรนอกเหนือจากการได้รับเงินสนับสนุน
จากนักลงทุนและรายรับจากการโฆษณา ส าหรับรายได้ของสโมสรจากการจ าหน่ายบัตรเข้าชมและการขายสินค้า                   
ที่ระลึกพบว่า สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ดมีรายได้ในปี พ.ศ. 2559 อยู่ในล าดับที่ 9 ขณะที่สโมสรที่มีรายได้
สูงสุดอยู่ในล าดับที่ 1 คือ สโมสรบุรีรมัย์ ยูไนเต็ด (บริษัทไทยลีก จ ากัด, 2557) ถือได้ว่ามีรายได้น้อยกว่าสโมสรล าดบั
ที่ 1 ประมาณ 7 เท่า ซึ่งที่มาของรายได้เหล่านี้เกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาดที่สโมสรฟุตบอลทุกสโมสรได้ท าการ
จัดการและวางแผนเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด โดยที่ผ่านมาพบว่าบางสโมสรไม่
สามารถแบกรับค่าใช้จ่ายในการท าทีมและไม่สามารถท าการแข่งขันได้ต่อในระดับลีกสูงสุดของประเทศได้           
เนื่องจากเงินรายได้จากการสนับสนุนของแฟนบอลมีไม่มากพอที่จะบริหารทีมต่อได้ ดังนั้นสโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเต็ด ต้องปรับกลยุทธ์การด าเนินงานโดยเฉพาะกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อสร้างยอดขายและรายได้ให้เพิ่มสูงขึ้น 
อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาการบริหารจัดการให้สโมสรสามารถเติบโตและยั่งยืนและคงอยู่ในลีกระดับสูงสุดได้   
 ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของ
สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล โดยข้อมูลดังกล่าวจะท าให้
สโมสรทราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความส าคัญ มีข้อมูลพฤติกรรมของผู้เข้าชมการแข่งขันและสามารถน าข้อมูล
ไปใช้เป็นแนวทางทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าชมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์     

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรเชียงราย 

ยูไนเต็ด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด

กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลของ  สโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด
สามารถแสดงกรอบแนวคิดการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 1 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด ณ สนาม
ฟุตบอล สิงห์ สเตเดียม จังหวัดเชียงราย 

กลุ่มตัวอย่าง  
  เนื่องจากไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่มาเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสรได้ ผู้ศึกษาจึงค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบใช้สูตรไม่ทราบจ านวน ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง และเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 
จ านวน 15 ตัวอย่าง รวมเป็นขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยมีค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) มากกว่า 0.70 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มากกว่า 0.80 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 
21-30 ปี โดยเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,000 - 20,000 บาท  ผลการศึกษา

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด   
- ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

พฤติกรรมการชมการแข่งขนัฟุตบอลของ
สโมสรเชียงรายยูไนเต็ด 
- เหตุผลที่เข้าชมการแข่งขัน 
- ประเภทของบัตรเข้าชมที่เลือกซือ้ 
- บุคคลที่มีอิทธิพลในการชมการแข่งขัน 
- ระยะเวลาในการเป็นแฟนคลับ 
- ช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชม 
- ความถี่ในการเข้าชม 
- ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมการแข่งขนั 
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พฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืนชอบสโมสร 
เชียงราย ยูไนเต็ด และมีการเลือกซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขนแบบบุคคลทั่วไป  บุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าชมคือ
เพื่อน และมีระยะเวลาการเข้าชมอยู่ที่ 1 – 3 ปี  เมื่อมีการแข่งขันจะเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่สนาม ณ วันที่มีการ
แข่งขัน โดยส่วนมากจะเข้าชมไม่ครบทุกนัดที่มีการแข่งขันในบ้าน โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยในการเข้าชม อยู่ที่ 5.58 ครั้ง 
ต่อการแข่งขันในบ้าน 1 ฤดูกาล  มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแต่ละครั้งอยู่ที่ 201 – 400 บาท ในการชมการแข่งขัน
ฟุตบอลนั้นจะชวนบุคคลในครอบครัว มีการทราบข่าวสารเกี่ยวกับการแข่งขันจากเพื่อน และจะมีการเข้าชมในครั้ง
ถัดไปอย่างแนน่อน ส่วนผลิตภัณฑ์ของสโมสรที่เคยซื้อมากท่ีสุด คือ เครื่องนุ่มห่ม  
 2. ผลการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสร
เชียงราย ยูไนเต็ด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร รองลงมา
คือด้านราคา  
 รายละเอียดการสรุปผลแต่ละด้าน มีดังนี ้
 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักฟุตบอลของสโมสรมีความสามารถเหมาะสมกบั
การลุ้นแชมป์ รองลงมาคือ หัวหน้าผู้ฝึกสอนมีความสามารถในการท าให้สโมสรประสบความส าเร็จ  
 2) ด้านราคา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการติดป้ายราคาชัดเจนและจ าหน่ายตามราคาท่ีติดประกาศไว้ 
รองลงมาคือ ราคาบัตรเข้าชมมีราคาใกล้เคียงกับสโมสรอื่นในไทยลีก (T1)  
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สโมสรได้มีช่องทางในการจ าหน่ายบัตรเข้า
ชมการแข่งขันหลายช่องทาง รองลงมาคือ ช่องทางในการจ าหน่ายบัตรเข้าชมที่ร้านค้าสโมสรสามารถเข้าถึงได้
สะดวกรวดเร็ว  
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการลดราคาพิเศษ เช่น นักเรียน นักศึกษา 
รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยได้ร่วมกิจกรรมและใกล้ชิดกับนักฟุตบอล  
 5) ด้านบุคลากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของสโมสรแต่งกายอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสโมสรมีการบริหารงานเป็นไปตามความต้องการของผู้เข้าชม 
 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การรักษาความปลอดภัยบริเวณสนามแข่งขัน  
มีความเป็นมาตรฐาน และมีช่องทางในการเดินเข้า-ออกสนาม อย่างสะดวกสบาย รองลงมาคือ สนามแข่งขันของ
สโมสร สามารถรองรับผู้เข้าชมที่เข้าชมการแข่งขันได้อย่างเพียงพอ  
 7) ด้านกระบวนการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัดจ าหน่ายบัตรเข้าชมในวันที่มีการแข่งขันเป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ มีจ านวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอส าหรับให้บริการผู้เข้าชมการแข่งขัน  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการชมฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด กับกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า พฤติกรรมการชมฟุตบอลมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด          
โดยมีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน  ได้แก่ เหตุผลที่เข้าชมการแข่งขัน ประเภทของบัตรเข้าชมที่เลือกซื้อ บุคคลที่มี
อิทธิพลในการชมการแข่งขัน ระยะเวลาในการเป็นแฟนคลับ ช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชม ความถี่ในการเข้าชม และ
ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมการแข่งขัน 
  
อภิปรายผล     

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลสโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเต็ด มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่นั้นจะเป็น
เพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี โดยเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,000 – 20,000 
บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์, 2554 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท 
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พฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืนชอบสโมสร 
เชียงราย ยูไนเต็ด และมีการเลือกซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขนแบบบุคคลทั่วไป  บุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าชมคือ
เพื่อน และมีระยะเวลาการเข้าชมอยู่ที่ 1 – 3 ปี  เมื่อมีการแข่งขันจะเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่สนาม ณ วันที่มีการ
แข่งขัน โดยส่วนมากจะเข้าชมไม่ครบทุกนัดที่มีการแข่งขันในบ้าน โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยในการเข้าชม อยู่ที่ 5.58 ครั้ง 
ต่อการแข่งขันในบ้าน 1 ฤดูกาล  มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแต่ละครั้งอยู่ที่ 201 – 400 บาท ในการชมการแข่งขัน
ฟุตบอลนั้นจะชวนบุคคลในครอบครัว มีการทราบข่าวสารเกี่ยวกับการแข่งขันจากเพื่อน และจะมีการเข้าชมในครั้ง
ถัดไปอย่างแนน่อน ส่วนผลิตภัณฑ์ของสโมสรที่เคยซื้อมากท่ีสุด คือ เครื่องนุ่มห่ม  
 2. ผลการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสร
เชียงราย ยูไนเต็ด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร รองลงมา
คือด้านราคา  
 รายละเอียดการสรุปผลแต่ละด้าน มดีังนี ้
 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักฟุตบอลของสโมสรมีความสามารถเหมาะสมกบั
การลุ้นแชมป์ รองลงมาคือ หัวหน้าผู้ฝึกสอนมีความสามารถในการท าให้สโมสรประสบความส าเร็จ  
 2) ด้านราคา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการติดป้ายราคาชัดเจนและจ าหน่ายตามราคาที่ติดประกาศไว้ 
รองลงมาคือ ราคาบัตรเข้าชมมีราคาใกล้เคียงกับสโมสรอื่นในไทยลีก (T1)  
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สโมสรได้มีช่องทางในการจ าหน่ายบัตรเข้า
ชมการแข่งขันหลายช่องทาง รองลงมาคือ ช่องทางในการจ าหน่ายบัตรเข้าชมที่ร้านค้าสโมสรสามารถเข้าถึงได้
สะดวกรวดเร็ว  
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการลดราคาพิเศษ เช่น นักเรียน นักศึกษา 
รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยได้ร่วมกิจกรรมและใกล้ชิดกับนักฟุตบอล  
 5) ด้านบุคลากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ของสโมสรแต่งกายอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 
รองลงมาคือ ผู้บริหารสโมสรมีการบริหารงานเป็นไปตามความต้องการของผู้เข้าชม 
 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การรักษาความปลอดภัยบริเวณสนามแข่งขัน  
มีความเป็นมาตรฐาน และมีช่องทางในการเดินเข้า-ออกสนาม อย่างสะดวกสบาย รองลงมาคือ สนามแข่งขันของ
สโมสร สามารถรองรับผู้เข้าชมที่เข้าชมการแข่งขันได้อย่างเพียงพอ  
 7) ด้านกระบวนการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การจัดจ าหน่ายบัตรเข้าชมในวันที่มีการแข่งขันเป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือ มีจ านวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอส าหรับให้บริการผู้เข้าชมการแข่งขัน  
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการชมฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด กับกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า พฤติกรรมการชมฟุตบอลมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด          
โดยมีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน  ได้แก่ เหตุผลที่เข้าชมการแข่งขัน ประเภทของบัตรเข้าชมที่เลือกซื้อ บุคคลที่มี
อิทธิพลในการชมการแข่งขัน ระยะเวลาในการเป็นแฟนคลับ ช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชม ความถี่ในการเข้าชม และ
ค่าใช้จ่ายในการเข้าชมการแข่งขัน 
  
อภิปรายผล     

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลสโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเต็ด มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่นั้นจะเป็น
เพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี โดยเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 10,000 – 20,000 
บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์, 2554 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงอายุอยู่ระหว่าง 21-25 ปี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท 

 
 

 
 

 2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ดของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักในการเข้าชมฟุตบอลเพราะช่ืนชอบสโมสรฟุตบอลเชียงราย 
ยูไนเต็ด และมีการเลือกซื้อบัตรเข้าชมการแข่งขันแบบบุคคลท่ัวไป บุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าชมคือเพื่อน และมี
ระยะเวลาการเข้าชมอยู่ที่ 1 – 3 ปี  เมื่อมีการแข่งขันจะเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่สนาม ณ วันท่ีมีการแข่งขัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (สุรชาติ ดาเอี่ยม, 2555 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า พบว่าเหตุผลที่ส าคัญที่สุดในการซื้อตั๋วคือ ต้องการ
สนับสนุนทีมฟุตบอล สถานท่ีซื้อท่ีนิยมคือการจ าหน่ายบริเวณหน้าสนาม ในการศึกษาครั้งน้ีพบว่าโดยส่วนมากจะเขา้
ชมไม่ครบทุกนัดที่มีการแข่งขันในบ้าน โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยในการเข้าชมอยู่ที่ 5.58 ครั้ง  ต่อการแข่งขันในบ้าน        
1 ฤดูกาล มีค่าใช้จ่ายในการเข้าชมแต่ละครั้งอยู่ที่ 201 – 400 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิ
พงศ์, 2554 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าผู้ชมมีความถี่ในการรับชมการแข่งขัน 6-10 ครั้งต่อฤดูกาล มีค่าใช้จ่ายในการรับชม
การแข่งขัน 201-300 บาทต่อครั้ง  ส าหรับการชมการแข่งขันฟุตบอลนั้นมักจะชวนบุคคลในครอบครัว และทราบ
ข่าวสารเกี่ยวกับการแข่งขันจากเพื่อน ส่วนผลิตภัณฑ์ของสโมสรที่เคยซื้อมากที่สุด คือ เครื่องนุ่มห่ม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (กิตติคุณ บุญเกต, 2556 : บทคัดย่อ)  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทั้งผู้ที่เป็นแฟนบอลและไม่เป็นแฟนบอลจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องนุ่งห่ม บัตรเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สโมสรจัดขึ้น และถ้ามีการ
แข่งขันในครั้งต่อไปจะมีการเข้าชมการแข่งขันอย่างแน่นอน  
 3.  ผลการศึกษาผลการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีประเด็นอภิปรายดังนี้  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลากร 
รองลงมาคือด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปรัชญ์พงศ์ นาคบุตร, 2557 : 
บทคัดย่อ) ซึ่งพบว่า ในภาพรวมปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสโมสรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ธนิน ไตรรักษ์, 2554 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์แมนยู ช็อป     
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของ 
ผลิตภัณฑ์ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าในระดับมาก 
 4.  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการชมฟุตบอลมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด          
โดยมีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี ้
 ด้านเหตุผลทีเ่ข้าชมการแข่งขัน มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดได้ ได้แก่ การช่ืนชอบ
สโมสรฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด ช่ืนชอบนักฟุตบอล การรับชมเพื่อความบันเทิง โดยพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาด
ส่งผลให้สโมสรเป็นที่นิยมและเกิดความช่ืนชอบของผู้เข้าชม รวมไปถึงการที่นักฟุตบอลที่เป็นที่นิยมและมีรูปแบบ
การเล่นของทีมทีน่่าติดตาม ท าให้เกิดความบันเทิงขณะรับชมการแข่งขัน  

ด้านประเภทของบัตรเข้าชมที่เลือกซื้อมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยสโมสร
ฟุตบอลเชียงราย ยูไนเต็ด มีรูปแบบของบัตรเข้าชมแต่ละประเภทที่มีความแตกต่างกัน ในการเลือกซื้อบัตรเข้าชม     
ผู้เข้าชมอาจจะพิจารณาตามความความต้องการและความคุ้มค่าและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีได้รับจากการเลือกซื้อ
บัตรเข้าชมแต่ละประเภท ซึ่งหากบัตรเข้าชมแต่ละประเภทนั้นมีความคุ้มค่าที่ไม่ต่างกันมากนัก ผู้เข้าชมก็อาจจะ
เลือกบัตรเข้าชมประเภทที่มีการจ าหน่ายราคาที่ถูกกว่านั้นเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุรชาติ ดาเอี่ยม,  2555: 
140) ได้ท าการศึกษาลูกค้าสัมพันธ์และพฤติกรรมของผู้เข้าชมในการซื้อตั๋วเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสร
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า ตั๋วรายปีมีสิทธิประโยชน์ที่คุ้มค่ากับราคามากกว่าตั๋วแบบธรรมดา แต่ยังไม่มีการ
โปรโมช่ันท่ีท าให้ตั๋วรายปีมีประโยชน์เพิ่มเติมพิเศษท่ีสามารถจูงใจผู้ซื้อได้มากพอ 

ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการชมการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ในการเข้า
ชมการแข่งขันหากเป็นผู้ที่ยังไม่เคยเข้าชมการแข่งขันจะมาชมจากการถูกชักชวนโดยบุคคลต่างๆ ซึ่งถ้าเกิดความ
ประทับใจในการเข้าชมก็จะอยากเข้าชมอีกในครั้งต่อไป และอาจจะชักชวนผู้เข้าชมกลุ่มใหม่ๆ มาอีกด้วย โดยสโมสร
จะวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เข้าชมเพื่อให้เกิดความประทับใจในการเข้าชม  
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ด้านระยะเวลาในการเป็นแฟนคลับมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากสโมสรมี
การวางกลยุทธ์การตลาดให้ตรงต่อความพึงพอใจของกลุ่มแฟนคลับท่ีติดตาม แฟนคลับเหล่านีก้็จะสนับสนุนและเกิด
ความจงรักภักดีในระยะยาวต่อสโมสร    

ด้านช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชมมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การเลือกซื้อบัตรเข้า
ชมนั้นเป็นไปตามความสะดวกของผู้เข้าชม และหากสโมสรมีช่องทางการจ าหน่ายบัตรเข้าชมมากข้ึนก็จะส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่มคีวามหลากหลายและสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้เข้าชมได้มากยิ่งขึ้น  

ด้านความถี่ในการเข้าชมมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด อาจจะขึ้นอยู่กับความสะดวก
ในการเดินทางและความสนใจในการเข้าชมการแข่งขันกับทีมสโมสรที่มีความต้องการชมที่ต่างกันออกไป    จึงท าให้
การเข้าชมแข่งขันแต่ละนัดมีความถี่ในการเข้าชมแตกต่างกัน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชมการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยมีความ
เป็นไปได้ว่าผู้เข้าชมจะมีพฤติกรรมในการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน โดยสโมสรมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้ตรงกับ
ความต้องการและให้ความคุ้มค่าของผู้เข้าชมมากที่สุด จึงท าให้ผู้เข้าชมนั้นมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันในการซื้อสินค้า
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของสโมสร  
 โดยพฤติกรรมการเข้าชมที่กล่าวมานั้นจะมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของสโมสรซึง่
สอดคล้องกับ (กิตติคุณ บุญเกต, 2556 : 70) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ด จากปัจจัยด้านสโมสรฟุตบอลโดยตรง การที่สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด พัฒนาฝีมือจนเป็นที่ยอมรับของ
ทั้งคนไทยและต่างชาติ มีการสร้างผลงานท่ีดีอย่างต่อเนื่องท าให้มีชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้น และมีนักเตะทีม่ีฝีมือการเล่นท่ี
ดีท าให้ส่งผลต่อการด าเนินงานและการบรหิารงานของสมาคมที่ดี โดยการที่สโมสรมช่ืีอเสียงและมีผลงานท่ีดีจะท าให้
ผู้บริโภคจดจ าภาพลักษณ์ของสโมสรได้ดี เกิดความช่ืนชอบ เกิดการสนับสนุน และติดตามผลงานการแข่งขันหรือ
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เปน็ของสโมสร ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงต้องมีการออกแบบให้สวยงาม มีความหลากหลาย ทันสมัยและ
ตรงต่อความต้องการซื้อของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเตด็ 
มีข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ดังนี้ 
  1. จากการศึกษาพฤติกรรมผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด ส่วนใหญ่แล้วจะมีเหตุผล
ในการเข้าชมการแข่งขันคือช่ืนชอบสโมสรอยู่แล้ว และจะเลือกซื้อบัตรเข้าชมแบบท่ัวไป ท้ังนี้ทางสโมสรควรจะมีการ
วางแผนรองรับจัดที่น่ังของบัตรเข้าชมประเภทนี้ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อความต้องการของผู้เข้าชม  

2. พฤติกรรมการซื้อบัตรเข้าชมส่วนใหญ่นั้นจะซื้อบัตรเข้าชมที่สนามในวันแข่งขัน ทางสโมสรควรมีการจัด
จุดจ าหน่ายให้รองรับและให้บริการผู้เข้าชมให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว  

3. สโมสรควรให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดในเรื่องของสินค้าของที่
ระลึก เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ในแก่สโมสรมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 
201 - 400 บาท และมีค่าเฉลี่ยของการเข้าชมการแข่งขันเท่ากับ 5.58 ครั้งต่อหนึ่งฤดูกาล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทาง
สโมสรสามารถมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสินค้าอื่นๆ ได้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีการเข้าชมบ่อยขึ้น
เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่สโมสร  

4. ผู้เข้าชมส่วนมากทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารของสโมสรจากเพจสโมสร ดังนั้นสโมสรควรใช้ประโยชน์ใน
ในกระจายแหล่งข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผู้เข้าชมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลกับการเข้าชมการแข่งขันพบว่า มีผลมาจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ดังนั้นสโมสรควรให้ความส าคัญกับผลงานในการแข่งขันซึ่งจะท าให้สโมสรมีช่ือเสียง
และเป็นที่รู้จัก สโมสรควรมีการเล่นท่ีน่าติดตามเพื่อเป็นการเพิ่มฐานแฟนบอลของสโมสรให้มากยิ่งขึ้น และมีนักเตะ
และผู้ฝึกสอนท่ีมีชื่อเสียงช่วยท าการตลาด  
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ด้านระยะเวลาในการเป็นแฟนคลับมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากสโมสรมี
การวางกลยุทธ์การตลาดให้ตรงต่อความพึงพอใจของกลุ่มแฟนคลับท่ีติดตาม แฟนคลับเหล่านีก้็จะสนับสนุนและเกิด
ความจงรักภักดีในระยะยาวต่อสโมสร    

ด้านช่องทางในการซื้อบัตรเข้าชมมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การเลือกซื้อบัตรเข้า
ชมนั้นเป็นไปตามความสะดวกของผู้เข้าชม และหากสโมสรมีช่องทางการจ าหน่ายบัตรเข้าชมมากขึ้นก็จะส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการเลือกซื้อบัตรเข้าชมที่มคีวามหลากหลายและสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้เข้าชมได้มากยิ่งขึ้น  

ด้านความถี่ในการเข้าชมมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด อาจจะขึ้นอยู่กับความสะดวก
ในการเดินทางและความสนใจในการเข้าชมการแข่งขันกับทีมสโมสรที่มีความต้องการชมที่ต่างกันออกไป    จึงท าให้
การเข้าชมแข่งขันแต่ละนัดมีความถี่ในการเข้าชมแตกต่างกัน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าชมการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยมีความ
เป็นไปได้ว่าผู้เข้าชมจะมีพฤติกรรมในการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน โดยสโมสรมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้ตรงกับ
ความต้องการและให้ความคุ้มค่าของผู้เข้าชมมากที่สุด จึงท าให้ผู้เข้าชมนั้นมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันในการซื้อสินค้า
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของสโมสร  
 โดยพฤติกรรมการเข้าชมที่กล่าวมานั้นจะมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของสโมสรซึง่
สอดคล้องกับ (กิตติคุณ บุญเกต, 2556 : 70) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ด จากปัจจัยด้านสโมสรฟุตบอลโดยตรง การที่สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด พัฒนาฝีมือจนเป็นที่ยอมรับของ
ทั้งคนไทยและต่างชาติ มีการสร้างผลงานท่ีดีอย่างต่อเนื่องท าให้มีชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้น และมีนักเตะทีม่ีฝีมือการเล่นท่ี
ดีท าให้ส่งผลต่อการด าเนินงานและการบรหิารงานของสมาคมที่ดี โดยการที่สโมสรมช่ืีอเสียงและมีผลงานท่ีดีจะท าให้
ผู้บริโภคจดจ าภาพลักษณ์ของสโมสรได้ดี เกิดความช่ืนชอบ เกิดการสนับสนุน และติดตามผลงานการแข่งขันหรือ
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เปน็ของสโมสร ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงต้องมีการออกแบบให้สวยงาม มีความหลากหลาย ทันสมัยและ
ตรงต่อความต้องการซื้อของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดกับพฤติกรรมการชมฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเตด็ 
มีข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ดังนี้ 
  1. จากการศึกษาพฤติกรรมผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด ส่วนใหญ่แล้วจะมีเหตุผล
ในการเข้าชมการแข่งขันคือช่ืนชอบสโมสรอยู่แล้ว และจะเลือกซื้อบัตรเข้าชมแบบท่ัวไป ท้ังนี้ทางสโมสรควรจะมีการ
วางแผนรองรับจัดที่น่ังของบัตรเข้าชมประเภทนี้ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อความต้องการของผู้เข้าชม  

2. พฤติกรรมการซื้อบัตรเข้าชมส่วนใหญ่นั้นจะซื้อบัตรเข้าชมที่สนามในวันแข่งขัน ทางสโมสรควรมีการจัด
จุดจ าหน่ายให้รองรับและให้บริการผู้เข้าชมให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว  

3. สโมสรควรให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดในเรื่องของสินค้าของที่
ระลึก เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ในแก่สโมสรมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 
201 - 400 บาท และมีค่าเฉลี่ยของการเข้าชมการแข่งขันเท่ากับ 5.58 ครั้งต่อหนึ่งฤดูกาล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทาง
สโมสรสามารถมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดสินค้าอื่นๆ ได้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีการเข้าชมบ่อยขึ้น
เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่สโมสร  

4. ผู้เข้าชมส่วนมากทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารของสโมสรจากเพจสโมสร ดังนั้นสโมสรควรใช้ประโยชน์ใน
ในกระจายแหล่งข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผู้เข้าชมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 5. จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลกับการเข้าชมการแข่งขันพบว่า มีผลมาจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ดังนั้นสโมสรควรให้ความส าคัญกับผลงานในการแข่งขันซึ่งจะท าให้สโมสรมีช่ือเสียง
และเป็นที่รู้จัก สโมสรควรมีการเล่นท่ีน่าติดตามเพื่อเป็นการเพิ่มฐานแฟนบอลของสโมสรให้มากยิ่งขึ้น และมีนักเตะ
และผู้ฝึกสอนท่ีมีชื่อเสียงช่วยท าการตลาด  

 
 

 
 

6. ด้านส่งเสริมทางการตลาด สโมสรควรให้ความส าคัญกับการแข่งขันในแมตท์ (การแข่งขันที่อยู่ในระดับท่ี
ผู้คนไม่เป็นที่สนใจมากนัก) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเข้าชมให้มากยิ่งข้ึน  

7. ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรจะน าพาและพัฒนาสโมสรไปในทางที่ดี ซึ่งปัจจุบันผู้เข้าชมและแฟนบอลได้
ให้การยอมรับเป็นอย่างดี  

8. ด้านกระบวนการการให้บริการ สโมสรควรให้ความส าคัญในเรื่องของความสะดวกความสบายในการเขา้
ชม ท้ังนี้รวมไปถึงความปลอดภัยของผู้เข้าชม เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้ชมที่ยังไม่เคยเข้าชมภายในสนามแข่งขัน  

9. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สนามการแข่งขันควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมเพื่อให้
สามารถรองรับคนจ านวนมากได้และได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  
 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
กิตติคุณ บุญเกตุ. (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ของ    
 ผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร์.  
บริษัท ไทยลีก จ ากัด. (2557). ประวัติการแข่งขันไทยลีก. เข้าถึงได้จากhttps://www.thaileague.co.th 
ปรัชญ์พงศ์ นาคบุตร. (2557). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของแฟนคลับในการเข้าชมการ 

แข่งขันฟุตบอลของสโมสรชลบุรี เอฟซี.งานนิพนธ์ (รป.ม.), มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สุพจน์ ไพบูลย์พุฒิพงศ์. (2554). อิทธิพลของการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (sports sponsorship) ในการ 

แข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกท่ีมีผลต่อการจดจ าตราสินค้าของผู้เข้าชมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2560). ประวัติฟุตบอลไทย. เข้าถึงได้จาก 
http://fathailand.org 

สโมสรฟุตบอลสิงห์เชียงราย ยูไนเต็ด. (2560). ประวัติสโมสรฟุตบอล สิงห์เชียงราย ยูไนเต็ด. เข้าถึงได้จาก 
http://singhachiangraiunited.com 

สุรชาติ ดาเอี่ยม. (2555). การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และพฤติกรรมของผู้ชมการแข่งขันฟุตบอลของสโมสร 
ฟุตบอลในไทยพรีเมียร์ลีก. วิทยานิพนธ์(วท.ม.), สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง 

ธนิน ไตรรักษ์. (2554). ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์แมนยู ช็อปของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

Rickspressroom. (2560). ประวัติความเป็นมาของกีฬาฟุตบอล. เข้าถึงได้จาก http://rickspressroom.net 
  /ประวัติความเป็นมาของกีฬาฟุตบอล  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”502

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้ใช้บริการ                             
สถานบริการน้้ามัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ้าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  

MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CUSTOMERS’ REPURCHASING BEHAVIOR OF  
MR. PETROLEUM GAS STATION IN HOD DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE 

 
นพดล โกฎค ำลือ1*  

ปะรำสี  เอนก2* 
 

บทคัดย่อ 
 

งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ถึงปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อพฤติกรรม
กำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ใช้กำรสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบทรำบจ ำนวนประชำกรเป็นผู้ที่เลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป
เฉลี่ยเดือนละ 3,000 คน ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน 353 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น
แบบสอบถำมมีรูปแบบในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (quantitative research) รูปแบบกำรวิจัยเป็นแบบเชิงส ำรวจ 
(survey method) แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ  ตอนที่ 2 แบบสอบถำม
เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม  จ ำนวน 4 ข้อ ตอนที่  3 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 7 ปัจจัย 
ซึ่งเป็นค ำถำมแบบมำตรส่วนส่วนประเมินค่ำควำมเห็น 5 ระดับ(interval rating scale) และตอนที่ 4 พฤติกรรม
กำรกลับมำผู้ใช้บริกำร สถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (pearson product moment 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H1 – H7) ก็ต่อเมื่อ r มีค่ำน้อย
กว่ำ .05  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีระดับควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน                  
Mr. ปิโตรเลียม ควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำง เรียงล ำดับจำก
ควำมสัมพันธ์มำกไปน้อย ดังนี้ พบว่ำควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงประกอบด้วยด้ำนสถำนที่ตั้ง (r=.453, sig=.000) 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (r=.422**, sig= .000) ด้ำนบุคลำกร (r=  .321**,sig= .000) และลักษณะทำงกำยภำพ (r = 
.247**, .000 )  รองลงมำ ควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำประกอบด้วย ด้ำนรำคำ (r = .241**, .000) และ ด้ำน
กระบวนกำร (r = .238**, .010) ตำมล ำดับ และพบว่ำปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ  
(r = .074, .164)  ซึ่งไม่มีควำมแตกต่ำงทำงสถิติ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน 
Mr. ปิโตรเลียม ในเขต อ ำเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่ำมีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง (r= .338**sig = 
.000) จำกสมมติฐำนกำรวิจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ถึงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อ
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ตัดสินใจซื้อซ้ ำของผู้บริโภคคือ ด้ำนสถำนที่ตั้ง ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนบุคลำกร และลักษณะทำงกำยภำพ ที่มีผลต่อ
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บทคัดย่อ 
 

งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ถึงปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อพฤติกรรม
กำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ใช้กำรสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบทรำบจ ำนวนประชำกรเป็นผู้ที่เลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป
เฉลี่ยเดือนละ 3,000 คน ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน 353 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น
แบบสอบถำมมีรูปแบบในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (quantitative research) รูปแบบกำรวิจัยเป็นแบบเชิงส ำรวจ 
(survey method) แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ  ตอนที่ 2 แบบสอบถำม
เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม  จ ำนวน 4 ข้อ ตอนที่  3 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 7 ปัจจัย 
ซึ่งเป็นค ำถำมแบบมำตรส่วนส่วนประเมินค่ำควำมเห็น 5 ระดับ(interval rating scale) และตอนที่ 4 พฤติกรรม
กำรกลับมำผู้ใช้บริกำร สถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (pearson product moment 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H1 – H7) ก็ต่อเมื่อ r มีค่ำน้อย
กว่ำ .05  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีระดับควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน                  
Mr. ปิโตรเลียม ควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำ มีควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำง เรียงล ำดับจำก
ควำมสัมพันธ์มำกไปน้อย ดังนี้ พบว่ำควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำงประกอบด้วยด้ำนสถำนที่ตั้ง (r=.453, sig=.000) 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ (r=.422**, sig= .000) ด้ำนบุคลำกร (r=  .321**,sig= .000) และลักษณะทำงกำยภำพ (r = 
.247**, .000 )  รองลงมำ ควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำประกอบด้วย ด้ำนรำคำ (r = .241**, .000) และ ด้ำน
กระบวนกำร (r = .238**, .010) ตำมล ำดับ และพบว่ำปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ  
(r = .074, .164)  ซึ่งไม่มีควำมแตกต่ำงทำงสถิติ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน 
Mr. ปิโตรเลียม ในเขต อ ำเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่ำมีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง (r= .338**sig = 
.000) จำกสมมติฐำนกำรวิจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ถึงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม สรุปได้ว่ำ ควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซื้อซ้ ำของผู้บริโภคคือ ด้ำนสถำนที่ตั้ง ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนบุคลำกร และลักษณะทำงกำยภำพ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่ 
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Abstract 
 

This research aimed to study and analyze marketing mix factors affecting customers’ 
repurchasing behavior of Mr. Petroleum Gas Station in Hod District, Chiang Mai Province. Finite 
Population Sampling was implemented. Who came to use the service of Mr Petroleum Gas 
Station for 2 times up about 3,000 people a month in average. The sample size was 353 people. 
The research tool was the questionnaire which was the quantitative research and the research 
method was Survey Method. The questionnaire was divided into 4 parts including Part 1: the 
questionnaire asking about the respondent’s personal factor which was the Close end 
questionnaire to be selected only 1 item for 6 items, Part 2: the questionnaire asking about 
customers’ repurchasing behavior of Mr. Petroleum Gas Station for 4 items, Part 3: the 
questionnaire asking about Marketing Mix factors relating with customers’ repurchasing for 7 
factors which was the interval rating scale questionnaire and Part 4: the questionnaire asking 
about customers’ repurchasing behavior. Pearson Product Moment Correlation Coefficient was 
implemented with statistical significance as .05 which refused the main hypothesis (H1-H7) when 
r was less than .05. 

The findings were that the factor relating with the customers’ making decision in 
repurchasing of Mr. Petroleum had the relation at medium level ordering from much to less. It 
was found that the relation at medium level included Location ( r=.4 5 3 , sig=.0 0 0 ) , Product 
(r=.422**, sig= .000), Personnel (r=  .321**,sig= .000), and Physical characteristic  (r = .247**, .000 
) , then the relation at low level included Price ( r = .241**, .000), Process ( r = .238**, .010) 
respectively. Also, it was found that the Marketing factor had the relation at low level (r = .074, 
.164) with no statistical significance in affecting customers’ repurchasing behavior of Mr. 
Petroleum Gas Station in Hod District, Chiang Mai Province. Also, it was found that there was the 
relation at medium level of Marketing Mix factor (7 P’s) (r= .338**sig = .000) toward customer’s 
repurchasing behavior of Mr. Petroleum Gas Station. It was concluded that the relation of 
customers’ decision making in repurchasing of Mr. Petroleum Gas Station included location, 
product, personnel and physical characteristic.  

 
Keywords: Marketing Mix, Repurchasing Behavior, Customers of Gas Station 
 
 
บทน้า   

จำกภำวกำรณ์ปัจจุบันรำคำน้ ำมันมีกำรปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่จ ำนวนสถำนบริกำรน้ ำมันที่มีอยู่มำกกว่ำ
ควำมต้องกำรใช้จึงก่อให้เกิดกำรแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจน้ ำมันทุกบริษัทน้ ำมันต่ำงต้องยอมรับสภำพกำรณ์ และ
พยำยำมปรับตัวเพื่อตั้งรับกำรแข่งขันโดยมีกำรตื่นตัว และมีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเพื่อควำมอยู่รอดของ
ธุรกิจ และต้องมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลำดได้  (สุรัชนี พันธ์เมธำกุล , 2539) ศึกษำเรื่อง 
พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้สถำนบริกำรน้ ำมันของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน พบว่ำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร คือ ควำมสะดวก และยี่ห้อน้ ำมัน นอกจำกนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น 
ท ำเล สถำนที่จอดรถ และด้ำนกำรบริกำร ท้ังนี้ก ำไรจำกกำรจ ำหน่ำยน้ ำมันอำจจะไม่ใช่รำยได้หลักของธุรกิจสถำน
บริกำรน้ ำมันอีกต่อไป (ภำนุพงศ์  คงคำน้อย, 2552) กล่ำวว่ำกำรค้ำน้ ำมันเช้ือเพลิงของไทยในปัจจุบันเป็นไปตำม
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ระบบกำรค้ำส่งซึ่งรำคำน้ ำมันจะเคลื่อนไหวขึ้นลงเป็นไปตำมกลไกของตลำดน้ ำมันของโลก  ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำย
อย่ำง เช่น อัตรำกำรใช้น้ ำมัน สถำนกำรณ์ของโลก สังเกตเห็นว่ำ รำคำน้ ำมันส ำเร็จรูป ณ สถำนบริกำรน้ ำมันยี่ห้อ
ต่ำงๆ เคลื่อนไหวขึ้นลงไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องตำมรำคำน้ ำมันในตลำดโลก (ท่องนที  อุปละกูล  และ
คณะ, 2558) 

กำรใช้บริกำรสถำน บริกำรน้ ำมันของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่นั้น มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นทุกปี สังเกตได้
จำกข้อมูลยอดขำยน้ ำมันแก๊สโซฮอล์  อี -20 และ อี-85 ซึ่งบำงจำกที่ได้น ำเข้ำสู่ปั้มน้ ำมันในภำคเหนือ  โดยจังหวัด
เชียงใหม่เป็นแห่งแรกที่มียอดจ ำหน่ำยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อรองรับรถยนต์รุ่นใหม่ที่ก ำลังออกสู่ตลำด (บริษัท บำงจำก
ปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) รำยงำนประจ ำปี , 2553 : ออนไลน์) และกำรแข่งขันของสถำนีบริกำรน้ ำมันในเขต
อ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่ำมีกำรแข่งขันท่ีรุนแรง สังเกตได้จำก จ ำนวนของสถำนีบริกำรน้ ำมันที่มีมำกถึง 7 
แห่ง เฉพำะในเขตอ ำเภอฮอดเท่ำน้ัน (ธุรกิจร้ำนค้ำ จังหวัดเชียงใหม่ : ออนไลน์)  แสดงให้เห็นว่ำผู้ใช้บริกำรสถำน
บริกำรน้ ำมันในอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ยังมีควำมต้องกำรใช้บริกำรน้ ำมันหรือเติมน้ ำมันอยู่ในปริมำณสูง  
เนื่องจำกควำมต้องกำรใช้รถในปริมำณมำก จะเห็นได้จำกยอดจดทะเบียนรถของจังหวัดเชียงใหม่ในปี 2554   ที่มี
ยอดจดทะเบียนต่อเดือนประมำณ 3,000 คน จำกปกติมีเพียงแค่ 1,000 คนต่อเดือน (ส ำนักงำนขนส่งจังหวัด
เชียงใหม่ กรมกำรขนส่งทำงบก, 2555 : ออนไลน์) นอกจำกนี้ใน เขตอ ำเภอเมือง  ซึ่งเป็นศูนย์กลำงเศรษฐกิจของ
จังหวัดและภูมิภำคก็มีคนวัยท ำงำนท่ีมีศักยภำพในกำรซื้อรถยนต์หรือยำนพำหนะส่วนบุคคลอำศัยอยู่จ ำนวนมำกขึ้น
เรื่อยๆ  ซึ่งเป็นแนวโน้มแสดงถึงควำมต้องกำรน้ ำมันที่มำกข้ึน เมื่อควำมต้องกำรเพิ่มมำกข้ึนก็มีกำรแข่งขันทำงธุรกิจ
สถำนบริกำรน้ ำมันท่ีรุนแรงมำกยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันที่สำมำรถเลือกสถำนบริกำรน้ ำมัน
ท่ีเหมำะกับตนเอง (สุโขทัยธรรมำธิรำช : 2548) รำยงำนจำกวำรสำรกำรตลำด และกำรสื่อสำร ปี ที่1 ฉบับท่ี2 
(เมษำยน – มิถุนำยน 2556) ว่ำ ทฤษฎีกำรตัดสินใจของผู้บริโภคมีกำรจ ำแนกตำมวิธีกำรตัดสินใจ 3 วิธี  1) ทฤษฎี
กำรตัดสินใจโดยกำรคำดกำรณ์ มีกำรใช้เทคนิคกำรคำดกำรณ์และกำรพยำกรณ์เข้ำมำประกอบกำรตัดสิน ใจ  2) 
ทฤษฎีกำรตัดสินใจโดยกำรพรรณนำเป็นกำรใช้กระบวนกำรวิจัยเป็นเครื่องมือในกำรตัดสินใจ และ 3) ทฤษฎีกำร
ตัดสินใจโดยก ำหนดควำมเป็นทฤษฎีที่ค ำนึงถึงว่ำแนวทำงกำรตัดสินใจ ควรจะเป็นหรือน่ำจะเป็นอย่ำงไรจึงบรรลุ
เป้ำหมำยที่ต้องกำรตัดสินใจได้ ซึ่งในกำรแสวงหำทำงเลือก  (search for alternative) ควำมตั้งใจให้ได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันจะค้นหำข้อมูลเพื่อสนองควำมต้องกำรที่สะสมไว้ปริมำณของ
ข้อมูลขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรที่บุคคลเผชิญอยู่ในระดับมำกหรือน้อย และระยะเวลำที่ใช้ในกำรเลือกรำคำสินคำ และ
ระดับควำมเสี่ยงภัยที่พึงมีในกำรตัดสินใจ สถำนบริกำรน้ ำมันทั้ง 7 แห่งในเขตอ ำเภอฮอดก็จะมีจุดเด่นในกำรแข่งขัน
ทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกันไป  ดังนี้ (1) สถำนบริกำรน้ ำมัน ปตท. ฮอด เป็นสถำนบริกำรน้ ำมันที่มี ช่ือเสียง
ระดับประเทศจะพบเห็นอยุ่ท่ัวไป แบรน์มีควำมน่ำเชื่อถือทำงด้ำนคุณภำพน้ ำมันท่ีมีมำตรฐำน ให้บริกำรน้ ำมันหลำย
ชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และดีเซล มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่
จอดรถและหัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้บริกำร มีควำมสะดวกรวดเร็วต่อกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละ
ครั้งและยังเป็นทำงผ่ำนในกำรเดินทำงไป อ ำเภออมก๋อย แม่แจ่ม และจังหวัดแม่ฮ่องสอนอีกด้วย (2)  สถำนบริกำร
น้ ำมัน บำงจำก ฮอดเป็นสถำนบริกำรน้ ำมันที่มีช่ือเสียงระดับประเทศจะพบเห็นอยู่ทั่วไป แบรนด์มีควำมน่ำเชื่อถือ
ทำงด้ำนควำมสะอำดของน้ ำมัน ให้บริกำรน้ ำมันหลำยชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และดีเซล มีกำร
สะสมแต้มเพื่อใช้เป็นส่วนลดในครั้งต่อไป มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่จอดรถและ
หัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้บริกำร (3)  สถำนบริกำรน้ ำมัน เชลล์ ฮอด เป็นสถำนบริกำรน้ ำมันท่ีมี
ช่ือเสียงระดับประเทศจะพบเห็นอยู่ทั่วไป ให้บริกำรน้ ำมันหลำยชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และดีเซล 
แบรนด์มีควำมน่ำเช่ือถือทำงด้ำนคุณภำพน้ ำมันที่มีมำตรฐำนซึ่งมีหลำยระดับให้เลือกรำคำก็จะแตกต่ำงกันไปตำม
คุณภำพของน้ ำมันคือมีเพิ่มขึ้นมำเป็น ดีเซลพรีเมี่ยม  มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่
จอดรถและหัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้บริกำร มีควำมสะดวกรวดเร็วต่อกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละ
ครั้ง  (4) สถำนบริกำรน้ ำมัน ไม่มีช่ือ ให้บริกำรน้ ำมันดีเซลอย่ำงเดียว ตั้งอยู่ไม่ห่ำงจำกตัวเมืองฮอด ทำงไป
แม่ฮ่องสอน มีรำคำที่ถูกกว่ำ ปั้ม ปตท. บำงจำก และ เชลล์ อยู่ประมำณ 10 สตำงค์ต่อลิตร ผู้เข้ำใช้บริกำรส่วนใหญ่
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ระบบกำรค้ำส่งซึ่งรำคำน้ ำมันจะเคลื่อนไหวขึ้นลงเป็นไปตำมกลไกของตลำดน้ ำมันของโลก  ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำย
อย่ำง เช่น อัตรำกำรใช้น้ ำมัน สถำนกำรณ์ของโลก สังเกตเห็นว่ำ รำคำน้ ำมันส ำเร็จรูป ณ สถำนบริกำรน้ ำมันยี่ห้อ
ต่ำงๆ เคลื่อนไหวขึ้นลงไปในทิศทำงเดียวกันและสอดคล้องตำมรำคำน้ ำมันในตลำดโลก (ท่องนที  อุปละกูล  และ
คณะ, 2558) 

กำรใช้บริกำรสถำน บริกำรน้ ำมันของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่นั้น มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นทุกปี สังเกตได้
จำกข้อมูลยอดขำยน้ ำมันแก๊สโซฮอล์  อี -20 และ อี-85 ซึ่งบำงจำกที่ได้น ำเข้ำสู่ปั้มน้ ำมันในภำคเหนือ  โดยจังหวัด
เชียงใหม่เป็นแห่งแรกที่มียอดจ ำหน่ำยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อรองรับรถยนต์รุ่นใหม่ที่ก ำลังออกสู่ตลำด (บริษัท บำงจำก
ปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) รำยงำนประจ ำปี , 2553 : ออนไลน์) และกำรแข่งขันของสถำนีบริกำรน้ ำมันในเขต
อ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ถือได้ว่ำมีกำรแข่งขันท่ีรุนแรง สังเกตได้จำก จ ำนวนของสถำนีบริกำรน้ ำมันที่มีมำกถึง 7 
แห่ง เฉพำะในเขตอ ำเภอฮอดเท่ำน้ัน (ธุรกิจร้ำนค้ำ จังหวัดเชียงใหม่ : ออนไลน์)  แสดงให้เห็นว่ำผู้ใช้บริกำรสถำน
บริกำรน้ ำมันในอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ยังมีควำมต้องกำรใช้บริกำรน้ ำมันหรือเติมน้ ำมันอยู่ในปริมำณสูง  
เนื่องจำกควำมต้องกำรใช้รถในปริมำณมำก จะเห็นได้จำกยอดจดทะเบียนรถของจังหวัดเชียงใหม่ในปี 2554   ที่มี
ยอดจดทะเบียนต่อเดือนประมำณ 3,000 คน จำกปกติมีเพียงแค่ 1,000 คนต่อเดือน (ส ำนักงำนขนส่งจังหวัด
เชียงใหม่ กรมกำรขนส่งทำงบก, 2555 : ออนไลน์) นอกจำกนี้ใน เขตอ ำเภอเมือง  ซึ่งเป็นศูนย์กลำงเศรษฐกิจของ
จังหวัดและภูมิภำคก็มีคนวัยท ำงำนท่ีมีศักยภำพในกำรซื้อรถยนต์หรือยำนพำหนะส่วนบุคคลอำศัยอยู่จ ำนวนมำกขึ้น
เรื่อยๆ  ซึ่งเป็นแนวโน้มแสดงถึงควำมต้องกำรน้ ำมันที่มำกข้ึน เมื่อควำมต้องกำรเพิ่มมำกข้ึนก็มีกำรแข่งขันทำงธุรกิจ
สถำนบริกำรน้ ำมันท่ีรุนแรงมำกยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันที่สำมำรถเลือกสถำนบริกำรน้ ำมัน
ที่เหมำะกับตนเอง (สุโขทัยธรรมำธิรำช : 2548) รำยงำนจำกวำรสำรกำรตลำด และกำรสื่อสำร ปี ที่1 ฉบับที่2 
(เมษำยน – มิถุนำยน 2556) ว่ำ ทฤษฎีกำรตัดสินใจของผู้บริโภคมีกำรจ ำแนกตำมวิธีกำรตัดสินใจ 3 วิธี  1) ทฤษฎี
กำรตัดสินใจโดยกำรคำดกำรณ์ มีกำรใช้เทคนิคกำรคำดกำรณ์และกำรพยำกรณ์เข้ำมำประกอบกำรตัดสิน ใจ  2) 
ทฤษฎีกำรตัดสินใจโดยกำรพรรณนำเป็นกำรใช้กระบวนกำรวิจัยเป็นเครื่องมือในกำรตัดสินใจ และ 3) ทฤษฎีกำร
ตัดสินใจโดยก ำหนดควำมเป็นทฤษฎีที่ค ำนึงถึงว่ำแนวทำงกำรตัดสินใจ ควรจะเป็นหรือน่ำจะเป็นอย่ำงไรจึงบรรลุ
เป้ำหมำยที่ต้องกำรตัดสินใจได้ ซึ่งในกำรแสวงหำทำงเลือก  (search for alternative) ควำมตั้งใจให้ได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันจะค้นหำข้อมูลเพื่อสนองควำมต้องกำรที่สะสมไว้ปริมำณของ
ข้อมูลขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรที่บุคคลเผชิญอยู่ในระดับมำกหรือน้อย และระยะเวลำที่ใช้ในกำรเลือกรำคำสินคำ และ
ระดับควำมเสี่ยงภัยที่พึงมีในกำรตัดสินใจ สถำนบริกำรน้ ำมันทั้ง 7 แห่งในเขตอ ำเภอฮอดก็จะมีจุดเด่นในกำรแข่งขัน
ทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกันไป  ดังนี้ (1) สถำนบริกำรน้ ำมัน ปตท. ฮอด เป็นสถำนบริกำรน้ ำมันที่มี ช่ือเสียง
ระดับประเทศจะพบเห็นอยุ่ท่ัวไป แบรน์มีควำมน่ำเชื่อถือทำงด้ำนคุณภำพน้ ำมันท่ีมีมำตรฐำน ให้บริกำรน้ ำมันหลำย
ชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และดีเซล มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่
จอดรถและหัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้บริกำร มีควำมสะดวกรวดเร็วต่อกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละ
ครั้งและยังเป็นทำงผ่ำนในกำรเดินทำงไป อ ำเภออมก๋อย แม่แจ่ม และจังหวัดแม่ฮ่องสอนอีกด้วย (2)  สถำนบริกำร
น้ ำมัน บำงจำก ฮอดเป็นสถำนบริกำรน้ ำมันที่มีช่ือเสียงระดับประเทศจะพบเห็นอยู่ทั่วไป แบรนด์มีควำมน่ำเชื่อถือ
ทำงด้ำนควำมสะอำดของน้ ำมัน ให้บริกำรน้ ำมันหลำยชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และดีเซล มีกำร
สะสมแต้มเพื่อใช้เป็นส่วนลดในครั้งต่อไป มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่จอดรถและ
หัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้บริกำร (3)  สถำนบริกำรน้ ำมัน เชลล์ ฮอด เป็นสถำนบริกำรน้ ำมันท่ีมี
ช่ือเสียงระดับประเทศจะพบเห็นอยู่ทั่วไป ให้บริกำรน้ ำมันหลำยชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และดีเซล 
แบรนด์มีควำมน่ำเช่ือถือทำงด้ำนคุณภำพน้ ำมันที่มีมำตรฐำนซึ่งมีหลำยระดับให้เลือกรำคำก็จะแตกต่ำงกันไปตำม
คุณภำพของน้ ำมันคือมีเพิ่มขึ้นมำเป็น ดีเซลพรีเมี่ยม  มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่
จอดรถและหัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้เข้ำใช้บริกำร มีควำมสะดวกรวดเร็วต่อกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละ
ครั้ง  (4) สถำนบริกำรน้ ำมัน ไม่มีช่ือ ให้บริกำรน้ ำมันดีเซลอย่ำงเดียว ตั้งอยู่ไม่ห่ำงจำกตัวเมืองฮอด ทำงไป
แม่ฮ่องสอน มีรำคำที่ถูกกว่ำ ปั้ม ปตท. บำงจำก และ เชลล์ อยู่ประมำณ 10 สตำงค์ต่อลิตร ผู้เข้ำใช้บริกำรส่วนใหญ่

 
 

จะเป็นรถบรรทุก (5) สถำนบริกำรน้ ำมัน ไม่มีชื่อ ให้บริกำรน้ ำมันดีเซลอย่ำงเดียว ตั้งอยู่ไม่ห่ำงจำกตัวเมืองฮอด ทำง
ไปเมืองเชียงใหม่ มีรำคำที่ถูกกว่ำ ปั้มปตท. บำงจำก และ เชลล์ อยู่ประมำณ 10 สตำงค์ต่อลิตร ผู้เข้ำใช้บริกำรส่วน
ใหญ่ำจะเป็นรถโดยสำรประจ ำทำง (6) สถำนบริกำรน้ ำมัน ไม่มีช่ือให้บริกำรน้ ำมันดีเซลอย่ำงเดียว ตั้งอยู่ไม่ห่ำงจำก
ตัวเมืองฮอด ทำงไปอ ำเภอดอยเต่ำ มีรำคำที่ถูกกว่ำ ปั้มปตท. บำงจำก และ เชลล์ อยู่ประมำณ 10 สตำงค์ต่อลิตร ผู้
เข้ำใช้บริกำรส่วนใหญ่ำจะเป็นผู้ใช้บริกำรท่ัวไป (7) สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม เป็นสถำนบริกำรน้ ำมันที่มี
ป้ำยร้ำนที่ชัดเจนดูมีควำมน่ำเชื่อถือ น้ ำมันมีคุณภำพสั่งจำก ปตท. จะเห็นได้จำกรถส่งน้ ำมันที่เป็นรถของปตทเลย
และกำรตรวจคุณภำพน้ ำมันจำกกรมพลังงำน ให้บริกำรน้ ำมันหลำยชนิด คือแก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์ 91 และ
ดีเซล มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรเข้ำใช้บริกำร มีสถำนที่จอดรถและหัวจ่ำยที่เพียงพอต่อควำมต้องกำร
ของผู้เข้ำใช้บริกำร มีควำมสะดวกรวดเร็วต่อกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งยังเป็นย่ำนเกษตรกรที่ใช้น้ ำมัน และเป็น
ทำงผ่ำนจำกจังหวัดเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอนไปกรุงเทพฯ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อ
ซ้ ำของผู้ ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ำ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจสถำนบริกำรน้ ำมันมีควำมจ ำเป็นที่สถำนบริกำรน้ ำมันต้องปรับปรุง กำรให้บริกำรโดยรวมให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรและพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันในปัจจุบัน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ในกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใ ช้บริกำร
สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ผู้ศึกษำจึงได้ก ำหนดกรอบแนวคิดใน
กำรศึกษำดังน้ี 
 
 
         

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s)   
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. รำคำ (Price) 
3. สถำนท่ี (Place)  
4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)  
5. บุคลำกร (People) 
6. ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical 
Evidence) 
7. กระบวนกำร (Process) 
 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำร

น้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขต อ ำเภอฮอด          
จังหวัดเชียงใหม ่
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
ในกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน  

Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ เป็นแบบทรำบจ ำนวน
ประชำกรเป็นผู้ที่เลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไปเฉลี่ยเดือนละ 3,000 คน สุ่ม
กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ ทำโร่  ยำมำเน่ (Taro Yamane’,  1973 : 727-728) ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย
จ ำนวน 353 คน  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมมีรูปแบบในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (quantitative 
research) รูปแบบกำรวิจัยเป็นแบบเชิงส ำรวจ (survey method)  แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว
มีจ ำนวน 6 ข้อ  ตอนที่ 2แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันMr.ปิโตรเลียม 
จ ำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของ
ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 7 ปัจจัย ซึ่งเป็นค ำถำมแบบมำตรส่วนประเมินค่ำควำมเห็น 5 ระดับ (interval rating scale) 
และตอนที่ 4 พฤติกรรมกำรกลับมำผู้ใช้บริกำร สถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (pearson 
product moment correlation coefficient)  ที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H1 – H7) 
ก็ต่อเมื่อ r มีค่ำน้อยกว่ำ .05 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคือ  ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริกำรสถำนบริกำร
น้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป เฉลี่ยด้วยจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำ
ใช้บริกำรสถำนน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป  แบบทรำบจ ำนวน
ประชำกรเฉลี่ยเดือนละ 3,000 คน 

  กลุ่มตัวอย่ำง ใช้ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงได้มำจำกกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ   
Yamane  (Taro Yamane’,  1973 : 727-728)   ดังนี้ 

สูตรของ Taro Yamane วิธีคิดค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง ของทำโรยำมำเน่ 
n=      N   

                 1+N (e)2  
โดย  n = ขนำดตัวอย่ำงท่ีค ำนวณได้ 

N = จ ำนวนประชำกรที่ทรำบค่ำ (ในที่น้ี = 3,000 คน) 
e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ถ้ำก ำหนดระดับควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 5% จะใช้ค่ำ 0.05 

 เมื่อ N   =   3000     
                                     e   =   0.05 

เมื่อแทนค่ำ   จะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  ดังนี้ 
n  =   3000 

                 1+3000 (0.05)2 
     =  353 คน 

ดังนั้น  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  คือ    353   คน 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม (questionnaire) 

ซึ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม  ลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr.ปิโตรเลียม จ ำนวน 4 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 7 ปัจจัย ซึ่งเป็นค ำถำมแบบ
มำตรส่วนประเมินค่ำควำมเห็น 5 ระดับ (interval rating scale) และตอนที่ 4 พฤติกรรมกำรกลับมำผู้ใช้บริกำร 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี  ประกอบด้วยเครื่องมือ        
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
ในกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน  

Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ เป็นแบบทรำบจ ำนวน
ประชำกรเป็นผู้ที่เลือกใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไปเฉลี่ยเดือนละ 3,000 คน สุ่ม
กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ ทำโร่  ยำมำเน่ (Taro Yamane’,  1973 : 727-728) ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย
จ ำนวน 353 คน  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมมีรูปแบบในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (quantitative 
research) รูปแบบกำรวิจัยเป็นแบบเชิงส ำรวจ (survey method)  แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว
มีจ ำนวน 6 ข้อ  ตอนที่ 2แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันMr.ปิโตรเลียม 
จ ำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของ
ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 7 ปัจจัย ซึ่งเป็นค ำถำมแบบมำตรส่วนประเมินค่ำควำมเห็น 5 ระดับ (interval rating scale) 
และตอนที่ 4 พฤติกรรมกำรกลับมำผู้ใช้บริกำร สถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (pearson 
product moment correlation coefficient)  ที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐำนหลัก (H1 – H7) 
ก็ต่อเมื่อ r มีค่ำน้อยกว่ำ .05 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคือ  ผู้บริโภคที่เลือกใช้บริกำรสถำนบริกำร
น้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป เฉลี่ยด้วยจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำ
ใช้บริกำรสถำนน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่สองครั้งขึ้นไป  แบบทรำบจ ำนวน
ประชำกรเฉลี่ยเดือนละ 3,000 คน 

  กลุ่มตัวอย่ำง ใช้ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงได้มำจำกกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ   
Yamane  (Taro Yamane’,  1973 : 727-728)   ดังนี้ 

สูตรของ Taro Yamane วิธีคิดค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำง ของทำโรยำมำเน่ 
n=      N   

                 1+N (e)2  
โดย  n = ขนำดตัวอย่ำงท่ีค ำนวณได้ 

N = จ ำนวนประชำกรที่ทรำบค่ำ (ในที่น้ี = 3,000 คน) 
e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ของกลุ่มตัวอย่ำง 
ถ้ำก ำหนดระดับควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 5% จะใช้ค่ำ 0.05 

 เมื่อ N   =   3000     
                                     e   =   0.05 

เมื่อแทนค่ำ   จะได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  ดังนี้ 
n  =   3000 

                 1+3000 (0.05)2 
     =  353 คน 

ดังนั้น  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  คือ    353   คน 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม (questionnaire) 

ซึ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม  ลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr.ปิโตรเลียม จ ำนวน 4 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 7 ปัจจัย ซึ่งเป็นค ำถำมแบบ
มำตรส่วนประเมินค่ำควำมเห็น 5 ระดับ (interval rating scale) และตอนที่ 4 พฤติกรรมกำรกลับมำผู้ใช้บริกำร 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำครั้งน้ี  ประกอบด้วยเครื่องมือ        

 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำ ของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม         
ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 1 ข้อ คือ ใช้กำร
วัดข้อมูลประเภทเรียงล ำดับ (ordinal scale) ค ำถำมมีลักษณะปลำยปิด แบบหลำยตัวเลือก (multiple question) 
มีจ ำนวน  4 ข้อใหญ่ ดังนี้  ท่ำนเข้ำมำใช้บริกำรน้ ำมันชนิดใด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) เหตุผลที่มำใช้บริกำรมำกกว่ำ
สองครั้ง จ ำนวนครั้งที่เข้ำใช้บริกำรต่อเดือน และผู้ที่มีส่วนในกำรตัดสินใจเข้ำใช้บริกำร ตอนที่ 3  แบบสอบถำม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำรเข้ำใช้บริกำรน้ ำมันมีจ ำนวน 7 ปัจจัย 
ประกอบด้วย 1) ด้ำนผลิตภัณฑ์ 2) ด้ำนรำคำ 3) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4) ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด  5) ด้ำน
บุคลำกร  6) ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และ7) ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นค ำถำมแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ
ควำมเห็น 5 ระดับ (interval rating scale) ของ ไลเคิร์ท (Likert’s five rating scale) และตอนที่  4 ค ำถำม
เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรกลับมำผู้ใช้บริกำรซ้ ำเป็นกำรรับรู้ด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภค 3 ข้อ ประกอบด้วย ทุกครั้งที่
ท่ำนใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ท่ำนรู้สึกอย่ำงไร ในอนำคตท่ำนจะกลับมำใช้บริกำรสถำนบริกำร
น้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมต่อไปอีกหรือไม่ และ ในอนำคตท่ำนจะแนะน ำบุคคลท่ีท่ำนรู้จักให้มำใช้บริกำรสถำนบริกำร
น้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม หรือไม่ และข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือผู้วิจัยได้ก ำหนดกำรทดสอบคุณภำพของแบบสอบถำมใน 2 ด้ำน คือ                     

1. กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำโดยกำรหำค่ำ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี้ 
         +1 หมำยถึง แน่ใจว่ำค ำถำมนั้นมีควำมสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
     0 หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำค ำถำมนั้นมีควำมสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 
     -1 หมำยถึง แน่ใจว่ำค ำถำมนั้น ไม่มีควำมสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
  2. กำรหำควำมควำมน่ำเชื่อถือได้ (reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่ำง
ที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวจริงที่เข้ำใช้บริกำรสถำนบรกิำรน้ ำมนั ไม่มีช่ือ ให้บริกำรน้ ำมันดีเซลอย่ำงเดยีว ตั้งอยู่ไม่ห่ำงจำก
ตัวเมืองฮอด ทำงไปอ ำเภอดอยเต่ำ มีรำคำที่ถูกกว่ำ ปั้ม ปตท. บำงจำก และ เชล อยู่ประมำณ 10 สตำงค์ต่อลิตร ผู้
เข้ำใช้บริกำรส่วนใหญ่ำจะเป็นผู้ใช้บริกำรท่ัวไป จ ำนวน 30 ชุด แล้วน ำมำทดสอบควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมที่
ระดับควำมเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำ(Alpha Coefficient) ตำมวิธี Cronbach’s Alpha 
Method ก ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือค ำถำมต้องได้ Alpha ไม่ต่ ำกว่ำ .7 ในแต่ละกลุ่มตัวแปรในข้อค ำถำม ได้ผล
ค่ำ Cronbach’s Alpha เฉลี่ยรวมเท่ำกับ .945  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล กำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติผู้วิจัยได้ก ำหนดสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ 1) กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics analysis) เป็นสถิติ
พื้นฐำนที่ใช้ใน กำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่ำควำมถี่ (frequency) ค่ำร้อยละ (percentage) เพื่ออธิบำย
ข้อมูลของแบบสอบถำมในส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม และ 2) วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr ปิโตรเลียมใน
เขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร กระบวนกำร ลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำร
กลับมำใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด ใช้สถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำย
ของเพียร์สัน (pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับนัยส ำคัญ .05 ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐำนหลัก (H1 – H7) ก็ต่อเมื่อ r มีค่ำน้อยกว่ำ .05 

โดยใช้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ.2544:316) ก ำหนดดังนี้ 
ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.91 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงมำก 
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 ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.71 - 0.90 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูง 
 ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.31 - 0.70 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง 
 ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.01 - 0.30 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ 
 ถ้ำค่ำ r มีค่ำเท่ำกับ 0 แสดงว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมในภำพรวม พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศชำยจ ำนวน  242 
คน  คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 111  คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ส่วนใหญ่ มีอำยุตั้งแต่  36-45 
ปี จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7รองลงมำมีอำยุตั้งแต่ 26-35 ปี จ ำนวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 31.70  
อำยุ 16-25 ปี จ ำนวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 14.70  อำยุมำกกว่ำ 45 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และอำยุต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15 ปี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำชีพ ส่วนใหญ่เป็น แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ
38.20 รองลงมำ ธุรกิจส่วนตัว/อำชีพอิสระ จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ จ ำนวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 รับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3    อำชีพอื่นๆ 
จ ำนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.6 และพนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท 
จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมำ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ล ะ  32.30 ร ำ ย ไ ด้  20,001-30,000 บ ำ ท  จ ำ น ว น  32 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9.10 ร ำ ย ไ ด้                                
30,001-40,000 บำท จ ำนวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ รำยได้ มำกกว่ำ 40,001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 9  คน 
คิดเป็นร้อยละ   2.50 ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนภำพ ส่วนใหญ่ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ  
55.20  รอ งล งม ำ  โส ด  จ ำน วน  125  ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ละ  35.4 แล ะ    ห ย่ ำร้ ำ ง /ม่ ำ ย /แย ก กั น อยู่                     
จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่ วุฒิกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีจ ำนวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ  71.40  รองลงมำ ปริญญำตรีจ ำนวน  91  คน คิดเป็นร้อยละ 25.80  และสูงกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 2. พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่  
จ ำนวน  353  คน   พบว่ำ ส่วนใหญ่ นิยมผู้เข้ำมำใช้บริกำรเข้ำมำใช้บริกำรน้ ำมันชนิดน้ ำมันดีเซล จ ำนวน 276 คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.2 เหตุผลที่มำใช้บริกำรมำกกว่ำสองครั้ง ส่วนใหญ่   อยู่ใกล้บ้ำน  จ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.9  จ ำนวนครั้งที่เข้ำใช้บริกำรต่อเดือน ส่วนใหญ่ ใช้บริกำร มำกกว่ำ 8 ครั้ง จ ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 
และผู้มีส่วนในกำรตัดสินใจใช้บริกำร ตัดสินใจด้วยตนเองจ ำนวน 287คน  คิดเป็นร้อยละ  81.3  
 3. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำร
น้ ำมัน Mr ปิโตรเลียม  
  3.1 ด้ำนผลิตภัณฑ ์ปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
คุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม มีระดับควำมสัมพันธ์รวมในระดับมำกที่สุด  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.51 
  3.2 ด้ำนรำคำ  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
คุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีระดับควำมสัมพันธ์รวมใน
ระดับมำก  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.62      
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 ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.71 - 0.90 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูง 
 ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.31 - 0.70 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง 
 ถ้ำค่ำ r มีค่ำมำกกว่ำ 0.01 - 0.30 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ 
 ถ้ำค่ำ r มีค่ำเท่ำกับ 0 แสดงว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมในภำพรวม พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศชำยจ ำนวน  242 
คน  คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 111  คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ส่วนใหญ่ มีอำยุตั้งแต่  36-45 
ปี จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7รองลงมำมีอำยุตั้งแต่ 26-35 ปี จ ำนวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 31.70  
อำยุ 16-25 ปี จ ำนวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 14.70  อำยุมำกกว่ำ 45 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และอำยุต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 15 ปี จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำชีพ ส่วนใหญ่เป็น แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ
38.20 รองลงมำ ธุรกิจส่วนตัว/อำชีพอิสระ จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ จ ำนวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 รับรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3    อำชีพอื่นๆ 
จ ำนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.6 และพนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท 
จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมำ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท จ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ล ะ  32.30 ร ำ ย ไ ด้  20,001-30,000 บ ำ ท  จ ำ น ว น  32 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9.10 ร ำ ย ไ ด้                                
30,001-40,000 บำท จ ำนวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ รำยได้ มำกกว่ำ 40,001 บำทข้ึนไป จ ำนวน 9  คน 
คิดเป็นร้อยละ   2.50 ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนภำพ ส่วนใหญ่ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ  
55.20  รอ งล งม ำ  โส ด  จ ำน วน  125  ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ละ  35.4 แล ะ    ห ย่ ำร้ ำ ง /ม่ ำ ย /แย ก กั น อยู่                     
จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตำมล ำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่ วุฒิกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีจ ำนวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ  71.40  รองลงมำ ปริญญำตรีจ ำนวน  91  คน คิดเป็นร้อยละ 25.80  และสูงกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 2. พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่  
จ ำนวน  353  คน   พบว่ำ ส่วนใหญ่ นิยมผู้เข้ำมำใช้บริกำรเข้ำมำใช้บริกำรน้ ำมันชนิดน้ ำมันดีเซล จ ำนวน 276 คน  
คิดเป็นร้อยละ 78.2 เหตุผลที่มำใช้บริกำรมำกกว่ำสองครั้ง ส่วนใหญ่   อยู่ใกล้บ้ำน  จ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.9  จ ำนวนครั้งที่เข้ำใช้บริกำรต่อเดือน ส่วนใหญ่ ใช้บริกำร มำกกว่ำ 8 ครั้ง จ ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 
และผู้มีส่วนในกำรตัดสินใจใช้บริกำร ตัดสินใจด้วยตนเองจ ำนวน 287คน  คิดเป็นร้อยละ  81.3  
 3. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำร
น้ ำมัน Mr ปิโตรเลียม  
  3.1 ด้ำนผลิตภัณฑ ์ปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำดท่ีมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
คุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม มีระดับควำมสัมพันธ์รวมในระดับมำกที่สุด  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.51 
  3.2 ด้ำนรำคำ  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
คุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีระดับควำมสัมพันธ์รวมใน
ระดับมำก  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.62      

 
 

            3.3 สถำนที่  (Place) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำ ของ
ผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  มีระดับ
ควำมสัมพันธ์รวมในระดับมำกท่ีสุดค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.48 

3.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อ
กำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่              
มีระดับควำมสัมพันธ์รวมในระดับมำกท่ีสุดค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.84 
             3.5 บุคลำกร (People) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของ
ผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีระดับควำมสัมพันธ์
รวมในระดับมำกค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.42 
             3.6 ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) ปัจจัยส่ วนประสมทำงกำรตลำดที่ มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ มีระดับควำมสัมพันธ์รวมในระดับมำกท่ีสุดค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.45 
             3.7 กระบวนกำร (Process)  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของ
ผู้ใช้บริกำรคุณภำพกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีระดับควำมสัมพันธ์
รวมในระดับมำก  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.67 
ระดับควำมสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มคีวำมสมัพันธ์ต่อกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำรคณุภำพกำร
สถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr. ปิโตรเลียม ในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 7 ปัจจัยพบว่ำ ระดับควำมสัมพันธ์มำก
ทีสุ่ดรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.84 
 4. กำรวิเครำะห์ระดับควำมสัมพันธ์เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน                          
Mr. ปิโตรเลียม กำรวิเครำะห์ระดับควำมสัมพันธ์เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเข้ำใช้บริกำร สถำนบริกำรน้ ำมัน                       
Mr. ปิโตรเลียม พบว่ำ ระดับควำมสัมพันธ์มำกที่สุดรวมทั้งหมดอยู่ ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.52 
  
ตารางที่ 1 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรตัดสนิใจผู้ใช้บริกำร
สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr ปิโตรเลยีม โดยใช้สถิตสิหสมัพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
พฤติกรรมผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมนั Mr ปิโตรเลียม 

Pearson 
Correlation 

Sig.(2- 
tailed) 

ระดับ
ควำมสัมพันธ ์

ผลกำรพิสูจน์
สมมติฐำน 

ตัวแปรต้น     
1.ด้ำนผลิตภัณฑ์ .422** .000 ระดับปำนกลำง ยอมรับ 
2.ด้ำนรำคำ .241** .000 ระดับต่ ำ ยอมรับ 
3. สถำนที่ตั้ง .453** .000 ระดับปำนกลำง ยอมรับ 
4.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด .074 .164 ระดับต่ ำ ไม่ยอมรับ 
5 .ด้ำนบุคลำกร .321** .000 ระดับปำนกลำง ยอมรับ 
6. ลักษณะทำงกำยภำพ .247** .000 ระดับต่ ำ ยอมรับ 
7.กระบวนกำร .238* .010 ระดับต่ ำ ยอมรับ 
ตัวแปรตำม     
   กำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน  .338** .000 ระดับปำนกลำง ยอมรับ 
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Mr. ปิโตรเลียม   
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จำกตำรำงที่ 1 ตำรำงแสดงค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation) ที่ระดับควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแต่
ละปัจจัย โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (pearson product moment correlation coefficient)  
ตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อระดับควำมสมัพันธ์กับตัวแปรตำม คือ พฤติกรรม กำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. 
ปิโตรเลียม  ในกำรบอกระดับหรือขนำดของควำมสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หำกค่ำ
สหสัมพันธ์มีค่ำเข้ำใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง (Hinkle D.E. 1998)  โดยค่ำ r แสดง
ถึงระดับควำมสัมพันธ์ เมื่อพิจำรณำจำกตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อระดับควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำม คือ พฤติกรรม
กำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม พบว่ำตัวแปรอิสระที่มีระดับควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม  ท่ีมีควำมสัมพันธ์สูงสุดคือ ควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำง คือ ด้ำน
สถำนที่ตั้ ง (r=.453**, sig=.000)   รองลงมำคือ มีควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์               
(r= .422** , sig= .000) มี ควำมสั มพั น ธ์ ใน ระดั บปำนกลำง คื อ  ด้ ำนบุ คลำกร ( r= .321**,sig= .000)                            
มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ คือ ลักษณะทำงกำยภำพ (r = .247**, .000 )  มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ คือ ลักษณะ
ทำงกำยภำพ (r = .247**, .000) มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ คือ ด้ำนรำคำ (r = .241**, .000)และ มีควำมสัมพันธ์
ในระดับต่ ำ คือ กระบวนกำร  (r = .238**, .010) ตำมล ำดับและยังพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมี
ควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ (r = .074, .164)  ซึ่งไม่มีควำมแตกต่ำงทำงสถิติ 

ส่งผลต่อตัวแปรตำม ในกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ที่มีควำมสัมพันธ์สูงสุดคือมี
ควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง  (r= .338**sig = .000) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จำกกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่ำงตำม ลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ, อำยุ, อำชีพ, 
รำยได้, สถำนภำพและกำรศึกษำ ลักษณะเป็นกำรเลือกตอบ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศชำยจ ำนวน  242 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 111  คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 อำยุ  พบว่ำส่วนใหญ่ มีอำยุ
ตั้งแต่  36-45 ปี จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  ส่วนอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ส่วนใหญ่ ประกอบ
อำชีพ แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ38.20   รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ส่วนใหญ่ มีรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  10,001-20,000 บำท จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ  49.60 สถำนภำพ ของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่ มี
สถำนภำพ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ  55.20  และระดับกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่ มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ  71.40    

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ในกำรตัดสินใจของผู้ซื้อที่ได้รับอิทธิพลจำกลักษณะส่วนบุคคล
ของคนทำงด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ อำยุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตในครอบครัว อำชีพ กำรศึกษำ รูปแบบในกำรด ำรงชีวิต ในกำร
ซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด นั้นสำมำรถอธิบำยได้ว่ำรูปแบบกำรใช้
บริกำรกำรเติมน้ ำมันสอดคล้องกับรูปแบบกำรด ำรงชีวิต ของสังคมและกลุ่มอำชีพของแต่ละบุคคล กำรเลือก
ผลิตภัณฑ์ของบุคคลก็ขึ้นอยู่กับแบบกำรด ำรงชีวิต ตัวอย่ำงแบบในกำรด ำรงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับกำรบริโภคสินค้ำที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler, 1997) และ ยังสอดคล้องกับ (Kotler and Amstrong. 1996 อ้ำงถึงใน ฐิ
ตำภำ   พรหมสวำสดิ์, 2555)  กล่ำวว่ำ โอกำสทำงเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะมีผลกระทบต่อสินค้ำและบริกำรที่
เขำตัดสินใจซื้อประกอบด้วย  รำยได้  กำรออกทรัพย์  อ ำนำจกำรซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับกำรจ่ำยเงิน กำรศึกษำ  
(Education) ผู้ที่มีกำรศึกษำสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพดีมำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำต่ ำ รูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิต  (Life Style)  รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ช้ันของสังคมและกลุ่มอำชีพของแต่ละบุคคล 
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Mr. ปิโตรเลียม   
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จำกตำรำงที่ 1 ตำรำงแสดงค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation) ที่ระดับควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแต่
ละปัจจัย โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (pearson product moment correlation coefficient)  
ตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อระดับควำมสมัพันธ์กับตัวแปรตำม คือ พฤติกรรม กำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. 
ปิโตรเลียม  ในกำรบอกระดับหรือขนำดของควำมสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หำกค่ำ
สหสัมพันธ์มีค่ำเข้ำใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงกำรมีควำมสัมพันธ์กันในระดับสูง (Hinkle D.E. 1998)  โดยค่ำ r แสดง
ถึงระดับควำมสัมพันธ์ เมื่อพิจำรณำจำกตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อระดับควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำม คือ พฤติกรรม
กำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม พบว่ำตัวแปรอิสระที่มีระดับควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม  ท่ีมีควำมสัมพันธ์สูงสุดคือ ควำมสัมพันธ์ระดับปำนกลำง คือ ด้ำน
สถำนที่ตั้ ง (r=.453**, sig=.000)   รองลงมำคือ มีควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์               
(r= .422** , sig= .000) มี ควำมสั มพั น ธ์ ใน ระดั บปำนกลำง คื อ  ด้ ำนบุ คลำกร ( r= .321**,sig= .000)                            
มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ คือ ลักษณะทำงกำยภำพ (r = .247**, .000 )  มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ คือ ลักษณะ
ทำงกำยภำพ (r = .247**, .000) มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ คือ ด้ำนรำคำ (r = .241**, .000)และ มีควำมสัมพันธ์
ในระดับต่ ำ คือ กระบวนกำร  (r = .238**, .010) ตำมล ำดับและยังพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมี
ควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ (r = .074, .164)  ซึ่งไม่มีควำมแตกต่ำงทำงสถิติ 

ส่งผลต่อตัวแปรตำม ในกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม ที่มีควำมสัมพันธ์สูงสุดคือมี
ควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง  (r= .338**sig = .000) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จำกกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อพฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร
สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่ำงตำม ลักษณะค ำถำมปลำยปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวมีจ ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ, อำยุ, อำชีพ, 
รำยได้, สถำนภำพและกำรศึกษำ ลักษณะเป็นกำรเลือกตอบ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศชำยจ ำนวน  242 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 111  คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 อำยุ  พบว่ำส่วนใหญ่ มีอำยุ
ตั้งแต่  36-45 ปี จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  ส่วนอำชีพของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ส่วนใหญ่ ประกอบ
อำชีพ แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ38.20   รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ส่วนใหญ่ มีรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  10,001-20,000 บำท จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ  49.60 สถำนภำพ ของกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่ มี
สถำนภำพ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ  55.20  และระดับกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่ มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ  71.40    

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ในกำรตัดสินใจของผู้ซื้อที่ได้รับอิทธิพลจำกลักษณะส่วนบุคคล
ของคนทำงด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ อำยุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตในครอบครัว อำชีพ กำรศึกษำ รูปแบบในกำรด ำรงชีวิต ในกำร
ซื้อซ้ ำของผู้ใช้บริกำร สถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด นั้นสำมำรถอธิบำยได้ว่ำรูปแบบกำรใช้
บริกำรกำรเติมน้ ำมันสอดคล้องกับรูปแบบกำรด ำรงชีวิต ของสังคมและกลุ่มอำชีพของแต่ละบุคคล กำรเลือก
ผลิตภัณฑ์ของบุคคลก็ขึ้นอยู่กับแบบกำรด ำรงชีวิต ตัวอย่ำงแบบในกำรด ำรงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับกำรบริโภคสินค้ำที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler, 1997) และ ยังสอดคล้องกับ (Kotler and Amstrong. 1996 อ้ำงถึงใน ฐิ
ตำภำ   พรหมสวำสดิ์, 2555)  กล่ำวว่ำ โอกำสทำงเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะมีผลกระทบต่อสินค้ำและบริกำรที่
เขำตัดสินใจซื้อประกอบด้วย  รำยได้  กำรออกทรัพย์  อ ำนำจกำรซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับกำรจ่ำยเงิน กำรศึกษำ  
(Education) ผู้ที่มีกำรศึกษำสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพดีมำกกว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำต่ ำ รูปแบบกำร
ด ำเนินชีวิต  (Life Style)  รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ช้ันของสังคมและกลุ่มอำชีพของแต่ละบุคคล 

 
 

กำรเลือกผลิตภัณฑ์ของแต่ละบุคคล  ขึ้นอยู่กับแบบแผนกำรด ำเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ พฤติกรรมกำรซื้อซ้ ำ
ของสถำนบริกำรน้ ำมัน  Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ ำเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ส่วนใหญ่ นิยมผู้เข้ำมำใช้บริกำร
เข้ำมำใช้บริกำรน้ ำมันชนิดน้ ำมันดีเซล จ ำนวน 276 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.2  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นคน
ในพื้นที่อ ำเภอฮอด และเดินทำงสะดวกเป็นทำงผ่ำนสำมำรถแวะเติมน้ ำมันที่เลือกเติมมำกที่สุดคือน้ ำมันดีเซล
เนื่องจำกพำหนะคนในพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นรถขนำดใหญ่ เช่น รถกระบะ รถบรรทุก รถไฟ เรือ ตัวน้ ำมันดีเซลจะมี
ควำมข้นหนืดกว่ำน้ ำมันเบนซิน และคนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ท ำอำชีพเกษตรกรใช้ในกำรขนส่งสินค้ำออกไปจ ำหน่ำยข้ำง
นอกซึ่ง เหมำะกับกำรใช้งำนเหตุผลที่มำใช้บริกำรมำกกว่ำสองครั้งส่วนใหญ่ อยู่ใกล้บ้ำนจ ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.9  จ ำนวนครั้งที่เข้ำใช้บริกำรต่อเดือน ส่วนใหญ่ ใช้บริกำร มำกกว่ำ 8 ครั้ง จ ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.3 และผู้มีส่วนในกำรตัดสินใจใช้บริกำร ตัดสินใจด้วยตนเองจ ำนวน 287คน คิดเป็นร้อยละ  81.3  ซึ่งกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรเติมน้ ำมันซ้ ำอำจมีสำเหตุมำจำก ควำมเคยชิน และท ำเป็นนิสัยที่ท ำให้ผู้รับบริกำรตัดสินใจง่ำยขึ้น 
และท ำให้ผู้บริโภคจัดกำรกับแรงผลักดันของชีวิตได้ดีขึ้นนิสัยในกำรซื้อแตกต่ำงกันไปตำมระดับของกำรเกี่ยวข้อง
และทุ่มเทควำมพยำยำมกับสินค้ำ จึงจ ำเป็นต้องเปรียบเทียบนิสัยกำรซื้อที่ขึ้นอยู่กับควำมซื่อสัตย์ต่อตรำยี่ห้อหรือ
ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรใช้งำนเป็นหลัก สอดคล้องกับ วจนะ  ภูผำนี (2555) กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคคือกำรเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริกำรอื่นๆ จำกทำงเลือกที่มีอยู่ซึ่งระดับของกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 
ระดับกำรตัดสินใจตำมควำมเคยชิน กำรตัดสินใจที่จ ำกัด และกำรตัดสินใจอย่ำงกว้ำงขวำง 
 
ข้อเสนอแนะ          
 ควรมีกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรตัดสินให้
ผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมัน Mr. ปิโตรเลียม หรือจังหวัดอื่นๆ เพรำะอิทธิพล สภำพแวดล้อมท่ีแตกตำ่งกันอำจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรน้ ำมันต่ำงกัน เพื่อจะได้น ำข้อมูลมำใช้ก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้
เหมำะสมกับผู้บรโิภคในแตล่ะพื้นที่ 
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ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  
เพื่อการแข่งขันในอาเซียน 

POTENTIAL AND GUIDELINES FOR DEVELOP IN MARKETING OF  
CHIANG MAI AGRICULTURAL COMMUNITIES TO COMPETE IN ASEAN 

 
รัชนีกร ปัญญา   

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดสินคา้เกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ให้มีศักยภาพการ
แข่งขันในอาเซียน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากข้อมูลปฐมภูมิของกลุ่ม
เกษตรกรจ านวน 9 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ SWOT analysis และประเมินผลโดยแบบจ าลอง Diamond Model 
พบว่า ชุมชนเกษตรมีศักยภาพในการพัฒนาตลาดได้ในระดับดีทั้ง 6 ด้าน ปัจจัยการด าเนินงาน เง่ือนไขความ
ต้องการของตลาดการตลาด อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน รัฐบาล และเหตุสุดวิสัย
หรือโอกาส แนวทางในการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชน 5 ประเด็น ตามล าดับดังนี้ 1) การตลาดสินค้า
เกษตรของกลุ่มเกษตรกร เป็น การเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค โดยการแลกเปลี่ยนซื้อ -ขายสินค้า
เกษตรของกลุ่ม 2) การหาช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าเกษตร การส่งมอบสินค้า หรือการบริการสู่กลุ่มลูกค้า 3) 
การก าหนดราคาสินค้าเกษตร จะเป็นไปตามกลไกราคาท้องตลาดหรือผู้บริโภคซึ่งเน้นคุณภาพและปริมาณ 4) บรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าเกษตรให้เหมาะสมกับราคาสินค้า 5) การจัดวางสินค้าและสถานที่ในการขายสินค้าเกษตร ควรเน้น
ความสะอาด จัดกลุ่มสินค้าให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน เพื่อสร้างความน่าสนใจในการดึงดูดลูกค้า  
 
ค าส าคัญ : ศักยภาพ,การพัฒนาตลาด,สินค้าเกษตรชุมชน 
 

 
Abstract 

 
To study and develop the potentiality in marketing of Chiang Mai agricultural 

communities to compete in ASEAN. It is the qualitative research and supported by quantitative 
analysis from the primary data of 9 groups of agriculturists. Participatory action research, SWOT 
analysis and Michael E Porter’s diamond model were used in this study.  

As a result, the potentiality in marketing of Chiang Mai agricultural communities to 
compete in ASEAN with good efficiency in 1) Factor condition 2) Ddmand condition 3) Related 
and supporting industries 4) Firm strategies, structure and Rivalry 5) Government 6) Chance and  5 
items of guidelines were created to develop the marketing of agricultural products so that they 
can compete in ASEAN. 1) They can move products from producers to consumers by buying and 
selling which can make profits for them as well as attain the goal’s groups. 2) Agriculturists 
should look for channel of distribution, delivery products and give service for consumers. 3) 
Agriculturists should make satisfaction for consumers by emphasizing on setting appropriated 
price 4) packaging of products based on quality, quantity. 5) That placement of products and 

*มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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place of distribution should be clean with orderliness as well as orderly arrange groups of 
products in order to attract customers.  
 
Key word: Potential, develop, marketing of agricultural communities 
 
 
บทน า 
 ภายใต้การเข้าร่วมในประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประเทศไทยได้ก าหนดให้ยุทธศาสตร์
ประเทศ (Country strategy) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งให้ความส าคัญ กับการซึ่งไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมแต่จะท า
อย่างไรที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อหลุดพ้นจากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (Growth 
& competitiveness) ให้ได้และมีวิธีการอย่างไร รัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมายดังกล่าวคือ นโยบายการส่งเสริม
บทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียนให้เกิดประโยชน์ต่อการเปิดตลาดการค้าเสรี หรือการสร้างตลาดสินค้า
เกษตรที่มีคุณภาพจึงเป็นการเพิ่มมูลค่าการผลผลิตทางการเกษตรโดยการตอบสนองในด้านรูปร่าง ระยะเวลา และ
การขนส่งท่ีตรงเวลา แต่ในทางปฏิบัติแล้วการตลาดที่ดีมักจะพิจารณาจากความแตกต่างในด้านความรับผิดชอบและ
รสนิยมของผู้บริโภคเป็นหลักส าคัญ การผลิตแบบอุตสาหกรรมก่อให้เกิดตลาดที่ดี ความหลากหลายของสินค้าเกิด
จากความแตกต่างของความชอบและรสนิยมของผู้บริโภค ถ้าหากการกล่าวอ้างน้ีเป็นจริง อุตสาหกรรมการผลิต
สินค้าก็คงท าการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นและมีการยอมรับต่อการตอบสนองสินค้าที่ผลิต (ไพบูลย์ 
อรัญนารถ, 2555) 

หากมองถึงนโยบายการวิจัยที่ต้องลงสู่ชุมชนท้องถิ่นภายใต้กรอบประชาคมอาเซียนด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจการเกษตรนั้น จังหวัดเชียงใหม่ ถือว่าได้รับการยอมรับว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการเกษตรใน
ล าดับต้น ๆ ของประเทศไทย ผลของการเปิดอาเซียนก่อให้เกิดปรากฏการณ์ย้ายถิ่นฐานแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ท างานภาคเกษตรในเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านของไทย ต่อไปในอนาคต
เชียงใหม่จะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจเมื่อมีการเช่ือมโยง North-South Corridor จากทางตอนใต้ของจีน รวมถึง 
East-West Corridor จากสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งเชื่อมต่อกันทางถนน และรถไฟความเร็วสูง นอกจากนั้นเชียงใหม่ยัง
เป็นศูนย์กลางทางการบิน ในอนุภูมิภาคด้วย การขยายตัวของจั งหวัดเชียงใหม่เองที่มีการสร้างเครือข่าย
สาธารณูปโภค เช่น ถนนวงแหวน และศูนย์กลางการประชุมนานาชาติ เชียงใหม่จึงมีความพร้อมในการพัฒนาภาค
การเกษตรเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้สงูการกระจายตัวของเศรษฐกิจภาคเกษตรจะเกิดประสิทธิภาพใน
ทุก ๆ ด้าน อีกทั้งส านักงานพาณิชย์เชียงใหม่ สนองนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ เดินหน้าส่งเสริมและพัฒนาตลาด
อินทรีย์เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผูน้ าด้านการผลติ การค้าและการบริโภคสินค้าอินทรีย์ในภูมิภาคอาเซียน ด้วย
การจัดมหกรรมฟาร์มสุขแฟร์พร้อมกับการเปิดตัวเว็ปไซต์เกษตรอินทรีย์เพื่อเจาะตลาดออนไลน์ ส่งผลให้มูลค่าตลาด
เกษตรอินทรีย์โลกในปี 58 อยู่ที่ 2.85 ล้านล้านบาท มูลค่าตลาดเกษตรอินทรีย์ของไทยอยู่ที่ 2,332 ล้านบาท มี
อัตราการเติบโต 10% ต่อปี (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560)  

   เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกร/ผู้ประกอบการ ยกระดับความสามารถในการแข่งขันในระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่น อันจะท าให้ประเทศเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  จังหวัดเชียงใหม่ได้การเปิดตัวเว็ป
ไซต์ www.kasetin-c.com ภายใต้โครงการเกษตรเพื่ออาหารสุขภาพดีวิถีล้านนา โดยมีการลงนามบันทึกความ
ร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ กับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตัล (DEPA) และ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อสร้างความร่วมมือด้านเครือข่ายสนิค้าเกษตรอินทรีย์ผา่นตลาดดจิิตอล ทั้งนีก้ระทรวงพาณิชย์
ให้ความส าคัญและมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดอินทรีย์ เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้น าด้านการ
ผลิต การค้าและการบริโภคสินค้าอินทรีย์ในภูมิภาคอาเซียน โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดอินทรีย์ปี 
2560-2564 ไว้ 4 ด้าน คือ 1.การสร้างการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน 2.ผลักดันมาตรฐานและระบบ
การรับรองเกษตรอินทรีย์ 3.พัฒนาและขยายตลาดสินค้าและบริการอินทรีย์  4.พัฒนาสร้างมูลค่าและบริการอินทรีย์ 
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place of distribution should be clean with orderliness as well as orderly arrange groups of 
products in order to attract customers.  
 
Key word: Potential, develop, marketing of agricultural communities 
 
 
บทน า 
 ภายใต้การเข้าร่วมในประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประเทศไทยได้ก าหนดให้ยุทธศาสตร์
ประเทศ (Country strategy) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งให้ความส าคัญ กับการซึ่งไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมแต่จะท า
อย่างไรที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อหลุดพ้นจากประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (Growth 
& competitiveness) ให้ได้และมีวิธีการอย่างไร รัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมายดังกล่าวคือ นโยบายการส่งเสริม
บทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียนให้เกิดประโยชน์ต่อการเปิดตลาดการค้าเสรี หรือการสร้างตลาดสินค้า
เกษตรที่มีคุณภาพจึงเป็นการเพิ่มมูลค่าการผลผลิตทางการเกษตรโดยการตอบสนองในด้านรูปร่าง ระยะเวลา และ
การขนส่งท่ีตรงเวลา แต่ในทางปฏิบัติแล้วการตลาดที่ดีมักจะพิจารณาจากความแตกต่างในด้านความรับผิดชอบและ
รสนิยมของผู้บริโภคเป็นหลักส าคัญ การผลิตแบบอุตสาหกรรมก่อให้เกิดตลาดที่ดี ความหลากหลายของสินค้าเกิด
จากความแตกต่างของความชอบและรสนิยมของผู้บริโภค ถ้าหากการกล่าวอ้างนี้เป็นจริง อุตสาหกรรมการผลิต
สินค้าก็คงท าการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นและมีการยอมรับต่อการตอบสนองสินค้าที่ผลิต (ไพบูลย์ 
อรัญนารถ, 2555) 

หากมองถึงนโยบายการวิจัยที่ต้องลงสู่ชุมชนท้องถิ่นภายใต้กรอบประชาคมอาเซียนด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจการเกษตรนั้น จังหวัดเชียงใหม่ ถือว่าได้รับการยอมรับว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการเกษตรใน
ล าดับต้น ๆ ของประเทศไทย ผลของการเปิดอาเซียนก่อให้เกิดปรากฏการณ์ย้ายถิ่นฐานแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ท างานภาคเกษตรในเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านของไทย ต่อไปในอนาคต
เชียงใหม่จะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจเมื่อมีการเช่ือมโยง North-South Corridor จากทางตอนใต้ของจีน รวมถึง 
East-West Corridor จากสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งเชื่อมต่อกันทางถนน และรถไฟความเร็วสูง นอกจากนั้นเชียงใหม่ยัง
เป็นศูนย์กลางทางการบิน ในอนุภูมิภาคด้วย การขยายตัวของจั งหวัดเชียงใหม่เองที่มีการสร้างเครือข่าย
สาธารณูปโภค เช่น ถนนวงแหวน และศูนย์กลางการประชุมนานาชาติ เชียงใหม่จึงมีความพร้อมในการพัฒนาภาค
การเกษตรเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้สงูการกระจายตัวของเศรษฐกิจภาคเกษตรจะเกิดประสิทธิภาพใน
ทุก ๆ ด้าน อีกทั้งส านักงานพาณิชย์เชียงใหม่ สนองนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ เดินหน้าส่งเสริมและพัฒนาตลาด
อินทรีย์เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผูน้ าด้านการผลติ การค้าและการบริโภคสินค้าอินทรีย์ในภูมิภาคอาเซียน ด้วย
การจัดมหกรรมฟาร์มสุขแฟร์พร้อมกับการเปิดตัวเว็ปไซต์เกษตรอินทรีย์เพื่อเจาะตลาดออนไลน์ ส่งผลให้มูลค่าตลาด
เกษตรอินทรีย์โลกในปี 58 อยู่ที่ 2.85 ล้านล้านบาท มูลค่าตลาดเกษตรอินทรีย์ของไทยอยู่ที่ 2,332 ล้านบาท มี
อัตราการเติบโต 10% ต่อปี (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560)  

   เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกร/ผู้ประกอบการ ยกระดับความสามารถในการแข่งขันในระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่น อันจะท าให้ประเทศเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  จังหวัดเชียงใหม่ได้การเปิดตัวเว็ป
ไซต์ www.kasetin-c.com ภายใต้โครงการเกษตรเพื่ออาหารสุขภาพดีวิถีล้านนา โดยมีการลงนามบันทึกความ
ร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ กับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิตัล (DEPA) และ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อสร้างความร่วมมือด้านเครือข่ายสนิค้าเกษตรอินทรีย์ผา่นตลาดดจิิตอล ทั้งนีก้ระทรวงพาณิชย์
ให้ความส าคัญและมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดอินทรีย์ เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้น าด้านการ
ผลิต การค้าและการบริโภคสินค้าอินทรีย์ในภูมิภาคอาเซียน โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดอินทรีย์ปี 
2560-2564 ไว้ 4 ด้าน คือ 1.การสร้างการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน 2.ผลักดันมาตรฐานและระบบ
การรับรองเกษตรอินทรีย์ 3.พัฒนาและขยายตลาดสินค้าและบริการอินทรีย์  4.พัฒนาสร้างมูลค่าและบริการอินทรีย์ 

 

และก าหนดแผนผลักดันให้มูลค่าตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทยมีมูลค่าเพิ่มขึ้นแบบเท่าตัว หรือเฉลี่ย
เติบโตปีละ 20% เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกร/ผู้ประกอบการ ยกระดับความสามารถในการแข่งขันใน
ระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น อันจะท าให้ประเทศเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี้ คณะนักวิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยเพื่อทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ และทิศทางการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ต่อภาคเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ต่อการปรับตัวในอาเซียน โดยจัดท าเป็นโครงการ
ก่อนการวิจัยจริง (Pre-research) เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่
ด้านเศรษฐกิจเกษตร วิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันในอาเซียนต่อภาคเกษตร ปัญหา และอุปสรรคเพื่อให้ได้โจทย์
วิจัย  การวิจัยครั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนจากหน่วยงานภาคเกษตรและ
เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม่ที่ส าคัญคือ กรมส่งเสริมการเกษตร เกษตรอ าเภอ และส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
รวมถึงกรมพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้การประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นกับภาคเกษตร
ของท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ที่ส าคัญ คือ ปัญหาด้านการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้มี
ศักยภาพ เพื่อการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเพื่ อเสนอ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพภาคการเกษตรชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ อันจะน าไปพัฒนาในเชิงนโยบายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนเกษตรในการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรของจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้มีศักยภาพการ

แข่งขันในอาเซียน 
 
วิธีการศึกษา 

1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้เข้าร่วมการวิจัย  
  ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีความต้องการเข้าร่วมโครงการ ใช้วิธีสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน (Stratified sampling) จากอ าเภอต่าง ๆ ท่ีสนใจจะเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 25 อ าเภอ  
  ขั้นตอนที่  2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีสุ่มแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (purposive 
sampling) มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 20 ชุมชน คัดเลือกให้เหลือ 9 ชุมชน ที่มีศักยภาพด้านการตลาดสินค้าเกษตร 
9 กลุ่ม ดังนี ้

ล าดับ อ าเภอ ต าบล กลุ่มเกษตรกร 
1 สารภี ทต.หนองแฝก กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ ผู้ปลูกล าไย 
2 สารภี ทต.ชมพ ู กลุ่มชุมชนประมงครบวงจรท้องถิ่นต าบลชมภู 
3 แม่ริม อบต.ห้วยทราย เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 
4 หางดง ทต.แม่ท่าชา้ง เกษตรกรผู้ปลูกเมล่อนอินทรีย์ 
5 สันปา่ตอง ทต.ยุหว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตเห็ดกิ่วแลหลวง (P.J. ฟาร์ม) 
6 สันปา่ตอง อบต.บ้านกลาง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรบ้านสันกอเก็ต 
7 สันปา่ตอง อบต.น้ าบ่อหลวง กลุ่มเกษตรกรปลูกล าไยปลอดภัย 
8 แม่อาย อบต.บ้านหลวง กลุ่มเกษตรกรปู่หมื่นลาหู่โฮมสเตย์ 
9 สันทราย ทต.หนองหาร เกษตรกรผู้ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ 

           2. ข้อมูลและเครื่องมือในการวิจัย 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการส ารวจ สอบถามและสมัภาษณ์กลุม่เกษตรกร ท้ัง 9 กลุ่ม 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพชุมชนเกษตรในจังหวัด
เชียงใหม่ ในประเด็นการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ให้มีศักยภาพการแข่งขันใน
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อาเซียนอย่างสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเสนอยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพ
ภาคการเกษตรชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
  3) ชนิดเครื่องมือการประเมิน แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน ดังนี้ 
   3.1) แบบฟอร์มแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ  
   3.2) แบบฟอร์มเพื่อประเมินคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการ  

3.3) แบบฟอร์มวิเคราะห์และประเมินผลในส่วนของผลผลิตใช้แบบส ารวจ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter  

3.4) แบบฟอร์มการประเมิน Focus Group 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

3. การวิเคราะห์และประเมินผล 
1) ใช้การวิเคราะห์และประเมินผลเชิงระบบ System analysis ประกอบด้วย Input ปัจจัย

น าเข้าได้แก่ กลุ่มเป้าหมายของโครงการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ชุมชน รวมถึงนักวิจัยที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด Process ได้แก่ กระบวนการต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรม Output 
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ด้านการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้มีศักยภาพการแข่งขันใน
อาเซียน ตามตัวช้ีวัดของแบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter 
  2) ขั้นตอนการประเมินผล  ในการประเมินผลครั้งนี้จะแบ่งการประเมินผลเป็นสองรูปแบบ 
คือ การประเมินผลในเชิงปริมาณ และการประเมินผลเชิงคุณภาพ 
   2.1) การประเมินผลเชิงปริมาณ จะแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ การหาข้อมูลสถิติจาก
ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในลักษณะของสถิติเชิงพรรณนา และ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
พัฒนาของโครงการประกอบด้วยมิติต่าง ๆ 6 มิติ ได้แก่ (1) ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor condition) (2) 
เง่ือนไขด้านความต้องการของตลาด (Demand condition) (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related 
and supporting industries) (4) กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure 
and Rivalry) (5) รัฐบาล (Government) (6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) 
   2.2) การประเมินผลเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณก์ลุม่เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีเป็นการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาประมวล เพื่อยืนยันหรือเสริมข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น 
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อาเซียนอย่างสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเสนอยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพ
ภาคการเกษตรชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
  3) ชนิดเครื่องมือการประเมิน แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน ดังนี ้
   3.1) แบบฟอร์มแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ  
   3.2) แบบฟอร์มเพื่อประเมินคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการ  

3.3) แบบฟอร์มวิเคราะห์และประเมินผลในส่วนของผลผลิตใช้แบบส ารวจ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter  

3.4) แบบฟอร์มการประเมิน Focus Group 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

3. การวิเคราะห์และประเมินผล 
1) ใช้การวิเคราะห์และประเมินผลเชิงระบบ System analysis ประกอบด้วย Input ปัจจัย

น าเข้าได้แก่ กลุ่มเป้าหมายของโครงการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ชุมชน รวมถึงนักวิจัยที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด Process ได้แก่ กระบวนการต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรม Output 
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ด้านการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ให้มีศักยภาพการแข่งขันใน
อาเซียน ตามตัวช้ีวัดของแบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter 
  2) ขั้นตอนการประเมินผล  ในการประเมินผลครั้งนี้จะแบ่งการประเมินผลเป็นสองรูปแบบ 
คือ การประเมินผลในเชิงปริมาณ และการประเมินผลเชิงคุณภาพ 
   2.1) การประเมินผลเชิงปริมาณ จะแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ การหาข้อมูลสถิติจาก
ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในลักษณะของสถิติเชิงพรรณนา และ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
พัฒนาของโครงการประกอบด้วยมิติต่าง ๆ 6 มิติ ได้แก่ (1) ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor condition) (2) 
เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด (Demand condition) (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related 
and supporting industries) (4) กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure 
and Rivalry) (5) รัฐบาล (Government) (6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) 
   2.2) การประเมินผลเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณก์ลุม่เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีเป็นการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาประมวล เพื่อยืนยันหรือเสริมข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น 
 
  

 

ผลการศึกษา 
1.ศักยภาพของชุมชนเกษตรในการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรของจังหวัดเชียงใหม่ การ

วิเคราะห์และประเมินผล ตามตัวช้ีวัดของแบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์และประเมินผลศักยภาพชุมชนเกษตรในการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร 
กลุ่มเกษตร ปัจจัยในการ

ด าเนินงาน 
เงื่อนไขความ
ต้องการของ

ตลาด 

อุตสาหกรร
มที่

เกี่ยวข้อง
และ

สนับสนุน 

กลยุทธ์ 
โครงสร้างและ
การแขง่ขัน 

รัฐบาล 
 

เหตุสุดวิสัย 
หรือโอกาส 

 

1.กลุ่มเกษตรกร
แปลงใหญ่ ผู้
ปลูกล าไย ต าบล
หนองแฝก 
อ าเภอสารภี  

สมาชิก 47  
ครัวเรือน ที่มีพื้นที่ 
ชนิดพันธ์ความรู้
เช่ียวชาญในการ
ผลิต การเงิน บัญชี   

ขายส่งพ่อค้าคน
กลางในระดับ
ชุมชน ตามความ
ต้องการของผู้ซ้ือ 
มาตรฐาน และ
คุณภาพ 

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่เกี่ยวขอ้ง 

กลุ่มต้องการ
พัฒนาองค์
ความรู้ด้าน
การตลาด 
มาตรฐาน
สินค้า และ
ไม่ได้รับ
ผลกระทบจาก
การแข่งขันใน
ประเทศ 

ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
กรมพัฒนา
ชุมชนและ
มหาวิทยาลัยแม่
โจ ้

ผลกระทบ
จากภัย
ธรรมชาติ ภยั
แล้ง น้ าท่วม 
ท าให้ได้ผล
ผลิตที่ลดลง 

2.กลุ่มชุมชน
ประมงครบ
วงจรท้องถิ่น 
ต าบลชมพู 
อ าเภอสารภ ี

สมาชิก 40 
ครัวเรือนเป็นการ
ผลิตแบบธรรมชาติ 
อิงแหล่งน้ า ผู้ผลิต 
12 รายเป็นผู้ผลิตที่
ได้รับมาตรฐานการ
ปฏิบัติทางการ
ประมงที่ดี (GAP) 
และ มี 20 รายที่มี
ความสามารถใน
การแปรรูปปลา
แดดเดียว  

เป็นสินค้าเกษตร
(ปลานิล ปลานิล
ส้ม) ที่มีความ
ปลอดภัยสูง รส
ชาดิดี บรรจุ
ภัณฑ์สุญญากาศ 
และเป็นการขาย
ล่วงหน้า และ
ขายส่งให้กับ
มหาวิทยาลัยแม่
โจ้ทั้งหมด 

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่เกี่ยวขอ้ง
มีตลาด
เฉพาะ 

กลุ่มต้องการ
พัฒนาตัว
สินค้าให้เป็นที่
ต้องการของ
ตลาด รวมถึง
การสร้าง
มูลค่าเพิ่มใน
ตัวสินค้า 

ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
กรมวิชาการ
เกษตร 
ส านักงาน
ประมงจังหวัด 
และเทศบาล
ชมภู 

ไม่มี 

3.กลุ่มเกษตรกร
ผูป้ลูกข้าว
อินทรีย์ ต าบล
ห้วยทราย 
อ าเภอแม่ริม 

ธุรกิจเกษตรแบบ
ครอบครัว 5 คน 
บนเนื้อที่ 9 ไร่ 
อินทรีย์ มีแหล่งน้ า 
มีพันธ์ข้าวไรซ์เบอร์
รี่ที่ดี  มีความ
เช่ียวชาญในการ
ปลูก และเงินทุน
เพียงพอ 

ผลิตเพื่อบริโภค 
1 ส่วนและขาย
ปลีก 4 ส่วน เป็น
สินค้าที่มีคุณภาพ 
และการแพ็ค
สุญญากาศ ขาย
สินค้าแบบ pre-
order ขายสินค้า
ในชุมชนและมี
ลูกค้าประจ า 

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่เกี่ยวขอ้ง 
ยังเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็ก 
เน้นคุณภาพ
ส าคัญ 

มีความมุ่งหวัง
พัฒนาสินค้า
เกษตรให้ได้
คุณภาพสูง 
ไม่ได้รับ
ผลกระทบใน
การแข่งขันใน
ระดับประเทศ 

ไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
หน่วยงาน
รัฐบาล 

ผลกระทบ 
เร่ืองภัยแล้ง 
ในบางฤดูกาล 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์และประเมินผลศักยภาพชุมชนเกษตรในการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร (ต่อ) 
กลุ่มเกษตร ปัจจัยในการ

ด าเนินงาน 
เงื่อนไขความ
ต้องการของ

ตลาด 

อุตสาหกรร
มที่

เกี่ยวข้อง
และ

สนับสนุน 

กลยุทธ์ 
โครงสร้าง
และการ
แข่งขัน 

รัฐบาล 
 

เหตุสุดวิสัย 
หรือโอกาส 

 

4.กลุ่มผู้ปลูกเม
ล่อน 
อินทรีย์  
ต าบลแม่ท่าช้าง 
อ าเภอหางดง 

ธุรกิจครัวเรือน 4 
คน มีความรู้ความ
เช ี่ยวชาญในการ
ปลูกด้วยระบบไฮ
โดโปรนิกส์ ดว้ย
ปรับระบบน้ า 
อุณหภูมิ และมี
ความรู้
ประสบการณ์ใน
ด้านการตลาด 
ประชาสัมพันธ ์สื่อ
IT การเงินและ
การบัญชี   

สินค้าจะขาย
ปลีกทั้งหมด 
ทางอินเตอร์เน็ต
และหน้าฟาร์ม 
50:50 และท า
เป็นน้ าเมลล่อน
สกัดเย็น 
เง่ือนไขการขาย
ตามคาดการณ์
ล่วงหน้า และผู้
ซ้ือจะต้องโอน
เงินค่าสินค้า
ก่อนรับสินค้าท า
การจัดส่งสินค้า
โดยบริษัท 
เคอรี่ 

มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มที่
เกี่ยวขอ้ง 1.
สถานที่ตั้ง
ฟาร์มใน
เมือง 2. 
สายพันธ์เม
ล่อนเป็น
สายพันธ์
ญี่ปุ่นแท้ 3. 
การผลิตที่
เน้น
คุณภาพ 

ต้องการ
พัฒนาพื้นที่
ฟาร์มสู่การ
ท่องเที่ยว
การเกษตร  
ด้านคู่แข่งขัน
มีมากขึ้นและ
แข่งขันในด้าน
ราคาที่ถูกกว่า 

ไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือ 

ไม่ได้รับ
ผลกระทบ 

5.กลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนผู้ผลิต
เห็ดกิ่วแลหลวง 
(P.J. ฟาร์ม) 
ต าบลยุหว่า 
อ าเภอสันปา่
ตอง 

มีจ านวนสมาชกิ
กลุ่ม 7 คน ที่มี
ทักษะ และความ
ช านาญทั้งด้าน
การผลิต บริหาร
จัดการ ตลาด การ
บัญชี มีองค์ความรู้
และงานวิจยัเชิง
วิชาการรองรับ  

สินค้าเกษตรจะ
ขายส่งร้อยละ 
60 ขายปลกี
ร้อยละ 40 มี
เง่ือนไขในการ
ซ้ือขายมีการ
จ่ายมัดจ า
ล่วงหน้าและ
ขายเงินสด และ
ท าสินค้าแปรรูป
เห็ด ที่ได้
มาตรฐาน GAP 
และ อย. 

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่
เกี่ยวขอ้ง 
เนื่องจาก
เป็นกลุ่ม
ลูกค้า
ประจ า 

ต้องการท า
สินค้าภายใต้
ตราสินค้าของ
ตนเองออกสู่
ตลาดอย่าง
ยั่งยืน มี
รายได้ที่แม่
นอนและ
แข่งขัน
คุณภาพสินค้า
ได้ 

ได้รับการ
พัฒนาความรู้
จาก
สถาบันวิจยั
วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
กรมพัฒนา
ชุมชน 

มีค าสั่งซ้ือ
สินค้าจาก
ร้าย MK และ 
สิงคโปร์ แต่
ไม่มีก าลังการ
ผลิตที่มาก
พอ 

6.กลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชนแปรรูป
ผลผลิตเกษตร
บ้านสันกอเก็ด 

มีสมาชิก 67 คน 
สมาชิกผู้น า 5 คน
มีความเชี่ยวชาญ
ในทักษะทางด้าน
การผลิต การ
ควบคุมมาตรฐาน 
การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ด้าน
การตลาด 

สินค้าแปรรูปจะ
ขายส่งร้อยละ 
100 มีลูกค้า
ประจ าที่โรงแรม
ร้อยละ 70 ขาย
ในท้องตลาด
ร้อยละ 20 ขาย
ทั่วไปร้อยละ10 
การซ้ือขายเป็น
เงินสด 

มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มที่
เกี่ยวขอ้ง 
เนื่องจากมี
ตลาดหลัก
ในการขาย
สินค้าของ
ตนเอง 

ความต้องการ
ในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ 
สร้างตรา
สินค้าให้เป็นที่
รู้จัก มีคู่
แข่งขันใน
ตลาดมาก 

ได้รับความ
ช่วยเหลือด้าน
ความรู้ จาก
มหาวิทยาลัยเชี
ยงใหม่ 
องค์การอาหาร
และยา 
สาธารณสุข
เชียงใหม่ 
สหกรณ์จังหวัด 
และส านักงาน
เกษตรจังหวัด
เชียงใหม่ 

ไม่มี 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์และประเมินผลศักยภาพชุมชนเกษตรในการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร (ต่อ) 
กลุ่มเกษตร ปัจจัยในการ

ด าเนินงาน 
เงื่อนไขความ
ต้องการของ

ตลาด 

อุตสาหกรร
มที่

เกี่ยวข้อง
และ

สนับสนุน 

กลยุทธ์ 
โครงสร้าง
และการ
แข่งขัน 

รัฐบาล 
 

เหตุสุดวิสัย 
หรือโอกาส 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์และประเมินผลศักยภาพชุมชนเกษตรในการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร (ต่อ) 
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เงื่อนไขความ
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มที่

เกี่ยวข้อง
และ

สนับสนุน 

กลยุทธ์ 
โครงสร้างและ
การแขง่ขัน 

รัฐบาล 
 

เหตุสุดวิสัย 
หรือโอกาส 

 

7.กลุ่มเกษตรกร
ปลูกล าไย
ปลอดภัย 
ต าบลน้ าบ่อ
หลวง อ าเภอสัน
ป่าตอง  

มีสมาชิก 20 คน ที่
มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านการผลิต
ล าไยพันธ์อีดอ 
ตั้งแต่การปลูก การ
ดูแล ให้ปุ๋ย ตัดแต่ง
กิ่ง และเก็บเกีย่ว
ผลผลิต 

สินค้าเกษตรของ
กลุ่มจะขายส่ง
โรงงานรับซ้ือ
ล าไยทั้งหมด 
เง่ือนไขการซ้ือ
ขายเป็นแบบวัน
ต่อวัน ราคาของ
สินค้าขึ้นกับ
กลไกตลาด 

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่เกี่ยวขอ้ง 
มีตลาด
เฉพาะของ
กลุ่ม 

ไม่มีการ
แข่งขันใน
ตลาดสินค้าใน
ระดับชุมชน 
และประเทศ 

ไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
รัฐบาล 

ราคาสินค้า
ตกต่ าจาก
กลไกตลาด 
และสภาพ
อากาศที่ใน
ฤดูการผลิต
ล าไย 

8.กลุ่มเกษตรกร 
ปู่หมื่นลาหู ่
โฮมสเตย์ 

สมาชิกกลุ่ม 250 
คน เป็นชาวเขาเผ่า
ลาหู่ ที่มีความรู้ 
เช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ใน
การปลูกชา เก็บชา
และแปรรูปชา 
พื้นที่มีความ
เหมาะสมในพื้นที่
สูง มีแหล่งน้ า 
สภาพอากาศที่ดี 

สินค้าของกลุ่ม
ขายปลกีทั้งหมด 
ซ่ึงจะขายที่
โรงแรมภูมณี 
และ กลุ่มลูกคา้
นักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและต่างชาติ
เป็นหลัก  

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่เกี่ยวขอ้ง 
มีตลาด
เฉพาะของ
กลุ่ม 

การพัฒนา
สินค้าชา 
ควบคู่กับการ
ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร  ไม่ได้
รับผลกระทบ
ในประเด็นการ
แข่งขันใน
ประเทศ 

ไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ 

ปัญหาการ
สื่อสาร 
เนื่องจากเป็น
กลุ่มชาติพันธ ์
ไม่สามารถพูด
ภาษาไทย
และอังกฤษ  
และคนรุ่น
ใหม่จะออกไป
ท างานนอก
พื้นที่ 

9.เกษตรกรผู้
ปลูกผักไฮโดรโป
นิกส์ 

เป็นธุรกิจใน
ครัวเรือน จ านวน
สมาชิก 5 คน มี
ความช านาญใน
การปลูกและระบบ
การ ดูแล มีความ
ช านาญในด้านการ
ขาย ตลาดสินค้า  
การบัญช ี

สินค้าเกษตรจะ
ขายส่งให้กับผู้ซ้ือ
รายใหญ่ร้อยละ 
80 และขายปลีก
ให้ผู้ซ้ือรายย่อย
ร้อยละ 20  

ไม่มีความ
ได้เปรียบใน
อุตสาหกรร
มผู้ผลิตและ
ใน
อุตสาหกรร
มที่เกี่ยวขอ้ง 
มีตลาด
เฉพาะของ
กลุ่ม 

ต้องการผลิต
ผักไฮโดรโปร
นิกส์ให้เป็น
อาชีพหลกั
และมีตลาด
รองรับสินค้าที่
ยั่งยืน ไม่ได้รับ
ผลกระทบการ
แข่งขัน 

ได้รับการ
สนับสนุนจาก
ส านักงาน
ส่งเสริม
การศึกษานอก
ระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัย 

สภาพอากาศ 
และความชื้น 
ที่เป็นปัญหา
ต่อผลผลิต  

 
 การวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและจุดอ่อนของกลุ่มเกษตรกร ในการพัฒนาตลาด
สินค้าเกษตรวิเคราะห์ในภาพรวมของทั้ง 9 กลุ่ม พบว่า 
 ประเด็นศักยภาพด้านจุดแข็งของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็น จุดแข็งที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มเกษตรกร
ทั้งหมด 9 กลุ่มเกษตรกร ได้แก่  กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกกลุ่มที่มีความเช่ียวชาญในด้านการผลิต การตลาด การ
จัดการบัญชี และการประชาสัมพันธ์ มีจ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา คือ การตลาดสินค้าของกลุ่ม
มีการใช้เทคโนโลยี (ระบบอินเตอร์เน็ต, เว็ปเพจ และไลน์) และใช้ในการบริหารจัดการของกลุ่มด้วย มีจ านวน 5 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 17.86 สินค้าได้รับการรับรองมาตรฐานขั้นปลอดภัย มีจ านวน 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 14.29 
ผู้น าและเกษตรกรมีความเข้มแข็ง มีความสามัคคีกันภายในกลุ่ม มีจ านวน 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 10.71 สินค้า
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เกษตรมีคุณภาพ มีความปลอดภัยสูง โดยจะต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพทุกครั้งก่อนน าไปจ าหน่าย มีจ านวน 2 
กลุ่ม คิดร้อยละ 7.41 การท าเกษตรในระบบอินทรีย์แบบครบวงจร กลุ่มมีการจัดการขั้นตอนในการผลิตสินค้า
เกษตรที่ดีและครบวงจร สินค้ามีความได้เปรียบในเรื่องของสายพันธุ์ที่ใช้การเพราะปลูกการผลิตสินค้าเน้นคุณภาพ
และความสะอาดของฟาร์ม เกษตรกรสามารถควบคุมขนาดของผลผลิตให้มีขนาดที่ใกล้เคียงกัน และพื้นที่เกษตรมี
ความโดดเด่นด้านความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ประวัติความเป็นมาของสินค้าที่น่าสนใจ และผลิตภัณฑ์แปรรูปของ
กลุ่มเกษตรมีคุณภาพ รสชาติที่หลากหลาย และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรเท่ากัน 1 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.57 
 ประเด็นศักยภาพด้านโอกาสของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็นโอกาสที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มเกษตรกรจาก
ทั้งหมด 9 กลุ่มเกษตรกร ได้แก่  กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือทั้งด้านความรู้และเงินทุน มี
จ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ สินค้าเกษตรของกลุ่มมีตลาดรองรับในการจัดส่ง และมีตลาดที่
หลากหลาย และสินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการทั้งในระดับประเทศและกลุ่มลูกค้าประจ า มีจ านวนกลุ่ม
เกษตรกรเท่ากัน 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.78 
 ประเด็นจุดอ่อนของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็นจุดอ่อนที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 9 กลุ่ม
เกษตรกร ได้แก่ กลุ่มยังไม่มีความสามารถในการควบคุมปริมาณการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ มี
จ านวน 7 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมา คือ เกษตรกรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การจัดการฟาร์ม 
สินค้าของกลุ่มมีข้อจ ากัดในความหลากหลายของตัวสินค้าให้เข้ากับแต่ละกลุ่มลูกค้า พ้ืนที่ท าการเกษตรเหมาะแก่
การปลูกพืชแต่ปริมาณน้ ายังมีไม่พียงพอ และกลุ่มเกษตรกรยังขาดการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีจ านวน
กลุ่มเกษตรกรเท่ากัน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09 

 ประเด็นอุปสรรคของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็นอุปสรรค ที่ส าคญัที่สุดของกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 9 
กลุ่มเกษตรกร ได้แก่ สินคา้เกษตรของกลุ่ม มีความต้องการในระดับชุมชน และตลาดสินคา้ยังไม่กว้าง และการตลาด
มีการแข่งขันกันในพ้ืนท่ีสูง ท้ังด้านราคาและปรมิาณ และมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น มีจ านวนเกษตรกรเท่ากันจ านวน 4 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ เกษตรกรขาดอ านาจในการต่อรองราคาจากพ่อค้าคนกลาง มีจ านวน 2 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 25.00  

 2. แนวทางการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนทั้ง 9 กลุ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีศักยภาพการ
แข่งขันในอาเซียนโดยใช้แบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนา
ด้านการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชน มีท้ังหมด 5 ประเด็น ซึ่งสรุปได้ดังนี ้
 1) การตลาดสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค โดยการแลกเปลี่ยนซื้อ-ขายสินค้าเกษตรของกลุ่มผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่จะท าให้สินค้าเกษตรนั้นไป
ถึงมือของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคและกลุ่มเกษตรกรยังคงต้องมีเป้าหมายของกลุ่มเพื่อ
สร้างก าไรและในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มนั้นด้วย ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรต้องมี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันโดยสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ระดมความคิด การหาแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกัน เพื่อร่วมมือกันสร้างความแข็งแกร่งโดยเฉพาะการต่อรองราคากับผู้ซื้อ มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 7 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 26.92 
 2) รองลงมา คือ การหาช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าเกษตร การส่งมอบสินค้า หรือ การบริการสู่กลุ่ม
ลูกค้า โดยกลุ่มเกษตรกรจ าเป็นต้องศึกษาหาช่องทางการตลาดให้มากข้ึน เช่น ขายปลีก ขายส่ง ขายออนไลน์ สร้าง 
เว๊ปเพจ และ เฟสบุ๊ค และการออกร้านงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ และเพิ่มยอดขายสินค้าเกษตรของ
กลุ่มเกษตรกรในช่องทางที่หลากหลายยิ่งขึ้น มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 23.08 
 3) การก าหนดราคาสินค้าเกษตร จะเป็นไปตามกลไกราคาท้องตลาดหรือตามความพึงพอใจของผู้ซื้อ โดย
ผู้ซื้อจะเห็นว่าราคาสินค้ามีราคาเหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนั้นกลุ่มเกษตรกรต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
ซึ่งเน้นคุณภาพและปริมาณและบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเกษตรให้เหมาะสมกับราคาสินค้านั้น ๆ และผลิตภัณฑ์สินค้า



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 521

 

เกษตรมีคุณภาพ มีความปลอดภัยสูง โดยจะต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพทุกครั้งก่อนน าไปจ าหน่าย มีจ านวน 2 
กลุ่ม คิดร้อยละ 7.41 การท าเกษตรในระบบอินทรีย์แบบครบวงจร กลุ่มมีการจัดการขั้นตอนในการผลิตสินค้า
เกษตรที่ดีและครบวงจร สินค้ามีความได้เปรียบในเรื่องของสายพันธุ์ที่ใช้การเพราะปลูกการผลิตสินค้าเน้นคุณภาพ
และความสะอาดของฟาร์ม เกษตรกรสามารถควบคุมขนาดของผลผลิตให้มีขนาดที่ใกล้เคียงกัน และพื้นที่เกษตรมี
ความโดดเด่นด้านความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ประวัติความเป็นมาของสินค้าที่น่าสนใจ และผลิตภัณฑ์แปรรูปของ
กลุ่มเกษตรมีคุณภาพ รสชาติที่หลากหลาย และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรเท่ากัน 1 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.57 
 ประเด็นศักยภาพด้านโอกาสของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็นโอกาสที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มเกษตรกรจาก
ทั้งหมด 9 กลุ่มเกษตรกร ได้แก่  กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือทั้งด้านความรู้และเงินทุน มี
จ านวน 8 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ สินค้าเกษตรของกลุ่มมีตลาดรองรับในการจัดส่ง และมีตลาดที่
หลากหลาย และสินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการทั้งในระดับประเทศและกลุ่มลูกค้าประจ า มีจ านวนกลุ่ม
เกษตรกรเท่ากัน 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.78 
 ประเด็นจุดอ่อนของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็นจุดอ่อนที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 9 กลุ่ม
เกษตรกร ได้แก่ กลุ่มยังไม่มีความสามารถในการควบคุมปริมาณการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ มี
จ านวน 7 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมา คือ เกษตรกรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การจัดการฟาร์ม 
สินค้าของกลุ่มมีข้อจ ากัดในความหลากหลายของตัวสินค้าให้เข้ากับแต่ละกลุ่มลูกค้า พ้ืนที่ท าการเกษตรเหมาะแก่
การปลูกพืชแต่ปริมาณน้ ายังมีไม่พียงพอ และกลุ่มเกษตรกรยังขาดการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีจ านวน
กลุ่มเกษตรกรเท่ากัน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09 

 ประเด็นอุปสรรคของกลุ่มเกษตรกร พบว่า ประเด็นอุปสรรค ที่ส าคญัที่สุดของกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 9 
กลุ่มเกษตรกร ได้แก่ สินคา้เกษตรของกลุ่ม มีความต้องการในระดับชุมชน และตลาดสินคา้ยังไม่กว้าง และการตลาด
มีการแข่งขันกันในพ้ืนท่ีสูง ท้ังด้านราคาและปรมิาณ และมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น มีจ านวนเกษตรกรเท่ากันจ านวน 4 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ เกษตรกรขาดอ านาจในการต่อรองราคาจากพ่อค้าคนกลาง มีจ านวน 2 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 25.00  

 2. แนวทางการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนทั้ง 9 กลุ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีศักยภาพการ
แข่งขันในอาเซียนโดยใช้แบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนา
ด้านการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชน มีท้ังหมด 5 ประเด็น ซึ่งสรุปได้ดังนี ้
 1) การตลาดสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค โดยการแลกเปลี่ยนซื้อ-ขายสินค้าเกษตรของกลุ่มผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่จะท าให้สินค้าเกษตรนั้นไป
ถึงมือของผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคและกลุ่มเกษตรกรยังคงต้องมีเป้าหมายของกลุ่มเพื่อ
สร้างก าไรและในขณะเดียวกันก็ต้องสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มนั้นด้วย ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรต้องมี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันโดยสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ระดมความคิด การหาแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกัน เพื่อร่วมมือกันสร้างความแข็งแกร่งโดยเฉพาะการต่อรองราคากับผู้ซื้อ มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 7 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 26.92 
 2) รองลงมา คือ การหาช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าเกษตร การส่งมอบสินค้า หรือ การบริการสู่กลุ่ม
ลูกค้า โดยกลุ่มเกษตรกรจ าเป็นต้องศึกษาหาช่องทางการตลาดให้มากข้ึน เช่น ขายปลีก ขายส่ง ขายออนไลน์ สร้าง 
เว๊ปเพจ และ เฟสบุ๊ค และการออกร้านงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ และเพิ่มยอดขายสินค้าเกษตรของ
กลุ่มเกษตรกรในช่องทางที่หลากหลายยิ่งขึ้น มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 23.08 
 3) การก าหนดราคาสินค้าเกษตร จะเป็นไปตามกลไกราคาท้องตลาดหรือตามความพึงพอใจของผู้ซื้อ โดย
ผู้ซื้อจะเห็นว่าราคาสินค้ามีราคาเหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนั้นกลุ่มเกษตรกรต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
ซึ่งเน้นคุณภาพและปริมาณและบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเกษตรให้เหมาะสมกับราคาสินค้านั้น ๆ และผลิตภัณฑ์สินค้า

 

เกษตรควรมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามเหมาะกับตัวสินค้า การแปรรูป ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพื่อสามารถเพิ่ม
มูลค่าให้แก่สินค้าเกษตรและยังสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการได้อีกด้วย มีจ านวนเท่ากัน 5 กลุ่มเกษตรกร คิด
เป็นร้อยละ 19.23 

5) การจัดวางสินค้าเกษตรและสถานท่ีในการขายสินค้าเกษตร ควรเน้นความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
จัดกลุ่มสินค้าให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน เพื่อสร้างความน่าสนใจในการดึงดูดลูกค้า มีจ านวน 3 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 11.54 

อภิปรายผล 
การวิจัยศักยภาพและแนวทางการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ให้มีศักยภาพการ

แข่งขันในอาเซียน อาศัยแนวคิดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ของนันทิยา หุตานุวัตรและคณะ (2546) ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน และอุปสรรคของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 9 กลุ่มเกษตรกร ซึ่งการวิจัย
พบว่า จุดแข็งของกลุ่มเกษตรกรที่ส าคัญ คือ กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกกลุ่มที่มีความเช่ียวชาญในด้านการผลิต 
การตลาด การจัดการบัญชี และการประชาสัมพันธ์   ซึ่งสอดคล้องกับงานของ (กาญจนา สุระ ,2551และกมลทิพย์ 
ค าใจ,2551) เห็นว่าคนในชุมชนที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ (LM)  และมีการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิ่มศักยภาพและยกระดับการพัฒนาชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมในชุมชน
ตนได้  ด้านโอกาสที่ส าคัญ คือ กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานท่ีคอยให้ความช่วยเหลือท้ังด้านความรู้และเงินทุน  ดังงาน
ของวีระศักดิ์ สมยานะ (2551) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการการเรียนรู้เพื่อสร้างและพัฒนานักวิจัย ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ พบว่านักวิจัยท้องถิ่นประจ าต าบลจะประจ าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งจะคอยให้ความช่วยเหลือ และวิจัยงานต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้จริงในพื้นที่  แต่กลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมยังมี
จุดอ่อนที่ส าคัญ คือ กลุ่มยังไม่มีความสามารถในการควบคุมปริมาณการผลิตสินค้าเกษตรให้มีคุณภาพอย่าง
สม่ าเสมอ และมีอุปสรรคที่ส าคัญ คือ สินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการในระดับชุมชน และตลาดสินค้ายังไม่
กว้าง และการตลาดมีการแข่งขันกันสูงในพื้นที ่ทั้งด้านราคาและปริมาณ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  
 จากการวิเคราะห์และประเมินผลปัจจัยในการด าเนินงานและปัจจัยทางด้านการตลาด พบว่า เกษตรกร
สามารถผลิต สินค้าเกษตรอินทรีย์ในระดับภูมิภาคอาเซียนได้  การพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรควรมุ่งเน้นไปท่ีการ
ให้ความรู้และการจัดการการเกษตรที่มีมาตรฐานและคุณภาพในระดบัสากลมากขึ้นและเน้นนวัตกรรมเกษตรอินทรีย์  
แต่จุดอ่อนที่ส าคัญคือ เกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในวัยที่สูงอายุ อีกทั้งยังขาดแคลนแรงงานและผู้สืบทอดอาชีพเกษตรกร 
การสร้างเกษตรกรรุ่นใหม่จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอยู่มาก  รวมท้ังงานของ ดวงกมล บูรณสมภพ (2557) ที่
กล่าวถึงประเทศไทยมีทั้งพันธ์พืช สัตว์ท่ีหลากหลาย ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมโดยใช้หลักความสมดุลตาม
ธรรมชาติภายใต้การเกษตรตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับการบริหาร
จัดการระบบการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลผลิตที่ปลอดภัยต่อสุขอนามัยของทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค และ
สิ่งแวดล้อม ทั้งยังเพิ่มรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตที่มีคุณภาพแก่ผู้บริโภคภายในประเทศและการผลิตเพื่อการ
ส่งออกให้มีประสิทธิภาพได้ดี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556)  ซึ่งจะส่งผลไปยังเง่ือนไขทางการตลาด ศักยภาพ
การแข่งขันของสินค้าเกษตรไทยในประชาคมอาเซียน ยังมีแนวโน้มที่ดีเนื่องจากสินค้า เกษตร สามารถพัฒนาให้เป็น
ที่ยอมรับในด้านคุณภาพและมาตรฐานได้  เช่น ข้าว ล าไย กาแฟ  ในขณะที่มีบางสินค้าสามารถพัฒนาไปสู่การ
แข่งขัน ในระดับอาเซียนได้ เช่นกัน  ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยการผลิตยังคงมีราคาสูง ปัญหา
ผลผลิตต่อไร่ต่ า ค่าจ้าง แรงงานที่สูง เกษตรกรและผู้ผลิตส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น ด้วย
การลดต้นทุนการผลิต การใช้ปัจจัยการผลิตอย่างเหมาะสม เช่น การใช้ปุ๋ยให้เหมาะสมกับสภาพดิน และการใช้
เครื่องจักรกลการเกษตร ทดแทนแรงงาน นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการน างานวิจัยและพัฒนาของภาครัฐไปใช้
ประโยชน์รวมทั้งต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือเรื่องการลดภาษีน าเข้า   ด้านการวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้
แบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter และแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีปัจจัย
ส่งเสริมและท้าทายสู่ความเป็นเลิศต่อการพัฒนาด้านการตลาดสินค้าเกษตร ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยในการ
ด าเนินงาน (Factor condition) 2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด (Demand condition) 3) อุตสาหกรรมที่
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เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and supporting industries) 4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน (Firm 
Strategy Structure and Rivalry) 5) รัฐบาล (Government) และ 6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) ท าให้
นักวิจัยเห็นถึงศักยภาพของชุมชนในแต่ละแห่ง และทราบแนวทางในการพัฒนาด้านการตลาดสินค้าเกษตรของ
ชุมชน ท้ังหมด 5 ประเด็น ซึ่งประเด็นท่ีส าคัญที่สุด คือ การตลาดสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรเป็นการเคลื่อนย้าย
สินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยการแลกเปลี่ยนซื้อ-ขายสินค้าเกษตรของกลุ่มผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่จะท า
ให้สินค้าเกษตรนั้นไปถึงมือของผู้บริโภค และกลุ่มเกษตรกรต้องมีเป้าหมายของกลุ่มเพื่อสร้างก าไร ทั้งนี้กลุ่ม
เกษตรกรต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันเพื่อร่วมมือกันสร้างความแข็งแกร่ง โดยการศึกษาของดวง
กมล บูรณสมภพ (2557) เรื่อง กลยุทธ์ใหม่ส าหรับการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทย กล่าวว่า อีกหนึ่งกล
ยุทธ์ในการพัฒนาด้านการเกษตรไทยคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการตลาดของสินค้าเกษตรไทย ทั้งนี้
งานวิจัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) ที่กล่าวถึงการดันตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทยไปยังตลาดโลก ซึ่ง
ความต้องการในสินค้านี้มีมากโดยเฉพาะในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา เกษตรกรจึงควรพัฒนาสินค้าเกษตรของ
ตนให้ได้มาตรฐานเพื่อเพิ่มตลาดสินค้าเกษตรของไทยให้กว้างมากยิ่งข้ึน ซึ่งการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ถือเป็นทางเลือก
ที่ส าคัญในการพัฒนาสินค้าและการตลาด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรในภาพรวมเกษตรกรควรได้รับการพัฒนาและได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 1) สนับสนุนและส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกร เช่น สหกรณ์
การเกษตร เพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ผลิตในประเทศ 2) ให้ความส าคัญต่อการสร้างอัตลักษณ์สินค้า
เกษตรไทยที่มีคุณภาพมาตรฐานเพื่อการส่งออก 3) ก าหนดตัวช้ีวัดศักยภาพในการแข่งขันด้านการเกษตรของไทย  
4) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบังคับใช้มาตรฐานกลางสินค้าเกษตรที่มีอยู่ แล้วให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  5) 
บริหารจัดการอุปทานและอุปสงค์สินค้าเกษตรให้สอดคล้องกับความต้องการบริโภค ในประเทศและเพื่อการส่งออก 
6) ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและช่วยเพิ่มผลิตภาพ การผลิต เช่น Zero Waste 7) 
สนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนาด้านเกษตรอินทรีย์ 

  2. การก าหนดพื้นที่หลังจากนั้นท าการคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพในการแข่งขันประชาคมอาเซียนด้าน
การตลาดของสินค้าเกษตร เพื่อน ามาเป็นตัวแทนของชุมชนในการวางแผนการพัฒนาการเกษตรด้านการตลาดสินค้า
เกษตร บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดเชียงใหม่ และในระยะต่อไป การวิจัยควรบูรณาการการ
ท างานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการขยายผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ของการน าไปใช้ให้
มากขึ้น รวมถึงการวางแผนการพัฒนาการตลาดของสินค้าเกษตรร่วมกับชุมชนในประเทศอาเซียนทั้ง 9 ประเทศ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์ร่วมกันมากท่ีสุด 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาผลกระทบของประชาคมอาเซียนที่มีต่อกลุ่ม
เกษตรกรชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการตลาดสินค้าเกษตรของทุกชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and supporting industries) 4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน (Firm 
Strategy Structure and Rivalry) 5) รัฐบาล (Government) และ 6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) ท าให้
นักวิจัยเห็นถึงศักยภาพของชุมชนในแต่ละแห่ง และทราบแนวทางในการพัฒนาด้านการตลาดสินค้าเกษตรของ
ชุมชน ท้ังหมด 5 ประเด็น ซึ่งประเด็นท่ีส าคัญที่สุด คือ การตลาดสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรเป็นการเคลื่อนย้าย
สินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยการแลกเปลี่ยนซื้อ-ขายสินค้าเกษตรของกลุ่มผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่จะท า
ให้สินค้าเกษตรนั้นไปถึงมือของผู้บริโภค และกลุ่มเกษตรกรต้องมีเป้าหมายของกลุ่มเพื่อสร้างก าไร ทั้งนี้กลุ่ม
เกษตรกรต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เหมือนกันเพื่อร่วมมือกันสร้างความแข็งแกร่ง โดยการศึกษาของดวง
กมล บูรณสมภพ (2557) เรื่อง กลยุทธ์ใหม่ส าหรับการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทย กล่าวว่า อีกหนึ่งกล
ยุทธ์ในการพัฒนาด้านการเกษตรไทยคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการตลาดของสินค้าเกษตรไทย ทั้งนี้
งานวิจัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) ที่กล่าวถึงการดันตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทยไปยังตลาดโลก ซึ่ง
ความต้องการในสินค้านี้มีมากโดยเฉพาะในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา เกษตรกรจึงควรพัฒนาสินค้าเกษตรของ
ตนให้ได้มาตรฐานเพื่อเพิ่มตลาดสินค้าเกษตรของไทยให้กว้างมากยิ่งข้ึน ซึ่งการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ถือเป็นทางเลือก
ที่ส าคัญในการพฒันาสินค้าและการตลาด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรในภาพรวมเกษตรกรควรได้รับการพัฒนาและได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 1) สนับสนุนและส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกร เช่น สหกรณ์
การเกษตร เพื่อปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ผลิตในประเทศ 2) ให้ความส าคัญต่อการสร้างอัตลักษณ์สินค้า
เกษตรไทยที่มีคุณภาพมาตรฐานเพื่อการส่งออก 3) ก าหนดตัวช้ีวัดศักยภาพในการแข่งขันด้านการเกษตรของไทย  
4) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบังคับใช้มาตรฐานกลางสินค้าเกษตรที่มีอยู่ แล้วให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  5) 
บริหารจัดการอุปทานและอุปสงค์สินค้าเกษตรให้สอดคล้องกับความต้องการบริโภค ในประเทศและเพื่อการส่งออก 
6) ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและช่วยเพิ่มผลิตภาพ การผลิต เช่น Zero Waste 7) 
สนับสนุนการด าเนินการตามแผนพัฒนาด้านเกษตรอินทรีย์ 

  2. การก าหนดพื้นที่หลังจากนั้นท าการคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพในการแข่งขันประชาคมอาเซียนด้าน
การตลาดของสินค้าเกษตร เพื่อน ามาเป็นตัวแทนของชุมชนในการวางแผนการพัฒนาการเกษตรด้านการตลาดสินค้า
เกษตร บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในจังหวัดเชียงใหม่ และในระยะต่อไป การวิจัยควรบูรณาการการ
ท างานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการขยายผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ของการน าไปใช้ให้
มากขึ้น รวมถึงการวางแผนการพัฒนาการตลาดของสินค้าเกษตรร่วมกับชุมชนในประเทศอาเซียนท้ัง 9 ประเทศ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์ร่วมกันมากท่ีสุด 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาผลกระทบของประชาคมอาเซียนที่มีต่อกลุ่ม
เกษตรกรชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการตลาดสินค้าเกษตรของทุกชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

CONSUMER BEHAVIORS AND FACTORS AFFECTING BUYING SECOND-HAND 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย และ (4) ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์
มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแมค่ า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ ค่าสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการซื้อ
รถจักรยานยนต์มือสองที่มีคุณสมบัติประสิทธิภาพดี ขับเคลื่อนเร็ว โดยซื้อเพื่อวัตถุประสงค์ใช้เป็นยานพาหนะใน
ครอบครัว ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อคือครอบครัว/ญาติพี่น้อง และจะซื้อในโอกาสเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้
งาน โดยซื้อจากร้านจ าหน่ายทั่วไป ด้วยเงินสด ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของ
ผู้บริโภค พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านบุคลากรมีอัธยาศัยดีและพูดจาสุภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีสภาพดีและเครื่องยนต์ดี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีท าเลที่ตั้งติดต่อสะดวกและร้านมีช่ือเสียง 
น่าเชื่อถือ ด้านกระบวนการต้องให้บริการถูกต้องและรวดเร็ว ด้านลักษณะทางกายภาพมีการจัดสินค้าให้เห็นชัดเจน 
ด้านราคามีราคาให้เลือกหลากหลาย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีการรับประกันสินค้าและมีบริการหลังการขาย 

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีช่างซ่อมฝีมือดีประจ าร้าน ควรจัด
รายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ควรตรวจสอบสินค้าอย่างละเอียดก่อนจ าหน่าย ควรมีการรับประกันสินค้า และมี
บริการหลังการขาย 

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, รถจักรยานยนต์มือสอง 
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ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขต

เทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัด
เชียงราย และ (4) ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์
มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแมค่ า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ ค่าสถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการซื้อ
รถจักรยานยนต์มือสองที่มีคุณสมบัติประสิทธิภาพดี ขับเคลื่อนเร็ว โดยซื้อเพื่อวัตถุประสงค์ใช้เป็นยานพาหนะใน
ครอบครัว ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อคือครอบครัว/ญาติพี่น้อง และจะซื้อในโอกาสเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้
งาน โดยซื้อจากร้านจ าหน่ายทั่วไป ด้วยเงินสด ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของ
ผู้บริโภค พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านบุคลากรมีอัธยาศัยดีและพูดจาสุภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีสภาพดีและเครื่องยนต์ดี ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีท าเลที่ตั้งติดต่อสะดวกและร้านมีช่ือเสียง 
น่าเชื่อถือ ด้านกระบวนการต้องให้บริการถูกต้องและรวดเร็ว ด้านลักษณะทางกายภาพมีการจัดสินค้าให้เห็นชัดเจน 
ด้านราคามีราคาให้เลือกหลากหลาย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีการรับประกันสินค้าและมีบริการหลังการขาย 

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีช่างซ่อมฝีมือดีประจ าร้าน ควรจัด
รายการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ ควรตรวจสอบสินค้าอย่างละเอียดก่อนจ าหน่าย ควรมีการรับประกันสินค้า และมี
บริการหลังการขาย 

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, รถจักรยานยนต์มือสอง 
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Abstract 
 

The purposes of this study were to (1) study consumers’ behaviors in buying second-hand 
motorcycles in Mae Kham Sub-district Municipality, Mae Chan District, Chiang Rai Province, (2 ) 
study the factors affecting consumers’ buying decisions of second-hand motorcycles in Mae 
Kham Sub-district Municipality, Mae Chan District, Chiang Rai Province, (3) study the relationship 
between personal factors and buying behaviors of second-hand motorcycles of consumers in 
Mae Kham Sub-district Municipality, Mae Chan District, Chiang Rai Province,  and (4 ) study the 
differences between personal factors and factors affecting consumers’ buying decisions of 
second-hand motorcycles in Mae Kham Sub-district Municipality, Mae Chan District, Chiang Rai 
Province. The samples of this study comprised totally 400 people. The instrument used for data 
collection was questionnaires. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Chi-square analysis, t-test statistics, one-way analysis of variance, and multiple 
comparisons. The results of the study were as follows: 

 According to the study on consumers' behaviors in buying second-hand motorcycles, it 
was found that most of them wanted to buy second-hand motorcycles because of good 
performance and speedy. The purpose of buying a second-hand motorcycle was to be used as a 
family vehicle. The participants in buying decisions were the family / relatives. They will buy on 
the occasion when it was needed to use and buy from general shops with cash. The factors 
affecting consumers’ buying decisions of second-hand motorcycles, it was indicated that the 
overall picture was at a high level in all aspects respectively as follows, the staff were friendly 
and polite. The products were in good conditions and had good engines. The distribution channel 
was conveniently located, and the shop was famous, credible, and reliable. The process of the 
services must be accurate and quick. In term of the physical characteristics the products were 
clearly visible. In term of the price there was a variety of prices. And the marketing promotion 
had a product warranty and after-sales service. 

 The respondents also provided additional suggestions that a skilled motorcycle 
mechanic should be employed regularly in the shop. A very attractive sale promotion should be 
offered for consumers and the products should be checked thoroughly before selling. And there 
should be a product warranty and after-sales service. 
 

Keywords: Decision Making, Second-hand Motorcycles 
 
 
บทน า 

ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มักจะต้องมีการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมต่างๆ ท้ังระยะทาง
ใกล้และไกล ซึ่งสิ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้มนุษย์สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้อยา่งสะดวกและถึงที่หมายได้
อย่างรวดเร็ว ก็คือการใช้ยานพาหนะในการเดินทาง ปัจจุบันมนุษย์มียานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางหลากหลาย
ประเภท อาทิเช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน รถไฟ เครื่องบิน เรือ ฯลฯ ซึ่งยานพาหนะแต่ละชนิดก็จะมี
การน าไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันตามระยะทางที่ต้องเดินทาง รถจักรยานยนต์ถือเป็นยานพาหนะประเภทหนึ่งที่
มนุษย์นิยมน ามาใช้กันมากในชีวิตประจ าวันเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง ส าหรับระยะทางที่ไม่ไกลมากนัก 
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ด้วยเหตุผลเพราะเป็นยานพาหนะที่มีขนาดพอเหมาะ สามารถใช้งานไปในพ้ืนท่ีต่างๆ ได้อย่างคล่องตัว รวมถึงมีราคา
ที่ไม่แพงมากนัก 

เทศบาลต าบลแม่ค า อยู่ในเขตของต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ยกฐานะขึ้นมาจากการเป็น
สุขาภิบาล มีหมู่บ้านในเขตเทศบาลจ านวน 6 หมู่บ้าน มีประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 4,766 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ท าการเกษตร ท านา และปลูกพืชผักสวนผสม (ข้อมูลทั่วไปเทศบาลต าบลแม่ค า , http://www.tessaban 
maekham.go.th/index.php/detail/menu/1/2, 2559) ด้ วยความที่ ประชากรส่วนใหญ่ มีอาชีพหลักคื อ
เกษตรกรรม จึงมีรายได้ไม่มากนัก รถจักรยานยนต์จึงถือเป็นยานพาหนะที่ประชากรส่วนใหญ่เลือกใช้งานใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีรายได้จ ากัด ด้วยราคาที่ถูกกว่ารถจักรยานยนต์ใหม่ และรถ
บางรุ่นที่ไม่มีการผลิตเพิ่มขึ้นแล้วก็สามารถหาซื้อได้จากรถมือสอง จากการส ารวจร้านจ าหน่ายรถจักรยานยนต์มือ
สองภายในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่จ าหน่ายรถจักรยานยนต์
หลากหลายยี่ห้อ เช่น ฮอนด้า ยามาฮ่า คาวาซากิ ซูซูกิ ฯลฯ ส่วนราคาขายก็มีหลากหลายราคาขึ้นอยู่กับรถแต่ละรุ่น 
แต่ละยี่ห้อ มีทั้งการขายแบบเงินสดและเงินผ่อน โดยส่วนใหญ่จะตั้งร้านอยู่ติดถนนใหญ่ เพื่อให้ลูกค้าเห็นชัดเจนและ
เดินทางสะดวก ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดก็จะมีการโฆษณาทางวิทยุชุมชน มีการแถมหมวกกันน็อค เสื้อ
แจ๊คเก็ต ในส่วนของพนักงานขายก็จะพูดเก่ง ให้ข้อมูลเรื่องรถได้ดี ในส่วนของกระบวนการให้บริการก็จะอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างเต็มที่และรวดเร็ว และในส่วนของสถานที่ให้บริการก็จะมีความสะอาด มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้บริการ 

ในการตัดสินในซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค าส่วนใหญ่จะเลือกซื้อรถที่
แข็งแรง ทนทานต่อการใช้งาน ใช้งานได้หลายๆ ปี มีราคาไม่สูงมากเกินไป โดยจะเลือกซื้อจากร้านใกล้บ้าน ท่ีมีรถให้
เลือกหลายยี่ห้อ หลายราคา มีการให้ส่วนลด ให้ของแถมต่างๆ รวมถึงชอบพนักงานท่ีพูดคุยเก่ง อัธยาศัยดี ให้บริการ
ที่รวดเร็ว และร้านสะอาด เป็นระเบียบ น่าเข้าไปใช้บริการ 

จากความส าคัญข้างต้น ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้ประกอบการจ าหน่ายรถจักรยานยนต์มือสองน าไปเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับธุรกิจ
ตนเอง และให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอ                      
แม่จัน จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล                  
แม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอ   
แม่จัน จังหวัดเชียงราย 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาล                         
ต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
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ด้วยเหตุผลเพราะเป็นยานพาหนะที่มีขนาดพอเหมาะ สามารถใช้งานไปในพ้ืนท่ีต่างๆ ได้อย่างคล่องตัว รวมถึงมีราคา
ที่ไม่แพงมากนัก 

เทศบาลต าบลแม่ค า อยู่ในเขตของต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ยกฐานะขึ้นมาจากการเป็น
สุขาภิบาล มีหมู่บ้านในเขตเทศบาลจ านวน 6 หมู่บ้าน มีประชากรรวมทั้งสิ้นประมาณ 4,766 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ท าการเกษตร ท านา และปลูกพืชผักสวนผสม (ข้อมูลทั่วไปเทศบาลต าบลแม่ค า , http://www.tessaban 
maekham.go.th/index.php/detail/menu/1/2, 2559) ด้ วยความที่ ประชากรส่วนใหญ่ มีอาชีพหลักคื อ
เกษตรกรรม จึงมีรายได้ไม่มากนัก รถจักรยานยนต์จึงถือเป็นยานพาหนะที่ประชากรส่วนใหญ่เลือกใช้งานใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีรายได้จ ากัด ด้วยราคาที่ถูกกว่ารถจักรยานยนต์ใหม่ และรถ
บางรุ่นที่ไม่มีการผลิตเพิ่มขึ้นแล้วก็สามารถหาซื้อได้จากรถมือสอง จากการส ารวจร้านจ าหน่ายรถจักรยานยนต์มือ
สองภายในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่จ าหน่ายรถจักรยานยนต์
หลากหลายยี่ห้อ เช่น ฮอนด้า ยามาฮ่า คาวาซากิ ซูซูกิ ฯลฯ ส่วนราคาขายก็มีหลากหลายราคาขึ้นอยู่กับรถแต่ละรุ่น 
แต่ละยี่ห้อ มีทั้งการขายแบบเงินสดและเงินผ่อน โดยส่วนใหญ่จะตั้งร้านอยู่ติดถนนใหญ่ เพื่อให้ลูกค้าเห็นชัดเจนและ
เดินทางสะดวก ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดก็จะมีการโฆษณาทางวิทยุชุมชน มีการแถมหมวกกันน็อค เสื้อ
แจ๊คเก็ต ในส่วนของพนักงานขายก็จะพูดเก่ง ให้ข้อมูลเรื่องรถได้ดี ในส่วนของกระบวนการให้บริการก็จะอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างเต็มที่และรวดเร็ว และในส่วนของสถานที่ให้บริการก็จะมีความสะอาด มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้บริการ 

ในการตัดสินในซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค าส่วนใหญ่จะเลือกซื้อรถที่
แข็งแรง ทนทานต่อการใช้งาน ใช้งานได้หลายๆ ปี มีราคาไม่สูงมากเกินไป โดยจะเลือกซื้อจากร้านใกล้บ้าน ท่ีมีรถให้
เลือกหลายยี่ห้อ หลายราคา มีการให้ส่วนลด ให้ของแถมต่างๆ รวมถึงชอบพนักงานท่ีพูดคุยเก่ง อัธยาศัยดี ให้บริการ
ที่รวดเร็ว และร้านสะอาด เป็นระเบียบ น่าเข้าไปใช้บริการ 

จากความส าคัญข้างต้น ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้ประกอบการจ าหน่ายรถจักรยานยนต์มือสองน าไปเป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับธุรกิจ
ตนเอง และให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอ                      
แม่จัน จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล                  
แม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอ   
แม่จัน จังหวัดเชียงราย 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาล                         
ต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
 
 
 

 

 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
ประชากร  ได้แก่ ผู้ซื้อรถจักรยานยนต์มือสองที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า  อ าเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย 
กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้ซื้อรถจักรยานยนต์มือสองที่อยู่ในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย ซึ่งไม่มีการบันทึกจ านวนไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 
5% (กุณฑลี เวชสาร, 2546 : 192) จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  จะประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าข้อมูลที่ได้มา
เปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) และน ามาค านวณวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 
 1. การค านวณหาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) จะใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) โดยสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค ตอนที่ 2 ซึ่งข้อ
ค าถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จะใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) โดยสรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage)  
 3. การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์มอืสองของผู้บริโภค ตอนที่ 
3 ซึ่งข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546 : 122) 
 4. การค านวณหาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค โดยใช้วิธีหาค่า Chi-
Square 
 5. การค านวณหาข้อมูลความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภค โดยใช้การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศ ใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้สถิติ F-test 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 
 
ผลการศึกษา 

1. พฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
มัธยมศึกษา มีอาชีพเป็นเกษตรและรับจ้างทั่วไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5 ,000 บาท และส่วนใหญ่มี
รถจักรยานยนต์ไว้ในครอบครอง 1 คัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการซือ้รถจักรยานยนต์มอืสองที่มีคุณสมบตัิ
ประสิทธิภาพดี ขับเคลื่อนเร็ว โดยซื้อเพื่อวัตถุประสงค์ใช้เป็นยานพาหนะในครอบครัว ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในกา ร
ตัดสินใจซื้อคือครอบครัว/ญาตพิี่น้อง และจะซื้อในโอกาสเมื่อมีความจ าเป็นตอ้งใช้งาน โดยซื้อจากร้านจ าหน่ายทั่วไป 
ด้วยเงินสด 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านบุคลากร รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งสามารถสรุปผลแต่ละด้านดังน้ี 
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2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก  ( ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 และ S.D. 
เท่ากับ 0.874 )เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่ารถจักรยานยนต์มือสองต้องมีสภาพดี เครื่องยนต์ดี รองลงมาคือ
ใช้งานง่าย ปลอดภัย ประหยัดน้ ามัน และน้อยท่ีสุดคือรูปลักษณ์สวยงาม ทันสมัย 

2.2 ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 และ S.D. เท่ากับ 0.854) ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่ารถจักรยานยนต์มือสองต้องมีราคาให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ
มีราคาเหมาะสมกับสภาพรถ และน้อยที่สุดคือมีราคาขายต่อดี 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และ S.D. เท่ากับ 0.795) ในภาพรวมมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าร้านต้องมีท าเลที่ตั้งติดต่อสะดวก และร้านมี
ช่ือเสียง น่าเชื่อถือ รองลงมาคือร้านมีหลายสาขา หาได้ง่าย และมีเวลาเปิด-ปิดร้านเหมาะสม และน้อยท่ีสุดคือร้านมี
ที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.73 และ S.D. เท่ากับ 0.941) ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าต้องมีการรับประกันสินค้า และมีบริการหลังการ
ขาย รองลงมาคือมีพนักงานขายแนะน า ให้ข้อมูล และน้อยท่ีสุดคือมีการโฆษณาร้าน เช่น วิทยุ เป็นต้น 

2.5 ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.9 และ S.D. เท่ากับ 0.816) ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าพนักงานต้องมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ รองลงมาคือสนใจ เอาใจใส่ 
ให้เกียรติลูกค้า และมีความพร้อมให้บริการ และน้อยท่ีสุดคือพนักงานขายมีความรู้ ความช านาญ 

2.6 ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และ S.D. เท่ากับ 0.871) ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการต้องถูกต้อง รวดเร็ว รองลงมาคือขั้นตอนการ
ซื้อต้องไม่ซับซ้อน และน้อยที่สุดคือติดตาม ดูแลลูกค้าสม่ าเสมอ 

2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81 และ S.D. เท่ากับ 0.841) ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าร้านต้องจัดสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน รองลงมาคือมี
ศูนย์ซ่อมอยู่กับร้านจ าหน่าย และน้อยท่ีสุดคือร้านมีขนาดใหญ่ กว้างขวาง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า 

3.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
และวิธีการซื้อ ส่วนด้านคุณสมบัติที่ส าคัญในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และสถานที่ซื้อ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 

3.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญในการซื้อ 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ และผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ส่วนด้านช่วงเวลาในการซื้อ สถานที่ซื้อ และวิธีการซื้อ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญ
ในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ และวิธีการซื้อ ส่วนด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และ
สถานท่ีซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญในการซื้อ 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และวิธีการซื้อ ส่วนด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ และสถานที่ซื้อ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่
ส าคัญในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ สถานที่ซื้อ และวิธีการซื้อ ส่วนด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ และ
ช่วงเวลาในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

4. ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์มือสอง
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า 
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2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก  ( ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 และ S.D. 
เท่ากับ 0.874 )เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่ารถจักรยานยนต์มือสองต้องมีสภาพดี เครื่องยนต์ดี รองลงมาคือ
ใช้งานง่าย ปลอดภัย ประหยัดน้ ามัน และน้อยท่ีสุดคือรูปลักษณ์สวยงาม ทันสมัย 

2.2 ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.80 และ S.D. เท่ากับ 0.854) ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่ารถจักรยานยนต์มือสองต้องมีราคาให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ
มีราคาเหมาะสมกับสภาพรถ และน้อยที่สุดคือมีราคาขายต่อดี 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และ S.D. เท่ากับ 0.795) ในภาพรวมมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าร้านต้องมีท าเลที่ตั้งติดต่อสะดวก และร้านมี
ช่ือเสียง น่าเชื่อถือ รองลงมาคือร้านมีหลายสาขา หาได้ง่าย และมีเวลาเปิด-ปิดร้านเหมาะสม และน้อยท่ีสุดคือร้านมี
ที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.73 และ S.D. เท่ากับ 0.941) ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าต้องมีการรับประกันสินค้า และมีบริการหลังการ
ขาย รองลงมาคือมีพนักงานขายแนะน า ให้ข้อมูล และน้อยท่ีสุดคือมีการโฆษณาร้าน เช่น วิทยุ เป็นต้น 

2.5 ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.9 และ S.D. เท่ากับ 0.816) ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าพนักงานต้องมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ รองลงมาคือสนใจ เอาใจใส่ 
ให้เกียรติลูกค้า และมีความพร้อมให้บริการ และน้อยท่ีสุดคือพนักงานขายมีความรู้ ความช านาญ 

2.6 ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83 และ S.D. เท่ากับ 0.871) ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการต้องถูกต้อง รวดเร็ว รองลงมาคือขั้นตอนการ
ซื้อต้องไม่ซับซ้อน และน้อยที่สุดคือติดตาม ดูแลลูกค้าสม่ าเสมอ 

2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81 และ S.D. เท่ากับ 0.841) ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ส่วนใหญ่เห็นว่าร้านต้องจัดสินค้าให้เห็นอย่างชัดเจน รองลงมาคือมี
ศูนย์ซ่อมอยู่กับร้านจ าหน่าย และน้อยท่ีสุดคือร้านมีขนาดใหญ่ กว้างขวาง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
เขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า 

3.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
และวิธีการซื้อ ส่วนด้านคุณสมบัติที่ส าคัญในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และสถานที่ซื้อ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 

3.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญในการซื้อ 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ และผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ส่วนด้านช่วงเวลาในการซื้อ สถานที่ซื้อ และวิธีการซื้อ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญ
ในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ และวิธีการซื้อ ส่วนด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และ
สถานท่ีซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่ส าคัญในการซื้อ 
วัตถุประสงค์ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ และวิธีการซื้อ ส่วนด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ และสถานที่ซื้อ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านคุณสมบัติที่
ส าคัญในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ สถานที่ซื้อ และวิธีการซื้อ ส่วนด้านผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ และ
ช่วงเวลาในการซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

4. ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์มือสอง
ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า 

 

 
 

4.1 เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้าน
ผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

4.2 อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจ าหน่าย ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

4.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง 
ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.4 อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสอง ด้านราคา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

4.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือ
สอง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. พฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการซื้อรถจักรยานยนต์มือสองที่มีคุณสมบัติประสิทธิภาพดี ขับเคลื่อนเร็ว โดย
ซื้อเพื่อวัตถุประสงค์ใช้เป็นยานพาหนะในครอบครัว ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อคือครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
และจะซื้อในโอกาสเมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้งาน โดยซื้อจากร้านจ าหน่ายทั่วไป ด้วยเงินสด ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุนทรี คณวิวัฒนกูล (2547 : 119) ท่ีศึกษาเรื่องสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้บริโภคซื้อรถจักรยานยนต์ประเภท
รถครอบครัวมากที่สุด ซื้อจากร้านตัวแทนจ าหน่ายโดยทั่วไป โดยใช้เงินสด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
รัญจวน วรรณภิระ (2548 : บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์
ของผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่เลือกซื้อรถจักรยานยนต์แบบ
ครอบครัว เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ที่ใช้ในปัจจุบันเนื่องจากเห็นว่าเป็นรถท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น อัตราเร่ง 
การเข้าโค้ง และระบบเบรค เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าการเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบล
แม่ค า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย นั้นมีเหตุผลไม่ต่างจากผู้บริโภคในพื้นที่อื่นๆ ซึ่งก็คือการซื้อรถจักรยานยนต์
แบบครอบครัวเพื่อใช้เป็นยานพาหนะในครอบครัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรถจักรยานยนต์แบบครอบครัวมีตะกร้า
ด้านหน้ารถไว้ส าหรับใส่สิ่งของ ท้ังยังมีรูปทรงเหมาะสม ขับขี่ง่าย 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตเทศบาลต าบลแม่ค า 
อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ รถจักรยานยนต์มีสภาพดี 
เครื่องยนต์ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการขับขี่ใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
จึงเห็นความส าคัญในการที่จะเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ว่าจะต้องมีสมรรถนะตัวเครื่องที่ดี อดทนต่อการใช้งาน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุลีภรณ์ ศรีทองกุล (2555 : 55) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้ อรถจักรยานยนต์ของ
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ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง สมรรถนะของรถ 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพวัฒน์ การะเกด (2553 : 68) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์จากการประมูลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยใช้หลักส่วนประสมทางการตลาด (4P's) กรณีศึกษา
บริษัท สยามอินเตอร์การประมูล จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง 
สภาพโดยรวมของตัวรถ 

2.2 ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การมีให้เลือกหลากหลายราคา ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคนั้น การตั้งราคารถจักรยานยนต์ที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับก าลังซื้อของผู้ซื้อ นับว่าเป็นสิ่งจูงใจหนึ่งที่เป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ขณะเดียวกันหากผู้จ าหน่ายมีรถจักรยานยนต์ราคาถูก ก็จะช่วยให้ผู้ที่มีรายได้น้อยสามารถเป็นเจ้าของ
รถจักรยานยนต์ได้  

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การมีท าเลที่ตั้ง
ติดต่อสะดวก และร้านมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการเข้าไป
เลือกซื้อรถจักรยานยนต์ หรือเมื่อเกิดการช ารุดหรือเกิดความเสียหายกับตัวรถจักรยานยนต์ สามารถน า
รถจักรยานยนต์เข้าไปซ่อมที่ร้านได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ฉัตยาพร 
เสมอใจ (2547 : 52) ท่ีอธิบายว่า การจัดจ าหน่ายต้องพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับ
บริการ การส่งมอบสู่ลูกค้า สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกค้าควรจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกิดความสะดวกที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัญญา วราหะสุนทร (2557 : 
74) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ยามาฮ่าเกียร์อัตโนมัติของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง สถานท่ีจัด
จ าหน่ายมีมากและหาได้ง่าย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุลภา กาญจนวิสุทธิ์ (2554 : 106) ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม -เอฟไอ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง ความน่าเช่ือถือของตัวแทนจ าหน่าย 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การรับประกันสินค้า 
และมีบริการหลังการขาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคตระหนักว่าความสมบูรณ์ของรถจักรยานยนต์มีผลต่อความ
ปลอดภัยในการขับขี่ ไม่ว่าจะเป็นระบบเครื่องยนต์ ระบบเบรค หรือระบบไฟฟ้า โดยที่ผู้บริโภคไม่สามารถซ่อมบ ารุง
เองได้ ดังนั้นผู้บริโภคจึงต้องการมีหลักประกันหลังการขาย หากเกิดการสึกหรอ หรือความเสียหายจากการใช้งาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุลีภรณ์ ศรีทองกุล (2555 : 55) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญล าดับแรกใน
เรื่อง มีการประกันหลังการขาย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ ชัยวิวัฒน์ตระกูล (2554 : 108) ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร พบว่า ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง มีการซ่อมบ ารุงหลังการขาย 

2.5 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ พนักงานอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจเข้าไปใช้บริการแล้ว ย่อมมีความคาดหวังว่าจะได้รับการต้อนรับจากเจ้าของ
ร้านที่เป็นกันเอง และพนักงานให้บริการที่ดี กล่าวทักทายด้วยค าสุภาพ และมีมารยาท ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ รู้สึกเป็นคนส าคัญ และกลับไปใช้บริการซื้อซ้ าในครั้งต่อๆ ไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 52) ที่อธิบายว่า บุคลากรเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ เนื่องจากบุคคลจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริการมากท่ีสุด บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ 
ดึงลูกค้ากลับมา หรือไล่ลูกค้าไปได้จากการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับลูกค้าเพียงครั้งเดียว โดยเฉพาะธุรกิจ
บริการที่ต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุลภา กาญจนวิสุทธิ์ (2554 : 
107) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการตัดสินใจซื้อ
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ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง สมรรถนะของรถ 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพวัฒน์ การะเกด (2553 : 68) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์จากการประมูลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยใช้หลักส่วนประสมทางการตลาด (4P's) กรณีศึกษา
บริษัท สยามอินเตอร์การประมูล จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง 
สภาพโดยรวมของตัวรถ 

2.2 ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การมีให้เลือกหลากหลายราคา ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะในการเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคนั้น การตั้งราคารถจักรยานยนต์ที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับก าลังซื้อของผู้ซื้อ นับว่าเป็นสิ่งจูงใจหนึ่งที่เป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
ขณะเดียวกันหากผู้จ าหน่ายมีรถจักรยานยนต์ราคาถูก ก็จะช่วยให้ผู้ที่มีรายได้น้อยสามารถเป็นเจ้าของ
รถจักรยานยนต์ได้  

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การมีท าเลที่ตั้ง
ติดต่อสะดวก และร้านมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการเข้าไป
เลือกซื้อรถจักรยานยนต์ หรือเมื่อเกิดการช ารุดหรือเกิดความเสียหายกับตัวรถจักรยานยนต์ สามารถน า
รถจักรยานยนต์เข้าไปซ่อมที่ร้านได้ทันที ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ฉัตยาพร 
เสมอใจ (2547 : 52) ท่ีอธิบายว่า การจัดจ าหน่ายต้องพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับ
บริการ การส่งมอบสู่ลูกค้า สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกค้าควรจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกิดความสะดวกที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัญญา วราหะสุนทร (2557 : 
74) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ยามาฮ่าเกียร์อัตโนมัติของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง สถานท่ีจัด
จ าหน่ายมีมากและหาได้ง่าย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุลภา กาญจนวิสุทธิ์ (2554 : 106) ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม -เอฟไอ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง ความน่าเช่ือถือของตัวแทนจ าหน่าย 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การรับประกันสินค้า 
และมีบริการหลังการขาย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคตระหนักว่าความสมบูรณ์ของรถจักรยานยนต์มีผลต่อความ
ปลอดภัยในการขับขี่ ไม่ว่าจะเป็นระบบเครื่องยนต์ ระบบเบรค หรือระบบไฟฟ้า โดยที่ผู้บริโภคไม่สามารถซ่อมบ ารุง
เองได้ ดังนั้นผู้บริโภคจึงต้องการมีหลักประกันหลังการขาย หากเกิดการสึกหรอ หรือความเสียหายจากการใช้งาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุลีภรณ์ ศรีทองกุล (2555 : 55) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญล าดับแรกใน
เรื่อง มีการประกันหลังการขาย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ ชัยวิวัฒน์ตระกูล (2554 : 108) ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร พบว่า ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง มีการซ่อมบ ารุงหลังการขาย 

2.5 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ พนักงานอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อผู้บริโภคตัดสินใจเข้าไปใช้บริการแล้ว ย่อมมีความคาดหวังว่าจะได้รับการต้อนรับจากเจ้าของ
ร้านที่เป็นกันเอง และพนักงานให้บริการที่ดี กล่าวทักทายด้วยค าสุภาพ และมีมารยาท ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ รู้สึกเป็นคนส าคัญ และกลับไปใช้บริการซื้อซ้ าในครั้งต่อๆ ไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 52) ที่อธิบายว่า บุคลากรเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ เนื่องจากบุคคลจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริการมากท่ีสุด บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ 
ดึงลูกค้ากลับมา หรือไล่ลูกค้าไปได้จากการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับลูกค้าเพียงครั้งเดียว โดยเฉพาะธุรกิจ
บริการที่ต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุลภา กาญจนวิสุทธิ์ (2554 : 
107) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการตัดสินใจซื้อ

 

 
 

รถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง พนักงานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เทิดศักดิ์ ชัยวิวัฒน์ตระกูล (2554 : 108) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ของประชาชนในเขตจังหวัดยโสธร พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
ล าดับแรกในเรื่อง พนักงานพูดจาสุภาพอ่อนน้อม 

2.6 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การให้บริการที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการความสะดวก รวดเร็วในการซื้อ ประกอบกับในภาวะปัจจุบันที่ทุกคน
ต่างก็มีความจ าเป็นเร่งรีบ ดังนั้นการให้บริการที่รวดเร็วจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจเพราะไม่ต้องเสียเวลา
รอคอย สามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2547 : 52) ที่อธิบายว่า กระบวนการบริการที่ดีควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ และงานที่ได้
ต้องดีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวัญชัย พิมทะสาลี (2552 : 67) ที่ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของลูกค้าที่มี่ต่อส่วนประสมทางตลาดบริการของธุรกิจจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัด
อีฮงมอเตอร์ มหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการลูกค้าให้
ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง การให้บริการรวดเร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ปรีชา  วชิราศรีศิริกุล (2559 : 58) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคจากตัวแทนจ าหน่าย “ฮอนด้า” จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง กระบวนการให้บริการทุกขั้นตอนสะดวก รวดเร็ว 

2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่องของ การจัดสินค้าให้เห็น
อย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคต้องการมองเห็นสินค้าจากด้านนอกได้ชัดเจน เพื่อเป็นการประเมินก่อนเข้า
ไปในร้าน ซึ่งการสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือและ
เครื่องใช้ต่างๆ ที่ใช้ในการให้บริการ จะช่วยดึงดูดให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์หรือคุณค่าของสินค้าและบริการที่ส่ง
มอบ และเกิดความต้องการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวัญชัย พิมทะสาลี (2552 : 92) ที่ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มี่ต่อส่วนประสมทางตลาดบริการของธุรกิจจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ กรณีศึกษาห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดอีฮงมอเตอร์ มหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ
ลูกค้าให้ความส าคัญล าดับแรกในเรื่อง การจัดตกแต่งภายในเป็นระเบียบ สวยงาม เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่ต้องการซื้อรถจักรยานยนต์มอืสองเพื่อใช้เป็นยานพาหนะ
ในครอบครัว ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นจัดหารถจักรยานยนต์แบบครอบครัวมาจ าหน่าย เน้นใช้ใน
ชีวิตประจ าวันเป็นส่วนใหญ่ รูปทรงเรียบง่าย แข็งแรงทนทาน ประหยัดน้ ามัน ราคาไม่สูงมากนัก มีขนาดเหมาะสม 
คล่องตัว และปลอดภัยในการขับขี่  

2. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องรถจักรยานยนต์มีสภาพดี 
เครื่องยนต์ดี ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นจัดหารถจักรยานยนต์ที่มีคุณภาพมาจ าหน่าย เน้นรุ่นที่มีสมรรถนะ
เครื่องยนต์ดี ทนทานต่อการใช้งาน มีการตรวจสภาพเครื่องยนต์อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้รถอยู่ในสภาพดีพร้อม
จ าหน่าย และควรให้ลูกค้าได้ทดลองขี่ เพื่อช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

3. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องมีให้เลือกหลากหลายราคา ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นจัดหารถจักรยานยนต์หลายรุ่น หลายยี่ห้อ หลายระดับราคาให้ลูกค้าได้เลือก ควรมีการไล่
ราคาจากถูกถึงแพงของรถรุ่นนั้นๆ เช่น ระบบเบรกเป็นระบบดั้มเบรกจึงท าให้ราคาถูก จนถึงรุ่นที่เป็นดิสเบรกจึงท า
ให้มีราคาสูงในรุ่นนั้นๆ เป็นต้น ซึ่งท าให้ลูกค้ามีโอกาสเลือกรถท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของตนเอง และเหมาะสมกับ
งบประมาณที่ตนเองมีอยู่  
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4. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องมีท าเลที่ตั้งติดต่อ
สะดวก และร้านมีช่ือเสียง น่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นเลือกท าเลที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชน หรือตั้งอยู่บน
ถนนสายหลัก เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย หรือการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจกับร้านจ าหน่ายรถจักรยานยนต์
มือสองอื่นๆ เพื่อช่วยในการแนะน าจัดหา รวมทั้งการให้ข้อมูลคุณสมบัติรถรุ่นต่างๆ อย่างชัดเจนแก่ลูกค้าที่สอบถาม 
และการติดใบอนุญาตผู้ประกอบการจ าหน่ายรถจักรยานยนต์อย่างชัดเจน ง่ายต่อการมองเห็น เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้ซื้อ 

5. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการรับประกันสินค้า 
และมีบริการหลังการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการให้ค าแนะน าเมื่อลูกค้ามีปัญหาหรือข้อข้องใจจากการ
ใช้งานรถจักรยานยนต์ การตรวจเช็คสภาพรถฟรี การให้ส่วนลดค่าอะไหล่ การมีระยะเวลารับประกันคุณภาพสินค้า
ที่นานขึ้น และการรับผิดชอบต่อสินค้าที่มีปัญหาด้วยการยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า รวมถึงมีช่างที่มากฝีมือและ
ประสบการณ์ สามารถให้บริการซ่อมได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อมากขึ้น 

6. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องพนักงานอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นสร้างพนักงานให้มีใจรักในการบริการ เป็นผู้ขายที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
กิริยาสุภาพ พูดจานอบน้อม มีความพร้อมและเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าตลอดเวลา ตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาภายในร้าน 
เช่น กล่าวค าทักทาย สอบถามลูกค้าว่ามาติดต่อเรื่องใด เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และแนะน าลูกค้า
รายใหม่ให้มาใช้บริการต่อไปในอนาคต 

7. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นมีบริการครบวงจรให้จบที่จุดเดียว มีการเรียงล าดับขั้นตอนการท างานต่างๆ ให้
ชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนในการท างานลง รวมถึงมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความช านาญในงาน มีความรอบรู้ใน
เรื่องรถจักรยานยนต์ เพื่อที่จะสามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ลูกค้า และสามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

8. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องจัดสินค้าให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นจัดแสดงสินค้าภายในร้านให้เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ มีป้ายแสดง
คุณสมบัติตัวรถและราคาอย่างชัดเจน มีการจัดสถานท่ีของร้านให้มีความสะอาด สวยงาม ป้ายหน้าร้านชัดเจน เพื่อ
ดึงดูดผู้ที่ผ่านไปมาให้สะดุดตาและแวะเข้ามาเยี่ยมชมสินค้า 

 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพิ่มเตมิในด้านอ่ืนๆ เช่น รุ่นที่ซื้อ มูลค่าที่ซื้อ ขนาดเครื่องยนต์ท่ีใช้ ความถี่
ในการซื้อหรือใช้รถ การส่งเสริมการขายที่ชอบ ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบแนวโน้มความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และน าข้อมูลไปใช้วางแผนทางการตลาดให้เหมาะสม สร้างแรงจูงใจในการใช้
บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองเจาะจงแต่ละประเภท หรือแต่ละยี่ห้อ 
เช่น รถเกียร์ธรรมดา รถเกียร์อัตโนมัติ รถระบบหัวฉีด ยี่ห้อฮอนด้า ยามาฮ่า เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบข้อดี ข้อด้อย
ของรถแต่ละประเภท แต่ละยี่ห้อ 
 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคภายหลังจากการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองไปแล้ว 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารถจักรยานยนต์มือสองให้เหมาะสมกับการใช้งานในอนาคตต่อไป 
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4. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องมีท าเลที่ตั้งติดต่อ
สะดวก และร้านมีช่ือเสียง น่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นเลือกท าเลที่ตั้งใกล้แหล่งชุมชน หรือตั้งอยู่บน
ถนนสายหลัก เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย หรือการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจกับร้านจ าหน่ายรถจักรยานยนต์
มือสองอื่นๆ เพื่อช่วยในการแนะน าจัดหา รวมทั้งการให้ข้อมูลคุณสมบัติรถรุ่นต่างๆ อย่างชัดเจนแก่ลูกค้าที่สอบถาม 
และการติดใบอนุญาตผู้ประกอบการจ าหน่ายรถจักรยานยนต์อย่างชัดเจน ง่ายต่อการมองเห็น เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับผู้ซื้อ 

5. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการรับประกันสินค้า 
และมีบริการหลังการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการให้ค าแนะน าเมื่อลูกค้ามีปัญหาหรือข้อข้องใจจากการ
ใช้งานรถจักรยานยนต์ การตรวจเช็คสภาพรถฟรี การให้ส่วนลดค่าอะไหล่ การมีระยะเวลารับประกันคุณภาพสินค้า
ที่นานขึ้น และการรับผิดชอบต่อสินค้าที่มีปัญหาด้วยการยินดีรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้า รวมถึงมีช่างที่มากฝีมือและ
ประสบการณ์ สามารถให้บริการซ่อมได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อมากขึ้น 

6. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องพนักงานอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นสร้างพนักงานให้มีใจรักในการบริการ เป็นผู้ขายที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
กิริยาสุภาพ พูดจานอบน้อม มีความพร้อมและเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าตลอดเวลา ตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาภายในร้าน 
เช่น กล่าวค าทักทาย สอบถามลูกค้าว่ามาติดต่อเรื่องใด เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และแนะน าลูกค้า
รายใหม่ให้มาใช้บริการต่อไปในอนาคต 

7. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องให้บริการถูกต้อง รวดเร็ว 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นมีบริการครบวงจรให้จบที่จุดเดียว มีการเรียงล าดับขั้นตอนการท างานต่างๆ ให้
ชัดเจน ลดความซ้ าซ้อนในการท างานลง รวมถึงมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความช านาญในงาน มีความรอบรู้ใน
เรื่องรถจักรยานยนต์ เพื่อที่จะสามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ลูกค้า และสามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

8. จากผลการศึกษาปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องจัดสินค้าให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ดังนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นจัดแสดงสินค้าภายในร้านให้เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ มีป้ายแสดง
คุณสมบัติตัวรถและราคาอย่างชัดเจน มีการจัดสถานท่ีของร้านให้มีความสะอาด สวยงาม ป้ายหน้าร้านชัดเจน เพื่อ
ดึงดูดผู้ที่ผ่านไปมาให้สะดุดตาและแวะเข้ามาเยี่ยมชมสินค้า 

 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพิ่มเตมิในด้านอ่ืนๆ เช่น รุ่นที่ซื้อ มูลค่าที่ซื้อ ขนาดเครื่องยนต์ท่ีใช้ ความถี่
ในการซื้อหรือใช้รถ การส่งเสริมการขายที่ชอบ ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบแนวโน้มความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และน าข้อมูลไปใช้วางแผนทางการตลาดให้เหมาะสม สร้างแรงจูงใจในการใช้
บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองเจาะจงแต่ละประเภท หรือแต่ละยี่ห้อ 
เช่น รถเกียร์ธรรมดา รถเกียร์อัตโนมัติ รถระบบหัวฉีด ยี่ห้อฮอนด้า ยามาฮ่า เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบข้อดี ข้อด้อย
ของรถแต่ละประเภท แต่ละยี่ห้อ 
 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคภายหลังจากการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์มือสองไปแล้ว 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารถจักรยานยนต์มือสองให้เหมาะสมกับการใช้งานในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบความ
แตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ พนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งหมดมี
จ านวน 3,237 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวน 356 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบความแตกต่าง  t-test และ การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้าน
ปริมาณ ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน และด้านค่าใช้จ่าย พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเวลาท่ีใช้ในการท างานมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง และรองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านปริมาณงาน ตามล าดับ ส าหรับผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study on performance efficiency of service staff of 
Naresuan University as well as to compare their differences according to personal factors. Data 
were analyzed by quantitative research population was service staff of Naresuan University sample 
size  3,237 staff. Questionaires were used to collect data of 356 staff by stratified simple random 
sampling technique, then frequency, means, percentage, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA were applied for data analysis. The study found that overall aspects of performance 
efficiency were at the middle score. As regards aspect of each performance namely, quality, 
quantity, working hours and cost, it was found that the response was at high level for working hours 
followed by quality of work, cost and quantity respectively. When compared the performance 
efficiency according to personal factors, it was found that statistically the difference of monthly 
income has significantly affected the performance efficiency at 0.05. 
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บทน า 
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น มีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจเข้มข้น

มากขึ้นสังคมโลกจึงมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันเป็นสภาพไร้พรมแดน ท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ท าให้
ประเทศไทยจึงต้องปรับตัว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นมาก จึงต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน
เชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้านได้แก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ซึ่งในการบริหารองค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะ
เป็นในภาครัฐ หรือเอกชนต่างมุ้งเน้นให้องค์กรของตนประสบความส าเร็จ และจะประสบผลส าเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องมีปัจจัยที่ส าคัญ  4 ประการ คือ คน เงิน วัตถุดิบ การจัดการ 
และ “คน” ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรอื่นๆ ซึ่งสามารถท าให้การบริหาร
องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้ ดังนั้ นจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างบุคคลระดับองค์กร เพราะการแข่งขัน
ตัวช้ีวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรขึ้นอยู่กับบุคคลซึ่งถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานของ
องค์กร หากผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางบวกก็จะส่งเสริมให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเร็ว แต่
ในทางตรงกันข้ามหากเกิดผลกระทบในทางลบ ก็จะก่อให้เกิดปัญหาขึ้นภายในองค์กร ท าให้การด าเนินงานขาด
ประสิทธิภาพ ไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในเวลาอันควร ในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นสิ่งที่องค์กรปรารถนาจากบุคลากรทุกคนในองค์กร (ธนัญกรณ์ ราศี ,2558) ดังนั้นผู้บริหารทุกคนล้วนมี
ความต้องการให้บุคลากรของตนได้รับการพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามที่ บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์กรนอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กร
แล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย (พจน์ พจนพาณิชย์กุล 
,2556) 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นองค์กรใหญ่องค์กรหนึ่งที่มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรและ
องค์กรในภาพรวม เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกัน
อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นท าให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลก และเป็นมหาวิทยาลัยชั้น
เยี่ยมในกลุ่มอาเซียน รวมทั้งการจัดอันดับที่อยู่ในล าดับดีของโลกในอนาคต โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ“ภายในปี 
2564 มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดอยู่ในล าดับ 1 ใน 250 ของเอเชียตาม QS University Rankings : 
Asia ”  มหาวิทยาลัยนเรศวรต้องพัฒนาไปสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ด้วย
การให้ได้รับการยกย่องในระดับชาติและระดับนานาชาติ การปฏิบัติภารกิจไม่ว่าจะเป็นการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จะตั้งเป้าหมายให้น าไปสู่ความมั่นคงและความยืนยงของเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ (มหาวิทยาลัยนเรศวร , 2561) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ตัดสินใจในการวางแผนการบริหารจัดการด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างศักยภาพในภาพรวมขององค์กรได้สูงที่สุด โดยได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
แนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989 อ้างถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547; อรฤดี ธิติเสรี,2559) 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพงาน (quality) ปริมาณงาน (quantity) เวลาที่ใช้ในการท างาน 
(time) และค่าใช้จ่าย (costs) สอดคล้องกับเกณฑ์ก าหนดเรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2544 โดยการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานพิจารณาจาก ความส าเร็จของงาน ตามตัวช้ีวัดและหลักฐาน
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่บ่งช้ีผลผลิตและผลลัพธ์ของงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยปัจจัยการประเมินตัวช้ีวัดความส าเร็จของงานพิจารณาจาก 
4 ปัจจัย ได้แก่ ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัย
นเรศวร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ประเภท
พนักงาน และกลุ่มหน่วยงานที่สังกัดที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในครั้งนี้ ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman 
(1989 อ้างถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547; อรฤดี ธิติเสรี,2559) เป็นแนวคิดหลักในการศึกษา โดย Peterson and 
Plowman แบ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 องค์ประกอบดังนี ้
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึง
พอใจ  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  

 3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับ
งานและทันสมัย  

4.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ จะต้องลงทุนน้อย
และได้ก าไรมากท่ีสุด 

จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมีอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล        
(สุพานี สฤษฎ์วานิช,2552, หน้า 32 - 35) ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ดังแสดงใน
แผนภูมิที่ 1 
                 
 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
  
 

 

 

 

 

  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- รายไดต้่อเดือน 
- ประเภทพนักงาน 
- กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลาที่ใช้ท างาน 
- ค่าใช้จ่าย 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มพนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งหมดมีจ านวน 3,237 

คน (กองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร,2561) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ
ของ     Taro Yamane (1973:737)และก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่  95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ที่
ยอมรับได้ที่ 5% หรือ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 356 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Sampling) ผลการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรจ าแนกตาม
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร(ตามหน่วยงานที่สังกัด) 

กลุ่ม  จ านวนประชากร จ านวนประชากร 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 227 25 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1,968 217 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 294 32 
กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน 748 82 

รวม 3,237 356 
ที่มา : ข้อมูลจากกองการบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร,2561                    

เคร่ืองมือการวิจัย  
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่ง

แบบสอบถามจะประกอบไปด้วยข้อค าถามปลายปิด (Close-ended Question) แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการสอบถามแบบเลือกตอบเพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไป 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ประเภทพนักงาน และกลุ่ม
หน่วยงานท่ีสังกัด เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   

ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้แก่ ด้านคุณภาพ
งานด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน ด้านค่าใช้จ่าย เป็นแบบ Rating Scale ตามรูปแบบประเมินค่า
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  

เกณฑ์การวัดระดับและแปลความหมายของคะแนน 
มีการให้คะแนนประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

     เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น    ค่าคะแนนของตัวเลือกตอบ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง      5 
เห็นด้วย       4 
ปานกลาง      3 
ไม่เห็นด้วย     2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      1 
การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถามเพื่ออธิบายตัวแปรต่าง ๆ สามารถท าได้โดยการค านวณหาอันตรภาค

ช้ันของคะแนน เพื่อสามารถเรียงล าดับความแตกต่างของคะแนน ดังนี ้
อันตรภาคชั้นของความกว้าง  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
    จ านวนช้ัน 

=  5-1 
 5    
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=  0.8 
เมื่อได้ความกว้างของอันตรภาคช้ันแล้ว ผู้วิจัยจึงก าหนดระดับคะแนนความเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้

คะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อเป็นเกณฑ์ ดังนี ้
การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยเป็นช่วง 
ระดับคะแนน  การแปลความหมาย(ข้อค าถามเชิงบวก)    
4.24 - 5.00   ระดับสูงมาก  
3.43 - 4.23   ระดับสูง  
2.62 - 3.42   ระดับปานกลาง  
1.81 - 2.61   ระดับต่ า  
1.00 - 1.80   ระดับต่ ามาก  
ระดับคะแนน  การแปลความหมาย(ข้อค าถามเชิงลบ) 
4.25 - 5.00   ระดับต่ ามาก 
3.43 - 4.23   ระดับต่ า 
2.62 - 3.42   ระดับปานกลาง 
1.81 - 2.61   ระดับสูง 
1.00 - 1.80   ระดับสูงมาก 
 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามหลังจากที่ปรับปรุงแล้วไปให้อาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชียวชาญทั้งหมด
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนภาษาและถ้อยค าที่เหมาะสมครอบคลุมสิง่ที่จะศึกษา
ตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC เท่ากับ 0.89 โดยใช้ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 2 
ใน 3 เห็นสอดคล้องกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา,2545) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ
ไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน าผลที่ได้มาหาความน่าเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบเท่ากับ 0.925 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งรูปแบบการเก็บข้อมูลได้ 2 ประเภท ดังนี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ติดต่อกองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความร่วมมือจาก

พนักงานกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยท าหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม โดยแนบไปพร้อมแบบสอบถามส่งไปยังพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 356 ฉบับ และได้
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด คิดเป็นจ านวนร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มากรอกให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้
ก าหนดไว้ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือและบทความทางวิชาการ 

งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989) ซึ่งมี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพงาน (quality) ปริมาณงาน (quantity) เวลา (time) และค่าใช้จ่าย (costs) 
รวมถึงเอกสารที่มีข้อมูลเฉพาะของมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี ้
1. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ค่าสถิติที่ ใช้ คือ การแจกแจงความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ t-test ในระดับของความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 
และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ประเภทพนักงาน และกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด  ใช้สถิติการวิเคราะห์ One-way 
Analysis of Variance 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ส าหรับผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร แบ่ง
ผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอนดังนี ้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    เพศชาย 137 38.5 
    เพศหญิง 219 61.5 

รวม 356 100.0 
2. อายุ   
    21 - 30 ปี 62 17.4 
    31 - 40 ปี 197 55.3 
    41 - 50 ปี 88 24.8 
    51 - 60 ปี 9 2.5 

รวม 356 100.0 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 95 26.7 
ปริญญาตร ี 201 56.5 
สูงกว่าปริญญาตร ี 60 16.8 
รวม 356 100.0 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
น้อยกว่า 3 ปี 39 11.0 
3 - 10 ปี 171 48.0 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
11-12 ปี 112 31.5 
มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 34 9.5 
รวม 356 100.0 

5. รายไดต้่อเดือน   
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ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 39 11.0 
15,001 - 20,000 บาท 108 30.3 
20,001 - 30,000 บาท 131 36.8 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 78 21.9 
รวม 356 100.00 

6.ประเภทพนักงาน   
ข้าราชการ 28 7.9 
พนักงานมหาวิทยาลัยงบแผ่นดิน 123 34.5 
พนักงานมหาวิทยาลัยงบเงินรายได้ 94 26.4 
พนักงานราชการงบแผ่นดิน 17 4.8 
พนักงานราชการงบเงินรายได ้ 79 22.2 
ลูกจ้างประจ า 9 2.5 
ลูกจ้างช่ัวคราว 6 1.7 
รวม 356 100.00 

7.กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด   
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 25 7.0 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 217 61.0 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 32 9.0 
กลุ่มหน่วยงานสนับสนุน 82 23.0 
รวม 356 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี               
คิดเป็นร้อยละ 55.3 การศึกษาของพนักงานอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
อยู่ระหว่าง  3 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.0 ได้รับเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.8  เป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณเงินแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 61.0 
 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภาพรวม   4  ด้าน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X̅ S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. คุณภาพงาน 3.42 0.45 ปานกลาง 
2. ปริมาณงาน 3.29 0.56 ปานกลาง 
3. เวลาที่ใช้ในการท างาน 3.44 0.52 สูง 
4. ค่าใช้จ่าย 3.33 0.55 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.37 0.41 ปานกลาง 
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วิทยาศาสตร์สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 61.0 
 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภาพรวม   4  ด้าน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X̅ S.D ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. คุณภาพงาน 3.42 0.45 ปานกลาง 
2. ปริมาณงาน 3.29 0.56 ปานกลาง 
3. เวลาที่ใช้ในการท างาน 3.44 0.52 สูง 
4. ค่าใช้จ่าย 3.33 0.55 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.37 0.41 ปานกลาง 
 

 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาพรวม 4 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังน้ี  
  ด้านคุณภาพงาน พบว่า พนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่าท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่าความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านคิดว่าผลงานของท่านมีคุณค่ากับองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลีย่ 
2.70  
  ด้านปริมาณงาน พบว่า พนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง      
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.29 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่าปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติเหมาะสมกับความรู้และความสามารถของท่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย2.97 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านรู้สึกพอใจกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.94  

ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน พบว่า พนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.44 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่าปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
ส าเร็จตามก าหนดเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่างานที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามก าหนดเวลาเมื่อเปรียบเทียบความยากง่ายของงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลีย่ 
3.85 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานทันเวลาตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี่ย 2.74  

ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ท่านคิดว่าองค์กรของท่านส่งเสริมให้พนักงานใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมา
ได้แก่ ท่านเห็นด้วยกับมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายที่องค์กรน ามาใช้ให้สอดคลอ้งกับสถานะปจัจุบันขององค์กร มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง     โดยมีค่าเฉลี่ย 3.64 และค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านรู้สึกพอใจกับโครงการรณรงค์ประหยัด
พลังงานขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.62 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกตามเพศ 

 เพศ Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน ชาย 3.41 0.47 1.458 0.14 
 หญิง 3.35 0.37   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายบริการมหาวิทยาลยันเรศวร จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศแตกตา่งกันไม่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. อายุ ระหว่างกลุม่ 32.100 61 0.52 1.042 0.40 
 ภายในกลุ่ม 148.462 294 0.50   
 รวม 180.562 355    
2. ระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 24.291 61 0.39 0.920 0.64 
 ภายในกลุ่ม 127.268 294 0.43   
 รวม 151.559 355    
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุม่ 39.543 61 0.64 0.995 0.49 
 ภายในกลุ่ม 191.611 294 0.65   
 รวม 231.154 355    
 ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุม่ 39.543 61 0.64 0.995 0.49 
 ภายในกลุ่ม 191.611 294 0.65   
 รวม 231.154 355    
4. รายไดต้่อเดือน ระหว่างกลุม่ 73.577 61 1.20 1.505 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 235.659 294 0.80   
 รวม 309.236 355    
5. ประเภทพนักงาน ระหว่างกลุม่ 130.397 61 2.13 1.033 0.41 
 ภายในกลุ่ม 608.398 294 2.06   
 รวม 738.795 355    
6. กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด ระหว่างกลุม่ 40.723 61 0.66 0.749 0.91 
 ภายในกลุ่ม 262.139 294 0.89   
 รวม 302.862 355    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร กลุ่ม
หน่วยงานที่สังกัด แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกตามอายุ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. อายุ ระหว่างกลุม่ 32.100 61 0.52 1.042 0.40 
 ภายในกลุ่ม 148.462 294 0.50   
 รวม 180.562 355    
2. ระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 24.291 61 0.39 0.920 0.64 
 ภายในกลุ่ม 127.268 294 0.43   
 รวม 151.559 355    
3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุม่ 39.543 61 0.64 0.995 0.49 
 ภายในกลุ่ม 191.611 294 0.65   
 รวม 231.154 355    
 ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุม่ 39.543 61 0.64 0.995 0.49 
 ภายในกลุ่ม 191.611 294 0.65   
 รวม 231.154 355    
4. รายไดต้่อเดือน ระหว่างกลุม่ 73.577 61 1.20 1.505 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 235.659 294 0.80   
 รวม 309.236 355    
5. ประเภทพนักงาน ระหว่างกลุม่ 130.397 61 2.13 1.033 0.41 
 ภายในกลุ่ม 608.398 294 2.06   
 รวม 738.795 355    
6. กลุ่มหน่วยงานท่ีสังกัด ระหว่างกลุม่ 40.723 61 0.66 0.749 0.91 
 ภายในกลุ่ม 262.139 294 0.89   
 รวม 302.862 355    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร กลุ่ม
หน่วยงานที่สังกัด แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการ
มหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้  

ด้านเพศ จากการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
บริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายมีความสามารถ
ปฏิบัติงานที่หลากหลายด้านและเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ของสุพานี 
สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 32 - 35) ในงานวิจัยที่ท าการศึกษาปัจจัยบุคคลในด้านเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างผู้ชายกับผู้หญิง         ในเรื่องความสามารถในการแก้ไขปัญหาความสามารถในการวิเคราะห์ แรงจูงใจใน
การท างาน ความเป็นผู้น า ความสามารถในการเข้าสังคม และความสามารถในการเรียนรู้ 

ด้านอายุ จากการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
บริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามที่ตนเองมีความถนัด 
และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย
ของอรฤดี ธิติเสรี (2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของพฤติกรรมที่ดีของสมาชิกในองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ พบว่า อายุแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน  

ด้านระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ังนี้อาจเนื่องจากพนักงานมีความตั้งใจในการท างาน 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนอย่างเต็มก าลังความสามารถ มีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน จึงท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ของสุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, 
หน้า 32 - 35) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ย่อมท าให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติและความพร้อมใน
การท างาน ตลอดจนความพร้อมในการฝึกอบรมพัฒนาแตกต่างกันไป และพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถสงูมักจะ
มีโอกาสท างานได้ส าเร็จ และมีหน้าที่การงานสูงกว่าจึงมีความพอใจในงานและมปีระสิทธิภาพการปฏิบัตงิานทีสู่งกว่า 

ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วงเวลาที่ไม่แตกต่างกันมากนัก จึงท าให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของธนัญกรณ์ ราศี (2558) ศึกษา
เรื่องปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม พบว่า
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน
ไม่แตกต่างกัน 

ด้านรายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงาน
สายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนที่สูง มีต าแหน่งหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบที่สูงและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่า
พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า จึงท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สูงตามด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
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Locke (1976) ที่กล่าวว่า รายได้ มีความส าคัญเพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ดึงดูดคน ให้เข้ามาท างานร่วมกับองค์กร องค์กร
ที่ต้องการคนดีและมีประสบการณ์ไว้ท างานต้องมีระบบค่าจ้างเงินเดือนที่เหมาะสมพอเพื่อดึงดูดคนดีๆเอาไว้ 
นอกจากนี้ความส าคัญในเรื่องของเงินเดือนหรือผลตอบแทนโดยทั่วไปยอมรับกันว่าประการแรก เงินเดือนท าหน้าท่ี
เป็นสิ่งบังคับโดยทั่วไป เพราะมีลักษณะควบคู่ไปกับความต้องการในสิ่งจ าเป็นอันเป็นความต้องการขั้นปฐมของ
มนุษย์ ประการที่สองอาจถือได้ว่ารายได้เป็นสัญลักษณ์ของความส าเร็จและการได้รับการยอมรับ และการศึกษา
งานวิจัยของ จุฑารัตน์ ศรีใย (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานมากที่สุดอันดับ 1 คือ ด้านรายได้และค่าตอบแทน รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และงานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เช่นเดียวกันกับการศึกษางานวิจัยของประภาพร พฤกษะศรี (2557 : 83) เรื่อง
ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทสยาม แม็คโคร จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ด้านประเภทพนักงาน จากการศึกษาพบว่า ประเภทพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะงานของพนักงาน ซึ่งมีสภาพเป็น
พนักงานของรัฐ คือลักษณะงานเดียวกันหรืออาจมีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก มีลักษณะเนื้องานเหมือนกัน จึง
ท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมิลเล็ท (1954: 13) ที่ได้
กล่าวว่าหลักและแนวทางของการให้บริการ คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุ ติธรรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจก
บุคคลที่ใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการเดียวกัน  

ด้านกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มหน่วยงานที่สัง กัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากหน่วยงานทุกหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานและการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
เหมือนกัน จึงท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งจะเห็นได้ว่ารายได้ต่อเดือนมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหารควรมีรางวัลพิเศษ หรือมีการประเมินเลื่อนขั้นที่ยุติธรรมและ
โปร่งใส เพื่อขวัญก าลังใจและเป็นแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีมีคุณภาพ 

2. จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าระดับ
ความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 
ด้าน            ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในการท างานอยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้บริหารควรก าหนดแนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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Locke (1976) ที่กล่าวว่า รายได้ มีความส าคัญเพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ดึงดูดคน ให้เข้ามาท างานร่วมกับองค์กร องค์กร
ที่ต้องการคนดีและมีประสบการณ์ไว้ท างานต้องมีระบบค่าจ้างเงินเดือนที่เหมาะสมพอเพื่อดึงดูดคนดีๆเอาไว้ 
นอกจากนี้ความส าคัญในเรื่องของเงินเดือนหรือผลตอบแทนโดยทั่วไปยอมรับกันว่าประการแรก เงินเดือนท าหน้าท่ี
เป็นสิ่งบังคับโดยทั่วไป เพราะมีลักษณะควบคู่ไปกับความต้องการในสิ่งจ าเป็นอันเป็นความต้องการขั้นปฐมของ
มนุษย์ ประการที่สองอาจถือได้ว่ารายได้เป็นสัญลักษณ์ของความส าเร็จและการได้รับการยอมรับ และการศึกษา
งานวิจัยของ จุฑารัตน์ ศรีใย (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานมากท่ีสุดอันดับ 1 คือ ด้านรายได้และค่าตอบแทน รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และงานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ เช่นเดียวกันกับการศึกษางานวิจัยของประภาพร พฤกษะศรี (2557 : 83) เรื่อง
ปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทสยาม แม็คโคร จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ด้านประเภทพนักงาน จากการศึกษาพบว่า ประเภทพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะงานของพนักงาน ซึ่งมีสภาพเป็น
พนักงานของรัฐ คือลักษณะงานเดียวกันหรืออาจมีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก มีลักษณะเนื้องานเหมือนกัน จึง
ท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมิลเล็ท (1954: 13) ที่ได้
กล่าวว่าหลักและแนวทางของการให้บริการ คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจก
บุคคลที่ใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการเดียวกัน  

ด้านกลุ่มหน่วยงานที่สังกัด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มหน่วยงานที่สัง กัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้อาจเนื่องจากหน่วยงานทุกหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานและการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ี
เหมือนกัน จึงท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งจะเห็นได้ว่ารายได้ต่อเดือนมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้บริหารควรมีรางวัลพิเศษ หรือมีการประเมินเลื่อนขั้นที่ยุติธรรมและ
โปร่งใส เพื่อขวัญก าลังใจและเป็นแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท่ีมีคุณภาพ 

2. จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าระดับ
ความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัยนเรศวรในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านในด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 
ด้าน            ส่วนด้านเวลาที่ใช้ในการท างานอยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้บริหารควรก าหนดแนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

 
 

2.1. ด้านคุณภาพ ควรมีการทบทวนก าหนดปัจจัยชี้วัดผลส าเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานท่ีสามารถ
วัดประเมิน ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรม และสามารถปฏิบัติได้จริงเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว ้ 

2.2. ด้านปริมาณงาน ควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนงานและจัดระบบการปฏิบัติงานใหม่ เพื่อให้ตรงกับ
ความรู้ ความสามารถ และความถนัดของพนักงานสายบริการในหน่วยงานของแต่ละคนให้มากยิ่งขึ้น โดยก าหนด
ผลงานพื้นฐานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องท าให้ส าเร็จในรอบปีงบประมาณและมีการตรวจติดตามประเมินผลงานเป็นระยะๆ 
จัดท าภาระงาน และมีค าสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการช้ีแจงต่อบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ีที่รับผิดชอบ  
  2.3 ด้านค่าใช้จ่าย ควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน และปลูกจิตส านึกให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในการใช้ทรัพยากรภายในส านักงานให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ 
  2.4 ด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน จากการวิจัยในด้านนี้มีระดับความคิดเห็นเรือ่งประสทิธิภาพการปฏบิัติงาน
ของพนักงานอยู่ในระดับสูง แต่ควรหาแนวทางในการบริหารจัดการเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ทันต่อเวลาให้มากยิ่งขึ้น เช่น ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนลง มีการพัฒนาเทคนิคในการท างานให้สะดวก
รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานสายบริการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลัย

นเรศวร 
3. ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายวิชาการของมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อเป็น

การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานของมหาวิทยาลัยนเรศวรครบท้ังองค์กร 
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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี อาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ การ
แสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามล าดับ ส าหรับ
การเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อ
ออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การตัดสินใจซื้อ, สื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก, จังหวัดพิษณุโลก 
 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study the buying decision behavior on Facebook 
online and compare between personal factor and buying decision behavior on Facebook online of 
people, Mueang District, Phitsanulok Province. The samples of the study were 385  people who 
had between 18-60 years old in Phitsanulok Province. A questionnaire was applied as a research 
instrument. Data analysis employed percentage, mean, standard deviation, t-test, and ANOVA. The 
result reveals that buying decision behavior on Facebook online of people which were at high level 
were purchase decision, Information search, evaluation of alternatives, need recognition, and post 
purchase behavior respectively. When comparison found that age, education level, and occupation 
were affected buying decision on Facebook online with statistically significance difference at 0.05 
level. 
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บทน า 

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจออนไลน์ เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
อัตราส่วนยอดขายในร้านค้าออนไลน์ได้เพิ่มขึ้นอย่างเป็นทวีคูณ ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผ่านทางออนไลน์และการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตาม ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายแบบใหม่ทางออนไลน์หรือที่เรียกว่าร้านค้าออนไลน์ ได้เริ่มวางสินค้าในหลายประเภท  และ
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว จนกระทั่งถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญมากที่สุดกลยุทธ์หนึ่งของร้านค้าปลีกที่
น ามาใช้เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายส่วนแบ่งการตลาดในปัจจุบัน (Kotler, 2010) การตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing) ก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย เพียงแค่การน าสินค้ามาขายบนเว็บไซต์เว็บหนึ่งก็เปรียบเสมือนว่ามี
ร้านค้าที่ครอบคลุมอยู่ทั่วโลก สามารถซื้อขายสินค้าและบริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง แบบไม่มีวันหยุด สามารถท าให้
เป็นที่รู้จักและนิยมมากขึ้นในกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง ส่งผลให้มีเงินไหลเวียนอยู่ในระบบนี้เป็นจ านวนมาก 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิคส์ เปิดเผยว่า ในปี 2557 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเน้นการซื้อขายสินค้า
และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยตรงให้กับผู้บริโภค (B2C) ซึ่งในประเทศไทยมีมูลค่าถึง 411,715 ล้านบาท 
และในปี 2558 ที่ผ่านมามีมูลค่าสูงขึ้นกว่าเดิมเป็น 474,648 ล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) ซึ่งเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและมีการเติบโตของผู้ใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) 

เฟซบุ๊ก เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้ทั่วโลกมากที่สุดในขณะนี้ จากข้อมูลสถิติของเว็บไซต์ 
Zocial Rank ซึ่งเป็นเว็บไซต์จัดอันดับ social media ในปี 2015 พบว่า มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วโลก 1,390 ล้านรายช่ือ 
เพิ่มขึ้นจากปี 2014 ร้อยละ 16.81 หรือเทียบเท่ากับประชากรจีนเกือบทั้งประเทศ และถ้าย่อลงมาเป็นระดับ AEC 
หรือประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเทศไทยมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก จ านวน 41 ล้านรายช่ือ จัดเป็นอันดับ 2 ของกลุ่มอาเซียน 
โดยอันดับที่ 1 คือประเทศอินโดนีเซีย 74 ล้านรายช่ือ และอันดับที่ 3 คือประเทศเวียดนาม 32 ล้านรายช่ือ 
นอกจากน้ี ในจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊ก 41 ล้านรายช่ือในประเทศไทย เมื่อแบ่งสัดส่วนผู้ใช้ตามเพศ พบว่ามีผู้ใช้ที่เป็นผู้ชาย
มากกว่าผู้หญิงที่จ านวน 21 ล้านรายช่ือ และผู้หญิง 20 ล้านรายช่ือ (โธธ โซเชียล, 2559) การเติบโตที่รวดเร็วของ
เครือข่ายสังคมอย่าง เฟซบุ๊ก ท าให้มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย สามารถเข้าถึงคนได้หลากหลาย
กลุ่ม ซึ่งท าให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการสามารถเลือกท่ีจะน าสินค้าของตนเข้าไปน าเสนอในกลุ่มสังคมต่างๆ  ได้อย่าง
ใกล้ชิดและตรงกลุ่มมากขึ้นกว่าเดิม นอกจากจะเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์แล้วในปัจจุบันยังเป็นช่องทางการ
ท าธุรกรรมเกี่ยวกับการซื้อขายได้อีกด้วย 

จังหวัดพิษณุโลก จัดได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ของทางภาคเหนือ มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 865,759 
คน รวมถึงมีประชากรที่อายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 119,242 คน (ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก, 2559) ซึ่งเป็น
ช่วงอายุท่ีให้ความสนใจใน social media รูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการเขียนเล่า เนื้อหา เรื่องราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ แล้วน ามาแบ่งปัน
ให้กับผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ น ามาซึ่งประโยชน์ส าหรับกลุ่มผู้ค้าและผู้ซื้อที่น าประโยชน์จากความสนใจ
ใน social media มาท าให้เกิดการพัฒนาตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กนั้นได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเป็น
ตัวกลางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากความสะดวก ไม่ต้องเดินทาง สามารถ shopping ได้
ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลให้ร้านค้ามีการแข่งขันท่ีเพิ่มมากขึ้น จึงหนีไม่พ้นการเปรียบเทียบ ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของราคา หรือคุณภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ซื้อแต่ละคนว่ามีความพึงพอใจระดับใด จะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วน
บุคคล เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก เนื่องจากความแตกต่างของลักษณะทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและการบอกต่อ จากผลส ารวจของเว็บไซต์ Zocial 
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ตัวกลางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากความสะดวก ไม่ต้องเดินทาง สามารถ shopping ได้
ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง ส่งผลให้ร้านค้ามีการแข่งขันท่ีเพิ่มมากขึ้น จึงหนีไม่พ้นการเปรียบเทียบ ไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของราคา หรือคุณภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ซื้อแต่ละคนว่ามีความพึงพอใจระดับใด จะเห็นได้ว่าปัจจัยส่วน
บุคคล เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างมาก เนื่องจากความแตกต่างของลักษณะทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและการบอกต่อ จากผลส ารวจของเว็บไซต์ Zocial 

 

Rank พบว่า จังหวัดที่มีแนวโน้มในการใช้เฟซบุ๊กสูงขึ้น ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท มหาสารคาม พิษณุโลก 
ตามล าดับ เมื่อแยกสัดส่วนตามอายพุบว่าผู้ใช้ทั้งผู้หญิงและผู้ชายจะมีอายุระหว่าง 18-60 ปี (โธธ โซเชียล, 2559) จาก
ความส าคัญของสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กที่กล่าวมาข้างต้นประกอบกับการเจริญเติบโตของประชากรในจังหวัดพิษณุโลก 
ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เพื่อให้ทราบถึงลักษณะและความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจในการ
วางแผนพัฒนากลยุทธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการขายสินค้าใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์
เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน) ต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิด 
 
  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
▪ เพศ 
▪ อาย ุ
▪ สถานภาพ 
▪ ระดับการศึกษา 
▪ อาชีพ 
▪ รายได้ต่อเดือน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนสื่อ
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

▪ การตระหนักถึงความต้องการ  
▪ การแสวงหาข้อมลู  
▪ การประเมินทางเลือก  
▪ การตัดสินใจซื้อ  
▪ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 
ตามแนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) และ
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2549) 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนอายุระหว่าง 18-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าในสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 
18-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ค านวณโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ก าหนดความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง 
 เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Closed-End Questionnaire) 
และค าถามแบบปลายเปิด (Open-End Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ได้แก่ 
การตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบได้
เพียงค าตอบเดียว มี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี ้
  ระดับคะแนน 5  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  
  ระดับคะแนน 2  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย  
  ระดับคะแนน 1  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า
ความสอดคล้อง (IOC: Item Objective Congruence Index) ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัด
ได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2551, หน้า 221) 

      2. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
           น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่า ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) หากมีค่ามากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเช่ือถือ สามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ (Cronbach, 1970, p. 161)  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจัยไดด้ าเนินการ ดังนี้ 
1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนอายุระหว่าง 18-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ซึ่งไม่ทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าในสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 
18-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ค านวณโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ก าหนดความ
เชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง 
 เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Closed-End Questionnaire) 
และค าถามแบบปลายเปิด (Open-End Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ได้แก่ 
การตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบได้
เพียงค าตอบเดียว มี 5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี ้
  ระดับคะแนน 5  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 4  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  
  ระดับคะแนน 2  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย  
  ระดับคะแนน 1  หมายความว่า  ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
    น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า
ความสอดคล้อง (IOC: Item Objective Congruence Index) ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัด
ได้ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหานั้น แสดงว่า ข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2551, หน้า 221) 

      2. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
           น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่า ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) หากมีค่ามากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเช่ือถือ สามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ (Cronbach, 1970, p. 161)  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจัยไดด้ าเนินการ ดังนี้ 
1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

2. น าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างกรอกเอง พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสุ่มเก็บ
เฉพาะประชาชนที่ซื้อหรือเคยซื้อสินค้าในสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก อายุระหว่าง 18-60 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก เท่านั้น  

3. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง ใช้ระยะเวลารวบรวมข้อมูล 1 เดือน จ านวน 385 ชุด ได้กลับคืนมา 
จ านวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

4. น าแบบสอบถามที่รับกลับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องและลงรหัส เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี ้

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
     เป็นการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน) ต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลกแตกต่างกัน ทดสอบโดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)  
  3.  รวบรวมข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด น าเสนอในรูปแบบความเรียงเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน / ลูกจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 

ตารางที่ 1  ระดับความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก   S. D. ระดับความส าคัญ 

1.  การตระหนักถึงความต้องการ 3.78 0.514 มาก 
2.  การแสวงหาข้อมูล 3.90 0.533 มาก 
3.  การประเมินทางเลือก 3.81 0.594 มาก 
4.  การตัดสินใจซื้อ 3.97 0.606 มาก 
5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 3.58 0.560 มาก 

รวม 3.81 0.418 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยภาพรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 3.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจซื้อ มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 3.97) รองลงมาคือ การแสวงหาข้อมูล มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 
3.90) การประเมินทางเลือกมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 3.81) การตระหนักถึงความต้องการ มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก ( = 3.78) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 3.58) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนสื่อ

ออนไลน์เฟซบุ๊ก ของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ของประชาชน 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
การตระหนัก

ถึงความ
ต้องการ

 

การแสวงหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรม
ภายหลัง 
การซื้อ 

1.  เพศ - - - - - 
2.  อาย ุ - 0.000* 0.044* 0.001* 0.000* 
3.  สถานภาพ - - - - - 
4.  ระดับการศึกษา - 0.038* - - - 
5.  อาชีพ - - - - 0.000* 
6.  รายไดต้่อเดือน - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่2 พบว่า เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 

อายุต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องการแสวงหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องการแสวงหา
ข้อมูลของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
ของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล  

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก สามารถสรุปและน ามาอภิปรายผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ 
(2558) ที่ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการประมูลสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ แสวงหาข้อมูล การ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนสื่อ

ออนไลน์เฟซบุ๊ก ของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ของประชาชน 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
การตระหนัก

ถึงความ
ต้องการ

 

การแสวงหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรม
ภายหลัง 
การซื้อ 

1.  เพศ - - - - - 
2.  อาย ุ - 0.000* 0.044* 0.001* 0.000* 
3.  สถานภาพ - - - - - 
4.  ระดับการศึกษา - 0.038* - - - 
5.  อาชีพ - - - - 0.000* 
6.  รายไดต้่อเดือน - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่2 พบว่า เพศต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 

อายุต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องการแสวงหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สถานภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องการแสวงหา
ข้อมูลของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
ของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชน อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล  
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ตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ 
(2558) ที่ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการประมูลสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ แสวงหาข้อมูล การ

 

ประเมินข้อมูลแต่ละทางเลือก และการประเมินผลสินค้าและบริการหลังการซื้อ  ตามล าดับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เขมขวัญ สุดดี (2557) ท่ีศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคชาวไทยต่อการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน
ผ่านเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการ โดยเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน เมื่อมีดีไซน์ใหม่มากที่สุด ใช้
วิธีหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจด้วยการหาข้อมูลจากการค้นหาผ่านเว็บไซด์ที่ให้บริการสืบค้นออนไลน์ ด้วย
การค้นข้อมูลโดยส ารวจแฟนเพจไปเรื่อยๆ จนกว่าจะเจอข้อมูลที่ตนต้องการ และค้นไปเรื่อยๆ จนกว่าจะตัดสินใจได้ 
การประเมินทางเลือกเพื่อตัดสินใจซื้อจะให้ความส าคัญในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วงศกร 
ปลื้มอารมย์ และคณะ (2554) ที่ศึกษาพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์
ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เคยซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ มีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านประเภทของการค้นหา ด้านขอบเขตของการค้นหา ด้านการอ้างอิง
ข้อมูล ด้านความต่อเนื่องของการค้นหา ด้านคุณภาพของการค้นหา อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้
ใช้เฟซบุ๊กที่คิดว่าเฟซบุ๊กเป็นหนึ่งในแหล่งข้อมูลในการซื้อสินค้าบนโลกออนไลน์ ย่อมใช้เฟซบุ๊กหาข้อมูล และเมื่อมี
ความมั่นใจแล้วจึงตัดสินใจซื้อ ซึ่งการหาข้อมูลในเฟซบุ๊กนอกจากจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าต่างๆ ได้แล้ว ยังมีข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้ใช้สินค้าเหล่านี้มาแล้วด้วย ท าให้ได้ข้อมูลทั้งจากผู้ขายและผู้ซื้อ ซึ่งมีผลให้ผู้ซื้อตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน 
มีการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ในเรื่องการแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากช่วงอายุที่ต่างกัน สะท้อนถึงวัยของประชาชนที่มีความความคิด ประสบการณ์ความสนใจ และ
ความชอบต่อสินค้าที่ไม่เหมือนกัน จากงานวิจัยพบว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-40 ปี จะมีความแตกต่าง
มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 41-60 ปี อาจเนื่องมาจากประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-40 ปี ส่วนมากเป็นวัยก าลัง
ศึกษาและท างาน จึงมีความสนใจในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความสามารถในการจับจ่ายเพื่อซื้อสินค้าบนสื่อ
ออนไลน์เฟซบุ๊กได้มากกว่า ส่วนระดับการศึกษานั้น ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารมากขึ้น ซึ่ง
การบริโภคข่าวสารมากขึ้น ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กประเภทต่างๆ ด้วย ในขณะที่
อาชีพที่แตกต่างกัน ท าให้ความคิดของประชาชนด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน เช่น บางอาชีพอาจเลือกซื้อ
สินค้าด้วยเหตุผล แต่บางอาชีพอาจเลือกซื้อสินค้าด้วยอารมณ์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ วรรณ
โชติ (2551) ที่ศึกษาเรื่องการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ อาย ุอาชีพ และระดับ
การศึกษา มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซือ้ในด้านการใช้เป็นเหตุเป็นผลในการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคในประเทศไทย
มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวรรณ เยาวสังข์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้และปัจจัยที่
ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท Facebook ในด้านปัจจัยทาง
การตลาด ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะ
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร แซโซว (2556) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้ Facebook และพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายไดของ
นักศึกษา มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการซื้อสินค้าผ่าน Facebook โดยผู้ที่มีรายไดมาก มีแนวโน้มในการซื้อสินค้า
ผ่าน Facebook จากการเปิดรับโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ทั้งจากเครือข่ายเพื่อน จากโฆษณาตรงบน Facebook และ
จากแฟนเพจบน Facebook มากกว่าผู้ที่มีรายไดน้อย  
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์ เฟซบุ๊กของประชาชน ได้แก่ การ
ตัดสินใจซื้อ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจ ควรน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก เช่น รูปแบบ การน าเสนอสินค้า ความรวดเร็วของระบบที่ท าให้การซื้อสินค้าสะดวก 
รวดเร็ว สามารถตอบสนองความรู้สึกท่ีไม่ชอบรอหรือคอยกับสิ่งที่ใช้เวลานานในการตัดสินใจ และยังสามารถค้นหา
ข้อมูลสินค้ามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ในทันที เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์สามารถโต้ตอบกับผู้บริโภคได้
โดยตรงและส่งผลต่อการตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจขายสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก ควรมุ่งเน้นการสร้างความรับรู้และพัฒนาสินค้า
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ ควรมีความใส่ใจใน
ทุกขั้นตอนตั้งแต่การซื้อไปจนถึงมือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด และยังคงซื้อ
สินค้าจากร้านเดิมต่อไป รวมถึงมีการบอกต่อ และมีช่องทางไว้ส าหรับผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าไปแล้วเกิดความไม่พอใจ
สามารถติดต่อกลับได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกประทับใจในบริการหลังการขาย ซึ่งน ามาสู่ความจงรักภักดีใน
ตราสินค้าต่อไป 
 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 

โดยอาจใช้วิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน าข้อมูลต่างๆ มาปรับใช้กับธุรกิจร้านค้าในสังคมออนไลน์
ต่อไป 

2. ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ เช่น การเลือกศึกษาประชากรใน
จังหวัดใกล้เคียง หรือจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้งานวิจัยมีความกว้างขวางและสมบูรณ์มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง วิถีทางการตลาดแรงงานนอกระบบ : กรณีศึกษาตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยในจังหวัด
นครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อวิถีทางการตลาดของผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นการสุ่มกลุ่มผู้ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย ที่อาศัยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เก็บรวบรวมตัวอย่าง จ านวน 200 คน จากแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เคยประกอบอาชีพอ่ืนมาก่อน และเปลี่ยนมาประกอบอาชีพน้ีเพราะมคีวามเปน็
อิสระในการท างาน ขายสินค้าประเภทเสื้อผ้า / เครื่องแต่งกาย ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยในลักษณะเช่าที่ตั้ง
ประจ า มีค่าเช่าสถานท่ีในการประกอบอาชีพไม่เกิน 1,500  บาท ต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการประกอบอาชีพต่อ
วัน ประมาณ 151 บาทขึ้นไป ออกไปประกอบอาชีพในช่วงเวลา 15.00-21.00 น. บริเวณหนองสมบูรณ์ ใช้เงินลงทุน
ครั้งแรก 30,001 บาทขึ้นไป น าเงินลงทุนประกอบอาชีพมาจากเงินส่วนตัว กู้เงินมาลงทุนเป็นจ านวนเงินต่ ากว่า 
50,000 บาท จ านวน 41 คน ช าระเงินกู้เป็นรายเดือน เฉลี่ยเดือนละ 100 – 2,500 บาท ปัญหาที่เป็นอุปสรรคใน
การประกอบอาชีพ คือ เกิดการแข่งขันในด้านอาชีพท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง ใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายสินค้า 
โดยมีความเป็นกันเองกับลูกค้า ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือ มีสถานที่ในการประกอบอาชีพท่ีเพียงพอ โดยรวมมี
ความพึงพอใจในการท างาน 
 
ค าส าคัญ : การตลาดแรงงานนอกระบบ; ตลาดนดั; ความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ 

 

Abstract 
 
           Research Marketing of Informal Workers: A Case Study of Flea Market and Hawker Stalls in 
Nakhon Sawan Province. The purpose is to study the factors influencing the marketing practices of 
traders, flea markets and hawker stalls.  In Nakhon Sawan Province The study was conducted by a 
random sampling group of hawker stalls Living in the district. Nakhon Sawan Province 200 samples 
were collected using a questionnaire to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics. 
  The research found that Most of the other occupations before.  And change to this 
profession because it is free to work.  selling clothes /  clothing.  Occupation hawker stalls in the 
style of renting a regular location.  There is a monthly rental fee not over 1,500 baht.  The cost of 
living is about 151 baht per day to work out during 15.00-21.00 hours in Nong Somboon.  Use the 
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living is about 151 baht per day to work out during 15.00-21.00 hours in Nong Somboon.  Use the 
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first investment of 30,001 baht or more to invest the occupation comes from private money.  The 
loan amount is less than 50,000 baht, 41 people. The average of 100 - 2,500 baht per month. Most 
of the problems that are obstacles in the occupation.  The competition in the occupation.  Apply 
strategies to promote products.  They are friendly with customers.  Want to help from the 
government The place in the occupation is sufficient. Overall, they are satisfied with their work.   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  หลายปีท่ีผ่านมาการพัฒนาเมืองในมิติทางสังคมของจังหวัดนครสวรรค์ ยังคงให้ความส าคัญการพัฒนา
วัฒนธรรมด้านอาหาร เห็นได้จากการขยายตัวของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทั้งแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่เกิดขึ้น
มากมาย ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปความหลากหลายของอาหารและการบริโภคสาธารณะของชาวนครสวรรค์  เป็น
นโยบายของหน่วยงานที่มีบทบาทต่อการสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการขับเคลื่อนเมืองนครสวรรค์ให้เป็น
ศูนย์กลางทางการค้า การลงทุนในภูมิภาค อันเป็นผลท าให้ธุรกิจการค้าแบบตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ซึ่งเป็น
การค้าของอาชีพอิสระหรือแรงงานนอกระบบจะมีวิถีชีวิตที่มีรูปแบบท่ีหลากหลายและแตกต่างตามบริบทของพื้นท่ี
ได้เข้ามาบทบาทส าคัญต่อการสร้างรายได้ของประชาชน  ท้ังนี้ความส าคัญของอาชีพร้านค้าตลาดนัดและหาบเร่แผง
ลอยยังสะท้อนออกมาในข้อมูลด้านผู้ซื้อ ซึ่งระบุชัดถึงความถี่ในการซื้ออาหารหาบเร่แผงลอย จ านวนเงินที่ผู้ซื้อจ่าย
เพื่อซื้ออาหารในแต่ละวัน  ตลอดจนทัศนะของผู้ซื้อต่อความจ าเป็นของการมีหาบเร่แผงลอยอาหารในนครสวรรค์ 
(นฤมล นิราทร, 2550) 

ตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ส่วนใหญ่เป็นที่พึ่งของคนที่มีรายได้น้อยและปานกลาง ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวน
มากในนครสวรรค์ ประกอบกับวัฒนธรรมการกินอาหารของคนไทย ที่เน้นความสะดวกและเรียบง่าย จึงท าให้อาชีพ
หาบเร่แผงลอย อยู่คู่กับสังคมคนนครสวรรค์มายาวนาน และบางส่วนมีวิถีชีวิตที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความพอเพียง 
การด าเนินชีวิตของผู้ค้า ท าให้สามารถยืนหยัดอยู่ได้เป็นระยะเวลานานด้วยความใส่ใจในคุณภาพ ความสะอาด การ
ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า รวมไปถึงการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อน ากลับมาปรับปรุงสินค้าของตนให้ดียิ่งขึ้น 
อาจกล่าวได้ว่าการด าเนินธุรกิจแบบนี้ก็จะมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถก าหนดรูปแบบการค้าของ
ชุมชนพื้นที่ในแหล่งกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่อย่างนครสวรรค์ได้มีโอกาสเข้าถึงสินค้าและเอื้อต่อการ
ด าเนินชีวิตการจับจ่ายใช้สอยที่สะดวกและประหยัดได้ ทั้งนี้ผู้ประกอบอาชีพนี้อาจเป็นกลุ่มคนที่ด้อยโอกาส แต่
สามารถประกอบอาชีพที่สามารถดูแลตนเองและครอบครัวได้ อาชีพผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย จึงถือ เป็น
อาชีพในเศรษฐกิจนอกภาคทางการแต่กลับเป็นกลไกท่ีโอบอุ้มให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถอยู่ได้ในเมืองใหญ่  หากมอง
อย่างผิวเผินตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยอาจเป็นเพียงวิถีชีวิตของคนทั่วไป แต่ภาพเหล่านี้คือ การด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดการหมุนเวียนของรายได้  
 ภูษณิศา เตชเถกิง (Pusanisa Thechtakerng, 2014) กล่าวว่า ผู้ประกอบการถือว่าเป็นผู้ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นความพยายามที่จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถเติบโตได้เป็นมีความส าคัญ จึงต้อง
มีกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอด  
 ลักษณะอาชีพเป็นงานอิสระที่ท างานเพื่อความอยู่รอด เนื่องจากสังคมขาดระบบข้อมูลของแรงงานนอก
ระบบท าให้แรงงานเหล่านี้เข้าข่ายไม่มีตัวตน ส่งผลให้มีการจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรม ส านักงานแรงงานระหว่างประเทศ 
กล่าวว่า ประเทศส่วนใหญ่ในโลกมีการจ้างงานภายนอกนอกระบบมากกว่าในระบบมาก มีแรงงานนอกร้อยละ 80 
ของแรงงานท้ังหมด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิถีทางการตลาดของแรงงานนอกระบบ :กรณีศึกษาตลาดนัดและหาบ
เร่แผงลอยในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวิถีทางการค้าของผู้ค้าตลาดนัดและหาบ
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เร่แผงลอยในเขตจังหวัดนครสวรรค์ รวมทั้งได้ท าความเข้าใจในการด ารงอยู่และขยายตวัของตลาดนัดและหาบเรแ่ผง
ลอย โดยองค์ความรู้ทางการตลาดที่เข้าถึงวิถีของชุมชนรวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ค้าที่สามารถดึงลูกคา้และมี
ความคงอยู่ของการประกอบอาชีพอิสระนี้ได้ อันจะท าให้ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
มาตรการช่วยเหลือและผ่อนปรนส าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนทางการค้าชุมชนให้เกิดความ
เข้มแข็งและเป็นที่พึ่งในฐานเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนารูปแบบทางการค้าและเป็น การบ่มเพราะ
ผู้ประกอบการ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลก่อนที่จะท าการวิจัยโดยอาศัยพื้นฐานจากแนวความคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหางานวิจัย 
  แรงงานนอกระบบ หมายถึง แรงงานท่ีท างานอิสระ โดยไม่มีสัญญาการจ้างงานท่ีเป็นทางการ ไม่มีนายจ้าง
ตามกฎหมายแรงงาน หรือแรงงานท่ีท างานอิสระ 

ตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะเคลื่อนที่/กึ่งเคลื่อนที่ หมายถึง 
ผู้ค้าหาบเร่แผงลอยที่เคลื่อนที่ด้วยแรงกายเช่น ผู้ใช้หาบคาน หรือเคลื่อนท่ีด้วยยานพาหนะเช่น รถเข็น เสนอขาย
สินค้า/บริการไปตามที่ต่าง ๆ เปลี่ยนสถานที่อยู่เสมอซึ่งอาจมีการหยุดพักบางจุดแต่ไม่นานนัก โดยไม่มีสถานที่ขาย
ประจ า แม้จะใช้เส้นทางเดิม 

  เรณู สังข์ทองจีน (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประกอบอาชีพของแรงงานหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ประกอบอาชีพหาบเร่ประเภทอาหาร ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า แรงงานหญิงหาบเร่มีอายุเฉลี่ย 
35.9 ร้อยละ 67.2 สมรสแล้ว ร้อยละ 62.8 มีผู้อยู่ในอุปการะจ านวน 2 คน การศึกษาของแรงงานหญิงหาบเร่อยู่ใน
ระดับประถมศึกษาและส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาเหตุการเข้ากรุงเทพคือการเข้ามาหา
งานท า สภาพการท างานของแรงงานหญิงหาบเร่พบว่า ร้อยละ 67.8 ท างานทุกวันโดยไม่มีวันหยุดโดยท างานวันละ 
6-10 ช่ัวโมง 

  อัจฉริยา ชาญเชิงรบ (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางพิทักษ์สิทธิประโยชน์ตนเองของ     ผู้ประกอบ
อาชีพหาบเร่แผงลอย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ค้าเพศหญิงและชายมีจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
การศึกษาปานกลางถึงต่ า อยู่ในช่วงวัยกลางคนจนถึงสูงอายุและประกอบอาชีพนี้มานานไม่มีอาชีพเดิม การ
ด ารงชีวติในครอบครัวต้องพึ่งพารายได้จากการค้าเป็นหลักโดยมีรายได้พอเพียงแต่จะไม่มีเงินออม ภูมิล าเนาจะอยู่ใน
กรุงเทพและอยู่ใกล้บริเวณที่ท าการค้า มักจะเป็นเจ้าของแผงลอยในแบบประจ า อยู่กับที่ สินค้ามักเป็นสินค้าที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยผู้ค้าจะมีปัญหาที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายนอกระบบ เงินทุนซึ่งไม่สามารถกู้จากสถาบันการเงินที่มี
ดอกเบี้ยต่ าได้ การขาดการให้บริการสาธารณูปโภคจากรัฐ ขาดความคุ้มครองพื้นฐานในด้านสุขภาพ การ
รักษาพยาบาลและสิทธิประโยชน์แรงงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพผู้คา้ตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ในจังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อวิถีทางการตลาดของแรงงานนอกระบบ ในอาชีพตลาดนัดและ

หาบเร่แผงลอย 
3. เพื่อทราบข้อมูลทางการตลาดของผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค ์
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ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ประกอบอาชีพหาบเร่ประเภทอาหาร ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า แรงงานหญิงหาบเร่มีอายุเฉลี่ย 
35.9 ร้อยละ 67.2 สมรสแล้ว ร้อยละ 62.8 มีผู้อยู่ในอุปการะจ านวน 2 คน การศึกษาของแรงงานหญิงหาบเร่อยู่ใน
ระดับประถมศึกษาและส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาเหตุการเข้ากรุงเทพคือการเข้ามาหา
งานท า สภาพการท างานของแรงงานหญิงหาบเร่พบว่า ร้อยละ 67.8 ท างานทุกวันโดยไม่มีวันหยุดโดยท างานวันละ 
6-10 ช่ัวโมง 

  อัจฉริยา ชาญเชิงรบ (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางพิทักษ์สิทธิประโยชน์ตนเองของ     ผู้ประกอบ
อาชีพหาบเร่แผงลอย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ค้าเพศหญิงและชายมีจ านวนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
การศึกษาปานกลางถึงต่ า อยู่ในช่วงวัยกลางคนจนถึงสูงอายุและประกอบอาชีพนี้มานานไม่มีอาชีพเดิม การ
ด ารงชีวติในครอบครัวต้องพึ่งพารายได้จากการค้าเป็นหลักโดยมีรายได้พอเพียงแต่จะไม่มีเงินออม ภูมิล าเนาจะอยู่ใน
กรุงเทพและอยู่ใกล้บริเวณที่ท าการค้า มักจะเป็นเจ้าของแผงลอยในแบบประจ า อยู่กับที่ สินค้ามักเป็นสินค้าที่ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน โดยผู้ค้าจะมีปัญหาที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายนอกระบบ เงินทุนซึ่งไม่สามารถกู้จากสถาบันการเงินที่มี
ดอกเบ้ียต่ าได้ การขาดการให้บริการสาธารณูปโภคจากรัฐ ขาดความคุ้มครองพื้นฐานในด้านสุขภาพ การ
รักษาพยาบาลและสิทธิประโยชน์แรงงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพผู้คา้ตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ในจังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อวิถีทางการตลาดของแรงงานนอกระบบ ในอาชีพตลาดนัดและ

หาบเร่แผงลอย 
3. เพื่อทราบข้อมูลทางการตลาดของผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค ์
 
 
 

 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและใช้สถิติในรูปรอ้ยละในการวเิคราะห์ ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ที่ประกอบอาชีพตลาดนัด และหาบเร่แผงลอย ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Random Sampling) โดยเก็บรวบรวมตัวอย่าง จ านวน 200 คน จากผู้ค้าหาบเร่ และผู้ค้าแผงลอย 
ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยคิดเป็น 15% ของประชากรกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
 เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ทราบเพียงแต่ว่าประชากรมีจ านวนมากทั่วเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์  จึงท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยการใช้สูตรค านวณ ดังนี้   

  N   =  2

2

e
)Z)(P1(P −

 

เมื่อ  N    =    ขนาดของจ านวนตัวอย่าง 
     p   =     สัดส่วนของประชากรที่จะเลือก  (0.15)   
 Z   =    คะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีก าหนดไว้  
(1.96 ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% )  
       e    =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้  ( 0.05 ) 

  แทนสูตรเพื่อหาขนาดตัวอย่าง  =  
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                 =       195  ชุด  
 การสุ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวนประชาชนทั้งหมด 
จากนั้นน ามาหาค่าเฉลี่ย จะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 195 ตัวอย่าง แต่เพื่อความเหมาะสมในการสุ่มตวัอย่าง จึงเลือกสุม่
จ านวน 200 ตัวอย่าง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับสภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจของผู้ค้าหาบเร่และแผงลอย ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
รายได้ และรายจ่ายของครัวเรือน 

ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีทางการค้าของผู้ค้าตลาดนัดและ
หาบเรแ่ผงลอยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด
นครสวรรค ์ได้แก่ อาชีพเดิม เหตุผลและระยะเวลา
ในการท าอาชีพนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการประกอบ
อาชีพ เงินทุน สินค้าที่น าไปขาย ข้อมูลค่าเช่าแผง
ลอยท่ีต้องจ่าย และรายได้ในแต่ละวัน ปัญหาและ
ความต้องการในการประกอบอาชีพหาบเร่และแผง
ลอย 

วิถีทางการตลาดของผู้ค้าตลาดนดัและหาบ
เร่แผงลอยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค ์
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
       การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้ค้าหาบเร่และแผงลอย ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูล
ส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับวิถีทางการค้าของผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 
       กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ ผู้ค้าตลาดนัดและ
หาบเร่แผงลอยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 200 คน   
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการศึกษาจากแหล่งข้อมูล ที่ได้รับข้อมูลวิถีทางการตลาดของแรงงานนอกระบบ 

:กรณีศึกษาตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยในเขตจังหวัดนครสวรรค์  ซึ่งใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากข้อมูลจากข้อมูลและสรุปผลการปฏิบัติงาน 
งานบริการรักษาความสะอาด ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  
บทความ งานวิจัย รวมถึงข้อมูลทางเว็บไซต์ต่างๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีทางการตลาด
ของแรงงานนอกระบบ :กรณีศึกษาตลาดนัดและหาบเร่แผงลอย 

 
สรุปผลการวิจัย  

ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย   ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่
เคยประกอบอาชีพอื่นมาก่อน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 เปลี่ยนมาประกอบอาชีพนี้เพราะมีความเป็นอิสระใน
การท างาน เลือกตอบจ านวน 77 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.4 ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยมาเป็นระยะเวลา 4-6 ปี 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  ขายสินค้าประเภทเสื้อผ้า / เครื่องแต่งกาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยในลักษณะเช่าท่ีต้ังประจ า จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีค่าเช่าสถานที่ใน
การประกอบอาชีพต่อเดือน 1,000 -1,500  บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ใช้รถยนต์ในการประกอบ
อาชีพ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการประกอบอาชีพต่อวัน ประมาณ 151 บาทขึ้นไป 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ออกไปประกอบอาชีพในช่วงเวลา 15.00-21.00 น. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 ออกไปประกอบอาชีพบริเวณหนองสมบูรณ์ เลือกตอบจ านวน 66 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.4 ใช้เงินลงทุนครั้งแรก
30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 น าเงินลงทุนประกอบอาชีพมาจากเงินส่วนตัว จ านวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 กู้เงินมาลงทุนเป็นจ านวนเงินต่ ากว่า 50,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ช าระ
เงินกู้เป็นรายเดือน เฉลี่ยเดือนละ 100 – 2,500 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 เห็นว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ในการประกอบอาชีพ คือ เกิดการแข่งขันในด้านอาชีพท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง เลือกตอบจ านวน 112 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 29.3 ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายสินค้า โดยมีความเป็นกันเองกับลูกค้า จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.5 ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือ ด้านสถานที่ในการประกอบอาชีพท่ีเพียงพอ เลือกตอบจ านวน 125 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 58.4 มีความพึงพอใจต่อการประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 เห็นว่าถ้ามี
ทางเลือกที่ดีกว่า ก็ไม่คิดจะเปลี่ยนอาชีพ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 
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นครสวรรค์ 
       กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ ผู้ค้าตลาดนัดและ
หาบเร่แผงลอยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 200 คน   
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการศึกษาจากแหล่งข้อมูล ที่ได้รับข้อมูลวิถีทางการตลาดของแรงงานนอกระบบ 
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เก็บรวบรวมข้อมูล  
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การท างาน เลือกตอบจ านวน 77 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.4 ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยมาเป็นระยะเวลา 4-6 ปี 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  ขายสินค้าประเภทเสื้อผ้า / เครื่องแต่งกาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 
ประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอยในลักษณะเช่าท่ีต้ังประจ า จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีค่าเช่าสถานที่ใน
การประกอบอาชีพต่อเดือน 1,000 -1,500  บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ใช้รถยนต์ในการประกอบ
อาชีพ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการประกอบอาชีพต่อวัน ประมาณ 151 บาทขึ้นไป 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ออกไปประกอบอาชีพในช่วงเวลา 15.00-21.00 น. จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 ออกไปประกอบอาชีพบริเวณหนองสมบูรณ์ เลือกตอบจ านวน 66 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.4 ใช้เงินลงทุนครั้งแรก
30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 น าเงินลงทุนประกอบอาชีพมาจากเงินส่วนตัว จ านวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 กู้เงินมาลงทุนเป็นจ านวนเงินต่ ากว่า 50,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ช าระ
เงินกู้เป็นรายเดือน เฉลี่ยเดือนละ 100 – 2,500 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 เห็นว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ในการประกอบอาชีพ คือ เกิดการแข่งขันในด้านอาชีพท่ีมีลักษณะคล้ายคลึง เลือกตอบจ านวน 112 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 29.3 ส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายสินค้า โดยมีความเป็นกันเองกับลูกค้า จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.5 ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือ ด้านสถานที่ในการประกอบอาชีพท่ีเพียงพอ เลือกตอบจ านวน 125 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 58.4 มีความพึงพอใจต่อการประกอบอาชีพหาบเร่แผงลอย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 เห็นว่าถ้ามี
ทางเลือกที่ดีกว่า ก็ไม่คิดจะเปลี่ยนอาชีพ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ตารางที่ 1  
แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามด้านวิถีทางการตลาด 

ด้านวิถีทางการตลาด N = 200 ระดับ 
ความคิดเห็น ล าดับ X  S.D. 

1. การค้าการขายของครอบครัวท่าน ได้ยึดหลักความ
เป็นธรรมต่อลูกคา้ 

2.43 0.56 มาก 3 

2. ท าให้ท่านเกิดความเชื่อมั่นในค้าการขายสินค้า
ของตนเองด้วยการราคาต่ า 

2.61 0.52 มาก 2 

3. ท่านมีความซื่อสตัย์ในการประกอบอาชีพ 2.73 0.47 มาก 1 
4. ท่านได้ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการค้าขาย เช่น 

ลดแลกแจกแถม 
2.38 0.55 มาก 4 

5. ท่านได้เสนอสนิค้าด้วยวิถีทางของพ่อค้าแม่ค้าใน
ตลาดเป็นหลัก 

1.78 0.76 ปานกลาง 7 

6. ท่านมีการวางแผนการค้าและตระหนักถึงท าเล
ที่ตั้งก่อนเลือกลงทุน 

2.00 0.63 ปานกลาง 6 

7. มีการขายสินคา้จากกระแสนิยมการบริโภคเป็น
หลัก 

2.30 0.55 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.32 0.58 ปานกลาง  
        จากตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามด้านวิถีทางการตลาด ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยจ าแนกตามด้านวิถีทางการตลาดจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
200 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้านวิถีทางการตลาด เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความซื่อสัตย์
ในการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก (X = 2.73) รองลงมาคือ ท าให้ท่านเกิดความเช่ือมั่นในค้าการขายสินค้าของ
ตนเองด้วยราคาตั้ง อยู่ในระดับมาก (X = 2.61) ตามล าดับ 
    จากข้อมูลยังพบว่าเมื่อผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยมาประกอบอาชีพนี้แล้วพบว่าต้องเผชิญกับปัญหา
และอุปสรรคต่อตลาดนัดและการค้าหาบเร่แผงลอยต่าง ๆ ดังนี้ ปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่ท าการค้าโดยผู้ค้าตลาดนัดและหาบ
เร่แผงลอยส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีสาธารณะและขายนอกจุดผ่อนผัน ท า ให้เกิดการขายสิทธิ์ในการถือครอง
พื้นที่โดยมิชอบในราคาสูงแก่ผู้ค้ารายอื่นที่มาประกอบการภายหลัง และมีผู้ค้าจ านวนไม่น้อยยินดใีนการเสียค่าธรรมเนยีม
ในรูปค่าจับปรับ/เดือน เนื่องจากทราบดีว่าพื้นที่ท่ีตนใช้ประโยชน์ในการท า การค้านอกจุดผ่อนผันไม่อนุญาตให้ท าการคา้
ได้ จนผู้ค้าบางรายเข้าใจว่าการเสียค่าจับปรับเฉลี่ย/เดือนเป็นเสมือนค่าเช่าที่จ่ายให้แก่รัฐในการครอบครองพื้นที่ท าการ
ค่าเพื่อที่จะได้ตั้งแผงขายเร็วขึ้นในการเสียค่าปรับนี้ บางครั้งผู้ค้าหาบเร่แผงลอยก็ไม่ได้รับใบเสร็จจากเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การเสียค่าธรรมเนียมในแต่ละครั้ง และปัญหาการแข่งขันด้านราคาซึ่งเกิดจากการขายสินค้าและบริการที่เหมือนกัน และ
ปัญหาเกิดการขาดเงินทุนในการขยายกิจการ ซึ่งผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยแก้ไขโดยการเงินจากธนาคาร           
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการเลือกอาชีพผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยพบว่า ภูมิหลังด้านสถานภาพ สมรส 
ภูมิล าเนา ฐานะทางเศรษฐกิจ บุคคลผู้ชักน า มาประกอบอาชีพ อาชีพเดิม มีอิทธิพลต่อการประกอบอาชีพหาบเร่
และความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ โดยแรงงานหญิงมีความพอใจในการประกอบอาชีพในระดับปานกลาง โดย
พอใจเรื่องความเป็นอิสระของอาชีพ รายได้ พึงพอใจในสภาพการท างาน ความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ ความ
มั่นคงในการประกอบอาชีพ การได้รับการยอมรับจากสังคม โอกาสก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลางและไม่คิด
เปลี่ยนแปลงไปท างานอ่ืน และมีความคาดหวังว่าอาชีพน้ีสามารถสร้างฐานะได้ดีกว่าเดิม ปัญหาที่พบในการประกอบ
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อาชีพคือเรื่องสถานท่ีขาย โดยมีข้อเสนอให้มีการรวมพลังกลุ่มผู้ค้าหาบเร่ เพื่อเป็นกลุ่มพลังในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในการประกอบอาชีพ 

 ปัญหาและอุปสรรคต่อการค้าหาบเรแ่ผงลอยตา่ง ๆ  ดังนี ้ปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่ท าการค้าโดยผูค้้าหาบเร่แผงลอยสว่น
ใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากพื้นที่สาธารณะและขายนอกจุดผ่อนผัน ท า ให้เกิดการขายสิทธิ์ในการถือครองพื้นที่โดยมิชอบใน
ราคาสูงแก่ผู้ค้ารายอื่นที่มาประกอบการภายหลัง และมีผู้ค้าจ านวนไม่น้อยยินดีในการเสียค่าธรรมเนียมในรูปค่าจับปรับ/
เดือน เนื่องจากทราบดีว่าพื้นที่ที่ตนใช้ประโยชน์ในการท า การค้านอกจุดผ่อนผันไม่อนุญาตให้ท าการค้าได้ จนผู้ค้าบาง
รายเข้าใจว่าการเสียคา่จับปรบัเฉลีย่/เดือนเป็นเสมือนค่าเช่าที่จ่ายให้แก่รฐัในการครอบครองพื้นที่ท าการค่าเพื่อที่จะไดต้ัง้
แผงขายเร็วขึ้นในการเสียค่าปรับนี้ บางครั้งผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยก็ไม่ได้รับใบเสร็จจากเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การเสียค่าธรรมเนียมในแต่ละครั้ง ปัญหาการแข่งขันด้านราคาซึ่งเกิดจากการขายสินค้าและบริการที่เหมือนกัน และ
ปัญหาการขาดเงินทุนในการขยายกิจการ ซึ่งผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยแก้ไขโดยการกู้ยืมจากญาติพี่น้องหรือใช้
วิธีการเล่นแชร์ในหมู่ผู้ค้าหาบเร่แผงลอยด้วยกัน และมีเพียงส่วนน้อยในการกู้ยืมเงินจากธนาคาร และการปรับตัวด้าน
การตลาดของผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยนั้นสอดคล้องกับผลการวิจัย นิรันดร์ เลิศบรรธนาวงศ์ (2558) กลยุทธ์
นวัตกรรมการตลาดของผู้ประกอบการของผู้ประกอบการและมุมมองของลูกค้า 

ตารางที่ 2 
การเปรยีบเทียบกลยุทธ์นวัตกรรมการตลาดของผู้ประกอบการและลกูค้า 

แนวคิด กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด 
ผู้ประกอบการ ลูกค้า 

กลยุทธ์นวัตกรรม 
ด้านผลิตภณัฑ ์

- การสร้างสินค้าที่มีคณุภาพ  
- การสร้างสินค้าที่โดดเด่นและแตกต่าง  
- การสร้างสินค้าที่แปลกใหม่  
- การสร้างสินค้าที่มีเอกลักษณ ์

- การสร้างสินค้าที่มีคณุภาพ 
- การสร้างสินค้าที่โดดเด่น 
และแตกต่าง 
- การสร้างสินค้าที่มีเอกลักษณ ์

กลยุทธ์นวัตกรรม 
ด้านกระบวนการ 

- การบริการ  
- เทคโนโลย ี

- 

กลยุทธ์นวัตกรรม 
ด้านตลาด 

- การพัฒนาบรรจภุัณฑ์  
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
- การรักษาลูกค้าเก่า  
- การสร้างแบรนด์  
- สถานท่ีตั้ง  
- พนักงาน 

- สถานท่ีตั้ง 
- การสร้างตราสินค้า 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจทั่วไป โดยวิถีการตลาดในเชิงตลาดนัดและหาบแร่
แผงลอยจะเป็นประโยชน์ 
  1. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยในแนวคิดทางวิถีทางการตลาดของแรงงานนอกระบบ ในด้าน
ตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยไปปรับใช้ในธุรกิจอื่นให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและอยู่รอด 
 2. ธุรกิจได้เห็นผลการวิจัยแสดงทีใ่ห้เห็นว่าความซื่อสัตย์ในการประกอบอาชีพ มีความส าคัญมาก 
 3. ทางภาครัฐควรจัดหาสถานท่ีที่ผู้ค้าตลาดนัดและหาบเร่แผงลอยสามารถใช้ประกอบอาชีพได้ให้มากข้ึน 
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อาชีพคือเรื่องสถานท่ีขาย โดยมีข้อเสนอให้มีการรวมพลังกลุ่มผู้ค้าหาบเร่ เพื่อเป็นกลุ่มพลังในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในการประกอบอาชีพ 

 ปัญหาและอุปสรรคต่อการค้าหาบเรแ่ผงลอยตา่ง ๆ  ดังนี ้ปัญหาเกี่ยวกับพื้นที่ท าการค้าโดยผูค้้าหาบเร่แผงลอยสว่น
ใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากพื้นที่สาธารณะและขายนอกจุดผ่อนผัน ท า ให้เกิดการขายสิทธิ์ในการถือครองพื้นที่โดยมิชอบใน
ราคาสูงแก่ผู้ค้ารายอื่นที่มาประกอบการภายหลัง และมีผู้ค้าจ านวนไม่น้อยยินดีในการเสียค่าธรรมเนียมในรูปค่าจับปรับ/
เดือน เนื่องจากทราบดีว่าพื้นที่ที่ตนใช้ประโยชน์ในการท า การค้านอกจุดผ่อนผันไม่อนุญาตให้ท าการค้าได้ จนผู้ค้าบาง
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- 

กลยุทธ์นวัตกรรม 
ด้านตลาด 
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- ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  ข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยสามารถเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจทั่วไป โดยวิถีการตลาดในเชิงตลาดนัดและหาบแร่
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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คุณภาพที่รับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลินที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
ในธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพที่รับรู้ได้ความไว้วางใจและความเพลิดเพลินที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของลูกค้าผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับลูกค้าของ ศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์จ านวน 400 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

การวิจัยพบว่าระดับความภักดีของลูกค้าผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามความภักดีของลูกค้าอยู่ในระดับมาก ความไว้วางใจอยู่ในระดับมาก ความเพลิดเพลินและคุณภาพที่รับรู้ได้
อยู่ในระดับมากท่ีสุดตามล าดับ ส าหรับผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า  ค่าอิทธิพลของตัวแปรต้นท้ังหมด
ที่ประกอบด้วย ความเพลิดเพลิน คุณภาพที่รับรู้ได้และความไว้วางใจ สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความผูกพันของ
ลูกค้าได้ร้อยละ 67.10 ด้วยปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้ามากที่สุดคือความเพลิดเพลิน คุณภาพท่ีรับรู้ได้ และ
ความไว้วางใจตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ความภักดีของลูกค้า, ความไว้วางใจ, คุณภาพที่รับรู้ได้, ความเพลิดเพลิน  
 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to investigated the effect of the perceived quality, 
trust, enjoyment on the customer loyalty of the fitness center in PibulsongkramRajabhat 
University. The quantitive method was used 400 questionnaire as instrument for collection data. 
The instrument of data was being analyzed by using frequency, percentages, mean, standard 
deviation and the multiple regression analysis was used to analyze and test research hypotheses. 

The results have shown that the customer loyalty was in high level, perceived quality 
and trust was in higher level , the trust was in high level too. The result also insists that the 

*บธ.ด. (บริหารธรุกจิ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
**บธ.ด. (บริหารธรุกจิ) อาจารย์สาขาการตลาด คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
***บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการประยุกต ์คณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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***บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการประยุกต ์คณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

perceived quality, trust, enjoyment have impact on the customer loyalty of the fitness center in 
PibulsongkramRajabhat University 67.10 percent. The perceived quality was in higher level 
following the enjoyment and enjoyment. 
 
Keywords: Customer loyalty, Perceived Quality, Trust, Enjoyment. 

 
บทน า 
 ปัจจุบันผู้คนมีความไว้วางใจและความเพลิดเพลินที่หันมาสนใจและรักสุขภาพมากข้ึน กลายเป็นไลฟ์สไตล์
ของคนยุคใหม่ที่มองว่าการใช้จ่ายเงินด้านการออกก าลังกาย เป็นการลงทุนเพื่อสุขภาพ โดยไม่ได้มองว่าเป็น
ค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลือง ธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเป็นหนึ่ งในธุรกิจที่มี
การเติบโตอย่างมากในปัจจุบัน ท าให้ธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายมีความพร้อมที่จะให้บริการกับผู้ใช้บริการใน
หลากหลายรูปแบบ การออกก าลังกายถือได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อยุคปัจจุบันและในอนาคต เนื่องจาก
ช่วยพัฒนาบุคคลทั้งในเรื่องสุขภาพของตนเองการดูแลสุขภาพของคนรอบข้าง ให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง และยัง
ช่วยสร้างสุขภาพให้บุคคลในสังคมปัจจุบันให้หันมาออกก าลังกายส่งเสริมสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น การมี ศูนย์
ออกก าลังกายอยู่ใกล้บ้านมีหลายแห่งก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทาง
การตลาดของศูนย์ออกก าลังกายก็ได้มีความเจรญิก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมากต่อสังคมและชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 
ซึ่งมีการเปิดท าการแข่งขันกันเป็นจ านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย โดยยึด
หลักว่า ผู้ใช้บริการมีหลักความคิดและปัจจัยใดบ้างในการตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์ออกก าลังกาย (มุกดาวรรณ สมบูรณ์
วรรณะ,2558) 

ธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในปัจจุบันสังคมไทยเป็นยุคของการสื่อสาร
แบบไร้พรมแดนมีเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต การประชาสัมพันธ์ุไปยังผู้บริโภค 
โดยเนื้อหาที่ถูกสร้างจากเจ้าของธุรกิจบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการสร้างสรรค์ตราสินค้าไปยังผู้บริโภค ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ และความเพลิดเพลินในการใช้บริการ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาถึงคุณภาพที่รับรู้ได้ ความ
ไว้วางใจ และความเพลิดเพลินที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลูกค้าในธุรกิจศนูย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ซึ่งผลของการศึกษาจะช่วยให้ธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ให้กับธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย ต่อยออดในการเพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและการเพิ่มจ านวนของ
ผู้บริโภคให้มีจ านวนสูงขึ้นตลอดทั้งปี อีกทั้งเป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ
หรือการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการตลาดให้ภาคธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลินของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจศูนย์ออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 2.เพื่อศึกษาคุณภาพที่รับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลินที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
ผู้ใช้บริการธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการทบทวนไปทีละตัวแปร เพื่อที่จะอธิบายให้เห็นความเช่ือมโยงและความ
สอดคล้องกันระหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้นตามวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 คุณภาพที่รับรู้ได้ (Perceived quality) หมายถึง กระบวนการทางความคิดของผู้บริโภคท่ีสามารถจดจ า
สินค้าและบริการ ผ่านเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นจากธุรกิจรูปแบบของ การบริการ 
 และการแสดงความคิดเห็น ท่ีท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงคุณภาพ คุณสมบัติและจุดเด่นของสินค้าหรือธุรกิจได้ 
เมื่อผู้บริโภครู้ถึงคุณภาพ คุณสมบัติและจุดเด่นของสินค้าหรือธุรกิจได้ เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพแล้วผู้บริโภคจะ
สร้างเนื้อหาขึ้นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับผู้อื่นต่อ หรือเกิดการตัดสินใจซื้อ บอก
ต่อ แบ่งปัน ข้อมูลต่างๆของธุรกิจเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการซื้ออย่างต่อเนื่อง การแนะน า การบอกต่อ เป็นความ
ภักดีที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ถูกส่งต่อให้กับเพื่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการสร้างความภักดีในตราสินค้า(ธัมมะทินนา 
ศรีสุพรรณ,2558) 
 ความไว้วางใจ (Trust : TRU) หมายถึง ความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานที่มีการแบ่งปันประสบการณ์และ
เสนอแนะความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการจนกระทั่งเกิดความประทับใจ เกิดเป็นความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก ความไว้วางใจระหว่างเพื่อนที่ตอบโต้กันแบ่งปันประสบการณ์การใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายซึ่ง
สามารถวัดได้จากการที่เพื่อนในศูนย์ออกก าลังกายมีการแบ่งปันข้อมูลกันด้วยความจริงใจถ้ารู้สึกสบายใจก็มีการ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการออกก าลังกายที่ท่านเป็นสมาชิกอยู่ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า (ธัมมะทินนา ศรี
สุพรรณ,2558) 
 ความเพลิดเพลิน (Enjoyment: INT) หมายถึง กระบวนการสื่อสารระหว่างธุรกิจกับผู้ใช้ใช้บริการศูนย์
ออกก าลังกาย ซึ่งผู้ที่ใช้งานแต่รู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในระหว่างการใช้งานสถานบรกิารโดยผู้ดูแลสถานบริการจะ
มีการบริการการเปิดเพลงภายในศูนย์ออกก าลังกาย เพื่อให้เกิดความบันเทิงสนุกสนาน น่าตื่นเต้น หรือสร้างความ
น่าสนใจเพิ่มขึ้น และสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ แทนที่จะมีการน าเสนอข้อมูลด้านสินค้าและ
บริการเพียงอย่างเดียว ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกประทับใจ สะท้อนให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้ใช้กับธุรกิจ
มากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การอยากแนะน าบอกต่อให้เข้ามาเยี่ยมชมและพฤติกรรมการตัดสินใจมาใช้บริการได้ ซึ่งเป็น
ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย (จุฑารัตน์ ปริวงศ์กุลธร ,2556) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการทบทวนไปทีละตัวแปร เพื่อที่จะอธิบายให้เห็นความเช่ือมโยงและความ
สอดคล้องกันระหว่างตัวแปรที่เกิดขึ้นตามวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 คุณภาพที่รับรู้ได้ (Perceived quality) หมายถึง กระบวนการทางความคิดของผู้บริโภคที่สามารถจดจ า
สินค้าและบริการ ผ่านเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นจากธุรกิจรูปแบบของ การบริการ 
 และการแสดงความคิดเห็น ท่ีท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงคุณภาพ คุณสมบัติและจุดเด่นของสินค้าหรือธุรกิจได้ 
เมื่อผู้บริโภครู้ถึงคุณภาพ คุณสมบัติและจุดเด่นของสินค้าหรือธุรกิจได้ เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพแล้วผู้บริโภคจะ
สร้างเนื้อหาขึ้นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้กับผู้อื่นต่อ หรือเกิดการตัดสินใจซื้อ บอก
ต่อ แบ่งปัน ข้อมูลต่างๆของธุรกิจเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการซื้ออย่างต่อเนื่อง การแนะน า การบอกต่อ เป็นความ
ภักดีที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ถูกส่งต่อให้กับเพื่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการสร้างความภักดีในตราสินค้า(ธัมมะทินนา 
ศรีสุพรรณ,2558) 
 ความไว้วางใจ (Trust : TRU) หมายถึง ความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานที่มีการแบ่งปันประสบการณ์และ
เสนอแนะความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการจนกระทั่งเกิดความประทับใจ เกิดเป็นความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก ความไว้วางใจระหว่างเพื่อนที่ตอบโต้กันแบ่งปันประสบการณ์การใช้บริการศูนย์ออกก าลังกายซึ่ง
สามารถวัดได้จากการที่เพื่อนในศูนย์ออกก าลังกายมีการแบ่งปันข้อมูลกันด้วยความจริงใจถ้ารู้สึกสบายใจก็มีการ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการออกก าลังกายที่ท่านเป็นสมาชิกอยู่ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า (ธัมมะทินนา ศรี
สุพรรณ,2558) 
 ความเพลิดเพลิน (Enjoyment: INT) หมายถึง กระบวนการสื่อสารระหว่างธุรกิจกับผู้ใช้ใช้บริการศูนย์
ออกก าลังกาย ซึ่งผู้ที่ใช้งานแต่รู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในระหว่างการใช้งานสถานบรกิารโดยผู้ดูแลสถานบริการจะ
มีการบริการการเปิดเพลงภายในศูนย์ออกก าลังกาย เพื่อให้เกิดความบันเทิงสนุกสนาน น่าตื่นเต้น หรือสร้างความ
น่าสนใจเพิ่มขึ้น และสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ แทนที่จะมีการน าเสนอข้อมูลด้านสินค้าและ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและยืนยันสมมติฐานของการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ลูกค้าของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งเป็นลักษณะของประชากรที่ไม่ทราบจ านวนแน่นอนและท าการสุ่มตัวอย่างโดย
ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตามแนวคิดของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% (Yamane,1973, p. 125) ได้จ านวน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
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เนื้อหา (Content validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านแล้วน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item-
Objective Congruence Index : IOC) หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาท าการทดสอบเพื่อความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Try Out) จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนเพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) โดย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Aplha Coefficient Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.934 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามโดยข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้แจกแจงความถี่ 
ร้อยละ แบบสอบถามตอนท่ี 3  ระดับความคิดเห็นของคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ความไว้วางใจและความเพลิดเพลินท่ีส่งผล
ต่อความภักดีของลูกค้า ใช้วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̄)ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลูกค้าศูนย์ออก
ก าลังกาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา อายุ 22-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.30 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.80 และน้อยที่สุด อายุน้อยกว่า 
21 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ (ดูตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ความถี่ (%) 
เพศ ชาย 133 33.25 

 หญิง 267 66.75 
อาย ุ น้อยกว่า 21 28 7.00 

 22-30 ปี 129 32.30 
 31-40 ปี 147 36.80 
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 41-50 ปี 96 24.00 
 ธุรกิจส่วนตัว 67 16.80 

 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยในแต่ละด้านที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า ซึ่งแสงผลการวิจัยในตารางที่ 
2 และ ตารางที่ 3  
ตารางที่ 2ระดับความคดิเห็นของลูกค้าศูนย์ออกก าลังกาย 

ตัวแปร (Variables) ค่าเฉลี่ย 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
การแปลความหมาย 

คุณภาพที่รับรู้ได้ (PER) 4.68 0.72 มากที่สุด 
ความไว้วางใจ (TRU) 3.73 0.78 มาก 
ความเพลิดเพลิน (ENJ) 4.79 0.81 มากที่สุด 
ความภักดีของลูกค้า (LOY) 3.14 0.51 มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของลูกค้าศูนย์ออกก าลังกายของตัวแปรที่ศึกษา โดยพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความเพลิดเพลิน และคุณภาพที่รับรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.79(x̄ = 4.79 , 
S.D. = 0.81)  รองลงมาด้านคุณภาพที่รับรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (x̄ = 4.68 , S.D. = 0.72) ด้านความไว้วางใจมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (x̄ = 3.73 , S.D. = 0.78)  และน้อยที่สุดด้านความภักดีของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14(x̄ = 
3.14 , S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า 

ตัวแปรปัจจัย 
(Variables) 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
( β) 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ปรับมาตรฐาน t-statistic p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.716  9.416 .000* 
คุณภาพที่รับรู้ได้ (PER) .442 .068 6.824 .002* 
ความไว้วางใจ (TRU) .245 .056 7.228 .031* 
ความเพลิดเพลิน (ENJ) .412 .059 6.365 .001* 
R    .545 
R2    .671 
Adjust R2    .587 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความผูกพันของลูกค้า (LOY) ที่
ประกอบด้วยปัจจัยด้านคุณภาพที่รับรู้ได้ (PER)  ด้านความไว้วางใจ (TRU)  และด้านความเพลิดเพลิน (ENJ) 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีของลูกค้าได้เท่ากับร้อยละ 67.10 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 32.90 เป็นอิทธิพลจาก
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศกึษาในงานวิจัยนี้ โดยมีขนาดของอิทธิพล (β) มากที่สุดคือ ด้านคุณภาพที่รับรู้ได้ 
เท่ากับ .442 (β= .442) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ด้านความเพลิดเพลิน เท่ากับ .412 (β= .412) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านความไว้วางใจ เท่ากับ .245 (β= .245) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ (ดูสูตรที่ 1) 
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  LOY =     1.716 + .442 PER + .245 TRU + .412 ENJ  ------------------    (1)  
(9.416*)    (6.824*)      (7.228*)       (6.365*)  
         R2 = .671 
หมายเหตุ 
 * มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 PER = คุณภาพที่รับรู้ได้, TRU = ความไว้วางใจ, ENJ = ความเพลิดเพลิน 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตุิฐาน 
(Hypothesis) เส้นทาง (Path way) สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 

( β) t-value สรุปผล 

H1 PER → LOY .442 6.824 * สนับสนุน 
H2 TRU → LOY .245 7.228 * สนับสนุน 
H3  ENJ → LOY .412 6.365 * สนับสนุน 

 * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 (p< 0.05) (1.96 ≤ t-value ≤ 2.576)  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยอมรับสมมุติฐานการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมทุก
ข้อโดยผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพที่รับรู้ได้ (PER) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (LOY) ผลการทดสอบพบว่า
คุณภาพท่ีรับรู้ได้มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .442( β= 0.442) และค่า t-test 
เท่ากับ 6.824 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจ (TRU) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (LOY) ผลการทดสอบพบว่าความ
ไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .245( β= 0.245)และค่า t-test เท่ากับ 
7.228 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 3 ความเพลิดเพลิน (ENJ) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (LOY) ผลการทดสอบพบว่าความ
เพลิดเพลิน มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .412 ( β= 0.412) และค่า t-test 
เท่ากับ 6.365 สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
อภิปรายผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลูกค้าของศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงที่มีอายุ 31 ถึง 40 ปี 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นลูกค้าของศูนย์ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ
สมาร์ทโฟนแท็บเล็ต เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาเครื่อง คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะตามล าดับ ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
เข้าไปใช้มากท่ีสุด คือ Facebook Line Instagramตามล าดับ ความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด
คือ 7 วันต่อสัปดาห์ระยะเวลาที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ 3-4 ช่ัวโมงต่อวันประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพบมากที่สุดคือ 6-7 ปี 
 คุณภาพที่รับรู้ได้ (PER) ส่งผลมากที่สุดต่อความภักดีของลูกค้า (LOY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (พนิดา อภิชาติและคณะ, 2552) ที่ว่าการสร้างเนื้อหาโดยลูกค้าที่เป็นสมาชิกของศูนย์
ออกก าลังกายที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการ การร่วมแสดงความคิดเห็น การเช็คอินในสถานที่ของธุรกิจ 
หรือการแบ่งปันรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ จะเป็นสิ่งที่สร้างการกระตุ้นความต้องการในตัวสินค้าและบริการได้
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หรืออาจส่งผลให้เกิดการแนะน าให้เพื่อนหรือบุคคลอื่นเข้าเป็นสมาชิก ส่งผลให้สมาชิกมีความรู้สึกเช่ือมั่นในสินค้า
และบริการของธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้าได้ 
 ความเพลิดเพลิน(ENJ) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (LOY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ (เฉลิมพล จินดาเรือง, 2558) ที่กล่าวว่าธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย เช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า
และบริการ ข้อมูลทั่วๆ ไปที่เป็นประโยชน์กับวิถีชีวิตของลูกค้า หรือความบันเทิงอื่นๆ ที่ลูกค้าสนใจ ซึ่งจะท าให้
ลูกค้าเกิดความสนใจในการติดตามศูนย์ออกก าลังกายของธุรกิจเพิ่มขึ้น เกิดความประทับใจในการใช้งานที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจ าวันและกิจกรรมของผู้เข้ามาเยี่ยมชม เช่น เนื้อหาด้านสุขภาพ ด้านกีฬา เป็นต้น ท าให้เกิดการบอกต่อ
หรือแนะน าให้สมาชิกคนอ่ืนเข้ามาเยี่ยมชมและใช้บริการ ซึ่งส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า  
 ความไว้วางใจ (TRU) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ(พนิดา อภิชาติและคณะ, 2552) อธิบายว่าลูกค้าของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายจะเกิดความรู้สึกมั่นใจในสินค้า
และบริการ จะเกิดจากการรับรู้ในคุณภาพของสินค้าและบริการ ที่เกิดจากการให้ข้อมูลข่าวสารจากทั้งธุ รกิจและ
ลูกค้าที่เป็นสมาชิก โดยผู้ดูแลระบบจะน าเสนอข่าวสารข้อมูลด้านสินค้าและบริการที่เกิดความบันเทิงสนุกสนาน น่า
ตื่นเต้น หรือสร้างความน่าสนใจเพิ่มขึ้น และสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้เข้ามาเยี่ยมชม ซึ่งส่งผลให้เกิดการรับรู้ได้
ในคุณภาพ ความรู้สึกประทับใจ สะท้อนให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้ใช้กับธุรกิจมากขึ้นซึ่งเป็นความส าเร็จ
ทางการตลาดของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจศูนยอ์อกก าลังกายหรอืฟิตเนสควรให้ความส าคญักับการด าเนินการหรือการ
ก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง คือ คุณภาพที่รับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลิน ตามล าดับ เนื่องจากเป็น
ปัจจัยก าหนดความภักดีของลูกค้าในศูนย์ออกก าลังกายที่เหนียวแน่นต่อเนื่องไปจนกลายเป็นความเช่ือมั่นและความ
ไว้ใจในศูนย์ออกก าลังกายของตน  
 2. ในส่วนขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการเผยแพร่หรือในการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายหรือฟิตเนส และปรับปรุงการเพิ่มตู้เก็บ
ของ และกล้องวงจรเพื่อความปลอดภัย ในการสร้างความภักดีกับลูกค้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีศึกษากับธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายและฟิตเนส ที่มีลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นต้นแบบของการสร้างความภักดีกับลูกค้า 
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หรืออาจส่งผลให้เกิดการแนะน าให้เพื่อนหรือบุคคลอื่นเข้าเป็นสมาชิก ส่งผลให้สมาชิกมีความรู้สึกเช่ือมั่นในสินค้า
และบริการของธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้าได้ 
 ความเพลิดเพลิน(ENJ) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (LOY) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ (เฉลิมพล จินดาเรือง, 2558) ที่กล่าวว่าธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย เช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า
และบริการ ข้อมูลทั่วๆ ไปที่เป็นประโยชน์กับวิถีชีวิตของลูกค้า หรือความบันเทิงอื่นๆ ที่ลูกค้าสนใจ ซึ่งจะท าให้
ลูกค้าเกิดความสนใจในการติดตามศูนย์ออกก าลังกายของธุรกิจเพิ่มขึ้น เกิดความประทับใจในการใช้งานที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตประจ าวันและกิจกรรมของผู้เข้ามาเยี่ยมชม เช่น เนื้อหาด้านสุขภาพ ด้านกีฬา เป็นต้น ท าให้เกิดการบอกต่อ
หรือแนะน าให้สมาชิกคนอ่ืนเข้ามาเยี่ยมชมและใช้บริการ ซึ่งส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า  
 ความไว้วางใจ (TRU) ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ(พนิดา อภิชาติและคณะ, 2552) อธิบายว่าลูกค้าของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายจะเกิดความรู้สึกมั่นใจในสินค้า
และบริการ จะเกิดจากการรับรู้ในคุณภาพของสินค้าและบริการ ที่เกิดจากการให้ข้อมูลข่าวสารจากทั้งธุ รกิจและ
ลูกค้าที่เป็นสมาชิก โดยผู้ดูแลระบบจะน าเสนอข่าวสารข้อมูลด้านสินค้าและบริการที่เกิดความบันเทิงสนุกสนาน น่า
ตื่นเต้น หรือสร้างความน่าสนใจเพิ่มขึ้น และสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้เข้ามาเยี่ยมชม ซึ่งส่งผลให้เกิดการรับรู้ได้
ในคุณภาพ ความรู้สึกประทับใจ สะท้อนให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้ใช้กับธุรกิจมากขึ้นซึ่งเป็นความส าเร็จ
ทางการตลาดของธุรกิจศูนย์ออกก าลังกาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจศูนยอ์อกก าลังกายหรอืฟิตเนสควรให้ความส าคญักับการด าเนินการหรือการ
ก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง คือ คุณภาพที่รับรู้ได้ ความไว้วางใจ และความเพลิดเพลิน ตามล าดับ เนื่องจากเป็น
ปัจจัยก าหนดความภักดีของลูกค้าในศูนย์ออกก าลังกายที่เหนียวแน่นต่อเนื่องไปจนกลายเป็นความเช่ือมั่นและความ
ไว้ใจในศูนย์ออกก าลังกายของตน  
 2. ในส่วนขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการเผยแพร่หรือในการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายหรือฟิตเนส และปรับปรุงการเพิ่มตู้เก็บ
ของ และกล้องวงจรเพื่อความปลอดภัย ในการสร้างความภักดีกับลูกค้า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีศึกษากับธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายและฟิตเนส ที่มีลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นต้นแบบของการสร้างความภักดีกับลูกค้า 
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Abstract 
 

 The study of formulate strategy of community business and also suggest the guidelines to 
increase the potentiality of ChiangMai community business. It is the qualitative research and 
supported by quantitative research from primary data of 5 communities in Chaing Mai.  
 This study could create 4 strategies to increase the potentiality for community business; 
1) turnaround strategy; promote the forming of community business groups and give knowledge in 
ASEAN language 2) retrenchment strategy ; promote people to learn how to inherit local knowledge 
and give knowledge in ASEAN language; 3) aggressive strategy; support the budgets to promote the 
environmental preservation products from communities and develop the tourist attraction and 4) 
stability strategy; support the budgets to build and develop the small and micro community 
enterprises by using technology as the online market. This study could motivate local community 
to make the project namely Patan Small and micro business enterprise. This project was supported 
by local administrative organization in 2018.. 
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บทน า 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็น เป้าหมายด้านเศรษฐกิจหลักที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนและความร่วมมือ
ระหว่าง ประเทศอาเซียน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ การเป็นตลาดและเป็นฐานการผลิตร่วมกัน โดยมีการ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝี มืออย่างเสรีและเงินลงทุนท่ีเสรี มากขึ้น มีความสามารถในการแข่งขนั
สูง มุ่งสร้างความเท่าเทียมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ระหว่างประเทศอาเซียนและการส่งเสริมการรวมกลุ่มอาเซียนเข้า
กับประชาคมโลก ขนาดของตลาดอาเซียนที่ใหญ่ขึ้นส่งผลให้อาเซียนมีอ านาจซื้อและการแข่งขันที่สูงขึ้นตามมา 
ประเทศไทยจะได้ประโยชน์จากการขยายการส่งออกและโอกาสทางการค้า และเปิดโอกาส การค้าบริการในสาขาที่
ไทยมีความเข้มแข็ง เช่น ท่องเที่ยว โรงแรมและภัตตาคาร สุขภาพ ฯลฯ นอกจากนี้  ยังจะ ช่วยเสริมสร้างโอกาสใน
การดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายังอาเซียน ซึ่ง จะเพิ่มอ านาจการต่อรองของอาเซียนในเวที การค้า
โลก และยกระดับความเป็นอยู่ของ ประชาชนในอาเซียนโดยรวม อย่างไรก็ดี ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตัว
เพื่อ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน และประชาชนโดยเฉพาะในชนบทที่จ าเป็น ต้องรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นและ พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  

จากการส ารวจของศูนย์การศึกษาทางด้านการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปรากฏว่า
ร้อยละ 56.25 ของ SME จาก 13 ภาคส่วนไม่เข้าใจถึงผลประโยชน์และความท้าทายของการรวมกลุ่ม AEC 
(เดอะเนช่ัน, 2556) รวมถึงผู้ประกอบการในชนบทขาดโอกาสที่จะได้รับทราบข้อมูลโดยเฉพาะผู้ประกอบการภาค
การเกษตร มีความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนน้อยที่สุด และจากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการด้านการ
ก่อสร้าง ปศุสัตว์ การท าสวน การประมง การค้าปลีกและการค้าส่ง ยังไม่พร้อมที่จะแข่งขันกับผู้ประกอบการของ
ประเทศอื่นเมื่อเป็น AEC ทั้งนี้ปัญหาหลักท่ีส าคัญในการเข้า AEC ส าหรับผู้ประกอบการในชนบทคือ ขาดความรู้และ
ข้อมูลเชิงลึกในด้านประโยชน์ของการประกอบธุรกิจ ขาดแหล่งเงินทุน  ทรัพยากรมนุษย์ที่ขาดการพัฒนา ข้อจ ากัด
ทางด้านทักษะในด้านภาษาอังกฤษ ดังน้ัน SME ในเขตชนบท จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการ
เข้าสู่ AEC ให้มากขึ้น ในมุมมองด้านผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนทั้งในระดับ SMEs และ OTOP ส่วนใหญ่ยังพบกับ
ปัญหาในการปรับตัวของธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องเข้าใจและเร่งพัฒนา ทั้งด้านการผลิต การตลาด ที่สะท้องถึง
คุณภาพและมาตรฐานสินค้าหรือบริการให้ได้การยอมรับในระดับสากล โดยผสมผสาน  วัฒนธรรม ภูมิปัญญากับ
เทคโนโลยีนวัตกรรม ด้านการตลาด ควรวางแผนพัฒนาด้านการตลาดโดยก าหนดแนวทางการเช่ือมโยง การตลาดที่ 
ต่อเนื่องทั้งจากส่วนต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน คือ ผู้ผลิต ผู้แปรรูป และผู้
จ าหน่าย ที่จะต้องเข้าใจถึง รูปแบบวิธีการตลาดใหม่  นวัตกรรมใหม่การกระจายผลิตภัณฑ์ ธันยมัย เจียรกุล (2557) 
และการส่งเสริมการตลาด และพัฒนารูปแบบ ต้องสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของ สินค้าหรือบริการของตนเอง สร้าง
การรับรู้ในตราสินค้าต่อผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่า หรือมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้า  ส่งผลให้รูปแบบและกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ให้มีการพัฒนา เพื่อเพ่ิมศักยภาพและขีด ความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน ดวงกมล ศิริยงค์ (2555)  

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้นักวิจัยสนใจท าการศึกษาศักยภาพความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น 
จังหวัดเชียงใหม่ ต่อการแบ่งปันและการปรับตัว ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน โดยวางแผนแนวทางการส ารวจ
และวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนทั้งภายในและภายนอกขององค์กร อันจะน าไปสู่การประเมิน วิเคราะห์ และจัดท า
แผนกลยุทธ์ด้านธุรกิจชุมชนให้มีความพร้อมและปรับตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างเหมาะสม  ภายใต้
กรอบแนวคิดชุดโครงการวิจัย เรื่อง แผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน การวิเคราะห์ สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของจังหวัดเชียงใหม่ มา
ก าหนดเป็นกรอบการวิจัย โดยจะวิเคราะห์สถานการณ์ ผลได้ และแนวโน้มผลกระทบเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายนอก (ข้อมูลสถิติ, แนวโน้ม Demand ของกลุ่มประเทศใน AC การส ารวจเชิงสังเกตการณ์ 
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และกลยุทธ์คู่แข่ง) และปัจจัยภายใน (บริบท โครงสร้าง กลยุทธ์ เง่ือนไข-ข้อจ ากัด และปัจจัยเกื้อหนุน) น าข้อมูล
เหล่านี้เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มเกษตรกร
ในชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ การน าเสนอต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีความเห็นที่ตรงกัน และเต็มใจที่จะน าไป
ปฏิบัติ  จึงเริ่มแปลงแผนสู่การปฏิบัติซึ่งจะต้องสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษากระบวนการก าหนดกลยุทธ์แผนเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่
ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน 
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และกลยุทธ์คู่แข่ง) และปัจจัยภายใน (บริบท โครงสร้าง กลยุทธ์ เง่ือนไข-ข้อจ ากัด และปัจจัยเกื้อหนุน) น าข้อมูล
เหล่านี้เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มเกษตรกร
ในชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ การน าเสนอต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีความเห็นที่ตรงกัน และเต็มใจที่จะน าไป
ปฏิบัติ  จึงเริ่มแปลงแผนสู่การปฏิบัติซึ่งจะต้องสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษากระบวนการก าหนดกลยุทธ์แผนเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่
ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน 
 
  

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ปัจจัยภายนอก 
 

 
การส ารวจเชิง

สังเกตการ 

แนวโน้ม demand ของ
กลุ่มประเทศใน AC 

 

สถิติ 

กลยุทธ์
คู่แข่ง 

ปัจจัยภายใน  
 
 บริบท, โครงสร้าง และกลยุทธ์ของ
ชุมชนท้องถิ่น จ.เชียงใหม่ 

เง่ือนไข ข้อจ ากัด 
ของชุมชนท้องถิ่น จ.เชียงใหม ่

ปัจจัยเกือ้หนุน 

6) แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและแผน 
การพัฒนากลยุทธก์ารเพิ่มขีดความสามารถฯ 

 

 

7) เสนอเวทีผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

8) แปลงแผนสู่การปฏิบัต ิ รัฐบาล 

5) วิเคราะห์สถานการณ์ ผลได้ 
และแนวโน้มผลกระทบตอ่ชุมชนเพือ่

การเพิ่มขีดความสามารถ 

4) การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(SWOT) 

3) ก าหนดแนวทางการส ารวจ 

2) ระดมความคิดเห็นเพื่อ
ออกแบบการบริหารโครงการ 

1) ตรวจสอบเอกสาร 

9) การวิเคราะห์การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน 
ด้านท่ี 1 (ด้านของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น) 
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วิธีการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในการดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นที่ 25 อ าเภอ และกลุ่มตัวอย่าง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เสนอแผนกล
ยุทธ์กระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบ
ประชาคมอาเซียน โดยมีการคัดเลือกตัวอย่างดังนี้  

1. ให้แต่ละอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ตอบรับที่จะ เข้าร่วมอบรมโครงการ “การสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่ม
ขีดความสามารถของชุมชน ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน”  

2. จากแบบตอบรับในข้อที่ 1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อให้ได้
อ าเภอตัวอย่าง จ านวน 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอหางดง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่อาย 
อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสันก าแพง อ าเภอแม่วาง และ อ าเภอแม่แจ่ม   

3. จากอ าเภอตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคัดเลือก 
กลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลตัวอย่าง ให้มี ลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนที่ศึกษา และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยได้อ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจด้านธุรกิจชุมชน คือ อ าเภอหางดง ของ
เทศบาลต าบลสันผักหวาน กับกลุ่มธุรกิจชุมชนประติมากรรมบ้านป่าตาล  

4. จากนั้นเทศบาลต าบลสันผักหวานได้ส่งตัวแทนเพื่อเข้าอบรมในโครงการ “การสร้างแผนกลยุทธ์การ
เพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชน ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน” ทั้งสิ้นรวม 42 คน ซึ่งประกอบด้วย 
ประธานกลุ่ม  1 คน รองประธานกลุ่ม 1 คน คณะกรรมการ 5 คน สมาชิก 30 คนกลุ่มและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
สันผักหวาน 5 คน 

ข้อมูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการส ารวจ สอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มธุรกิจชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลสัน
ผักหวาน จ านวน 5 ชุมชน ซึ่งประกอบด้วย ประธานกลุ่ม  1 คน รองประธานกลุ่ม 1 คน คณะกรรมการ 5 คน 
สมาชิก 30 คนกลุ่มและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสันผักหวาน 5 คน ทั้งนี้ได้ท าการส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ความรู้ ความเข้าใจของกลุ่มธุรกิจชุมชนเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ปัญหาและผลกระทบ การเตรียมความพร้อม
เมื่อเปิดประชาคมอาเซียน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อมของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยและผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชน
เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย  
  1)  แบบฟอร์มแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ 
  2)  แบบฟอร์มเพื่อประเมินคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการ 
  3) แบบวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนกับการวิเคราะห์ SWOT โดยพิจารณาจาก 1) ปัจจัยภายใน 
ได้แก่ บริบท โครงสร้าง กลยุทธ์ เง่ือนไข ข้อจ ากัดและปัจจัยเกื้อหนุนของชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ และ 2) 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อมูลแนวโน้มความต้องการของกลุ่มประเทศอาเซียน การส ารวจเชิงสังเกตการณ์และกลยุทธ์
คู่แข่ง 
  4) แบบประเมินความเป็นไปได้ของโครงการแผนกลยุทธ์ การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชน โดยประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท าการประมวลผลการวิเคราะห์ SWOT 
แล้วระบุประเด็นที่จะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 การวิเคราะหข์้อมูล  
 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามงานวิจัย  โดยการการหาข้อมูลสถิติจาก
ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในลักษณะของสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ ร้อยละและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 
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วิธีการศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในการดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นที่ 25 อ าเภอ และกลุ่มตัวอย่าง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เสนอแผนกล
ยุทธ์กระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบ
ประชาคมอาเซียน โดยมีการคัดเลือกตัวอย่างดังนี้  

1. ให้แต่ละอ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ตอบรับที่จะ เข้าร่วมอบรมโครงการ “การสร้างแผนกลยุทธ์การเพิ่ม
ขีดความสามารถของชุมชน ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน”  

2. จากแบบตอบรับในข้อที่ 1 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อให้ได้
อ าเภอตัวอย่าง จ านวน 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอหางดง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันทราย อ าเภอแม่อาย 
อ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสันก าแพง อ าเภอแม่วาง และ อ าเภอแม่แจ่ม   

3. จากอ าเภอตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคัดเลือก 
กลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลตัวอย่าง ให้มี ลักษณะสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนที่ศึกษา และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยได้อ าเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจด้านธุรกิจชุมชน คือ อ าเภอหางดง ของ
เทศบาลต าบลสันผักหวาน กับกลุ่มธุรกิจชุมชนประติมากรรมบ้านป่าตาล  

4. จากนั้นเทศบาลต าบลสันผักหวานได้ส่งตัวแทนเพื่อเข้าอบรมในโครงการ “การสร้างแผนกลยุทธ์การ
เพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชน ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน” ทั้งสิ้นรวม 42 คน ซึ่งประกอบด้วย 
ประธานกลุ่ม  1 คน รองประธานกลุ่ม 1 คน คณะกรรมการ 5 คน สมาชิก 30 คนกลุ่มและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล
สันผักหวาน 5 คน 

ข้อมูลและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการส ารวจ สอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มธุรกิจชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลสัน
ผักหวาน จ านวน 5 ชุมชน ซึ่งประกอบด้วย ประธานกลุ่ม  1 คน รองประธานกลุ่ม 1 คน คณะกรรมการ 5 คน 
สมาชิก 30 คนกลุ่มและเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสันผักหวาน 5 คน ทั้งนี้ได้ท าการส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ความรู้ ความเข้าใจของกลุ่มธุรกิจชุมชนเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ปัญหาและผลกระทบ การเตรียมความพร้อม
เมื่อเปิดประชาคมอาเซียน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ข้อเสนอแนะต่อการเตรียมความพร้อมของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยและผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชน
เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย  
  1)  แบบฟอร์มแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ 
  2)  แบบฟอร์มเพื่อประเมินคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการ 
  3) แบบวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนกับการวิเคราะห์ SWOT โดยพิจารณาจาก 1) ปัจจัยภายใน 
ได้แก่ บริบท โครงสร้าง กลยุทธ์ เง่ือนไข ข้อจ ากัดและปัจจัยเกื้อหนุนของชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ และ 2) 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อมูลแนวโน้มความต้องการของกลุ่มประเทศอาเซียน การส ารวจเชิงสังเกตการณ์และกลยุทธ์
คู่แข่ง 
  4) แบบประเมินความเป็นไปได้ของโครงการแผนกลยุทธ์ การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถของชุมชน โดยประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท าการประมวลผลการวิเคราะห์ SWOT 
แล้วระบุประเด็นที่จะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 การวิเคราะหข์้อมูล  
 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามงานวิจัย  โดยการการหาข้อมูลสถิติจาก
ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงในลักษณะของสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ ร้อยละและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

 

 

 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ กรณีที่ข้อมูลมีลักษณะข้อความ การบรรยาย ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่าง ๆ 
ที่เกิดจากการสัมภาษณ์ สอบถาม สังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ใน
การวิเคราะห์ ผลจากการสัมภาษณ์ สอบถาม สังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่เป็นการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพมาประมวล เพื่อยืนยันหรือเสริมข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น 
 การอภิปรายผลข้อมูล 
  1)  การวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนมาอภิปรายผลเทียบกับการวิเคราะห์ SWOT โดยพิจารณา
จาก 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ บริบท โครงสร้าง กลยุทธ์ เงื่อนไข ข้อจ ากัดและปัจจัยเกื้อหนุนของชุมชนท้องถิ่นจังหวัด
เชียงใหม่ และ 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อมูลแนวโน้มความต้องการของกลุ่มประเทศอาเซียน การส ารวจเชิง
สังเกตการณ์และกลยุทธ์คู่แข่ง 
  2) การอภิปรายแนวทางการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนด้านองค์กร
การศึกษาจะใช้แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ โดยประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท าการ
ประมวลผลการวิเคราะห์ SWOT แล้วระบุประเด็นที่จะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนเทียบกับพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 
ผลการศึกษา 
  กระบวนการก าหนดกลยุทธ์แผนเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้
กรอบประชาคมอาเซียน ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
             (1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย จุดแข็ง
และจุดอ่อน ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย โอกาสและอุปสรรค มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานเรียงตามล าดับน้ าหนักความส าคญั 

ล าดับ ปัจจัยภายใน ประเภท 
ปัจจัย
ภายใน 

น  าหนัก
ความส าคัญ 

(%) 

S.D. 

1 ประชาชนและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น 
ความรู้ด้านภาษาอาเซียน 

จุดอ่อน 24.32 0.32 

2 การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจดัตั้งและ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสรา้งรายได้ให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินคา้ที่มาจากภูมปิัญญา
ท้องถิ่น 

จุดแข็ง 13.51 0.53 

3 ขาดงบประมาณสนับสนุน จุดอ่อน 13.51 0.53 
4 ให้ความรู้บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เรื่องการส่งเสรมิธุรกิจชุมชน เช่น ภาษาในการประกอบ
ธุรกิจ 

จุดแข็ง 10.81 0.52 

5 การพัฒนาผลิตภณัฑภ์ายในชุมชน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานสินค้าของชุมชนให้เป็นที่ยอมรับ โดยการใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่นมาสร้างผลิตภัณฑ์ 

จุดแข็ง 10.81 0.52 

6 นโยบายภาครัฐไม่ต่อเนื่อง จุดอ่อน 8.11 0.48 
7 การหาช่องทางทางการตลาดเพื่อรองรับสินค้าและ

ผลิตภณัฑ์ภายในชุมชน เช่น การจัดตลาดนัดในชุมชน 
(ถนนคนเดิน) 

จุดแข็ง 8.11 0.48 
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     8 ขาดเทคโนโลยีในการผลิต จุดอ่อน 5.41 0.42 
    9 ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจดัเตรียมศูนย์บริการ

ท่องเที่ยวในชุมชน 
จุดแข็ง 5.41 0.42 

   10 ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความสนใจ และขาดการมสี่วนร่วม จุดอ่อน 0.00 0.00 
 รวม  100.00 - 

ที่มา: จากการวิจัย 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงภาพรวมการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เป็นการเรียงล าดับ
ความส าคัญจากการให้น้ าหนักคะแนนจะเห็นว่า ปัจจัยภายในที่มีล าดับความส าคัญมากที่สุดคือ 1)ประชาชนและ
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรู้ด้านภาษาอาเซียน (24.32% S.D. = 0.32) รองลงมา คือ 2)การ
สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดต้ังและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น (13.51%, S.D. = 0.53) 3)ขาดงบประมาณสนับสนุน (13.51%, 
S.D. = 0.53)  4)ให้ความรู้บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการส่งเสริมธุรกิจชุมชน เช่น ภาษาใน
การประกอบธุรกิจ (10.81%, S.D. = 0.52) 5)การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าของ
ชุมชนให้เป็นที่ยอมรับ โดยการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมาสร้างผลิตภัณฑ์ (10.81%, S.D. = 0.52) 6)นโยบายภาครัฐไม่
ต่อเนื่อง (8.11%, S.D. = 0.48) 7)การหาช่องทางทางการตลาดเพื่อรองรับสินค้าและผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน เช่น 
การจัดตลาดนัดในชุมชน(ถนนคนเดิน)(8.11%, S.D. = 0.48) 8)ขาดเทคโนโลยีในการผลิต(5.41%, S.D. = 0.42) 
และ 9)ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจัดเตรียมศูนย์บริการท่องเที่ยวในชุมชน(5.41%, S.D. = 0.42) 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเรียงตามล าดับน้ าหนักความส าคัญ 

ล าดับ ปัจจัยภายนอก ประเภท 
ปัจจัยภายนอก 

น  าหนัก
ความส าคัญ (%) 

SD 

1 ขาดความรูด้้านเทคโนโลยีและการตลาด อุปสรรค 20.45 0.32 
2 การส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โอกาส 18.18 0.42 
3 ส่งเสริมการแปรรูปผลติภณัฑ ์ โอกาส 18.18 0.42 
4 งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ อุปสรรค 13.64 0.52 
5 การประชาสัมพันธ์ โอกาส 11.36 0.53 
6 จัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

อาชีพให้แก่กลุ่มธุรกิจในชุมชน 
โอกาส 6.82 0.48 

7 ประชาชนขาดจิตส านึกและขาดความร่วมมือใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

อุปสรรค 6.82 0.48 

8 ขาดบุคคลสืบทอดภมูิปัญญาท้องถิ่น อุปสรรค 4.55 0.42 
9 ขาดช่องทางทางการตลาด อุปสรรค 0.00 0.00 
10 ขาดเอกลักษณ์ในสินค้า และผลิตภัณฑ ์ อุปสรรค 0.00 0.00 
รวม   100.00 - 

ที่มา: จากการวิจัย 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงภาพรวมการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน เป็นการเรียงล าดับ
ความส าคัญจากการให้น้ าหนักคะแนนจะเห็นว่า ปัจจัยภายนอกที่มีล าดับความส าคัญมากที่สุดคือ 1)งบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ (20.45%) โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.32 รองลงมา คือ 2)การ
ส่งเสริมการรวมกลุม่วิสาหกิจชุมชน(18.18%, S.D. = 0.42) 3) การประชาสัมพันธ์ (138.18%, S.D. = 0.42) 4) ขาด
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     8 ขาดเทคโนโลยีในการผลิต จุดอ่อน 5.41 0.42 
    9 ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจดัเตรียมศูนย์บริการ

ท่องเที่ยวในชุมชน 
จุดแข็ง 5.41 0.42 

   10 ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความสนใจ และขาดการมสี่วนร่วม จุดอ่อน 0.00 0.00 
 รวม  100.00 - 

ที่มา: จากการวิจัย 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงภาพรวมการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เป็นการเรียงล าดับ
ความส าคัญจากการให้น้ าหนักคะแนนจะเห็นว่า ปัจจัยภายในที่มีล าดับความส าคัญมากที่สุดคือ 1)ประชาชนและ
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรู้ด้านภาษาอาเซียน (24.32% S.D. = 0.32) รองลงมา คือ 2)การ
สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดต้ังและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น (13.51%, S.D. = 0.53) 3)ขาดงบประมาณสนับสนุน (13.51%, 
S.D. = 0.53)  4)ให้ความรู้บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการส่งเสริมธุรกิจชุมชน เช่น ภาษาใน
การประกอบธุรกิจ (10.81%, S.D. = 0.52) 5)การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าของ
ชุมชนให้เป็นที่ยอมรับ โดยการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมาสร้างผลิตภัณฑ์ (10.81%, S.D. = 0.52) 6)นโยบายภาครัฐไม่
ต่อเนื่อง (8.11%, S.D. = 0.48) 7)การหาช่องทางทางการตลาดเพื่อรองรับสินค้าและผลิตภัณฑ์ภายในชุมชน เช่น 
การจัดตลาดนัดในชุมชน(ถนนคนเดิน)(8.11%, S.D. = 0.48) 8)ขาดเทคโนโลยีในการผลิต(5.41%, S.D. = 0.42) 
และ 9)ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจัดเตรียมศูนย์บริการท่องเที่ยวในชุมชน(5.41%, S.D. = 0.42) 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเรียงตามล าดับน้ าหนักความส าคัญ 

ล าดับ ปัจจัยภายนอก ประเภท 
ปัจจัยภายนอก 

น  าหนัก
ความส าคัญ (%) 

SD 

1 ขาดความรูด้้านเทคโนโลยีและการตลาด อุปสรรค 20.45 0.32 
2 การส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โอกาส 18.18 0.42 
3 ส่งเสริมการแปรรูปผลติภณัฑ ์ โอกาส 18.18 0.42 
4 งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ อุปสรรค 13.64 0.52 
5 การประชาสัมพันธ์ โอกาส 11.36 0.53 
6 จัดกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

อาชีพให้แก่กลุ่มธุรกิจในชุมชน 
โอกาส 6.82 0.48 

7 ประชาชนขาดจิตส านึกและขาดความร่วมมือใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

อุปสรรค 6.82 0.48 

8 ขาดบุคคลสืบทอดภมูิปัญญาท้องถิ่น อุปสรรค 4.55 0.42 
9 ขาดช่องทางทางการตลาด อุปสรรค 0.00 0.00 
10 ขาดเอกลักษณ์ในสินค้า และผลิตภัณฑ ์ อุปสรรค 0.00 0.00 
รวม   100.00 - 

ที่มา: จากการวิจัย 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน เป็นการเรียงล าดับ
ความส าคัญจากการให้น้ าหนักคะแนนจะเห็นว่า ปัจจัยภายนอกที่มีล าดับความส าคัญมากที่สุดคือ 1)งบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอ (20.45%) โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.32 รองลงมา คือ 2)การ
ส่งเสริมการรวมกลุม่วิสาหกิจชุมชน(18.18%, S.D. = 0.42) 3) การประชาสัมพันธ์ (138.18%, S.D. = 0.42) 4) ขาด

 

 

บุคคลสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น (13.64%, S.D. = 0.52) 5)ส่งเสริมการแปรรูปผลิตภณัฑ์ (11.36%,S.D. = 0.53) 6)
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอาชีพให้แก่กลุ่มธุรกิจในชุมชน (6.82%, S.D. = 0.48) 7)ประชาชน
ขาดจิตส านึกและขาดความร่วมมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (6.82%, S.D. = 0.48) และ 8) ขาดความรู้
ด้านเทคโนโลยีและการตลาด (4.55%, S.D. = 0.42) 
 (2)  ระบุประเด็นที่จะน าไปสู่การวางกลยุทธ์  เป็นการประมวล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน หรือ การท า SWOT matrix เพื่อพิจารณา ปัญหา ช่องว่าง และประเด็น ที่ควรจะก าหนด
กลยุทธ์ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก  การน าผลจากการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงานที่ได้ให้น้ าหนักความส าคัญ
ของปัจจัยภายในมาก าหนดกลยุทธ์นั้น ชุมชนได้พิจารณาจากปัจจัยภายในที่มีน้ าหนักความส าคัญมากเป็นล าดับต้น 
ๆ เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นปัจจัยเด่นที่ชุมชนเห็นถึงความส าคัญสามารถน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธไ์ด้ 
โดยรายละเอียดปัจจยัภายในด้านจุดแข็งที่ชุมชนพิจารณาเลือกคือ การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดตัง้
และพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และด้านจุดอ่อน คือ ประชาชนและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรู้ด้านภาษาอาเซียนส่วนปัจจัย
ภายนอกที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์นั้น ด้านโอกาสชุมชนได้พิจารณาเลือก คือ การส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนและส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และด้านอุปสรรค คือ ขาดบุคคลสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ทั้ง 4 ประเภท ต่อไป 
 (3) การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงานที่ได้ให้น้ าหนัก
ความส าคัญในแต่ละปัจจัย ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมาก าหนดต าแหน่งขององค์กรและกลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยง
สอดคล้องกัน โดยต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานจะถูกก าหนดไว้ในมิติหรือควอดแดรน (quadrant) ต่าง ๆ 4 ควอด
แดรน ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์พลิกฟื้น 2) กลยุทธ์ตัดทอน 3) กลยุทธ์เชิงรุก และ4)กลยุทธ์การ
รักษาเสถียรภาพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 3  การก าหนดกลยุทธ์พลิกฟื้นของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม ่

จาก O และ W ในลักษณะการใช้โอกาสจากภายนอกมาปิดจุดออ่นภายใน 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง = S 

- 
จุดอ่อน = W 
W1 = ประชาชนและบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจ เช่น ความรู้ด้านภาษาอาเซยีน 

โอกาส = O 
O1 = การส่งเสริมการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
O2 = ส่งเสรมิการแปรรูปผลติภณัฑ์ 

- 
 

O1W1 = อปท. ส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน และให้ความรูด้้านภาษาอาเซียนภายใน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
O2W1 = อปท. ส่งเสริมการแปรรปูผลติภณัฑ์ 
และให้ความรู้ด้านภาษาอาเซยีนควบคู่การท างาน 

อุปสรรค = T - - 
        ที่มา: จากการวิจัย 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงกลยุทธ์พลิกฟื้น (turn around strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายใน
ภายในด้อยแต่ปัจจัยภายนอกเอื้อ โดยสร้างกลยุทธ์จาก O (opportunity) และ W (weakness) ในลักษณะการใช้
โอกาสจากภายนอกมาปิดจุดอ่อนภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์พลิกฟื้น คือ อปท. ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียนภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ อปท. ส่งเสริมการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ และให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียนควบคู่การท างาน 
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ตารางที่ 4 การก าหนดกลยุทธ์ตัดทอนของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

จาก T และ W ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรคและปิดจุดอ่อนภายใน 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง = S 

- 
จุดอ่อน = W 
W1 = ประชาชนและบุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรูด้้าน
ภาษาอาเซียน 

โอกาส = O - - 
อุปสรรค = T 
T1 = ขาดความรู้ด้านเทคโนโลย ี
และการตลาด 

- T1W1 = อปท. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยี และการตลาดควบคู่การให้
ความรู้ด้านภาษาอาเซียน 

ที่มา: จากการวิจัย 
  
จากตารางที่ 4 แสดงกลยุทธ์ตัดทอน (retrenchment strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกฉุดและ
ปัจจัยภายในด้อย โดยสร้างกลยุทธ์จาก T (threat) และ W (weakness) ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรคและปิด
จุดอ่อนภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์ตัดทอน คือ อปท. ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นควบคู่การให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียน 
 

ตารางที่ 5 การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

จาก O และ S ในลกัษณะการใช้โอกาสจากภายนอกมาประสานกบัจุดแข็งภายใน 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง = S 

S1 =การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนากลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อสร้าง
รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มา
จากภูมิปญัญาท้องถิ่น 

จุดอ่อน = W 
- 

โอกาส = O 
O1 = ชุมชนมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ดูแลสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
O2 = แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชน 

O1S1 = อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณใน
การส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและการส่งเสรมิสินค้าจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
O2S1 = อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ พร้อมท้ัง
น าเสนอสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

- 

อุปสรรค = T - - 
ที่มา: จากการวิจัย 
  

จากตารางที่ 5 แสดงกลยุทธ์เชิงรุก (aggressive strategies) คือ สภาวการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายนอก
เอื้อและปัจจัยภายในเด่น โดยสร้างกลยุทธ์จาก O (opportunity) และ S (strength) ในลักษณะการใช้โอกาสจาก
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ตารางที่ 4 การก าหนดกลยุทธ์ตัดทอนของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

จาก T และ W ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรคและปิดจุดอ่อนภายใน 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง = S 

- 
จุดอ่อน = W 
W1 = ประชาชนและบุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรูด้้าน
ภาษาอาเซียน 

โอกาส = O - - 
อุปสรรค = T 
T1 = ขาดความรู้ด้านเทคโนโลย ี
และการตลาด 

- T1W1 = อปท. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยี และการตลาดควบคู่การให้
ความรู้ด้านภาษาอาเซียน 

ที่มา: จากการวิจัย 
  
จากตารางที่ 4 แสดงกลยุทธ์ตัดทอน (retrenchment strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกฉุดและ
ปัจจัยภายในด้อย โดยสร้างกลยุทธ์จาก T (threat) และ W (weakness) ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรคและปิด
จุดอ่อนภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์ตัดทอน คือ อปท. ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นควบคู่การให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียน 
 

ตารางที่ 5 การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม ่

จาก O และ S ในลกัษณะการใช้โอกาสจากภายนอกมาประสานกบัจุดแข็งภายใน 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง = S 

S1 =การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนากลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อสร้าง
รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มา
จากภูมิปญัญาท้องถิ่น 

จุดอ่อน = W 
- 

โอกาส = O 
O1 = ชุมชนมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ดูแลสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
O2 = แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ชุมชน 

O1S1 = อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณใน
การส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและการส่งเสรมิสินค้าจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
O2S1 = อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ พร้อมท้ัง
น าเสนอสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 

- 

อุปสรรค = T - - 
ที่มา: จากการวิจัย 
  

จากตารางที่ 5 แสดงกลยุทธ์เชิงรุก (aggressive strategies) คือ สภาวการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายนอก
เอื้อและปัจจัยภายในเด่น โดยสร้างกลยุทธ์จาก O (opportunity) และ S (strength) ในลักษณะการใช้โอกาสจาก

 

 

ภายนอกประสานกับจุดแข็งภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์เชิงรุก คือ อปท. สนับสนุนในเรื่องของ
งบประมาณในการส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการส่งเสริมสินค้าจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและ อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พร้อมท้ังน าเสนอสินค้า
ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
ตารางที่ 6 การก าหนดกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

จาก T และ S ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรคและใชจุ้ดแข็งภายใน 
ปัจจัยภายนอก/ปัจจัยภายใน จุดแข็ง = S 

S1 = การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนากลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อสร้าง
รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินค้า
ที่มาจากภูมิปญัญาท้องถิ่น 

จุดอ่อน = W 
- 

โอกาส = O - - 
อุปสรรค = T 
T1 = ขาดความรู้ด้านเทคโนโลย ี
และการตลาด 

T1S1=อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณใน
การจัดตั้งและพัฒนากลุม่วิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้าง
รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นช่องทางการตลอด
ออนไลน์ในโลกดิจิทัล 

- 
 

ที่มา: จากการวิจัย 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (stability strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมี
ปัจจัยภายในดี แต่มีปัจจัยภายนอกไม่เอื้ออ านวย โดยสร้างกลยุทธ์จาก T (threat) และ S (strength) ในลักษณะ
การหลบหลีกอุปสรรคและใช้จุดแข็งภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ คือ อปท. 
สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดต้ังและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นช่องทางการตลอดออนไลน์  และส่งผลให้ต าบลสันผักหวาน อ าเภอหาง
ดง ได้เลือกกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (stability strategies) คือ อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็น
ช่องทางการตลอดออนไลน์ดังนั้นต าบลสันผักหวานจึงได้จัดสรา้งโครงการเพื่อตอบสนองกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 
(stability strategies) ดังรายละเอียดในหัวข้อ 5.2 
 (4)  วิธีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น 

4.1) การให้ความรู้ (Catching) เป็นการให้ความรู้ในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของ
กลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่นกลุ่มประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล ต าบลสันผักหวาน อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  
ดังนี้  (1) การสร้างเพจขายของออนไลน์ (Facebook)  เพจขายของออนไลน์จะถูกสร้างขึ้น สามารถเข้าใช้งาน และ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างลูกค้าออนไลน์การเข้าถึงผู้คนมากขึ้น (2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทั้ง
ในด้านการออกแบบ ด้านคุณค่าทางศิลปะ ประสิทธิภาพทางอุตสาหกรรม มีการเลือกวัสดุที่ดีเพื่อน าเข้าสู่ กระบวน 
การผลิตที่มีประสิทธิภาพลงทุนน้อย แต่มีปริมาณผลผลิตที่เพิ่มขึ้น คุณภาพทางการบริโภค ศักยภาพในการแข่งขัน
ทางพาณิชย์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ศักยภาพในการรักษาลูกค้าเดิม เป็นต้น 
      4.2) การฝึกอบรม (Training) ให้แก่ผู้น ากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มประติมากรรมดินเผา
บ้านป่าตาลในต าบลสันผักหวาน อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ในการสร้างเพจตุ๊กตาดินยิ้มป่าตาล การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ตามแนวตลาดอาเซียน การศึกษาดูงานการผลิตรายการโทรทัศน์และอบรมการผลิตสื่อรายการ
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โทรทัศน์ พร้อมเขียนบทรายการโทรทัศน์เพื่อร่วมในการน าเสนอประชาสัมพันธ์กลุ่มธุรกิจชุมชน ปะติมากรรมบ้าน
ป่าตาล ในรายการมองเมืองเหนือ ในวันอังคาร ท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ.2560 เวลา 7.30 น. – 16.00 น. 
    4.3) จัดฝึกอบรมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล ในการใช้
เทคโนโลยีในการออกแบบ เพื่อให้ได้สินค้า และผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดอาเซียนได้อย่างยั่งยืน 
    4.4) ส่งเสริมและขยายช่องทางการตลาดทั้งในประเทศและตลาดอาเซียน เพื่อ
กระจายสินค้า และผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล 
    4.5) สร้างความเข้าใจและร่วมมือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
ใช้ในการผลิตและจ าหน่ายสินค้า 
  (5)  ผลการพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น เป็นขั้นตอนท้ายสุดที่มี
ความส าคัญ เพราะในการประเมินผลจะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการปรับกลยุทธ์และแผนต่อไป หลังจากท่ีชุมชนทราบ
กลยุทธ์ทั้ง 4 ประเภทข้างต้น ชุมชนได้น าไปจัดท าแผนการด าเนินงานแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน โดยจัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ได้สร้างไว้ เป็นการน าแผนไปสู่การด าเนินงาน ซึ่งโครงการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ให้ชุมชนเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท า “โครงการวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล” 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน/ชุมชนรับรู้และเข้าใจเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2560 
และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ (ด้านภาษา ด้านสื่อเทคโนโลยี และสื่อประชาสัมพันธ์) ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ รวมทั้งเพื่อสร้างเครือข่ายกับประชาชนในการขับเคลื่อนการเป็นประชาคมอาเซียน  โดย
โครงการดังกล่าวได้ผ่านการจัดท าแผนงานและโครงการผ่านเทศบัญญัติขององค์กรชุมชน และได้รับงบประมาณ
สนับสนุนในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งโครงการวิจัยในระยะต่อไปจะได้ด าเนินการปฏิบัติการและ
ติดตาม ประเมินผล เพื่อให้เกิดผลสมบูรณ์ของกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
กรอบประชาคมอาเซียน ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 กระบวนการก าหนดกลยุทธ์แผนเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้
กรอบประชาคมอาเซียน เริ่มจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร โดยปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อน ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
ประกอบด้วย โอกาสและอุปสรรค อาศัยแนวคิดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ของนันทิยา หุตานุวัตรและคณะ 
(2545) จากนั้นท าการระบุประเด็นที่จะน าไปสู่การวางกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการประมวล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน หรือ การท า SWOT matrix เพื่อพิจารณา ปัญหา ช่องว่าง และประเด็น ที่ควรจะก าหนด
กลยุทธ์ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก และเมื่อมีการน าผลจากการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงานท่ีได้ให้น้ าหนักความส าคัญ
ของปัจจัยภายในมาก าหนดกลยุทธ์นั้น ชุมชนได้พิจารณาจากปัจจัยภายในที่มีน้ าหนักความส าคัญมากเป็นล าดับต้น 
ๆ เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นปัจจัยเด่นที่ชุมชนเห็นถึงความส าคัญสามารถน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธไ์ด้ 
โดยรายละเอียดปัจจัยภายในด้านจุดแข็งที่ชุมชนพิจารณาเลือก คือ การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มาจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และด้านจุดอ่อน คือ ประชาชนและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรู้ด้านภาษาอาเซียน ส่วน
ปัจจัยภายนอกที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์นั้น ด้านโอกาสชุมชนได้พิจารณาเลือก คือ ชุมชนมีกิจกรรมส่งเสริมการดูแล
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน และด้านอุปสรรค คือ ขาด
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและการตลาด การวิจัยครั้งนี้ได้ปรับแนวคิดของปกรณ์ ปรียากร (2545) ซึ่งเดิมใช้วิธีการใน
การวางแผนกลยุทธ์ 10 ขั้นตอน ปรับให้เหมาะสมกับชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  (2) ระบุประเด็นท่ีจะน าไปสู่การวางกลยุทธ์  เป็นการประมวล จุดแข็ง 
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โทรทัศน์ พร้อมเขียนบทรายการโทรทัศน์เพื่อร่วมในการน าเสนอประชาสัมพันธ์กลุ่มธุรกิจชุมชน ปะติมากรรมบ้าน
ป่าตาล ในรายการมองเมืองเหนือ ในวันอังคาร ท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ.2560 เวลา 7.30 น. – 16.00 น. 
    4.3) จัดฝึกอบรมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล ในการใช้
เทคโนโลยีในการออกแบบ เพื่อให้ได้สินค้า และผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดอาเซียนได้อย่างยั่งยืน 
    4.4) ส่งเสริมและขยายช่องทางการตลาดทั้งในประเทศและตลาดอาเซียน เพื่อ
กระจายสินค้า และผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล 
    4.5) สร้างความเข้าใจและร่วมมือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
ใช้ในการผลิตและจ าหน่ายสินค้า 
  (5)  ผลการพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น เป็นขั้นตอนท้ายสุดที่มี
ความส าคัญ เพราะในการประเมินผลจะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการปรับกลยุทธ์และแผนต่อไป หลังจากท่ีชุมชนทราบ
กลยุทธ์ทั้ง 4 ประเภทข้างต้น ชุมชนได้น าไปจัดท าแผนการด าเนินงานแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน โดยจัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ได้สร้างไว้ เป็นการน าแผนไปสู่การด าเนินงาน ซึ่งโครงการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ให้ชุมชนเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท า “โครงการวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล” 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน/ชุมชนรับรู้และเข้าใจเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2560 
และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ (ด้านภาษา ด้านสื่อเทคโนโลยี และสื่อประชาสัมพันธ์) ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ รวมทั้งเพื่อสร้างเครือข่ายกับประชาชนในการขับเคลื่อนการเป็นประชาคมอาเซียน  โดย
โครงการดังกล่าวได้ผ่านการจัดท าแผนงานและโครงการผ่านเทศบัญญัติขององค์กรชุมชน และได้รับงบประมาณ
สนับสนุนในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งโครงการวิจัยในระยะต่อไปจะได้ด าเนินการปฏิบัติการและ
ติดตาม ประเมินผล เพื่อให้เกิดผลสมบูรณ์ของกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
กรอบประชาคมอาเซียน ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 กระบวนการก าหนดกลยุทธ์แผนเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้
กรอบประชาคมอาเซียน เริ่มจากการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร โดยปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย จุดแข็งและจุดอ่อน ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
ประกอบด้วย โอกาสและอุปสรรค อาศัยแนวคิดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ของนันทิยา หุตานุวัตรและคณะ 
(2545) จากนั้นท าการระบุประเด็นที่จะน าไปสู่การวางกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการประมวล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน หรือ การท า SWOT matrix เพื่อพิจารณา ปัญหา ช่องว่าง และประเด็น ที่ควรจะก าหนด
กลยุทธ์ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก และเมื่อมีการน าผลจากการวิเคราะห์สถานภาพหน่วยงานท่ีได้ให้น้ าหนักความส าคัญ
ของปัจจัยภายในมาก าหนดกลยุทธ์นั้น ชุมชนได้พิจารณาจากปัจจัยภายในที่มีน้ าหนักความส าคัญมากเป็นล าดับต้น 
ๆ เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เนื่องจากเป็นปัจจัยเด่นที่ชุมชนเห็นถึงความส าคัญสามารถน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธไ์ด้ 
โดยรายละเอียดปัจจัยภายในด้านจุดแข็งที่ชุมชนพิจารณาเลือก คือ การสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยเน้นสินค้าที่มาจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และด้านจุดอ่อน คือ ประชาชนและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ เช่น ความรู้ด้านภาษาอาเซียน ส่วน
ปัจจัยภายนอกที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์นั้น ด้านโอกาสชุมชนได้พิจารณาเลือก คือ ชุมชนมีกิจกรรมส่งเสริมการดูแล
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชน และด้านอุปสรรค คือ ขาด
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและการตลาด การวิจัยครั้งนี้ได้ปรับแนวคิดของปกรณ์ ปรียากร (2545) ซึ่งเดิมใช้วิธีการใน
การวางแผนกลยุทธ์ 10 ขั้นตอน ปรับให้เหมาะสมกับชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  (2) ระบุประเด็นท่ีจะน าไปสู่การวางกลยุทธ์  เป็นการประมวล จุดแข็ง 

 

 

จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดต่าง ๆ เข้าด้วยกัน หรือ การท า SWOT matrix เพื่อพิจารณา ปัญหา ช่องว่าง และ
ประเด็น ที่ควรจะก าหนดกลยุทธ์ทั้งในเชิงรับและเชิงรุก (3) การก าหนดกลยุทธ์  เป็นการจัดท าข้อเสนอในรูปของ
ทางเลือกต่าง ๆ ที่ควรจะด าเนินงาน ทั้งในส่วนของงานประจ าและงานโครงการ การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ การจัดสรรทรัพยากร และการจัดท าเอกสารแผน (4) วิธีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น และ (5) 
ผลการพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น  เป็นขั้นตอนท้ายสุดที่มีความส าคัญ เพราะในการ
ประเมินผลจะน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการปรับกลยุทธ์และแผนต่อไป โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงาน จนเกิดผลสัมฤทธ์ิเชิงรูปธรรม 
 จากนั้นท าการก าหนดกลยุทธ์ได้ 4 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์พลิกฟื้น ( turn around strategies) คือ 
สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายในภายในด้อยแต่ปัจจัยภายนอกเอื้อ โดยสร้างกลยุทธ์จาก โอกาส  
(opportunity) และจุดอ่อน (weakness) ในลักษณะการใช้โอกาสจากภายนอกมาปิดจุดอ่อนภายใน ผลการวิจัย
พบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์พลิกฟื้น คือ อปท. ส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียน
ภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ อปท. ส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ และให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียนควบคู่การ
ท างาน (2) กลยุทธ์ตัดทอน (retrenchment strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกฉุดและปัจจัย
ภายในด้อย โดยสร้างกลยุทธ์จาก อุปสรรค (threat) และจุดอ่อน (weakness) ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรค
และปิดจุดอ่อนภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์ตัดทอน คือ อปท. ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อสืบทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นควบคู่การให้ความรู้ด้านภาษาอาเซียน (3) กลยุทธ์เชิงรุก (aggressive strategies) คือ สภาวการณ์ที่
หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกเอื้อและปัจจัยภายในเด่น โดยสร้างกลยุทธ์จาก โอกาส  (opportunity) และจุดแข็ง 
(strength) ในลักษณะการใช้โอกาสจากภายนอกประสานกับจุดแข็งภายใน ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์เชิง
รุก คือ อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการส่งเสริมการดูแลสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และการส่งเสริมสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและ อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พร้อมทั้งน าเสนอสินค้าที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น  และ (4) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ 
(stability strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายในดี แต่มีปัจจัยภายนอกไม่เอื้ออ านวย โดยสร้างกล
ยุทธ์จาก อุปสรรค (threat) และจุดแข็ง (strength) ในลักษณะการหลบหลีกอุปสรรคและใช้จุดแข็งภายใน 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนได้ใช้กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ คือ อปท. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดตั้ง
และพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นช่อง
ทางการตลอดออนไลน์ ธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) และ John M.Bryson 
(1995) ซึ่งอธิบายว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ตาม
พันธกิจ (mission) หรือภารกิจขององค์กร โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
โดยเฉพาะผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากองค์กร (stakeholders) ซึ่งในระยะต่อไปของการวิจัยเรื่องแผนกลยุทธ์การเพิ่มขีด
ความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ต้องพัฒนาไปให้ถึงระดับปฏิบัติการ มีการติดตาม 
ประเมินผล เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิจนเป็นต้นแบบ (Best Practice) ให้กับชุมชนอื่นต่อไป 
 หลังจากที่ชุมชนทราบกลยุทธ์ทั้ง 4 ประเภทข้างต้น ชุมชนได้น าไปจัดท าแผนการด าเนินงานแผนกลยุทธ์
การเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบประชาคมอาเซียน โดย
จัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ได้สร้างไว้ พิชญานันท์ อมรพิชญ (2560) เป็นการน า
แผนไปสู่การด าเนินงาน ซึ่งโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ชุมชนเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้ ได้จัดท า 
“โครงการวิสาหกิจชุมชนประติมากรรมดินเผาบ้านป่าตาล” เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน/ชุมชนรับรู้และเข้าใจ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2560 และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ (ด้านภาษา 
ด้านสื่อเทคโนโลยี และสื่อประชาสัมพันธ์) ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการ รวมทั้งเพื่อสร้างเครือข่าย
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โครงการผ่านเทศบัญญัติขององค์กรชุมชน และได้รับงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560 
ซึ่งโครงการวิจัยในระยะต่อไปจะได้ด าเนินการปฏิบัติการและติดตาม ประเมินผล เพื่อให้เกิดผลสมบูรณ์ของกลยุทธ์
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การเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกรอบประชาคมอาเซียน ซึ่งจะเป็นต้นแบบให้กับชุมชน
อื่นต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงวิธีการเตรียมความพร้อมของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้
กรอบประชาคมอาเซียน จนสามารถจัดท าเป็นกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถดังกล่าวได้อย่างชัดเจน ซึ่งหากกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนท้องถิ่นน าไปปรับประยุกต์ใช้ตามบริบทของท้องถิ่น จะเกิดกระบวนการท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนอย่างแท้จริง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมี การเคลื่อนไหวทางเพจสินค้าออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง และควรมีหมวดหมู่สินค้าแต่ละประเภทให้ชัดเจน เช่น สินค้าตกแต่งในสวน 
สินค้าตกแต่งในบ้าน เป็นต้น เพื่อความสะดวกสบาย และต้องเพิ่มเติมในด้านของการขายสินค้าเป็นภาษาอังกฤษ 
เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า และได้ฐานลูกค้าที่มาจากประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน และพัฒนาโครงการของ
ชุมชนให้เกิดต้นแบบของการพัฒนาชุมชนอาศัยกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจชุมชนท้องถิ่น เพื่อ
บูรณาการการท างานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม่ และขยายผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ของการน าไปใช้ให้มากขึน้ 
โดยเฉพาะ 7 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ล าพูน ล าปาง และแม่ฮ่องสอน  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ เพื่อวิเคราะห์
สภาพการตลาดผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม, การสนทนาร่วมกับกลุ่มแม่บ้าน ค่าสถิติ คือ จ านวนร้อยละ ผลการวิจัยพบว่าการ
ด าเนินงานด้านวัตถุดิบมีความเพียงพอต่อกระบวนการผลิต แต่กลุ่มแม่บ้านยังขาดช่องทางการจัดจ าหน่าย จาก
ปัญหาดังกล่าวทีมผู้วิจัยได้พัฒนาเพจในเฟซบุ๊ก และแหล่งรับซื้อเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น จากการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มแม่บ้านควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบหลากหลายแปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, ผลติภณัฑ์, กระเป๋าแฮนด์เมด 
 
 

ABSTRACT 
 

 This research have three objectives to study the processes of housewife Dong Ta Chan 
group ; to analyze distribution of Handmade Bags products from coffee bags of the housewife 
Dong Ta Chan group and to study the methods of improving Handmade Bags products from 
coffee bags of the housewife Dong Ta Chan group. There are 10 respondents. The research 
methodologies are questionnaire, interview the housewife group. The statistic used is percentage. 
The study found that the processing materiel is enough to producing but the housewife Dong Ta 
Chan group lacks of the methods to sell Handmade Bag products from coffee bags. Form this 
problem, researchers improved Fanpage on Facebook and shop to have more accessible to 
consumers. Based on a product development study, The housewife group should improve the 
products for increasing many designs of products by increasing the new designs to have 
difference designs from the old one. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันถ้าจะพูดถึงเรื่องกระเป๋าในยุคปัจจุบันนี้คงไม่มีใครที่ไม่รู้จัก ตั้งแต่เด็กเราก็ต้องถือกระเป๋า ไป
โรงเรียนจนเข้ามหาวิทยาลัยต่อวัยท างาน กระเป๋ากลายเป็นไอเท็มส าคัญของมวลมนุษย์ชาติ และกระเป๋าในปัจจุบัน
มีมากมายหลายแบบและที่ส าคัญจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล กระเป๋าจึงเป็นตัวบ่งบอกถึงรสนิยม ไลฟ์สไตล์ 
ของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี ในยุคปัจจุบันการหาและการศึกษาข้อมูลของกระเป๋าสามารถท าได้ง่ายมากไม่ว่าจะ
เป็นการหาข้อมูลจากออนไลน์ผ่านทาง Facebook Instagram หรือทางโฆษณาทางทีวี จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงข้อมูล 
หรือการซื้อกระเป๋าไม่ใช่เรื่องส าหรับทุกๆ คนอีกต่อไป 
        นิยามของค าว่า แฮนด์เมด คือ สิ่งของที่ถูกผลิตหรือประดิษฐ์ขึ้นจากฝีมือแรงงานคนท่ีมีเอกลักษณ์ หรือให้
เข้าใจง่ายๆก็คือจะเป็น “สิ่งที่สร้างสรรค์ด้วยคน” ฉะนั้นงานแฮนด์เมด จึงราคาค่อนข้างสูงส่วนใหญ่จะใช้กับงาน
ศิลปะ (ปวิช พนานุสรณ์, 2556, หน้า 1) 
        เมื่อพูดถึงกระเป๋าแฮนด์เมด ที่ท าจากซองกาแฟก็เป็นกระเป๋าอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยม  ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะ มีความโดดเด่นเฉพาะตัว มีความคงทน และที่ส าคัญมีราคาที่ไม่แพง กระเป๋าแฮนด์เมด ที่ท าจาก
ซองกาแฟของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร เป็นการน าซองกาแฟซึ่งเป็น
เศษขยะในสายตาของใครหลายๆ คนไปสรรค์สร้างให้กลายเป็นกระเป๋าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ เพื่อเป็นการเพิ่ม
มูลค่าให้กับซองกาแฟ และยังเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการน าทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูป 
และน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีจุดเด่นตรงตามความต้องการของลูกค้า และยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิก
ชุมชนดงตาจันทร์ แต่กลุ่มแม่บ้านยังขาดช่องทางการตลาด การจัดจ าหน่ายที่แน่นอน และการโปรโหมดเพื่อดึงดูด
ความสนใจจากลูกค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
        จากปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมด จากซอง
กาแฟ ให้มีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงตลาดมากขึ้นตลอดจนเพื่อสนองความต้องการของตลาดและเป็นการเพิ่ม
รายได้ให้กับกลุ่มผู้ผลิต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร  
        2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการตลาดผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ 
ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
        3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ 
ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
เพื่อให้การวิจัยเกิดความชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ จึงแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นเหตุและผล 

ดังนี ้
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- ด้านการผลิต 
- ด้านการเงิน 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน หมู่ 11 บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีสมาชิกกลุ่มจ านวน 10 คน  
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงปัญหาการผลิต
กระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งมี
ขั้นตอนดังน้ี 
        1. ลงพื้นที่ส ารวจหมู่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหา และน ามาเป็นหัวข้อในการศึกษาวิจัย 
       2. สร้างโครงร่างรายงานวิจัยทางการเงินและการธนาคาร เพื่อศึกษาที่มาและความส าคัญ ก าหนด
วัตถุประสงค์ ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อเสนอเรื่องให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยทางการเงินและการ
ธนาคาร 
        3. สร้างโครงร่างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ให้มคีวามสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์ ตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม 
        4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญในด้านเครื่องมือที่ใช้ในกรวิจัย
ตรวจสอบความถูกต้อง 
        5. ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามที่อาจารย์แนะน า เพื่อน าไปใช้จริงในการลงไปสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่ม
ผลิตกระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ 
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วัตถุประสงค์ ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อเสนอเรื่องให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยทางการเงินและการ
ธนาคาร 
        3. สร้างโครงร่างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ให้มคีวามสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์ ตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม 
        4. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญในด้านเครื่องมือที่ใช้ในกรวิจัย
ตรวจสอบความถูกต้อง 
        5. ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามที่อาจารย์แนะน า เพื่อน าไปใช้จริงในการลงไปสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่ม
ผลิตกระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ 

        6. เมื่อท าการลงพื้นที่สอบถามและสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มผลิตกระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ ของกลุ่ม
แม่บ้านดงตาจันทร์เสร็จแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
        7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติมา
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
        ร้อยละ (Percentage) 
        คือ แนวทางในการน าเสนอจ านวนโดยใช้เศษส่วนที่มีตัวส่วนเป็น 100 มักใช้สัญลักษณ์เป็น เครื่องหมาย
เปอร์เซ็นต์ "%" มีสูตรดังนี้ 

                                จากสูตร      p = Fn× 100 
             แทนค่า P คือ ค่าร้อยละ 
                       F คือ ความถี่ของรายการ 
                       n คือ ความถี่ท้ังหมด 
 
ผลการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ 
ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร มีการรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ผูผ้ลติกระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ 
จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับข้อมูล
ของวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการตลาดผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของ
กลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของสมาชิก 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 10 100.00 
ชาย 0 0.00 
รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นหญิงจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุของสมาชิก 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
15-20 ปี 0 0.00 
21-30 ปี 0 0.00 
31-40 ปี 0 0.00 
41-50 ปี 1 10.00 
51-60 ปี 4 40.00 
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60 ปีข้ึนไป 5 50.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00  
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามศาสนาของสมาชิก 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 
พุทธ 10 100.00 
คริส ์ 0 0.00 

อิสลาม 0 0.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 0 0.00 

สมรส 9 90.00 
หย่าร้าง 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 รองลงมาสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

สมาชกิในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1 คน 1 10.00 
2 คน 4 40.00 

3 คนขึ้นไป 5 50.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3 คนขึ้นไปจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีสมาชิก
ในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 10 100.00 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0 0.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ม.6/ปวช. 0 0.00 

อนุปริญญา ปวส. 0 0.00 
ปริญญาตร ี 0 0.00 
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60 ปีข้ึนไป 5 50.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมาอายุ 51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาอายุ 41-50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00  
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามศาสนาของสมาชิก 

ศาสนา จ านวน ร้อยละ 
พุทธ 10 100.00 
คริส ์ 0 0.00 

อิสลาม 0 0.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 0 0.00 

สมรส 9 90.00 
หย่าร้าง 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 รองลงมาสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

สมาชกิในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1 คน 1 10.00 
2 คน 4 40.00 

3 คนขึ้นไป 5 50.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3 คนขึ้นไปจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีสมาชิก
ในครอบครัว 1 คน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 10 100.00 

มัธยมศึกษาตอนต้น 0 0.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ม.6/ปวช. 0 0.00 

อนุปริญญา ปวส. 0 0.00 
ปริญญาตร ี 0 0.00 

รวม 10 100.00 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจบการศึกษาช้ันประถมศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ                       จ านวน         ร้อยละ 
พนักงานบริษัท                       0        0.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ                       0        0.00 
นักเรียน/นักศึกษา                       0        0.00 

รับราชการ                       0        0.00 
ธุรกิจส่วนตัว                       4       40.00 
รับจ้างท่ัวไป                       3       30.00 
เกษตรกรรม                       2       20.00 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน                       1       10.00 
อื่นๆ                       0        0.00 
รวม                       10       100.00 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ท าธุรกิจส่วนตัว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 รองลงมาท าอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาท าอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมาไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อป ี

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 0 0.00 
5,001-10,000 บาท 0 0.00 
10,001-20,000 บาท 1 10.00 
20,001-30,000 บาท 3 30.00 
30,001-40,000 บาท 2 20.00 
40,001-50,000 บาท 4 40.00 

50,001 บาท 0 0.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 รองลงมามีรายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมามีรายได้ 
30,001-40,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมามีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00  
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งที่มาของรายได้ 

แหล่งที่มาของรายได้ จ านวน ร้อยละ 
จากการท างานของตนเอง 6 60.00 

พ่อแม่/ผู้ปกครอง 0 0.00 
คู่สมรส 4 40.00 
รวม 10 100.00 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”592

 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งที่มาของรายได้มาจากการท างานของตนเอง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีแหล่งที่มาของรายได้มาจากคู่สมรส จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจ
กระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ 

บทบาทหน้าท่ี จ านวน ร้อยละ 
หัวหน้ากลุ่ม 1 10.00 

รองหัวหน้ากลุ่ม 1 10.00 
สมาชิกกลุ่ม 8 80.00 

รวม 10 100.00 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีบทบาทหน้าที่เป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.00 รองลงมามีบทบาทหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมามีบทบาทหน้าที่
เป็นรองหัวหน้ากลุ่ม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ประสบการณ์การเป็นสมาชกิ จ านวน                                                                                             ร้อยละ 
5 เดือน 1  10.00 

1ปี 2 20.00 
2 ป ี 7    70.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มมากที่สุด 2 ปี จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมามีประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
รองลงมามีประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 5 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับกระเป๋าแฮนดเ์มดจากซองกาแฟ 
        ผลการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมด
จากซองกาแฟ มีรายละเอียดด้านต่างๆ ดังน้ี 
       1. ด้านการจัดการด้านวัตถุดิบ 
                ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้านการจัดการด้านวัตถุดิบ แบ่งออกเป็นแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
และการวางแผนในการใช้วัตถุดิบต่างๆ จากการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านสามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ แหล่งที่มาของ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีการรับซื้อวัตถุดิบซองกาแฟจากคนในชุมชนของตนเองหรือชุมชนใกล้เคียงในราคา 100 
ซอง 10 บาท และได้มาจากการดื่มกาแฟชองสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง ที่ดื่มกาแฟแล้วเก็บซองไว้ การ
วางแผนในการใช้วัตถุดิบกลุ่มแม่บ้านได้มีการวางแผนการใช้จ านวนของซองกาแฟต่อขนาดของกระเป๋าดังนี้ กระเป๋า
ถือที่มีความกว้าง 6 น้ิว สูง 9 น้ิว จะใช้ซองกาแฟจ านวน 713 ซอง กระเป๋าสะพายขนาดเล็กที่มีความกว้าง 3 น้ิว สูง 
5 นิ้ว จะใช้ซองกาแฟจ านวน 110 ซอง กระเป๋าสะพายขนาดกลางที่มีความกว้าง 4 นิ้ว สูง 6 นิ้ว จะใช้ซองกาแฟ
จ านวน 260 ซอง และกระเป๋าสะพายขนาดใหญ่ที่มีความกว้าง 5 น้ิว สูง 7 น้ิว จะใช้ซองกาแฟจ านวน 343 ซอง  
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งที่มาของรายได้มาจากการท างานของตนเอง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีแหล่งที่มาของรายได้มาจากคู่สมรส จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจ
กระเป๋าแฮนด์เมด จากซองกาแฟ 

บทบาทหน้าท่ี จ านวน ร้อยละ 
หัวหน้ากลุ่ม 1 10.00 

รองหัวหน้ากลุ่ม 1 10.00 
สมาชิกกลุ่ม 8 80.00 

รวม 10 100.00 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีบทบาทหน้าที่เป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.00 รองลงมามีบทบาทหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมามีบทบาทหน้าที่
เป็นรองหัวหน้ากลุ่ม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 

ประสบการณ์การเป็นสมาชกิ จ านวน                                                                                             ร้อยละ 
5 เดือน 1  10.00 

1ป ี 2 20.00 
2 ป ี 7    70.00 
รวม 10 100.00 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่มมากที่สุด 2 ปี จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมามีประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
รองลงมามีประสบการณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 5 เดือน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับกระเป๋าแฮนดเ์มดจากซองกาแฟ 
        ผลการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมด
จากซองกาแฟ มีรายละเอียดด้านต่างๆ ดังน้ี 
       1. ด้านการจัดการด้านวัตถุดิบ 
                ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้านการจัดการด้านวัตถุดิบ แบ่งออกเป็นแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
และการวางแผนในการใช้วัตถุดิบต่างๆ จากการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านสามารถสรุปออกมาได้ดังนี้ แหล่งที่มาของ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีการรับซื้อวัตถุดิบซองกาแฟจากคนในชุมชนของตนเองหรือชุมชนใกล้เคียงในราคา 100 
ซอง 10 บาท และได้มาจากการดื่มกาแฟชองสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง ที่ดื่มกาแฟแล้วเก็บซองไว้ การ
วางแผนในการใช้วัตถุดิบกลุ่มแม่บ้านได้มีการวางแผนการใช้จ านวนของซองกาแฟต่อขนาดของกระเป๋าดังนี้ กระเป๋า
ถือที่มีความกว้าง 6 น้ิว สูง 9 น้ิว จะใช้ซองกาแฟจ านวน 713 ซอง กระเป๋าสะพายขนาดเล็กที่มีความกว้าง 3 น้ิว สูง 
5 นิ้ว จะใช้ซองกาแฟจ านวน 110 ซอง กระเป๋าสะพายขนาดกลางที่มีความกว้าง 4 น้ิว สูง 6 น้ิว จะใช้ซองกาแฟ
จ านวน 260 ซอง และกระเป๋าสะพายขนาดใหญ่ที่มีความกว้าง 5 น้ิว สูง 7 น้ิว จะใช้ซองกาแฟจ านวน 343 ซอง  
         
 
 
 

 2. ด้านการจัดการกระบวนการผลิต  
                ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้านการจัดกระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น การวางแผนการผลิต วิธีการ
กระบวนการในการผลิต เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลติ จากการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านสามารถสรปุออกมา
ได้ดังนี้ การวางแผนการผลิตกลุ่มแม่บ้านได้มีการวางแผนโดยการน าซองกาแฟมาพับครึ่งแล้วเย็บแม็คจนได้จ านวนที่
ต้องการแล้วน ามาสานต่อกันเรื่อยๆจนได้รูปทรงออกมาตามที่ต้องการ จากนั้นก็น าส่งไปเย็บขึ้นรูปทรงและเย็บซับใน
พร้อมสายสะพายกระเป๋า วิธีการและกระบวนการในการผลิตกลุ่มแม่บ้านได้มีการเตรียมอุปกรณ์ต่างๆโดยการน า
ซองกาแฟมาตัดแล้วน าไปล้างน้ าให้สะอาดเพื่อที่จะน ามาพับครึ่งแล้วเย็บแม็คจนได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ เมื่อ
พับเสร็จแล้วก็น าซองกาแฟที่พับเสร็จมาประกบกันจ านวน 4 ซองเพื่อถักข้ึนรูปกระเป๋า เมื่อข้ึนรูปกระเป๋าเสร็จแล้วก็
น าส่งไปให้ร้านเย็บให้เป็นรูปทรงตามที่ต้องการ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต ได้แก่ กรรไกร มีด  แม็ค 
ค้อน และไขควง  
  
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาสภาพการตลาดเกี่ยวกับกระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ 
 ด้านการจัดการด้านการตลาด 4’P  
 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้านการจัดการด้านการตลาด แบ่งออกเป็น ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จากการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้าน
สามารถสรุปออกมาไดด้ังนี้ ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตภัณฑ์รีไซเคิลจากซองกาแฟที่ใช้แล้วน ามาดัดแปลงให้เกิด
ประโยชน์ ผลิตภัณฑ์เป็นงานฝีมือ เป็นงานแฮนด์เมดที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความทนทานสามารถใช้งานได้
หลายปี ราคา (Price) กลุ่มแม่บ้านได้มีการตั้งราคาตามขนาดของกระเป๋าดังนี้ กระเป๋าสะพายขนาดเล็กราคาใบละ 
300 บาท กระเป๋าสะพายขนาดกลางราคาใบละ 400 บาท กระเป๋าสะพายขนาดใหญ่ราคาใบละ 500 บาท และ
กระเป๋าถือขนาดใหญ่ราคาใบละ 600 บาท ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กลุ่มแม่บ้านมีการวางจ าหน่ายหน้า
ร้านค้าอย่างเดียว ยังขาดแหล่งรับซื้อกระเป๋าที่แน่นอน การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มแม่บ้านมีการจัด
โปรโมช่ันให้กับลูกค้าโดยการซื้อกระเป๋า 10 ใบขึ้นไปจะลดราคาให้ 10%  
  
 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ 
        การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านสามารถสรุปได้ดังนี้ กลุ่ม
แม่บ้านควรเพิ่มความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์ โดยการท าผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ให้แตกต่างไปจากเดิมโดยการ
ท าเป็น ข้องใส่ของ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าเป้ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับลูกค้า และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการให้กับลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามรสนิยมในปัจจุบัน 
 
อภิปรายผล 
       ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าแฮนด์เมดจากซองกาแฟ ของกลุ่มแม่บ้านดงตาจันทร์ 
ต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งเมื่อแยกออกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการด้านวัตถุดิบ 
แหล่งที่มาของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมีการรับซื้อซองกาแฟจากคนในชุมชนในราคา 100 ซอง 10 บาท กลุ่มแม่บ้าน
ได้มีการวางแผนการใช้จ านวนของซองกาแฟต่อขนาดของกระเป๋าเลก็ กลาง ใหญ่ ด้านการจัดการกระบวนการผลิตมี
การเตรียมอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตมีการวางแผนขั้นตอนการท าเพื่อให้ได้รูปทรงตามที่ต้องการ 
ด้านการจัดการด้านการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์เป็นงานท ามือ มีความ
ทนทานสามารถใช้งานได้นาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร วิศพันธุ์ 2557 เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋า
ผ้าทอเกาะยอโดยใช้เทคนิคควิลท์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าทอเกาะยอให้กับกลุ่มทอ
ผ้าร่มไทร ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านรูปทรงมีความเป็นเอกลักษณ์และ
ยังคงคุณค่าผ้าทอเกาะยอ มีความคงทนแข็งแรง มีความสะดวกในการหยิบหรือใส่สิ่งของ และมีความเหมาะสมกับ
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รสนิยมของกลุ่มสตรีวัยท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ พัชรพรพิพัฒน์ (2558) เรื่องแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟช่ันประเภทกระเป๋าจากเศษผ้าฝ้ายทอเหลือใช้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีการ
ใช้เศษผ้าฝ้ายทอเหลือใช้มาสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋า โดยมีการใช้ลวดลายท่ีโดดเด่น
ของตัวผ้าฝ้ายมาท าเป็นลวดลายลายกระเป๋าบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชุมชน สมารถสร้างคุณค่าให้กับวัสดุเหลือใช้
และสร้างรายได้เสริมให้กับคนในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต แก้วพิลารมย์ (2557) เรื่องการศึกษาและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทกระเป๋าส าหรบัสุภาพสตรี จากผ้าหม้อห้อม ซึ่งผลการวิจัยผลว่า กลุ่มตัวอย่างสุภาพสตรีที่มี
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกรรมการซื้อสินค้า

ในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและมีการซื้อสินค้าในร้านB2S จ านวน 400 คน  และเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัย พบว่า 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 16 -25 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาทและมีสถานภาพโสด  

2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการร้านค้าปลีก พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านคุณค่าด้านความ
สะดวกในการเข้าซื้อสินค้ามากที่สุด รองลงมาคุณภาพของสินค้า ลักษณะทางกายภาพ  ด้านการบริการ และน้อย
ที่สุดคือด้านการคัดเลือกสินค้ามาจัดจ าหน่ายในร้าน 

3. การทดสอบด้วยสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในการจัดการร้านค้าปลีก คือ ด้านการ
บริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพของสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 
ค าส าคัญ: การจัดการร้านค้าปลีก พฤติกรรมการซื้อ ร้านบีทูเอส 
 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to  retail management influencing consumer buying  

behavior at B2S in Bangkok.. This research was a quantitative research and questionnaire was used 
as a data collection tool in the study.  The samples used in this study were The population in 
Bangkok metropolis purchased 400  in B2S and selected the convenience sampling method.  The 
data analyzed by the methods of percentage, means and standard deviation and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient test. 
 The results of the study are as follows: 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกรรมการซื้อสินค้า

ในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและมีการซื้อสินค้าในร้านB2S จ านวน 400 คน  และเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ผลการวิจัย พบว่า 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 16 -25 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาทและมีสถานภาพโสด  

2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการร้านค้าปลีก พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านคุณค่าด้านความ
สะดวกในการเข้าซื้อสินค้ามากท่ีสุด รองลงมาคุณภาพของสินค้า ลักษณะทางกายภาพ  ด้านการบริการ และน้อย
ที่สุดคือด้านการคัดเลือกสินค้ามาจัดจ าหน่ายในร้าน 

3. การทดสอบด้วยสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในการจัดการร้านค้าปลีก คือ ด้านการ
บริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพของสินค้ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 
ค าส าคัญ: การจัดการร้านค้าปลีก พฤติกรรมการซื้อ ร้านบีทูเอส 
 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to  retail management influencing consumer buying  

behavior at B2S in Bangkok.. This research was a quantitative research and questionnaire was used 
as a data collection tool in the study.  The samples used in this study were The population in 
Bangkok metropolis purchased 400  in B2S and selected the convenience sampling method.  The 
data analyzed by the methods of percentage, means and standard deviation and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient test. 
 The results of the study are as follows: 

 
 

1. Most of the respondents were female, at ages between 16 -25 years old, held a bachelor 
degree, worked at private companies and had monthly income between 10,001- 15,000 bath on 
average. 

2 .  Analysis of retail management factors revealed that consumers value the most 
convenience in purchasing products.  Followed by the quality of the product physical evidence 
service and the least is the product selecting sold within the store.  

3 .  Test with statistics.  Pearson Product Moment Correlation Coefficient, The Retail 
Management by service product selection convenience physical evidence and product quality 
relate to the consumer buying behavior at B2S in Bangkok statistically significant at .05. 
 
Keywords: Retail Management, Consumer buying behavior, B2S 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและการแข่งขันที่รุนแรงท าให้การค้าสมัยใหม่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 
และจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ และการให้บริการที่ทันสมัยใหม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด ซึ่งสาเหตุที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการเติบโตอย่างรวดเร็ว
และแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ E - Commerce เป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ท าให้ผู้ประกอบการพยายามปรับตัวเพื่อรับมือกับการแข่งขันที่มากขึ้น โดยการปรับพื้นที่ในการท ากิจกรรม
เพื่อเพ่ิมการให้บริการแก่ลูกค้า การคัดเลือกสินค้าท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างเพื่อเพิ่มทางเลือกในการตัดสนิใจ 
การน าเสนอสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ (Niche & Unique) มาจ าหน่าย  

ร้าน B2S เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีสาขาอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นแหล่งรวมในการจ าหน่ายและให้บริการ
สินค้าประเภทหนังสือ ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องเขียน เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์
ศิลปะและสื่อบันเทิง โดยแบ่งประเภทสินค้าออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่  

1) หนังสือ (Books) ได้แก่หนังสือ และ นิตยสาร ซึ่งจัดแบ่งประเภทเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน โดยภายใน
ร้านจัดพื้นที่ขาย แบ่งเป็นสัดส่วนตามประเภทของหนังสือโดยจัดแบ่งเป็น 1. หนังสือต่างประเทศ (Foreign Book) 
2. วรรณกรรม (Literature) 3. แม่และเด็ก (Mother & Child) 4. จิตวิทยา/พัฒนาตนเอง (Wisdom) 5. วิชาการ/
ความรู้ (Learning) 6. บริหาร (Business) 7. ชีวิต สุขภาพ สันทนาการ (Living) 8. หนังสือท่องเที่ยว (Travel) 9. 
นิตยสาร (Magazine)  

2) อุปกรณ์เครื่องเขียน (Stationery) ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องเขียน เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์การเรียน 
ส าหรับทุกความต้องการของลูกค้าท้ังกลุ่มนักเรียน กลุ่มลูกค้าส านักงาน และกลุ่มลูกค้าท่ัวไป  

3) อุปกรณ์ส าหรับงานศิลปะ และงานสร้างสรรค์จิตนาการ (Art & Craft) ได้แก่ อุปกรณ์ส าหรับงานศิลปะ 
และงานสร้างสรรค์จิตนาการ  

4) อุปกรณ์ส านักงานและสื่อความรู้ความบันเทิง ท่ีหลากหลาย  (Lifestyle Product) ได้แก่สินค้ากลุ่ม
เครื่องเขียน อุปกรณ์ส านักงานและเฟอร์นิเจอร์ ที่ตอบสนองลูกค้าทุกกลุ่ม  

5) สินค้าที่สร้างความเพลิน ให้ความรู้ ของเล่นฝึกทักษะเพื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็ก (Play & Learn) ได้แก่ 
ของเล่นฝึกทักษะเพื่อการเรียนรู้ส าหรับเด็กและเสริมจินตนาการ 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S และเป็น
แนวทางในการบริหารจัดการร้าน B2S ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อเช่ือมโยง
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ช่องทางการให้บริการ (Online to Offline: O2O) ทั้งที่เป็นส่วนของค้าปลีกหน้าร้านและออนไลน์ให้เกิดความ
เหมาะสมมากท่ีสุด   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคิด  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยการจัดการร้านคา้ปลีกมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพ 

 
ปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S 

- การบริการ 
- การคัดเลือกสินค้า 
- คุณค่าด้านความสะดวก 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- คุณภาพสินคา้ 

 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
- ประเภทสินคา้ 
- บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสนิค้า 
- สาเหตุที่ซื้อสินค้า 
- จ านวนคร้ังที่เข้าซื้อสินคา้ 
- จ านวนเงินที่ซื้อสนิค้า 
- จ านวนชิน้ที่ซื้อสินคา้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการร้านค้าปลีกกับพฤติกรรม

การซื้อสินค้าในร้านB2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษาและการศึกษาครั้งนี้ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมีการซื้อสินคา้ใน
ร้าน B2S 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมีการซื้อ
สินค้าในร้าน B2S เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549:74) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่า
ร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Accidental Sampling)  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจัยในส่วนนี้คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจยั 

สร้างขึ้น โดยอาศัยข้อมลูที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล การจัดการร้านค้าปลกี 
และพฤติกรรมผู้บรโิภค ประกอบด้วย 3ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของค าถามจะเป็น
ปลายปิด (Close-ended question) ค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกข้อที่เหมาะสมที่สดุ
จ านวน  6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ การบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า รวม
ทั้งหมด 30 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ประเภท
สินค้า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า สาเหตุที่ซื้อสินค้า จ านวนครั้งที่เข้าซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า จ านวน
ช้ินท่ีซื้อสินค้าต่อครั้ง โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1) ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับวัดการวิจัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการร้านค้า

ปลีก กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานที่
เก่ียวข้องเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ให้ค าช้ีแนะและท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การจัดการ
ร้านค้าปลีกและส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามฉบับน้ี
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
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2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมือท่ีใช้มีลักษณะเปน็
แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cornbrash (Cornbrash’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อ
บอกพร่องต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย,2551)  ซึ่งผลการทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.753 แสดงว่าเครื่องมือมี
ความเชื่อมั่นค่อนข้างสูงและแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวม รวมข้อมูลและค้นคว้าจากหนังสือ บทความ 

เอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ข้อมูลในการ สนับสนุนผลการวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่ ใช้บริการ หรือเคยใช้บริการร้านB2S 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที ่1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วน 

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร และส่วนท่ี3 พฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 
จ านวน 400 คน คือ การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาด้านการจัดการร้านค้าปลีกที่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ ด้วยเกณฑ์ดังนี้ (Hinkle D.E. 1998,p.118) 
   

ค่า  r ระดับความสัมพันธ์ 
.90 – 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพันธ์กันสูง 
.50 - .70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพันธ์กันต่ า 
.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันต่ ามาก 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจ านวน 3 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร 
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้ผลการวิจยัคือ การวิเคราะหป์จัจัย 
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2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมือท่ีใช้มีลักษณะเปน็
แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cornbrash (Cornbrash’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อ
บอกพร่องต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (ศิริชัย พงษ์วิชัย,2551)  ซึ่งผลการทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.753 แสดงว่าเครื่องมือมี
ความเชื่อมั่นค่อนข้างสูงและแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวม รวมข้อมูลและค้นคว้าจากหนังสือ บทความ 

เอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ข้อมูลในการ สนับสนุนผลการวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่ ใช้บริการ หรือเคยใช้บริการร้านB2S 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที ่1 การวิเคราะหป์ัจจัยส่วน 

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร และส่วนท่ี3 พฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 
จ านวน 400 คน คือ การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาด้านการจัดการร้านค้าปลีกที่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การซื้อสินค้าในร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ด้วยเกณฑ์ดังนี้ (Hinkle D.E. 1998,p.118) 
   

ค่า  r ระดับความสัมพันธ์ 
.90 – 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพันธ์กันสูง 
.50 - .70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพันธ์กันต่ า 
.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันต่ ามาก 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจ านวน 3 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร 
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้ผลการวิจยัคือ การวิเคราะหป์จัจัย 

 
 

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีอายุ
ระหว่าง 16-25 ปี (ร้อยละ 57.5) ระดับการศึกษาปรญิญาตรี (ร้อยละ 43.5) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ
29.3) รายได้ 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 33.8) และสถานภาพโสด (ร้อยละ 82.3) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2:   เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร 
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้ผลการวิจัยคือ ปัจจัยการจดัการ

ร้านค้าปลีกของร้าน B2S ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การบริการ การคัดเลือกสินคา้ คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะ
ทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการจัดการร้านค้าปลีกของ
ร้าน B2S ในด้านคุณค่าด้านความสะดวก มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ
ของสินค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (SD = 0.39) ลักษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (SD = 0.34) ด้านการ
บริการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.38) และน้อยที่สุดคือ และการคัดเลือกสินคา้ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.98          
(SD = 0.38)   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3: เพื่อศึกษาปัจจัยการจดัการร้านค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน 
B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้ วิจัยสามารถสร้างเป็นสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติได้ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัย : การจดัการร้านค้าปลีกมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1. 
H0  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านการบริการไมม่ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านการบริการมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 1.1 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 
 

การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
สินค้า 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
การบริการ  .113 .023* .565 .000* .134 .007* .387 .003* .147 .003* .289 .000* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 1.1 การจัดการร้านค้าปลีกดา้นการบริการมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสนิค้าร้าน B2S 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า  

ด้านการบริการกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .000 .003 .007 .023 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ด้านการบริการ มีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อสินค้า จ านวนครั้ง
ที่มาซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อ และจ านวนช้ินท่ีซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

ด้านการบริการมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .565 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.5   
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ด้านการบริการมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .387 อยู่ใน
ระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 38.7 

ด้านการบริการมีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ินที่ซื้อ จ านวนเงินที่มาซื้อสินค้าต่อครั้ง สาเหตุที่มาซื้อสินค้า 
และประเภทสินค้าที่ซื้อในร้าน B2S มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .289 .147 .134 และ .113 อยู่ในระดับต่ า
มากคิดเป็นร้อยละ 28.90 14.70 13.40 และ11.3  

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 2 

H0  :  การจัดการรา้นค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้ไมม่ีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 1.2 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
สินค้า 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
การคัดเลือกสินค้า  .297 .000* .991 .000* .188 .000* .467 .000* .121 .015* .172 .000* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
 
จากตารางที่ 1.2 การจัดการร้านค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ด้านคัดเลือกสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ .000 และ.015 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ด้านการคัดเลือกสินค้า มีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อสินค้า 
จ านวนครั้งท่ีมาซื้อสินค้า จ านวนเงินท่ีซื้อ และจ านวนช้ินท่ีซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

ด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .991 อยู่ในระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 99.10   

ด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนครัง้ที่มาซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .467 
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.70 

 
ด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าที่ซื้อในร้าน B2S  สาเหตุที่มาซื้อสินค้า จ านวนช้ิน

ที่ซื้อ และจ านวนเงินท่ีมาซื้อสินค้าต่อครั้ง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันเท่ากับ .297 .188 .172 และ  .121 อยู่ในระดับ
ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 29.70 18.80 17.20 และ 12.10 

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 3 
H0  :  การจัดการรา้นค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้ไมม่ีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ด้านการบริการมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .387 อยู่ใน
ระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 38.7 

ด้านการบริการมีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ินที่ซื้อ จ านวนเงินที่มาซื้อสินค้าต่อครั้ง สาเหตุที่มาซื้อสินค้า 
และประเภทสินค้าที่ซื้อในร้าน B2S มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .289 .147 .134 และ .113 อยู่ในระดับต่ า
มากคิดเป็นร้อยละ 28.90 14.70 13.40 และ11.3  

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 2 

H0  :  การจัดการรา้นค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้ไมม่ีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 1.2 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
สินค้า 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
การคัดเลือกสินค้า  .297 .000* .991 .000* .188 .000* .467 .000* .121 .015* .172 .000* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
 
จากตารางท่ี 1.2 การจัดการร้านค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ด้านคัดเลือกสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ .000 และ.015 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า ด้านการคัดเลือกสินค้า มีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อสินค้า 
จ านวนครั้งท่ีมาซื้อสินค้า จ านวนเงินท่ีซื้อ และจ านวนช้ินท่ีซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

ด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .991 อยู่ในระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 99.10   

ด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนครัง้ที่มาซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .467 
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.70 

 
ด้านการคัดเลือกสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าที่ซื้อในร้าน B2S  สาเหตุที่มาซื้อสินค้า จ านวนช้ิน

ที่ซื้อ และจ านวนเงินท่ีมาซื้อสินค้าต่อครั้ง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันเท่ากับ .297 .188 .172 และ  .121 อยู่ในระดับ
ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 29.70 18.80 17.20 และ 12.10 

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 3 
H0  :  การจัดการรา้นค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้ไมม่ีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 
 

H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 1.3 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
สินค้า 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
คุณค่าด้านความ
สะดวก  

.105 .036* .532 .000* .103 .039* .460 .000* .748 .000* .288 .000* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 1.3 การจัดการร้านค้าปลีกในคุณค่าด้านความสะดวกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

คุณค่าด้านความสะดวก กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครา มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .000 .036 และ .039 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า คุณค่าด้านความสะดวก มีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่
ซื้อสินค้า จ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อ และจ านวนช้ินที่ซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ดังต่อไปนี้ 

คุณค่าด้านความสะดวกมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินที่มาซื้อสินค้าต่อครั้ง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .748 อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 74.80 ตามล าดับ 

คุณค่าด้านความสะดวก มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .532 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.20 

คุณค่าด้านความสะดวกมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
.460 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 46.00 

คุณค่าด้านความสะดวกมีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ินที่ซื้อ ประเภทสินค้าที่ซื้อและสาเหตุที่มาซื้อสินค้าใน
ร้าน B2S มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .288 .105 และ .103  อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 28.80 10.50 
และ 10.30 

สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 4. 
H0  :  การจัดการรา้นค้าปลีกด้านการคัดเลือกสินคา้ไมม่ีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินคา้ร้าน B2S 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1.4 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทสินค้า บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
ลักษณะทางกายภาพ .671 .021* .542 .000* .238 .000* .221 .000* .112 .025 .287 .003* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 1.4 การจัดการร้านค้าปลีกด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า   

ลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครา มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ .000 .003 .021และ .025 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) หมายความว่า ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ
สินค้า จ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อ และจ านวนช้ินที่ซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ดังต่อไปนี้ 

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้ากับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ซื้อ
ในร้าน B2S มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันเท่ากับ .671 และ .542 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.10 และ 
54.20 

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ินท่ีซื้อ สาเหตุที่มาซื้อสินค้า จ านวนครั้งท่ีมาซื้อสินค้า และ
จ านวนเงินที่มาซื้อสินค้าต่อครั้ง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .287 .238 .221 และ .112 อยู่ในระดับต่ ามาก 
คิดเป็นร้อยละ 28.70 23.80 22.10 และ 11.20  

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 5. 
H0  :  การจัดการร้านค้าปลีกดา้นคุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านคุณภาพสินค้ามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 1.5 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทสินค้า บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
คุณภาพสินค้า .137 .006* .438 .000* .227 .000* .463 .000* .144 .004 .297 .049* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 1.4 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทสินค้า บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
ลักษณะทางกายภาพ .671 .021* .542 .000* .238 .000* .221 .000* .112 .025 .287 .003* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 1.4 การจัดการร้านค้าปลีกด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า   

ลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครา มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ .000 .003 .021และ .025 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) หมายความว่า ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ
สินค้า จ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อ และจ านวนช้ินที่ซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ดังต่อไปนี้ 

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้ากับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ที่ซื้อ
ในร้าน B2S มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันเท่ากับ .671 และ .542 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.10 และ 
54.20 

ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ินท่ีซื้อ สาเหตุที่มาซื้อสินค้า จ านวนครั้งท่ีมาซื้อสินค้า และ
จ านวนเงินที่มาซื้อสินค้าต่อครั้ง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .287 .238 .221 และ .112 อยู่ในระดับต่ ามาก 
คิดเป็นร้อยละ 28.70 23.80 22.10 และ 11.20  

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 5. 
H0  :  การจัดการร้านค้าปลีกดา้นคุณภาพสินค้าไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
H1  :  การจัดการร้านค้าปลีกด้านคุณภาพสินค้ามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 1.5 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
          n = 400 

 
การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทสินค้า บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ทีม่า 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
คุณภาพสินค้า .137 .006* .438 .000* .227 .000* .463 .000* .144 .004 .297 .049* 

* ระดับนัยส าคัญ .05 

 
 

จากตารางที่ 1.5 การจัดการร้านค้าปลีกด้านคุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน 
B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า    

ด้านคุณภาพสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครา มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ .000 .004 .006 และ .049 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านคุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล 
สาเหตุที่ซื้อสินค้า จ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้า จ านวนเงินที่ซื้อ และจ านวนช้ินที่ซื้อต่อครั้ง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

ด้านคุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งที่มาซื้อสินค้าและบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .463 และ .438 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 46.30 และ 43.8 

ด้านคุณภาพสินค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ินที่ซื้อ สาเหตุที่มาซื้อสินค้า จ านวนเงินท่ีมาซื้อสินค้าต่อครั้ง 
ประเภทสินค้าที่ซื้อในร้าน B2S มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .297  .227 .144 และ .137  อยู่ในระดับต่ ามาก 
คิดเป็นร้อยละ 29.70 22.70 14.40 และ 13.70 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย เรื่อง การจัดการรา้นค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกรรมการซื้อสินค้าในร้านB2S ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าในร้าน B2S ในกรุงเทพมหานคร  
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ได้ผลการวิจัยคือ การวิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 16-25 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท และสถานภาพโสด ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของงานวิจัยของสุมาลี รามนัฎและอริญชย์ ณ ระนอง. (2560) ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคระหว่างร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.25 โดยอยู่ในช่วงอายุ 36-50 ปี ร้อยละ 59.00 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าร้อยละ 40.00 และมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนมากท่ีสุดร้อยละ 
30.75 และมีรายได้สวนใหญ่ 10,001-20,000 บาทร้อยละ 46.50 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ร้อยละ
56.00 ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสา  ศรีพัฒนกุล.(2559:1) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายนุ้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,00 - 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธุ์ทิพย์ ดีประเสริฐด ารง.(2559:1) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าร้าน LOFT ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 20 ปี 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท  

ดังนัน้ธุรกิจร้าน B2S จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงกลุ่มตลาดเป้าหมายคือ ผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิง มีการศกึษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน นักศึกษาและพนักงานบริษัท มีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 30,000 บาท มีอายุระหว่าง
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีธุรกิจต้องวางแผนในด้านกิจกรรมทางการตลาด การจัดการร้านค้า
ปลีกที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ ซึ่งล้วนมีความแตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
การบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการจัดการร้านค้าปลีกของร้าน B2S ในด้านคุณค่าด้านความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของสินค้า ลักษณะทางกายภาพ  ด้านการบริการ และน้อยที่สุด
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คือการคัดเลือกสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสา  ศรีพัฒนกุล. (2559:1)  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล มี 6 ปัจจัย เรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรและ
กระบวนการการ ให้บริการ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้าและ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและความเพียงพอของสินค้า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและการจัดส่งสินค้า ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของธารนันท์ สุโนภักดิ์ และมนตรี วิบูลยรัตน์. 
(2557:1) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านการตลาดบริการและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าน าเข้าภายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดบริการ  ทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภค ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ มากที่สุด ส าหรับข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ ในระดับมากคือ ปัจจัยด้านผลิตภาพและ
คุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้าน กระบวนการ และสอดคล้องพีระพงษ์ กิตติเวชโภคาวัฒน์. 
(2544: 19-21) ได้กล่าวถึงการสร้างคุณค่าของรูปแบบของธุรกิจ คือ การที่ธุรกิจต้องมีการวางแผนและตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดที่จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภค แต่ต้องก่อให้เกิดความแตกต่างจากธุรกิจประเภท
เดียวกันหรือแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยคุณค่าของธุรกิจที่ส าคัญคือคุณค่าด้านความสะดวก หมายถึง การออกแบบที่
เน้นให้เกิดความสะดวกสบายในการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สถานที่ตั้งของร้าน การบริการที่จอดรถ การ
ออกแบบภายในร้าน ความสะดวกในการที่ผู้บริโภคจะเข้าถึงร้าน ระบบการจ่ายเงินและการบริการ ช่วงเวลาท าการ
และการบริการแบบต่างๆ 

ดังนั้นในการจัดการร้านค้าปลีก ผู้ประกอบการร้าน B2S จึงควรมีการวางแผนการจัดการร้านปลีก 5 ด้าน 
คือด้านการบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าในด้านความสะดวกสบาย ลักษณะทางกายภาพและบรรยากาศในร้าน 
และด้านคุณภาพสินค้า ให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในเรื่องคุณค่าด้านความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยอันดับแรกที่ผู้บริโภคในงานวิจัยนี้ให้ความส าคัญเนื่องจาก 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้นที่จะจัดซื้อ จัดหาสินค้าที่สร้างความสะดวกสบายให้กับตนเองมาก
ที่สุด ท าให้หากธุรกิจให้ความส าคัญในด้านความสะดวกสบายเช่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆให้กับลูกค้า การมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เน้นความสะดวกสบายและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ รวมไปถึงปัจจัยด้านคุณภาพของ
สินค้าหรือด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่จะน าเข้ามาจัดจ าหน่ายในร้านจ าเป็นต้องเน้นสินค้าที่มีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดของร้าน การจัดเรียงสินค้าที่สวยงาม น่ามอง
ส่งผลให้ผู้บริโภคอยากเข้าใช้บริการ ปัจจัยด้านการบริการหรือกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่ต้องเน้นเรื่องความ
รวดเร็วในการให้บริการรวมไปถึงความสามารถในการตอบสนองให้กับผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องและปัจจัย
สุดท้ายที่ต้องค านึงถึงไม่แตกต่างจากปัจจัยทั้งสี่ที่ได้กล่าวมาคือ การคัดเลือกสินค้า ผู้ประกอบการต้องมีการวาง
แผนการคัดเลือกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้มีสินค้าที่ดี หลากหลายประเภท ชนิด รูปแบบและมีปริมาณที่
เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงเวลาได้ นอกจากปัจจัยทั้ง 5 นี้ ยังรวมถึงปัจจัยด้านอื่นๆ อย่างปัจจัย
ด้านราคาที่จ าเป็นต้องมีการตั้งราคาที่ยุติธรรม และเป็นราคาที่ลูกค้ามีอ านาจในการจ่ายได้ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการทัศนคติ และความพึงพอใจที่กับธุรกิจได้ อันจะส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้าน B2S 
อย่างต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน 
B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกประกอบด้วย การบริการ การคัดเลือก
สินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ร้าน B2S อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิษณุ   อิ่มวิญญาณ. (2554:1) ได้
ท าการศึกษาเรื่องการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค : กรณีศึกษาร้านสะดวก
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คือการคัดเลือกสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสา  ศรีพัฒนกุล. (2559:1)  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล มี 6 ปัจจัย เรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรและ
กระบวนการการ ให้บริการ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้าและ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและความเพียงพอของสินค้า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและการจัดส่งสินค้า ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของธารนันท์ สุโนภักดิ์ และมนตรี วิบูลยรัตน์. 
(2557:1) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านการตลาดบริการและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าน าเข้าภายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดบริการ  ทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภค ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ มากที่สุด ส าหรับข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ ในระดับมากคือ ปัจจัยด้านผลิตภาพและ
คุณภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้าน กระบวนการ และสอดคล้องพีระพงษ์ กิตติเวชโภคาวัฒน์. 
(2544: 19-21) ได้กล่าวถึงการสร้างคุณค่าของรูปแบบของธุรกิจ คือ การที่ธุรกิจต้องมีการวางแผนและตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดที่จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภค แต่ต้องก่อให้เกิดความแตกต่างจากธุรกิจประเภท
เดียวกันหรือแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยคุณค่าของธุรกิจที่ส าคัญคือคุณค่าด้านความสะดวก หมายถึง การออกแบบที่
เน้นให้เกิดความสะดวกสบายในการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สถานที่ตั้งของร้าน การบริการที่จอดรถ การ
ออกแบบภายในร้าน ความสะดวกในการที่ผู้บริโภคจะเข้าถึงร้าน ระบบการจ่ายเงินและการบริการ ช่วงเวลาท าการ
และการบริการแบบต่างๆ 

ดังนั้นในการจัดการร้านค้าปลีก ผู้ประกอบการร้าน B2S จึงควรมีการวางแผนการจัดการร้านปลีก 5 ด้าน 
คือด้านการบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าในด้านความสะดวกสบาย ลักษณะทางกายภาพและบรรยากาศในร้าน 
และด้านคุณภาพสินค้า ให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในเรื่องคุณค่าด้านความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยอันดับแรกที่ผู้บริโภคในงานวิจัยนี้ให้ความส าคัญเนื่องจาก 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้นที่จะจัดซื้อ จัดหาสินค้าที่สร้างความสะดวกสบายให้กับตนเองมาก
ที่สุด ท าให้หากธุรกิจให้ความส าคัญในด้านความสะดวกสบายเช่น มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆให้กับลูกค้า การมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เน้นความสะดวกสบายและผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ รวมไปถึงปัจจัยด้านคุณภาพของ
สินค้าหรือด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีจะน าเข้ามาจัดจ าหน่ายในร้านจ าเป็นต้องเน้นสินค้าที่มีคุณภาพและตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดของร้าน การจัดเรียงสินค้าที่สวยงาม น่ามอง
ส่งผลให้ผู้บริโภคอยากเข้าใช้บริการ ปัจจัยด้านการบริการหรือกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยที่ต้องเน้นเรื่องความ
รวดเร็วในการให้บริการรวมไปถึงความสามารถในการตอบสนองให้กับผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องและปัจจัย
สุดท้ายที่ต้องค านึงถึงไม่แตกต่างจากปัจจัยทั้งสี่ที่ได้กล่าวมาคือ การคัดเลือกสินค้า ผู้ประกอบการต้องมีการวาง
แผนการคัดเลือกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้มีสินค้าที่ดี หลากหลายประเภท ชนิด รูปแบบและมีปริมาณที่
เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงเวลาได้ นอกจากปัจจัยทั้ง 5 นี้ ยังรวมถึงปัจจัยด้านอื่นๆ อย่างปัจจัย
ด้านราคาที่จ าเป็นต้องมีการตั้งราคาที่ยุติธรรม และเป็นราคาที่ลูกค้ามีอ านาจในการจ่ายได้ ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการทัศนคติ และความพึงพอใจที่กับธุรกิจได้ อันจะส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้าน B2S 
อย่างต่อเนื่อง 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าร้าน 
B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการจัดการร้านค้าปลีกประกอบด้วย การบริการ การคัดเลือก
สินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ร้าน B2S อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิษณุ   อิ่มวิญญาณ. (2554:1) ได้
ท าการศึกษาเรื่องการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค : กรณีศึกษาร้านสะดวก

 
 

ซื้อในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 5001 – 10000 บาท มีการรับรู้ในลักษณะของการจัดการร้านค้าปลีกใน
ด้านการบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานด้านการจัดการร้านค้าปลีกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค ผลการวิจัยปรากฏว่า ด้านจ านวนเงินที่ใช้ซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับ การบริการ คุณค่าด้านความ
สะดวก ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพสินค้า ด้านความถี่ในการซื้อสินค้ามีความสัมพันธ์กับคุณค่าด้านความ
สะดวกและลักษณะทางกายภาพ ด้านร้านสะดวกซื้อที่เข้าใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสินค้า ด้านประเภท
สินค้ามีความสัมพันธ์กับการบริการ การคัดเลือกสินค้าและลักษณะทางกายภาพ ด้านช่วงเวลาในการซื้อสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าด้านความสะดวก และคุณภาพสินค้า อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05  

สอดคล้องกับงานวิจัยของพันธุ์ทิพย์ ดีประเสริฐด ารง. (2559:1) ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าร้าน LOFT ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ สินค้าร้าน LOFT ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียง 4 ปัจจยั 
เรียงล าดับตามอิทธิพลที่ส่งผล ต่อการตัดสินใจจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความโดดเด่นของหน้า
ร้าน ปัจจัยด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล กระบวนการ 
และลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา ทองเย็น. (2561:140) ได้ท าการศึกษา
เรื่องแนวทางการจัดการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกขนาดเล็ก : กรณีศึกษาอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้  บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 
พบว่าการส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 ความถี่ในการใช้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และลักษณะของท าเลที่ตั้งด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน สามารถน ามาก าหนดเปน็
แนวทางการจัดการการตลาดของธุรกิจ เพื่อใช้ในการแข่งขันของร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้ และสอดคล้องกับวารุณี 
ตันติวงศ์วานิช. (2552: 174) ที่ได้ให้ความหมายของการจัดการร้านค้าปลีก หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์
สถานการณ์การค้าปลีก การวางแผนการบริหารงานต่างๆในร้านค้าปลีก การออกแบบกลยุทธ์ธุรกิจค้าปลีกในด้าน
ต่างๆ และส่วนประสมการค้าปลีก ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้านการบริการ การคัดเลือกสินค้า คุณค่าในด้านความ
สะดวกสบาย ลักษณะทางกายภาพและบรรยากาศในร้าน และด้านคุณภาพสินค้า 

ดังนั้น ธุรกิจร้าน B2S จะต้องค านึงถึงปัจจัยด้านการจัดการร้านค้าปลีกท้ัง 5 ด้าน  โดยต้องวางแผนการ
จัดการร้านค้าปลีกให้เหมาะสมพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการของร้าน โดยประเด็นที่ส าคัญในการสร้างความ
แตกต่างและจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการเข้าใช้บริการของลูกค้า คือ การเน้นในเรื่องของการให้บริการ  เน้นให้มีการ
ให้บริการที่รวดเร็ว สามารถตอบสนอง และแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจน า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการให้บริการ เพื่อสร้างความแตกต่าง ลดความผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้น เช่น การใช้เครื่องอัตโนมัติในการจัดจ าหน่ายสินค้าบางประเภท การบริการช าระค่าสินค้าด้วย QR Code 
เป็นต้น  นอกจากน้ี ในเรื่องการคัดเลือกสินค้า และคุณภาพของสินค้า ธุรกิจต้องมีกระบวนการในการคัดเลือกสินค้า
ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เน้นที่ความหลากหลาย มีคุณภาพ และมีความโดดเดน่เป็นเอกลักษณ ์นั่นคือ ถ้าจะ
มาซื้อสินค้าช้ินนี้ต้องมาซื้อที่ B2S เท่านั้น เป็นสินค้าที่แตกต่าง ไม่เหมือนร้านอื่นๆ ที่จัดจ าหน่าย เช่น สินค้าน าเข้า
จากต่างประเทศ สินค้าHandmade หรือสินค้าที่เป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะร้าน B2S เป็นต้น และยังควรต้องมีการวางแผน
ในเรื่องลักษณะทางกายภาพและคุณค่าด้านความสะดวก เน้นการสร้างจุดเด่นของสถานที่ การจัดเรียง การสร้าง
ความสะอาด การท าให้ลูกค้ารับรู้ถึงความสะดวกสบายในการเดินทางมาซื้อสินค้าภายในร้าน เช่น การจัดร้านที่
สวยงาม การใช้แสง สีที่เหมาะสม การจัดเก้าอี้ หรือโซฟาส าหรับรับรอง เป็นต้น 
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กลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท  
ในกรุงเทพมหานคร 

RETAIL STRATEGY INFLUENCING TO DEMAND FOR BUYING GOODS 
AT FAMILYMART IN BANGKOK 

 
อัญชลี  เยาวราช1 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า
ในร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ค้าปลีกกับการตดัสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิ
ลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานคร  การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมือการ
เก็บข้อมูลในการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและมีการ
ซื้อสินค้าในร้านแฟมลิี่มาร์ท จ านวน 400 คน  และเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ผลการวิจยั พบว่า 

1. การทดสอบด้วยสถติิ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (T – test) ในข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการซื้อสินค้าร้านแฟมลิี่มาร์ท ในกรงุเทพมหานคร ทีไ่ม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ .05  

2. การทดสอบด้วยสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกเป็นอาชีพ อายุ สถานภาพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท ใน
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

3. การทดสอบด้วยสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน กลยุทธ์การค้าปลีกมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด ความต้องการซื้อ ร้านแฟมลิี่มาร์ท 
 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to investigate the differences in personal factors affecting 
the demand for buying goods at familymart  In Bangkok And study the relationship of retail strategy 
with demand for buying goods at familymart  In Bangkok. This research was a quantitative research 
and questionnaire was used as a data collection tool in the study. The samples used in this study 
were The population in Bangkok metropolis purchased 4 0 0  familymart and selected the 
convenience sampling method. 
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1 .  Test with statistics.  The difference between the mean ( T- test)  in different gender 
personal factors affects the demand for buying goods at familymart In Bangkok That is no different 
Statistically significant at .05 

2 .  Test with statistics One- way ANOVA in personal factors classified by occupation and 
average income per month have a bearing on the demand for buying goods at familymart  In 
Bangkok That is different Statistically significant at .05 

3. Test with statistics. Pearson Product Moment Correlation, The Retail Strategy by Relate 
to the demand for buying goods at familymart In Bangkok Statistically significant at .05 
 
Keywords: Marketing Strategy Buying Familymart 
 
 
บทน า 
 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ หรือที่เรียกันว่า Modern Trade เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจค้าปลีกใน
ปัจจุบัน กล่าวคือ ร้านค้าปลีกในปัจจุบันเริ่มหันมาให้ความสนใจในการสร้างความแตกต่างด้วยการน าความทันสมัย
ต่างๆ เข้ามาช่วยให้ร้านสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่รูปแบบของการจัดการร้านค้าปลีก
ในรูปแบบสมัยใหม่ยังมีบทบาทในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเนื่องจากมีรูปแบบของ
ธุรกิจค้าปลีกหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super 
Center) ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านค้าเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) ร้านค้าเฉพาะอยาง 
(Specialty Store) ร้านสะดวกซื้อหรือมินิมาร์ท (Convenience Store) และร้านค้าประชันชนิดหรือแคดิกอรี คิล
เลอร์ (Category Killer) (ฐิติพร จาตุรวงศ์, 2551:258) ซึ่งเป็นธุรกิจค้าปลีกที่มุ่งเน้นในการจัดหาสินค้าเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครบวงจรด้วยมีสาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบันท่ีมุ่งเน้นการซื้อสินค้าจากร้านค้าท่ีสร้างความสะดวกสบายให้กับตนเองได้มากที่สุด และหนึ่งในร้านค้าปลีกที่
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ก็คือร้านค้าปลีกในรูปแบบร้านสะดวกซื้อ (Convenience 
Store) ซึ่งพบว่าในปี 2560 มีร้านในรูปแบบของร้าสะดวกซื้อมากถึง 15,000 กว่าร้าน (บริษัทซีพีออลล์ จ ากัด 
(มหาชน), 15 ธันวาคม 2561) การเติบโตเช่นนี้ส่งผลให้ร้านค้าปลีกรูปแบบร้านสะดวกซื้อจ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการ
ร้านที่ดีเพื่อให้สามารถแข่งขันจนสามารถท าให้ร้านของตนเองมีลูกค้าประจ าและเข้าใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ  และ
หนึ่งร้านค้าปลีกประเภทนี้ที่เข้ามาลงแข่งขันกับร้านค้าปลีกที่เป็นเจ้าตลาด คือแฟมิลี่มาร์ท ถือเป็นร้านค้าปลีกใน
รูปแบบร้านสะดวกซื้อที่มีรูปแบบที่ทันสมัย เน้นการจัดหาสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่าง
เต็มที่ ท าให้ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการวางแผนในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้แข่งขันกับคู่แข่งได้  
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์การค้าปลีกต่างๆ ที่จะสามารถกระตุ้นและจงูใจให้ผู้บรโิภค
เข้าใช้บริการร้านแฟมิลี่มาร์ทเพ่ิมมากข้ึน เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานร้านแฟมิลี่มาร์ทต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคใน 
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กรุงเทพมหานคร         
 
กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การค้าปลีกกับการตัดสินใจซื้อ

สินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษาและการศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
1. การก าหนดประกรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมีการซื้อสินคา้ใน
ร้านแฟมิลีม่าร์ท   
 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพ 

 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านแฟมิลีม่าร์ท ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
- ประเภทสินค้า 
- บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า 
- สาเหตุที่ซื้อสินค้า 
- จ านวนครั้งท่ีเข้าซื้อสินคา้ 
- จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า 
- จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า 

 
กลยุทธ์การค้าปลีกของร้านแฟมลิี่มาร์ท 
- ท าเลที่ตั้ง  
- ความหลากหลายของประเภทสินค้า 
- การตั้งราคา 
- การสื่อสารการตลาด 
- การออกแบบร้านและการจัดวาง

สินค้า 
- การบริการลูกค้า 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจงัหวัดกรุงเทพมหานครและมีการซือ้
สินค้าในร้านแฟมลิี่มาร์ท เนื่องจากไม่ทราบจานวนประชากรที่แนน่อน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตัวอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า74) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละโดยมคีวามผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกใน
การประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างท่ีได้นั้นผู้วิจยั
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) 
  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในส่วนนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น โดย
อาศัยข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล กลยุทธ์การค้าปลีก การตัดสินใจซื้อ
สินค้า ประกอบด้วย 3ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของค าถามจะเป็น
ปลายปิด (Close-ended question) ค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกข้อที่เหมาะสมที่สดุ
จ านวน  6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การค้าปลีกของร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ ท าเลที่ตั้ง  ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสารการตลาด  การออกแบบร้านและ
การจัดวางสินค้า การบริการลูกค้ารวมทั้งหมด 30 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (interval Scale) 
เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และ
ก าหนดให้แต่ข้อละมี 5 ตัวเลือก 

ส่วนที่ 3  การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า สาเหตุที่ซื้อสินค้า จ านวนครั้งท่ีเข้าซื้อสินค้า จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า 
จ านวนช้ินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค ( Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 
ตัวเลือก 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1) ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับวัดการวิจัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การค้าปลีก

กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานที่
เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ให้ค าช้ีแนะและท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์
การค้าปลีกและส่วนที่ 3 การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
ฉบับน้ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมือท่ีใช้มีลักษณะเปน็
แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale)จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cornbrash (Cornbrash’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อ
บอกพร่องต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553:93)  ซึ่งผลการทดสอบ
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจงัหวัดกรุงเทพมหานครและมีการซือ้
สินค้าในร้านแฟมลิี่มาร์ท เนื่องจากไม่ทราบจานวนประชากรที่แนน่อน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตัวอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน้า74) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าร้อยละโดยมคีวามผิดพลาดไมเ่กินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกใน
การประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างท่ีได้นั้นผู้วิจยั
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) 
  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในส่วนนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น โดย
อาศัยข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคล กลยุทธ์การค้าปลีก การตัดสินใจซื้อ
สินค้า ประกอบด้วย 3ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของค าถามจะเป็น
ปลายปิด (Close-ended question) ค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และให้เลือกข้อที่เหมาะสมที่สดุ
จ านวน  6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การค้าปลีกของร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ ท าเลที่ตั้ง  ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสารการตลาด  การออกแบบร้านและ
การจัดวางสินค้า การบริการลูกค้ารวมทั้งหมด 30 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (interval Scale) 
เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และ
ก าหนดให้แต่ข้อละมี 5 ตัวเลือก 

ส่วนที่ 3  การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า สาเหตุที่ซื้อสินค้า จ านวนครั้งท่ีเข้าซื้อสินค้า จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า 
จ านวนช้ินที่ซื้อสินค้าต่อครั้ง โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค ( Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 
ตัวเลือก 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1) ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับวัดการวิจัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การค้าปลีก

กับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานท่ี
เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ให้ค าช้ีแนะและท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 
โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์
การค้าปลีกและส่วนที่ 3 การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม
ฉบับน้ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 

2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน เนื่องจากเครื่องมือท่ีใช้มีลักษณะเปน็
แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale)จึงต้องน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cornbrash (Cornbrash’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อ
บอกพร่องต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553:93)  ซึ่งผลการทดสอบ

 

 

 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.766 แสดงว่าเครื่องมือ
มีความเช่ือมั่นค่อนข้างสูงและแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 

 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวม รวมข้อมูลและค้นคว้าจากหนังสือ บทความ 

เอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ข้อมูลในการ สนับสนุนผลการวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่ ใช้บริการ หรือเคยใช้บริการร้านแฟมิลี่มาร์ท 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับกลยุทธ์การค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย  

1) การทดสอบความแตกต่างของตัวแปร 2 กลุ่ม ใช้สถิติ Independent Samples      
t-Test เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกเป็น เพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้

2) การทดสอบความแตกต่างของตัวแปรตั้งแต ่2 กลุ่มขึ้นไป ใช้สถิติวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียวเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกเป็นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพที่
แตกต่างกันมีผลต่อตัดสินใจซื้อสินคา้ร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ด้วยค่า Sig. หาก
ค่า Sig. น้อยกว่า .05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้

3) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษากลยุทธ์การค้าปลีก มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อสินค้า
ร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้วย
เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle D.E. 1998,p.118) 
 
   

ค่า  r ระดับความสัมพันธ์ 
.90 – 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
.70 - .90 มีความสัมพันธ์กันสูง 
.50 - .70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
.30 - .50 มีความสัมพันธ์กันต่ า 
.00 - .30 มีความสัมพันธ์กันต่ ามาก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจ านวน 2 ข้อดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยน ามาท าการทดสอบสมมติฐานโดยท าการทดสอบสถติิเพื่อทดสอบความ

แตกต่าง ดังรายละเอยีดต่อไปนี ้
สมมติฐานการวิจยัข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่

มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน  
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1.1 คือ 
H0  :  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมลิี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่

ไม่แตกต่างกัน  
H1  :  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมลิี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่

แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 1.1 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ t-Test  
           n  =  400 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านแฟมิ
ลี่มาร์ท  
 

t-test for Equality of Means 
เพศ X S.D. t df Mean 

Different 
p 

การตัดสินใจซ้ือ ชาย 3.85 .511 -.830 398 -.417 .090 
 หญิง 3.81 .451     

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
จากตารางที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent samples t-test พบว่า มีค่าSig. เท่ากับ .090 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1.2 คือ 
H0  :  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่

มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน  
H1  :  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกตา่งกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่

มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันดังตารางที่ 1.2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจ านวน 2 ข้อดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยน ามาท าการทดสอบสมมติฐานโดยท าการทดสอบสถติิเพื่อทดสอบความ

แตกต่าง ดังรายละเอยีดต่อไปนี ้
สมมติฐานการวิจยัข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่

มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน  
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1.1 คือ 
H0  :  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมลิี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่

ไม่แตกต่างกัน  
H1  :  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมลิี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่

แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 1.1 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ t-Test  
           n  =  400 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านแฟมิ
ลี่มาร์ท  
 

t-test for Equality of Means 
เพศ X S.D. t df Mean 

Different 
p 

การตัดสินใจซ้ือ ชาย 3.85 .511 -.830 398 -.417 .090 
 หญิง 3.81 .451     

*ระดับนัยส าคัญ .05 
 
จากตารางที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent samples t-test พบว่า มีค่าSig. เท่ากับ .090 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท ในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานทางสถิติข้อที่ 1.2 คือ 
H0  :  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่

มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน  
H1  :  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกตา่งกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่

มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันดังตารางที่ 1.2 
 
 
 

 

 

 

ตารางที่ 1.2 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ One-Way ANOVA   
  n  =  400 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือ

สินค้า 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

ANOVA 
df SS MS F p 
     

 อาย ุ ระหว่างกลุม่ 5 3.896 .779 3.352 .006* 
  ภายในกลุ่ม 394 91.575 .232   
พฤติกรรมการ  รวม 399 224.94    
ตัดสินใจซ้ือ การศึกษา ระหว่างกลุม่ 4 1.760 .440 1.855 .118 
สินค้า  ภายในกลุ่ม 395 93.710 .237   
  รวม 399 95.470    
 อาชีพ ระหว่างกลุม่ 6.323 5 1.265 5.589 .000* 
  ภายในกลุ่ม 89.148 394 .226   
  รวม 95.470 399    
 รายได้ ระหว่างกลุม่ 5 3.342 .668 2.859 .015* 
  ภายในกลุ่ม 394 92.128 .234   
  รวม 399 95.470    
 สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 2 2.376 1.188 5.066 .007* 
  ภายในกลุ่ม 397 93.094 .234   
  รวม 399 95.470    

*ระดับนัยส าคัญ ,05 
 
จากตารางที่ 1.2 อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) พบว่าอาชีพ อายุ สถานภาพและรายได้มีค่า Probability (p) เท่ากับ 
.000 .006 .007 และ0.015 ซึ่งน้อยกว่า .05นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า อาชีพ อายุ สถานภาพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทใน  
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร    
ที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) พบว่าระดับการศึกษา มีค่า Probability (p) .118 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้าน 
แฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยที่ตั้งไว ้
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษากลยุทธ์ค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทใน  
กรุงเทพมหานคร  
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้ วิจัยสามารถสร้างเป็นสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติได้ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัย : กลยุทธ์ค้าปลีกมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินคา้ในร้านแฟมิลีม่าร์ทในกรุงเทพ
มหานคร 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0  :  กลยุทธ์ค้าปลีกได้แก่ ที่ต้ัง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การต้ังราคา การสื่อสารการตลาด 

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่
มาร์ทในกรุงเทพมหานคร  

H1  :  กลยุทธ์ค้าปลีกได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การต้ังราคา การสื่อสาร
การตลาด การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 1.3 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product moment Correlation Coefficient 
          n = 400 
 

การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
สินค้า 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ที่มา 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
ท าเลที่ตั้ง .294 .000 .671 .021 .289 .000 .467 .000 .387 .003 .288 .000 
สินค้า .373 .000 .616 .000 .324 .000 .417 .000 .213 .000 .201 .000 
การตั้งราคา .360 .000 .641 .000 .355 .000 .185 .000 .289 .000 .242 .000 
สื่อสารตลาด .371 .000 .670 .000 .318 .000 .135 .007 .213 .000 .173 .000 
ออกแบบร้าน .363 .000 .671 .000 .349 .000 .164 .001 .228 .000 .203 .000 
บริการลูกค้า .409 .000 .577 .000 .340 .000 .179 .000 .311 .000 .258 .000 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 1.3 เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของตัวแปรอิสระคือ กลยุทธ์ค้าปลีกประกอบด้วย 

ท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสือ่สารการตลาด การออกแบบร้านและการจัดวาง
สินค้าและการบริการลูกค้ากับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมลิี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้บริการ จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า ด้วยสถิตสิหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product moment Correlation 
Coefficient) ผลการวิจัยเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

ท าเลที่ตั้งกับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า 
บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินที่ซื้อสินค้ามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .000 .003 และ .021 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 
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จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้ วิจัยสามารถสร้างเป็นสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติได้ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

สมมติฐานการวิจัย : กลยุทธ์ค้าปลีกมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินคา้ในร้านแฟมิลีม่าร์ทในกรุงเทพ
มหานคร 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0  :  กลยุทธ์ค้าปลีกได้แก่ ท่ีต้ัง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสารการตลาด 

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่
มาร์ทในกรุงเทพมหานคร  

H1  :  กลยุทธ์ค้าปลีกได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสาร
การตลาด การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 1.3 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติ Pearson Product moment Correlation Coefficient 
          n = 400 
 

การจัดการ 
ร้านค้าปลีก 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าร้าน B2S ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ประเภท
สินค้า 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สาเหตุที่ซ้ือ
สินค้า 

จ านวนคร้ัง
ที่มา 

จ านวนเงินที่
ซ้ือ 

จ านวนชิ้นที่
ซ้ือ 

R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig R Sig 
ท าเลที่ตั้ง .294 .000 .671 .021 .289 .000 .467 .000 .387 .003 .288 .000 
สินค้า .373 .000 .616 .000 .324 .000 .417 .000 .213 .000 .201 .000 
การตั้งราคา .360 .000 .641 .000 .355 .000 .185 .000 .289 .000 .242 .000 
สื่อสารตลาด .371 .000 .670 .000 .318 .000 .135 .007 .213 .000 .173 .000 
ออกแบบร้าน .363 .000 .671 .000 .349 .000 .164 .001 .228 .000 .203 .000 
บริการลูกค้า .409 .000 .577 .000 .340 .000 .179 .000 .311 .000 .258 .000 

* ระดับนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 1.3 เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของตัวแปรอิสระคือ กลยุทธ์ค้าปลีกประกอบด้วย 

ท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสือ่สารการตลาด การออกแบบร้านและการจัดวาง
สินค้าและการบริการลูกค้ากับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมลิี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้บริการ จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า ด้วยสถิตสิหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product moment Correlation 
Coefficient) ผลการวิจัยเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

ท าเลที่ตั้งกับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า 
บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินที่ซื้อสินค้ามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .000 .003 และ .021 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

ท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .671 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.1   

ท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ และจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .467 และ .387 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 46.7 และ 38.7   

ท าเลที่ตั้งมีความสัมพันธ์กับปประเภทสินค้า สาเหตุ และจ านวนช้ินที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .294 .289 และ .288 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 29.4 28.9  และ 28.8  

ความหลากหลายของสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินที่ซื้อ
สินค้ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ความหลากหลายของสินค้ามีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุง
เทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อ
สินค้า และจ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

ความหลากหลายของสินค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่
มาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .616 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.6 

ความหลากหลายของสินค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ ประเภทสินค้าและสาเหตุที่ซื้อ
สินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .417 .373 และ .324 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 
46.7 และ 38.7   

ความหลากหลายของสินค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินและจ านวนช้ืนที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลีม่าร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .213 และ .201 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ 20.1  

การตั้งราคากับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า 
บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินที่ซื้อสินค้ามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า การตั้งราคามีความสัมพันธ์การตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านแฟมลิี่มารท์ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินที่ซื้อ
สินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

การตั้งราคามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .641 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 64.1 

การตั้งราคามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและสาเหตุที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .360 และ .355 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 36.0และ 35.5   
 การตั้งราคามีความสัมพันธ์กับจ านวนเงิน จ านวนช้ืนและจ านวนครั้งที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมลิี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .289 .242 และ .185 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 28.9 24.2 และ 18.5 

การสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินที่ซื้อ
สินค้ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพ
มหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้ อ
สินค้า และจ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .670 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.0 
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การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและสาเหตุที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .371 และ .318 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 37.1 และ 31.8 
 การสื่อสารการตลาดมีความสมัพนัธ์กับจ านวนเงิน จ านวนช้ืนและจ านวนครั้งท่ีซื้อสินค้าในร้านแฟมิลีม่าร์ท 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .213 .173 และ .135 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 21.3 17.3 และ 13.5 

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินที่ซื้อสินค้ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ามีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อ
สินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้ง
ที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี ้

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .672 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.2 

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและสาเหตุที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่
มาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .363 และ .349 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ 34.9 
 การออกแบบร้านและการจัดวางสนิค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนเงิน จ านวนช้ืนและจ านวนครั้งท่ีซื้อสนิค้า
ในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .228 .203 และ .164 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 22.8  
20.3 และ 16.4 

การบริการลูกค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภท
สินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้บริการ จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า และจ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้ามีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .577 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.7 

การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้า สาเหตุและจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .409 .340 และ .311 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 40.9 34.0 และ 31.1 
 การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ืนและจ านวนครั้งที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .258 และ .179 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ 17.9 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลจากการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การค้าปลีกมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท  
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลไดด้ังต่อไปนี ้
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า อายุ 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ที่แตกต่างกัน อย่างมี
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การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและสาเหตุที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .371 และ .318 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 37.1 และ 31.8 
 การสื่อสารการตลาดมีความสมัพนัธ์กับจ านวนเงิน จ านวนช้ืนและจ านวนครั้งท่ีซื้อสินค้าในร้านแฟมิลีม่าร์ท 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .213 .173 และ .135 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 21.3 17.3 และ 13.5 

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินที่ซื้อสินค้ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ามีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อ
สินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้ง
ที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และจ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี ้

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .672 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.2 

การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้าและสาเหตุที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่
มาร์ท มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .363 และ .349 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ 34.9 
 การออกแบบร้านและการจัดวางสนิค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนเงิน จ านวนช้ืนและจ านวนครั้งท่ีซื้อสนิค้า
ในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .228 .203 และ .164 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 22.8  
20.3 และ 16.4 

การบริการลูกค้ากับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ประเภท
สินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งท่ีเข้าใช้บริการ จ านวนเงินท่ีซื้อสินค้า และจ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้ามีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์การตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ประเภทสินค้า บุคคลที่มีอิทธิพล สาเหตุที่ซื้อ จ านวนครั้งที่เข้าใช้บริการ จ านวนเงินที่ซื้อสินค้า และ
จ านวนช้ินท่ีซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .577 อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.7 

การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทสินค้า สาเหตุและจ านวนเงินที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ท มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .409 .340 และ .311 อยู่ในระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 40.9 34.0 และ 31.1 
 การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์กับจ านวนช้ืนและจ านวนครั้งที่ซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .258 และ .179 อยู่ในระดับต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ 17.9 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลจากการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การค้าปลีกมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท  
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลไดด้ังต่อไปนี ้
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1:  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบว่า อายุ 
อาชีพ รายได้ และสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ที่แตกต่างกัน อย่างมี

 

 

 

นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนากร มาอุทธรณ์. (2557:46-50) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคต่อร้าน Max Value พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่อร้าน Max Value ในด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ การเข้าใช้บริการเฉลี่ยต่อ
เดือน ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการและสินค้าที่เลือกซื้อในร้าน  Max Value ด้านสถานภาพมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่อร้าน Max Value ในด้านบุคคลที่เข้าใช้บริการด้วย และระยะเวลาในการเข้าใช้
บริการในร้าน Max Value ด้านอาชีพความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่อร้าน Max Value ในด้าน
บุคคลที่เข้าใช้บริการด้วย และด้านรายได้ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่อร้าน Max Value ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการและระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์. (2561:50) ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าร้านสะดวกซื้อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความพึงพอใจและการใช้บริการซ้ า อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และยังสอดคล้องกับแนวความคิดลักษณะประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2538: 41-42) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานของครอบ 
รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษาปัจจัยเหล่านี้ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเป้าหมาย 
โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 1) อายุ ด้วยตัวสินค้าที่ถูกผลิตออกมาจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน 2) เพศ ด้วยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริโภค ท าให้นักการตลาดจ าเป็นต้องพิจารณาการ
ซื้อสินค้าของเพศผู้บริโภคอย่างรอบครอบเนื่องจากเพศหญงิมีการท างานมากขึ้น ส่งผลต่อการซื้อสินค้าจะเกิดกับเพศ
หญิงด้วยเช่นกัน 3) ลักษณะครอบครัว เป็นเป้าหมายส าคัญในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเกี่ยวข้องกับ
หน่วยของผู้บริโภคหรือจ านวนของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าแต่ละประเภท 4) รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ 
ปัจจุบันความแตกต่างและความเหลื่อมล้ าของรายได้มีมากขึ้นส่งผลให้ฐานของตลาดเป้าหมายจึงมีขนาดมากขึ้น
เช่นเดียวกันกับอัตราของรายได้ที่เกิดขึ้นในแต่ละระดับ นอกจากนี้ยังมีเรื่องของรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม 
ค่านิยม อาชีพ การศึกษาที่ส่งผลต่อฐานของกลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกันเนื่องจากมีความหลากหลายของรูปแบบการ
ด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษามากขึ้นในสังคมปัจจุบัน  
 ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านแฟมิลี่มาร์ท จึงควรจัดกิจกรรมทางการตลาดที่จะสามารถกระตุ้นพฤติกรรมของ
กลุ่มผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในด้านอายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพ โดยท าการวางแผนกิจกรรมท่ีสามารถ
เข้าใจ เข้าถึง ความแตกต่างกันของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน อาทิ การจัดกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคช่ันต่างๆ 
เพื่อเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน หรือเข้าถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในยุคไทยแลนด์ 4.0 การจัดหา จัดซื้อสินค้าที่
หลากหลายระดับราคา เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ อาชีพ สถานภาพที่
แตกต่างกัน เพราะสินค้าประเภทเดียวกัน แต่เมื่อมีความแตกต่างกันในด้านรายได้ อาชีพ สถานภาพ ย่อมส่งผลต่อ
การเลือกซื้อตรายี่ห้อ ระดับราคาที่แตกต่างกันไป หากธุรกิจสามารถน าสินค้าที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ราคา 
ขนาด และหลากหลายรสนิยม จะส่งผลต่อการกระตุ้นให้เกิดความต้องการที่ครอบคลุมลูกค้าเป้าหมายได้ 

และในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่มาร์ท ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านแฟมิลี่
มาร์ท ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ. (2558:43-45) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า เพศและระดับการศึกษามีการตัดสินใจซื้อสินค้าของของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑลที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อดิศักดิ์ คงข า. (2558:122) ได้ท าการศึกษาเรื่องการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ ามันของ
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ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ดั้งอยู่บนถนนสายเอเชียและถนนมิตรภาพ พบว่า เพศของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสวนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สินค้าที่จัดจ าหน่ายในร้านค้าปลีกประเภทร้านค้าปลีกขนาดเล็ก หรือร้านสะดวกซื้อ 
อย่างแฟมิลี่มาร์ท 7-11 ส่วนใหญ่จัดจ าหน่ายสินค้าที่ใช้อยู่เป็นประจ า เป็นสินค้าทั่วไปเพื่อการอุปโภคบริโภคซึ่งเป็น
สินค้าที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของผู้บริโภค รวมถึงไม่จ าเป็นต้องมีการสืบค้นข้อมูลก่อนการซื้อ ระหว่าง
หรือหลังการซื้อสินค้าเนื่องจากเป็นสินค้าไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติ 
การใช้งานและราคา เพราะส่วนใหญ่ราคาไม่แพงท าให้ไม่จ าเป็นต้องแบ่งแยกเพศชาย เพศหญิงหรือระดับการศึกษา 
แต่ทั้งนี้ร้านแฟมิลี่มาร์ท อาจจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับร้านของตนเองด้วยการทดลองน าสินค้าที่มีมูลค่า มีเอกลักษณ์
หรืออัตลักษณ์ที่แตกต่างจากสินค้าที่ขายท่ัวไปในร้าน น ามาจัดจ าหน่ายเพื่อเป็นการน าล่องในการจัดจ าหน่ายสนิคา้ที่
มีมูลค่าสูง หรือมีความแตกต่างสูงจากเดิม เพื่อขยายฐานกลุ่มลูกค้าท่ีอาจมีรสนิยมในสินค้าระดับสูง หรือลูกค้าที่มี
แนวคิดในการนิยมสินค้าที่เป็นสินค้าปลอดภัย ซึ่งมีมูลค่าสูงแต่ทั้งนี้ลูกค้ามีความสามารถและยินยอมจ่าย เพราะ
มองเห็นว่าเป็นสินค้าท่ีดีมีคุณภาพเหมาะกับลักษณะส่วนบุคคลชองตนเอง 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษากลยุทธ์ค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทใน  
กรุงเทพมหานคร  

จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่ง
กลยุทธ์การค้าปลีกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ค้าปลีก
ประกอบด้วยด้านท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสารการตลาด การออกแบบ
ร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทใน 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอาภาพร จงนวกิจและประสพชัย พสุนนท์. 
(2558:1576) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของกลยุทธ์การจัดการส่วนประสมทางการค้าปลีกและกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า กลยุทธ์
ส่วนประสมของการค้าปลีกด้านชนิดของสินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาดและการให้ความช่วยเหลือลูกค้า
และท าเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช สนองทวีพร. (2561:352)  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาด
ใหญ่ ในภาพรวมของปัจจัยทั้ง 7 ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านผลิตภัณฑ์และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านบุคลากร และ 3) การตัด สินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ พบว่า ภาพรวมของ
กระบวนการตัดสินใจทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการรับรู้ปัญหา และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือด้านการค้นหาข้อมูล  ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้บริโภค และ 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับสันติธร ภูริภักดี. (2554:193) ที่ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดเพื่อการแข่งขันส าหรับ
ธุรกิจค้าปลีก พบว่า เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ในการท าธุรกิจค้า
ปลีก สิ่งที่ประกอบการค้าธุรกิจปลีกจะต้องให้ความส าคัญถึงคือ ปัจจัยทางการตลาด อันได้แก่กลยุทธ์ค้าปลีก 
(Retail Strategy) อันประกอบด้วย  (1) ท า เลที่ ตั้ ง  (Location) (2) ความหลากหลายของประเภทสินค้ า 
(Merchandise Assortments) (3) นโยบายราคา  (Pricing Policy) (4) ส่ วนประสมการสื่ อสารการตลาด 
(Communication Mix) (5) การออกแบบร้านและการจัดวางสินคา้ (Store Design and Display) และ              (6) 
การบริการลูกค้า (Customer Services) ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ด้านของกลยุทธ์ค้าปลีกนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่
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ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ดั้งอยู่บนถนนสายเอเชียและถนนมิตรภาพ พบว่า เพศของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสวนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สินค้าที่จัดจ าหน่ายในร้านค้าปลีกประเภทร้านค้าปลีกขนาดเล็ก หรือร้านสะดวกซื้อ 
อย่างแฟมิลี่มาร์ท 7-11 ส่วนใหญ่จัดจ าหน่ายสินค้าที่ใช้อยู่เป็นประจ า เป็นสินค้าทั่วไปเพื่อการอุปโภคบริโภคซึ่งเป็น
สินค้าที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของผู้บริโภค รวมถึงไม่จ าเป็นต้องมีการสืบค้นข้อมูลก่อนการซื้อ ระหว่าง
หรือหลังการซื้อสินค้าเนื่องจากเป็นสินค้าไม่มีความซับซ้อนในการใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติ 
การใช้งานและราคา เพราะส่วนใหญ่ราคาไม่แพงท าให้ไม่จ าเป็นต้องแบ่งแยกเพศชาย เพศหญิงหรือระดับการศึกษา 
แต่ทั้งนี้ร้านแฟมิลี่มาร์ท อาจจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับร้านของตนเองด้วยการทดลองน าสินค้าที่มีมูลค่า มีเอกลักษณ์
หรืออัตลักษณ์ที่แตกต่างจากสินค้าที่ขายท่ัวไปในร้าน น ามาจัดจ าหน่ายเพื่อเป็นการน าล่องในการจัดจ าหน่ายสนิคา้ที่
มีมูลค่าสูง หรือมีความแตกต่างสูงจากเดิม เพื่อขยายฐานกลุ่มลูกค้าที่อาจมีรสนิยมในสินค้าระดับสูง หรือลูกค้าที่มี
แนวคิดในการนิยมสินค้าที่เป็นสินค้าปลอดภัย ซึ่งมีมูลค่าสูงแต่ทั้งนี้ลูกค้ามีความสามารถและยินยอมจ่าย เพราะ
มองเห็นว่าเป็นสินค้าท่ีดีมีคุณภาพเหมาะกับลักษณะส่วนบุคคลชองตนเอง 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษากลยุทธ์ค้าปลีกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทใน  
กรุงเทพมหานคร  

จากการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่ง
กลยุทธ์การค้าปลีกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ค้าปลีก
ประกอบด้วยด้านท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสารการตลาด การออกแบบ
ร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านแฟมิลี่มาร์ทใน 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอาภาพร จงนวกิจและประสพชัย พสุนนท์. 
(2558:1576) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของกลยุทธ์การจัดการส่วนประสมทางการค้าปลีกและกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว่า กลยุทธ์
ส่วนประสมของการค้าปลีกด้านชนิดของสินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาดและการให้ความช่วยเหลือลูกค้า
และท าเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช สนองทวีพร. (2561:352)  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาด
ใหญ่ ในภาพรวมของปัจจัยทั้ง 7 ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านผลิตภัณฑ์และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านบุคลากร และ 3) การตัด สินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ พบว่า ภาพรวมของ
กระบวนการตัดสินใจทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการรับรู้ปัญหา และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือด้านการค้นหาข้อมูล  ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้บริโภค และ 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับสันติธร ภูริภักดี. (2554:193) ที่ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การตลาดเพื่อการแข่งขันส าหรับ
ธุรกิจค้าปลีก พบว่า เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ในการท าธุรกิจค้า
ปลีก สิ่งที่ประกอบการค้าธุรกิจปลีกจะต้องให้ความส าคัญถึงคือ ปัจจัยทางการตลาด อันได้แก่กลยุทธ์ค้าปลีก 
(Retail Strategy) อันประกอบด้วย  (1) ท า เลที่ ตั้ ง  (Location) (2) ความหลากหลายของประเภทสินค้ า 
(Merchandise Assortments) (3) นโยบายราคา  (Pricing Policy) (4) ส่ วนประสมการสื่ อสารการตลาด 
(Communication Mix) (5) การออกแบบร้านและการจัดวางสินคา้ (Store Design and Display) และ              (6) 
การบริการลูกค้า (Customer Services) ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ด้านของกลยุทธ์ค้าปลีกนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่

 

 

 

ผู้ประกอบการธุรกิจ ต้องวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ เพื่อที่จะท าให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถแข่งขันและประสบ
ความส าเร็จในตลาดได้  
 ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านแฟมิลี่มาร์ท ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านการค้าปลีกที่ส าคัญ 6 ด้าน 
คือ ด้านท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การตั้งราคา การสื่อสารการตลาด การออกแบบร้านและการ
จัดวางสินค้าและการบริการลูกค้าที่สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อาทิ การเน้นในการเลือกเปิดร้านแฟมิลีมาร์ท
ในย่านชุมชน ที่สามารถสร้างความสะดวกในการเดินทางและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้สะดวกขึ้น การจัด
ตกแต่งร้านค้าให้มีจุดเด่น สังเกตง่าย มีเอกลักษณ์ความเป็นร้านแฟมิลี่มาร์ท มุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาดที่เข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วอย่างเช่นการสร้างแอปพลิเคชั่นของร้านแฟมิลี่มาร์ท การสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ รวมไปถึงการตั้งราคาที่เหมาะสม การจัดโปรโมช่ันท่ีช่วยให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อเพิ่มและซื้อซ้ า การเน้น
การบริการที่แตกต่างจากร้านสะดวกซื้ออื่นๆ เป็นต้น ทั้งนี้ร้านแฟมิลี่มาร์ทอาจสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน
ด้วยการเพิ่มระดับของฐานลูกค้าให้มีหลายระดับมากขึ้นผ่านการแสดงออกด้วยรูปแบบของร้านแฟมิลี่มาร์ทที่
แตกต่างกันออกไป เช่นแฟมิลี่มาร์ทส าหรับลูกค้าระดับล่าง ระดับกลาง และระดับสูง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการร้าน   
แฟมิลี่มาร์ท โดยวางแผนกลยุทธ์การค้าปลีกทั้ง 6 ด้านคือ ด้านท าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของประเภทสินค้า การ
ตั้งราคา การสื่อสารการตลาด การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าและการบริการลูกค้า เพื่อให้สามารถเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่จะช่วยกระตุ้นและจูงใจให้ลูกค้าหันมาสนใจ และเข้าใช้บริการร้านแฟมิลี่มาร์ท อย่าง
ต่อเนื่อง   
 2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว หากต้องการข้อมูลในเชิงลึกควรท าการศึกษา
ในลักษณะของการวิจัยผสมผสาน (Mix method) เพื่อให้ได้ข้อมูลในหลากหลายด้านมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการซ้ าในร้านแฟมิลี่มาร์ท 
 2. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการท าการตลาดค้าปลีกส าหรับร้านสะดวกซื้อในเครือของ
บริษัทเซ็นทรัล 
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บทคัดย่อ  

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

นครสวรรค์  และศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
สอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์  ผลการศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบจ าลองสมการถดถอยพหุคูณ พบว่ามี
ตัวแปร 3  ตัวที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่  อายุ รายได้เฉลี่ย และจ านวนวันหยุด ซึ่งทั้ง 3 ตัว
แปรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์ ส่วนพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพสมรส รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต เคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์มากกว่า 1 ครั้ง ช่วงเวลาวันหยุดนักขัตฤกษ์ ไม่พัก
ค้างแรม และเดินทางเป็นครอบครัว 
 
ค าส าคัญ : อุปสงค์, ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 

Abstract 
   

The purpose of research was to study the factors influencing to the demand for cultural 
tourism in Nakhon Sawan Province and cultural behaviors of tourists by using 400 questionnaires 
for cultural travel of Thai tourists in Nakhon Sawan. The result of study found that the factors 
influencing to the demand for cultural tourism in Nakhon Sawan Province by multiple regression 
model ,  3 factors had statistical significance level at 0.05 : age, average income, and a number of 
days off, all was related to the demand for cultural tourism in Nakhon Sawan Province. For cultural 
behaviors, it found that most respondents were female , aged between 26-30 years, bachelor of 
education, average income per month between 10,001-20,000 baht, married, getting information 
via the internet , traveling  in Nakhon Sawan more than once during holidays , not staying overnight 
, and traveling with family.  
 
Keywords : demand,  cultural tourism  
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บทน า   
การท่องเที่ยวของประเทศไทย มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและระดับ

ท้องถิ่นอย่างมาก  เพราะรายได้จากการท่องเที่ยวจะกระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น  ท าให้เกิดพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน  โดยนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล  ใหปี้ 2561  เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน 
เป็นการน าประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย  และ
น ารายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน  โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพและความพร้อมบนพื้นฐานของ
เอกลักษณ์ไทย  และสอดรับกับนโยบายการท่องเที่ยวของจังหวัดนครสวรรค์ที่มีจุดเด่นเป็นต้นน าเจ้าพระยา ความ
ผสมผสานของวัฒนธรรมไทย-จีน วิถีชีวิตท้องถิ่น ทีเ่ต็มเปี่ยมไปด้วยศักยภาพด้านการท่องเที่ยวท้ังทางประวัติศาสตร์ 
สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต หัตถกรรม ตลอดจนถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันงดงามที่รอให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไปสัมผัส   

การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดนครสวรรค์  โดยแนวคิดด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวท าให้ทราบถึงรูปแบบของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง
พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง  ซึ่งมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายในของนักท่องเที่ยวและเกิดจากปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ ผลจากการศึกษาจะสะท้อนภาพการท่องเที่ยวในปัจจุบัน และแสดงถึงความคิดเห็นและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์    

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครสวรรค์ 

 
กรอบแนวคิด  
  
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. รายไดเ้ฉลีย่ 
5. จ านวนวันหยุด 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

ปัจจัยก าหนดอุปสงค ์
1. ด้านราคา 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านคุณภาพของการบริการ 
4. ด้านสังคม 
5. ฤดูกาลท่องเที่ยว 

อุปสงค์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย   
ซึ่งประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและ

แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัย 
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จังหวัดนครสวรรค์  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น  974,004 คน (ท่ีมา : ส านักงานสถิติจังหวัดนครสวรรค์, 2558) 
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ของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สอบถามในประเด็นที่เกี่ยวกับข้อมูล
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 แบบจ าลองท่ีใช้ในการวิจัย 
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สร้างแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติของตัวแปรตาม  เมื่อมีตัวแปรอิสระหลายตัวที่มี
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Demand  =    + 1 sex + 2 age +  3 status + 4 income + 5 holiday + 6 number 
+ e 

 
ผลการศึกษา  

1) ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้แบบจ าลอง
สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า มีตัวแปร 3 ตัวที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่  อายุ รายได้เฉลี่ย 
และจ านวนวันหยุด ตามตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ ค่าสถิติ t ระดับนัยส าคัญ 
(sig.t) 

ค่าคงท่ี (Constant) 
sex 
age 
status 
income 
holiday 
number 

2.312997 
0.001952 
0.161259 
0.020652 
0.000505 
0.024083 
-0.011401 

4.551309 
0.648290 
2.152763 
1.943716 
0.066521 
0.485934 
-0.485934 

0.0000 
0.0601 
0.0017* 
0.1242 
0.0029* 
0.0070* 
0.6273 

R2  =  0.674      Sig. = 0.000     n=400   
F-statistic  =  11.744 
Durbin – Watson  =  1.673 

Adjusted R2   =  0.143 
Sig.F   =  0.0000 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ พบว่า สมการที่ได้ค่า sig.F 

เท่ากับ 0.0000  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความนัยส าคัญ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ว่าตัวแปรทั้ง 6 มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตาม โดยมีค่าสัมประสิทธิในการตัดสินใจเท่ากับ 0.674 หรือร้อยละ 67.40 เมื่อพิจาณาค่า sig.t  เพื่อหาตัว
แปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม  พบว่า  มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้แก่ อายุ (age) รายได้เฉลี่ย (income) และจ านวนวันหยุด (holiday) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกับความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์  

2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุระหว่าง 26-30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มี
สถานภาพสมรส รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์มากกว่า 1 
ครั้ง ช่วงเวลาวันหยุดนักขัตฤกษ์ ไม่พักค้างแรม และเดินทางเป็นครอบครัว 
 
อภิปรายผล   
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 
3 ตัวแปร ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ย และจ านวนวันหยุด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน  
กล่าวคือ อายุที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อความต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนครสวรรค์เพิ่มขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ปุณณรัตน์ มณีบุตร (2547) ที่พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวในทิศทาง
เดียวกัน และตัวแปรรายได้เฉลี่ยซึ่งมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ เมื่อราย
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อความต้องเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องทฤษฎีอุปสงค์การท่องเที่ยว และงานวิจัยของ ชัยสงคราม สุขธรรมวงศ์ และปิยลักษณ์  พุทธวงศ์ (2559) 
และงานวิจัยของ หฤษฎ์ชัย  อินทโสตถิ (2552) และงานวิจัยของ ปุณณรัตน์ มณีบุตร. (2547) ซึ่งพบตรงกันว่ารายได้
มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ และตัวแปรจ านวนวันหยุดซึ่งมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ จ านวนวันหยุดท่ีเพิ่มจ านวนวันมากข้ึนจะส่งผลต่อความต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย หฤษฎ์ชัย  อินทโสตถิ (2552) ที่พบว่า จ านวนวันพ านัก
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับอุปสงค์การท่องเที่ยว 
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และงานวิจัยของ หฤษฎ์ชัย  อินทโสตถิ (2552) และงานวิจัยของ ปุณณรัตน์ มณีบุตร. (2547) ซึ่งพบตรงกันว่ารายได้
มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ และตัวแปรจ านวนวันหยุดซึ่งมีความสัมพันธ์กับอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ จ านวนวันหยุดท่ีเพิ่มจ านวนวันมากขึ้นจะส่งผลต่อความต้องการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย หฤษฎ์ชัย  อินทโสตถิ (2552) ที่พบว่า จ านวนวันพ านัก
เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับอุปสงค์การท่องเที่ยว 
 

 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย   
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมข้อมูลข้าวสารด้านการท่องเที่ยว  โดยใช้สื่อออนไลน์ซึ่งก าลัง

ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน  และสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อยากหลากหลายกลุ่ม 
2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่เป็นการเดินทางในลักษณะครอบครัว  ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ควรมีการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ   โดยเฉพาะในช่วง
วันหยุดซึ่งจะมีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ านวนมากขึ้นจากช่วงเวลาปกติ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตอ าเภอเมืองเปรียบเทียบกับอ าเภอ

โดยรอบ  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนด้านงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม
กับบริบทเชิงพื้นที่ต่อไป 

2. ควรมีการติดตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวภายหลังจากที่ได้มีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยว  เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยวซ้ า 
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การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ การคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติกส์โซ่อุปทานแบบย่ังยืน 
ตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

THE SYNTHESIS OF THE RESEARCHES ON THE HOLISTIC THINKING TO DEVELOP 
THE LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN FROM THE ROYAL SPEECH OF HIS MAJESTY,  

BHUMIBOL ADULYADEJ THE GREAT 
 
 

ณัฐพนธ์  เกษสาคร1 และมานิตย์ สิงห์ทองชัย2 

 

 
บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์งานวิจัยเรื่องการคิดแบบองค์รวมเพื่อการพัฒนา   โลจิสติกส์
และโซ่อุปทานให้ยั่งยืนตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ข้อมูลที่ใช้สังเคราะห์มาจากแผน
ยุทธศาสตร์โลจิสติกส์แห่งชาติ ฉบับที่ 1  และฉบับท่ี 2 ปี พ.ศ. 2550-2560 งานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยที่ได้รับทุน สกว. 
จ านวน 5 เรื่อง งานวิจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง 8  เรื่องงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศ  25 ฉบับงานวิจัยที่
ผ่านการประชุมวิชาการระดับชาติ1เรื่อง  งานวิจัยเรื่องการพิสูจน์เวลาเป็นปริมาณเวกเตอร์   สารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชนเรื่องความสมดุลในระบบนิเวศ  เครื่องมือในการวิจัย คือแบบบันทึกข้อมูล  2 ชุด  ท าการสังเคราะห์งานวิจัย
ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา  และ การท าแผนที่ความคิด   ผลการวิจัย พบว่า การส่งคุณค่าในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ าไป
ถึงปลายน้ ากระทบโซ่อุปทานหลายๆระดับเพราะในแต่ละหน่วยของโซ่อุปทานนั้่นประกอบไปด้วยโซ่อุปทานอีก
จ านวนมาก และมีการส่งคุณค่าซึ่งให้ผลกระทบต่อเนื่องเป็น ลักษณะ  คลื่นอุปทาน แบบทรงกลม นอกจากนี้ในทุก
กิจกรรม  การส่งคุณค่า เกิดขึ้นบนเส้นเวลาที่ผู้วิจัยเรียกเส้นนี้ว่า  เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา  ซึ่งมีจ านวนนับไม่ถ้วนใน
ทุกกิจกรรมของโลจิสติกส์จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทิศทางกิจกรรมและทิศทางของเวลา ที่เกิดขึ้นพร้อมกัน    
โดยผลลัพธ์ของกิจกรรม ที่มีทิศทางต่างกัน จะมีผลลัพธ์ที่ต่างกัน  ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้ คือ (1)เพื่อสร้าง
แบบจ าลอง  การคิดแบบองค์รวมด้วยปรัชญาที่เรียกว่า“โลจิสติกส์โซ่อุปทานอภิมาน”เน้นการพัฒนาจากส่วนที่เล็ก
ที่สุดสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน ตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว(2)เพื่อเป็นแนวทางใหม่ในสู่
การท าวิจัยในอนาคตด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับเวลา     (3) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ด้านโลจิสติกส์ชาติ 
 
 ค าส าคัญ:  โลจิสติกส์โซ่อุปทานอภิมาน, การคดิแบบองค์รวม, เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา,  คลื่นอุปทานแบบ
ทรงกลม , การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
Abstract 

 
 The objective of this study is to synthesize some researches on Holistic thinking of 
logistics and supply chain for sustainable development from the royal speech of His Majesty, 
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Bhumobol Adulyadej the Great. The data used to synthesize were from the first and the second 
National Strategic Plan on Logistics (2007 – 2017), the five Thai researches supported by Thailand 
Research Fund, the eight researches on sufficiency economy, the twenty five published 
International researches, a logistic study presented in Thai academic conference, the research on 
Time Dimension as a vector, and the Thai encyclopedia for youth concerning the balance of 
ecosystem. The synthetic methodology used the two sets of data collection with Meta-analysis 
and the concept of Mind Mapping. The result found that the value transfer in a supply chain 
from upstream to downstream influences many different supply chains because each supply 
chain consists of many other supply chains. The value transfer affects continuously other chains 
with spherical-shape waves, which the author calls them “Spherical Supply Waves”. All activities 
that transfer their values are on many time lines, which the author calls them “n time lines of 
logistics”. All activities of logistics reveal the relation between the directions of activities and the 
directions of time simultaneously. The results of activities, which have different directions, differ 
from others as well. The advantage of this study is as the following; (1) to create the Holistic 
model with the philosophy, which the author calls it “Meta Logistics and Supply Chain”. The 
model emphasizes the development from the smallest part of the chain from the royal speech 
of His Majesty, Bhumobol Adulyadej the Great, (2) to be the new way of the future logistic study 
concerning time dimension, and (3) to be the crucial way to develop the strategy of national 
logistics.  
 
Key words:  Meta Logistics and Supply Chain, Holistic Thinking, Time Line of Logistics, Spherical 
Supply Wave, Sustainable Development 
 
 
บทน า 
           ปัจจุบันประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์พัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเป็น ฉบับที่2 เป็นแผนที่มุ่ง
พัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการโซ่อุปทานเพื่อความสามารถในการแข่งขัน  มีภาระกิจหลัก 
3 ด้านคือ 1.การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยในโซ่อุปทาน 2.การยกระดับประสิทธภาพระบบอ านวย
ความสะดวกทางการค้า 3.การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน โดยมีเป้าหมายไปสู่อนาคตที่มั่นคง ยั่งยืนและสมดุล 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11 (พ.ศ. 2555-2559)และเป็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี พ.ศ.2558  แต่ปัญหาที่พบคือ ปัญหาของการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจใน
จุดที่ส าคัญของโซ่อุปทาน (ณัฐพนธ์ เกษสาคร, 2556)  เนื่องด้วยการจัดการโซ่อุปทาน มีทฤษฎีที่หลากหลาย และยัง
มีหลายประเด็นที่ไม่ชัดเจน (Burgess, 2006) เพราะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นการจัดการที่รวม
กิจกรรมตั้งแต่จัดหา จัดจ้าง การจัดซื้อ การบริหารแหล่งวัตถุดิบ จนไปถึงกิจกรรมทั้งหมดของโลจิสติกส์ โดยเป็น 
กิจกรรม เพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น การตอบสนอง ผลิตภัณฑ์ บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร (Peters, Hofstetter, & Hoffmann, 2011) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น บูรณาการ กระบวนการ ท่ีเป็น
ปัจจัยส าคัญของธุรกิจ ตั้งแต่ผู้ผลิตคนแรกถึงลูกค้าคนสุดท้าย (Bourlakis, Maglaras, & Fotopoulos, 2012) ซึ่ง
ปัจจุบันการพัฒนาที่สูงขึ้นของโลกาภิวัฒน์ ท าให้ การแข่งขันทางธุรกิจมีความต้องการทรัพยากรมากขึ้น ความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร จึงเป็นสิ่งส าคัญ ในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเสี่ยง ในโซ่อุปทาน ซึ่งขยายไปทั่ว
โลก  เพราะทรัพยากรภายในไม่เพียงพอที่จะ แข่งขัน  (Pfeffer & Salancik , 1978 อ้างใน Lee, Kim, & Choi, 
2012)  การสร้างฐานการผลิต ที่กระจายอยู่ในประเทศต่างๆ จึงมีความเสี่ยง ในเรื่อง ภาษา การสื่อสาร วัฒนธรรม
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ของแต่ละประเทศ การจัดการสินค้าคงคลัง การกระจายสินค้า บริษัทที่พยายามจะ แก้ไขจุดอ่อนนี้ จึงต้องพึ่งพา 
ความร่วมมือขององค์กร ในพื้นที่ เพราะไม่เข้าใจ สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนของบริษัทนั้นๆจ าเป็นที่จะต้อง อาศัย 
ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย ซึ่ง จะช่วยปรับปรุง ความร่วมมือ และการประสานงาน ระหว่างสมาชิกในโซ่
อุปทาน สู่ความส าเร็จและการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  (Lee, Kim, & Choi, 2012)   การจะพัฒนาโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานแบบยั่งยืน  จึงจ าเป็นต้องมองการบริหารแบบองค์รวมซึ่ง ค านึงถึง    ต้นทุน, ความซับซ้อนในงาน, 
หน้าที่การท างาน, วัฒนธรรมกรอบแนวคิด, ความไม่แน่นอน  และผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่มาจาก 
กิจกรรมทางโซ่อุปทาน  ที่มีต่อสิ่ งแวดล้อม  (Peters, Hofstetter, & Hoffmann, 2011) ซึ่ งความสัมพันธ์ใน
สิ่งแวดล้อมสามารถแบ่ง ล าดับออกได้เป็น 1.ระดับความสัมพันธ์ ในระดับกลุ่มองค์กรทางสังคม เช่น กลุ่มการค้า 
องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม (Social Level) 2. ระดับความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานที่มี
ผลกระทบสัมพันธ์กัน (Network Level)  3.ระดับความสัมพันธ์ในสายโซ่อุปทานเดียวกัน(Chain Level) 4. ระดับ
ความสัมพันธ์ในขอบเขตของบริษัท ที่ท าธุรกิจร่วมกัน ผ่านกิจกรรม ขาเข้า และขาออก  (Firm Level)  5. ระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับหน้าที่การท างานที่เป็น โซ่อุปทานในองค์กร  (Function Level) 6. ระดับความสัมพันธ์ใน
ขอบเขตของบุคลากรในองค์กร (People Level)    ซึ่งการด ารงอยู่ของทุกระดับความสัมพันธ์นี้เป็นแบบพลวัตร
(Dynamics) โดยอยู่ร่วมกันตามหลักนิเวศวิทยา(Ecology) (Morali, & Searcy, 2013)  ซึ่งระบบนิเวศวิทยาใน
ธรรมชาติ คือระบบการด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิต ที่อยู่ได้ด้วยตนเองและอาศัยความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  โดยจะมี
การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดพลังงานผ่าน ห่วงโซ่อาหาร(Food Chain) กรณีที่ห่วงโซ่อาหารมีการเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์มากขึ้นหลายห่วงโซ่  ก็จะกลายเป็น สายใยของห่วงโซ่อาหาร (Food Web) การมีสายใยห่วงโซ่อาหาร
ที่มากและซับซ้อนเป็นการแสดงให้เห็นถึง ระบบท่ีมีความสมดุลสูง ซึ่งมนุษย์หรือคนก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญหนึ่ง
ของระบบนิเวศ เพราะเป็นท้ังผู้สร้าง และ ผู้ท าลาย (นงพงา สุขวานิช, 2536) นอกจากนี้คนยังเป็นส่วนส าคัญในโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน เพราะทุกกิจกรรมในโลจิสติกส์และโซ่อุปทานถูกเชื่อมต่อด้วย คน ซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนตาม
แนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเน้น การพัฒนาโดยการสร้างพื้นฐาน จากหน่วยเล็กที่สุด
ของสังคม คือทรงมุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อต้องการให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเอง ซึ่งจะเป็นรากฐานที่ขยาย
ผลต่อไปในการสร้างความเจริญให้กับประเทศ  สอดคล้องกับ การให้สัมภาษณ์ของ พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์  ใน
วันที่ 26 กรกฎาคม 2556 ถึง แนวทางแก้ไขการศึกษาของชาติ โดยยกพระราชด ารัส ของ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมาน าเสนอเพื่อให้สื่อมวลชนได้ทราบ โดยสรุปอย่างย่อคือ ในด้านของผู้เรียน จ าเป็นต้องพัฒนา  3 ด้าน 
คือ  เรียนความรู้ เรียนความดี  และเรียนท างานเป็น  (พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว อ้างใน สุรยุทธ จุลานนท์ ,  
2556) ซึ่งแนวทางทั้ง 3 ก่อให้เกิด การสร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และเป็นรากฐานของการพัฒนาในทุกด้าน หาก
ทุกงานที่ทุกคนท าประกอบด้วย ความรู้ ความดี ท างานเป็น(ท างานแล้วมีกินมีใช้ ไม่ยากจน พึ่งพาตนเองได้ ) 
กิจกรรมหรืองานนั้นจะเป็นงานให้คุณค่าและยั่งยืนต่อไปในอนาคต  ดังเช่นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริที่มี
มากกว่า 3,000 โครงการ ทุกโครงการ สร้างคุณค่าที่ส าคัญ คือ สร้างประโยชน์สุขให้กับประชาชนชาวไทย ดังในพระ
ปฐมบรมราชโองการ ณ พระที่นั่งไพศาลทักษิณ  เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 ว่า “เราจะครองแผ่นดินโดย
ธรรม เพ่ือประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม” (ณัฐพนธ์  เกษสาครและมานิตย์ สิงห์ทองชัย, 2556)  รวมถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการใช้หลัก เหตุผล ความพอดี อยู่บนฐานของคุณธรรม ศีลธรรม ที่สอดคล้องกับ ภูมิ
สังคม หรือ สภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิศาสตร์และสังคมวิทยาเกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอของคน ตลอดจน
วัฒนธรรมประเภณีท้องถิ่นที่แตกต่างกัน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีวิธีคิดอย่างองค์รวม หรือมองอย่างครบ
วงจร(สุเมธ ตันติเวชกุล, 2554) เพราะทุกองค์ประกอบเป็นวิถีการพัฒนาที่ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ สู่
ความสมดุล ในทุกด้าน เป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน ในระยะยาว (ณัฏฐพงศ์  ทองภักดี, 2554)  การพัฒนาโลจิสติกส์
โซ่อุปทาน ในทุกด้าน คือการตอบสนอง ความพึงพอใจให้ลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยทุกกิจกรรมในเวลาที่
ก าหนด  ซึ่งทุกกิจกรรมอาศัยเวลาในการด าเนินงาน และทั้งกระบวนการ มีรอบของเวลา (Genchev, 2011) และ
จากงานวิจัยเรื่องเวลาพบว่า เวลาซ่อนอยู่ในทุก ๆ มิติ รวมทั้ง กิจกรรมทางเศรษฐ์กิจด้วย นอกจากนั้นยังค้นพบด้วย
ว่า  มิติเวลาไม่ใช่เป็นปริมาณสเกลารแ์ต่เป็นเวกเตอร ์คือเวลามทีิศทางนั่นเอง   และยังพบกฎเกณฑ์ในเรื่องเวลาสรุป

Bhumobol Adulyadej the Great. The data used to synthesize were from the first and the second 
National Strategic Plan on Logistics (2007 – 2017), the five Thai researches supported by Thailand 
Research Fund, the eight researches on sufficiency economy, the twenty five published 
International researches, a logistic study presented in Thai academic conference, the research on 
Time Dimension as a vector, and the Thai encyclopedia for youth concerning the balance of 
ecosystem. The synthetic methodology used the two sets of data collection with Meta-analysis 
and the concept of Mind Mapping. The result found that the value transfer in a supply chain 
from upstream to downstream influences many different supply chains because each supply 
chain consists of many other supply chains. The value transfer affects continuously other chains 
with spherical-shape waves, which the author calls them “Spherical Supply Waves”. All activities 
that transfer their values are on many time lines, which the author calls them “n time lines of 
logistics”. All activities of logistics reveal the relation between the directions of activities and the 
directions of time simultaneously. The results of activities, which have different directions, differ 
from others as well. The advantage of this study is as the following; (1) to create the Holistic 
model with the philosophy, which the author calls it “Meta Logistics and Supply Chain”. The 
model emphasizes the development from the smallest part of the chain from the royal speech 
of His Majesty, Bhumobol Adulyadej the Great, (2) to be the new way of the future logistic study 
concerning time dimension, and (3) to be the crucial way to develop the strategy of national 
logistics.  
 
Key words:  Meta Logistics and Supply Chain, Holistic Thinking, Time Line of Logistics, Spherical 
Supply Wave, Sustainable Development 
 
 
บทน า 
           ปัจจุบันประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์พัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเป็น ฉบับที่2 เป็นแผนที่มุ่ง
พัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการโซ่อุปทานเพื่อความสามารถในการแข่งขัน  มีภาระกิจหลัก 
3 ด้านคือ 1.การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยในโซ่อุปทาน 2.การยกระดับประสิทธภาพระบบอ านวย
ความสะดวกทางการค้า 3.การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน โดยมีเป้าหมายไปสู่อนาคตที่มั่นคง ยั่งยืนและสมดุล 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11 (พ.ศ. 2555-2559)และเป็นยุทธศาสตร์การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี พ.ศ.2558  แต่ปัญหาที่พบคือ ปัญหาของการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจใน
จุดที่ส าคัญของโซ่อุปทาน (ณัฐพนธ์ เกษสาคร, 2556)  เนื่องด้วยการจัดการโซ่อุปทาน มีทฤษฎีที่หลากหลาย และยัง
มีหลายประเด็นที่ไม่ชัดเจน (Burgess, 2006) เพราะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เป็นการจัดการที่รวม
กิจกรรมตั้งแต่จัดหา จัดจ้าง การจัดซื้อ การบริหารแหล่งวัตถุดิบ จนไปถึงกิจกรรมทั้งหมดของโลจิสติกส์ โดยเป็น 
กิจกรรม เพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น การตอบสนอง ผลิตภัณฑ์ บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร (Peters, Hofstetter, & Hoffmann, 2011) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น บูรณาการ กระบวนการ ท่ีเป็น
ปัจจัยส าคัญของธุรกิจ ตั้งแต่ผู้ผลิตคนแรกถึงลูกค้าคนสุดท้าย (Bourlakis, Maglaras, & Fotopoulos, 2012) ซึ่ง
ปัจจุบันการพัฒนาที่สูงขึ้นของโลกาภิวัฒน์ ท าให้ การแข่งขันทางธุรกิจมีความต้องการทรัพยากรมากขึ้น ความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร จึงเป็นสิ่งส าคัญ ในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเสี่ยง ในโซ่อุปทาน ซึ่งขยายไปทั่ว
โลก  เพราะทรัพยากรภายในไม่เพียงพอที่จะ แข่งขัน  (Pfeffer & Salancik , 1978 อ้างใน Lee, Kim, & Choi, 
2012)  การสร้างฐานการผลิต ที่กระจายอยู่ในประเทศต่างๆ จึงมีความเสี่ยง ในเรื่อง ภาษา การสื่อสาร วัฒนธรรม
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ได้อีกว่า เมื่อทิศทางเวลาต่างกัน เวลาและผลลัพธ์ที่ได้จะแตกต่างกันด้วย (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544) 
     จากหลักการเหตุผลที่กลา่วมาจะเห็นได้ว่าการคิดแบบองค์รวมเป็นแนวคิดที่มีผลตอ่การพัฒนาโลจิสตกิสโ์ซ่
อุปทาน  การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ การคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติกส์โซ่อุปทานแบบยั่งยืน ตามแนว
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช จึงเป็นกระบวนทัศน์ใหม่สู่แนวทางการ
พัฒนา 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อสังเคราะห์ผลงานวิจัยจ านวนหนึ่ง และน าไปสร้างรูปแบบการคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติกส์โซ่
อุปทานแบบยั่งยืน ตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  และเพื่อตอบ
ค าถามวิจัย 1 ข้อคือ (1)แนวคิดแบบองค์รวม การพัฒนาระบบ   โลจิสติกส์โซ่อุปทานคืออะไร หากน าเรื่องเวลาเป็น
เวคเตอร์และแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  มาเป็นทิศทางการ
พัฒนา ผลลัพท์ใหม่ จะให้มุมมองอย่างไร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเอกสาร(Documentary Research) ประชากรคือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน แบบยั่งยืน ด้วยการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของบริษัท UMI ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2010- ค.ศ. 2013 จ านวน 25 เรื่อง  แผนยุทธศาสตร์โลจิสติกส์แห่งชาติ ฉบับที่ 1  และฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 
2550-พ.ศ.2560   งานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยที่ได้รับทุน สกอ. จ านวน 5 เรื่อง  งานวิจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง 8 เรื่อง 
โดยงานวิจัยที่ผ่านการประชุมวิชาการระดับชาติ1เรื่อง  งานวิจัยเรื่องการพิสูจน์เวลาเป็นปริมาณเวกเตอร์ 
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนเรื่องความสมดุลในระบบนิเวศ  งานวิจัยเรื่องการศึกษาความแปรปรวนในช้ัน
บรรยากาศหลังแผ่นดินไหวด้วยข้อมูล GPS ผู้วิจัยคัดเลือกงานวิจัยตามเกณฑ์งานวิจัยที่ดีมาจ านวน 41 เรื่อง 
 แบบแผนของการวิจัยการวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ(Qualitative Synthesis)โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis)ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์จากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ 2 แหล่ง คือ 1.ฐานข้อมูล
งานวิจัยโดยใช้ค าสืบค้นว่า  “โลจิสติกส์” และ “โซ่อุปทาน”ฐานข้อมูลของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว. 
หรือ elibrary.trf.or.th)  และ (2) ฐานข้อมูลของศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง (Center of the Study of 
Sufficency Economy หรือ cse.nida.ac.th)(3)ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของบริษัท UMI ซึ่งประกอบด้วย
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ทุกสาขาวิชา ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยมีฐานข้อมูลบรรณานุกรม ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1861 ฐานข้อมูลสาระสังเขป ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1981 และมีข้อมูลเพิ่มเติม ตั้งแต่ ค.ศ. 1997 ถึงปัจจุบัน (4)แหล่งข้อมูล
อื่นที่สามารถสืบค้นได้นอกเหนือจากฐานข้อมูลวิจัยออนไลน์ เช่น ต าราที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ประสบการณ์ของผู้วิจัย ที่เป็นอาจารย์สอนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะกรรมการโลจิสติกส์การค้าสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานบางท่าน 
 เครื่องมือวิจัย คือ ใช้แบบบันทึกข้อมูลจากงานวิจัยเรื่องSupply chain management: a structured 
literature review and implications for future research (Burgess, Prakash, & Koroglu, 2006) จ านวน 2 
ชุด โดยชุดที่ 1 มีประเด็นการเก็บข้อมูล4 รายการ (1) รายละเอียดโดยย่อของงานวิจัย(ได้แก่ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย ปีท่ีท า
วิจัย ค าส าคัญและผลการวิจัย) (2) แบบแผนของการวิจัย (3)กรอบความคิดในการพัฒนาโลจิสติกส์โซ่อุปทาน(4)ปัจจัย
ความส าเร็จการพัฒนาโลจสิตกิส์โซ่อุปทานแบบยั่งยืน ชุดที่ 2 มีประเด็นการเก็บข้อมูล 4 รายการ (1) รายละเอียดโดย
ย่อของงานวิจัย(ได้แก่ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย ปีที่ท าวิจัย ค าส าคัญและผลการวิจัย ) (2) แบบแผนของการวิจัย (3)กรอบ
ความคิดในการพัฒนาโครงการตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช
(4)ปัจจัยความส าเร็จการพัฒนาแบบยั่งยืน                                                              
          การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  ซึ่งผู้วิจัยท าตารางตรวจสอบ
ข้อมูลจัดกลุ่มงานวิจัยที่คล้ายกัน จัดกลุ่มค าส าคัญในงานวิจัย  จ าแนกข้อมูล หาความสัมพันธ์ และท าการสังเคราะห์
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ด้วยผังมโนภาพ หรือ แผนที่ความคิด (mind map)เพื่อหาข้อค้นพบใหม่ 
 
ผลการวิจัย 
        การคิดแบบองค์รวมแบ่งเป็น 3 หัวข้อ ประกอบด้วย (1) ลักษณะการส่งผลกระทบเมื่อมองแบบองค์รวม (2) 
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมกับเวลา (3) วิธีคิดแบบองค์รวมส าหรับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน คณะผู้วิจัยได้ผลการวิจัย 
ดังนี ้

1. ลักษณะการส่งผลกระทบเมื่อมองแบบองค์รวม  การคิดแบบองค์รวม มีองค์ประกอบที่มีปัจจัยจ านวน
มากแต่จะมากน้อยขึ้นอยู่กับ รูปแบบงาน รูปแบบกิจกรรม และจ านวนผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของกิจกรรม การมอง
แบบองค์รวมคือการมองเพื่อให้เห็นผลกระทบตามสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น จากกิจกรรมที่ท า ซึ่งเป็นลักษณะที่มี
จริงในธรรมชาติ ดังเช่นลักษณะของการเกิดคลื่นเมื่อมีแผ่นดินไหว จะมีการส่งคลื่นออกไปทุกทิศทางเป็นคลื่นทรง
กลม และเมื่อคลื่นกระทบตัวกลาง ตัวกลางแต่ละตัวแต่ละทิศทางก็จะมีปฏิกริยาที่แตกต่างกัน แล้วแต่รูปแบบของ
การสั่นพ้อง(Resonance)และส่งผ่านคลื่นเหล่านั้นไปยังตัวกลางอ่ืนๆต่อไปเรื่อยๆ(นิธิวัฒน์  ชูสกุล, 2552)  

 
ภาพที ่1 ภาพแบบจ าลองคลื่นทรงกลม 

 
สอดคล้องกับแนวคิดนิเวศวิทยา เรื่องสายใยของห่วงโซ่อาหาร  และเครือข่ายโซ่อุปทาน คือ การที่มีโซ่อุปทานที่
ซับซ้อน และ เช่ือมต่อกันอย่างมากมาย โดย ทุกๆจุดในโซ่อุปทานเป็นจุดเช่ือมต่อของอีกหลายๆโซ่อุปทาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมต่อด้วยคน เพราะคนมีสถานะหลายบทบาทในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิต จนถึงผู้บริโภคใน
ทุกล าดับ  ดังนั้นการกระท า 1 กิจกรรมย่อมมีผลกระทบเป็นคลื่นทรงกลม  (Spherical Wave) ออกไปอีกหลาย
กิจกรรม  

2. ความสัมพันธ์ของกิจกรรมกับเวลา ในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน พบว่าทุกกิจกรรมมี
มิติเวลา แฝงอยู่ เช่น การวางแผนในกิจกรรมทั้งหมด คือการน า “เวลาน า” (Lead Time)ของทุกกิจกรรม หรือรอบ
การท างาน(Cycle Time )ร้อยต่อกัน กระบวนการทางโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จึงไม่เพียงแค่ส่งคุณค่า (Value) ไป
ให้ลูกค้า ผ่านกิจกรรมทางโลจิสติกส์ ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย แต่ขณะเดียวกันยังเป็นการส่งคุณค่าผ่านเส้นของ
เวลา ผู้เขียน เรียกเส้นนี้ว่า “เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา” (Time Line of Logistics) เพราะทุกกิจกรรม จะส่งคุณค่าต่อ
กันไปในเวลาถัดไป คล้ายการลากเส้นตรงที่ร้อยต่อจุดในเวลาถัดไป  นอกจากน้ีเส้นโลจิสติกส์กาลเวลา ยังมีทิศทางที่
ท าให้ผลลัพธ์ของกิจกรรมแตกต่างกัน ดังนั้นในทุกกิจกรรม จึงด าเนินบนเส้นโลจิสติกส์กาลเวลาเพื่อส่งคุณค่าให้
กิจกรรมของตนเองในเวลาถัดไป หากในเวลาถัดไปไม่มีการส่งคุณค่าของกิจกรรมนั้น กิจกรรมนั้นก็จะหายไปในเวลา
นั้น 

 

ได้อีกว่า เมื่อทิศทางเวลาต่างกัน เวลาและผลลัพธ์ที่ได้จะแตกต่างกันด้วย (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544) 
     จากหลักการเหตุผลที่กลา่วมาจะเห็นได้ว่าการคิดแบบองค์รวมเป็นแนวคิดที่มีผลตอ่การพัฒนาโลจิสตกิสโ์ซ่
อุปทาน  การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับ การคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติกส์โซ่อุปทานแบบยั่งยืน ตามแนว
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช จึงเป็นกระบวนทัศน์ใหม่สู่แนวทางการ
พัฒนา 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อสังเคราะห์ผลงานวิจัยจ านวนหนึ่ง และน าไปสร้างรูปแบบการคิดแบบองค์รวม เพื่อพัฒนาโลจิสติกส์โซ่
อุปทานแบบยั่งยืน ตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  และเพื่อตอบ
ค าถามวิจัย 1 ข้อคือ (1)แนวคิดแบบองค์รวม การพัฒนาระบบ   โลจิสติกส์โซ่อุปทานคืออะไร หากน าเรื่องเวลาเป็น
เวคเตอร์และแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  มาเป็นทิศทางการ
พัฒนา ผลลัพท์ใหม่ จะให้มุมมองอย่างไร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเอกสาร(Documentary Research) ประชากรคือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน แบบยั่งยืน ด้วยการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของบริษัท UMI ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2010- ค.ศ. 2013 จ านวน 25 เรื่อง  แผนยุทธศาสตร์โลจิสติกส์แห่งชาติ ฉบับที่ 1  และฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 
2550-พ.ศ.2560   งานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยที่ได้รับทุน สกอ. จ านวน 5 เรื่อง  งานวิจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียง 8 เรื่อง 
โดยงานวิจัยที่ผ่านการประชุมวิชาการระดับชาติ1เรื่อง  งานวิจัยเรื่องการพิสูจน์เวลาเป็นปริมาณเวกเตอร์ 
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนเรื่องความสมดุลในระบบนิเวศ  งานวิจัยเรื่องการศึกษาความแปรปรวนในช้ัน
บรรยากาศหลังแผ่นดินไหวด้วยข้อมูล GPS ผู้วิจัยคัดเลือกงานวิจัยตามเกณฑ์งานวิจัยที่ดีมาจ านวน 41 เรื่อง 
 แบบแผนของการวิจัยการวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ(Qualitative Synthesis)โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis)ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์จากแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ 2 แหล่ง คือ 1.ฐานข้อมูล
งานวิจัยโดยใช้ค าสืบค้นว่า  “โลจิสติกส์” และ “โซ่อุปทาน”ฐานข้อมูลของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว. 
หรือ elibrary.trf.or.th)  และ (2) ฐานข้อมูลของศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง (Center of the Study of 
Sufficency Economy หรือ cse.nida.ac.th)(3)ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของบริษัท UMI ซึ่งประกอบด้วย
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ทุกสาขาวิชา ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยมีฐานข้อมูลบรรณานุกรม ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1861 ฐานข้อมูลสาระสังเขป ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1981 และมีข้อมูลเพิ่มเติม ตั้งแต่ ค.ศ. 1997 ถึงปัจจุบัน (4)แหล่งข้อมูล
อื่นที่สามารถสืบค้นได้นอกเหนือจากฐานข้อมูลวิจัยออนไลน์ เช่น ต าราที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ประสบการณ์ของผู้วิจัย ที่เป็นอาจารย์สอนสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะกรรมการโลจิสติกส์การค้าสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานบางท่าน 
 เครื่องมือวิจัย คือ ใช้แบบบันทึกข้อมูลจากงานวิจัยเรื่องSupply chain management: a structured 
literature review and implications for future research (Burgess, Prakash, & Koroglu, 2006) จ านวน 2 
ชุด โดยชุดที่ 1 มีประเด็นการเก็บข้อมูล4 รายการ (1) รายละเอียดโดยย่อของงานวิจัย(ได้แก่ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย ปีท่ีท า
วิจัย ค าส าคัญและผลการวิจัย) (2) แบบแผนของการวิจัย (3)กรอบความคิดในการพัฒนาโลจิสติกส์โซ่อุปทาน(4)ปัจจัย
ความส าเร็จการพัฒนาโลจสิตกิส์โซ่อุปทานแบบยั่งยืน ชุดที่ 2 มีประเด็นการเก็บข้อมูล 4 รายการ (1) รายละเอียดโดย
ย่อของงานวิจัย(ได้แก่ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย ปีที่ท าวิจัย ค าส าคัญและผลการวิจัย ) (2) แบบแผนของการวิจัย (3)กรอบ
ความคิดในการพัฒนาโครงการตามแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช
(4)ปัจจัยความส าเร็จการพัฒนาแบบยั่งยืน                                                              
          การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  ซึ่งผู้วิจัยท าตารางตรวจสอบ
ข้อมูลจัดกลุ่มงานวิจัยที่คล้ายกัน จัดกลุ่มค าส าคัญในงานวิจัย  จ าแนกข้อมูล หาความสัมพันธ์ และท าการสังเคราะห์
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ภาพที ่2  ทิศทางลัพธ์ของเวลาในอัฏฐธาวิภาค 

ที่มา : (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544) 
 

3. วิธีคิดแบบองค์รวมส าหรับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จากความสัมพันธ์ในระบบนิเวศสิ่งมีชีวิตอาศัยโดยมี
ความสัมพันธ์หลายแบบ แต่ในที่สุดสามารถสรุปได้ 3 แบบคือ ให้ประโยชน์  เสียประโยชน์  และ ไม่ได้ประโยชน์ 
หรือสามารถ อธิบายความสัมพันธ์ด้วยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ว่า   + , - , 0  ซึ่งในสภาวะความเป็นจริงใน
นิเวศของโซ่อุปทานก็มีลักษณะเช่นนั้นเหมือนกัน แต่เกณฑ์ที่จะบ่งบอกถึงผลที่จะเป็น บวก ลบ และศูนย์ คือ การน า
ภูมิสังคม  และ ระบบการเงิน มาวิเคราะห์ จะเห็นทิศทางของเวลาจ านวนมาก ตลอดจนผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นและด าเนิน
ไปในเวลาเดียวกัน  พบว่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริงของโซ่อุปทานนั้นซับซ้อนและสัมพันธ์กันกับโซ่อุปทานอ่ืนๆเป็น
จ านวนมาก จนกลายเป็น คลื่นอุปทานแบบทรงกลม(Spherical Supply Wave) 

 
ภาพที ่3  ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งของค่าต่างๆของมิติเวลา กับเลขจ านวนจริงค่าต่างๆ 

ที่มา : (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544) 
 

จากภาพท่ี 3 เส้นจ านวนท่ีมีค่าตัวเลขเป็นบวกข้างหนึ่งและลบอีกข้างหนึ่ง    แต่ในขณะที่เวลาได้ด าเนินไป 
เวลาในเส้นจ านวนทั้งสองด้าน  จะมีค่าบวกเสมอในทุกทิศทาง ตั้งแต่ t=0 ไปเรื่อยๆ โดยทิศทางที่ต่างกันบนเส้น
จ านวนจะให้ผลที่แตกต่างกัน (ทิศที่เป็นบวกเมื่อเวลาเพิ่มขึ้นให้ค่าบวกเพิ่มขึ้น และในทิศที่เป็นลบก็มีผลลัพธ์
เช่นเดียวกัน     หากน าแนวพระราชด ารัสเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และหลักภูมิสังคมมาเป็นเกณฑ์  โดยอ้างอิงจาก
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อ 4 ธันวาคม 2543 ว่า  
“ เศรษฐกิจพอเพียงนี้ขอย้ าว่า เป็นทั้งเศรษฐกิจหรือความประพฤติ ที่ท าอะไรเพื่อให้เกิดผล คือ เกิดผลมันมาจาก
เหตุ ถ้าท าเหตุที่ดี ถ้าคิดให้ดี   ผลที่ออกมา คือสิ่งที่ติดตามเหตุ การกระท า ก็จะเป็นการกระท าที่ดี และผลของการ
กระท านั้น ก็จะเป็นการกระท าที่ดี  ดีแปลว่ามีประสิทธิผล ดีแปลว่ามีประโยชน์  ดีแปลว่ามีความสุข ” 
(พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว อ้างใน สุเมธ จุตันติเวชกุล,  2554) ซึ่งจะท าให้เห็นทิศทางของผลที่เป็นบวก(ดี) เป็น
ลบ (ไม่ดี)อย่างชัดเจน 
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ภาพที ่4 Real Value Chain ตามแนวพระราชด ารสั 

ที่มา : (ณัฐพนธ์  เกษสาคร, 2556) 
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างการแสดงผลและทิศทางของกิจกรรมตาม ภมูิสังคม 
ล าดับ ภูมิสังคม กิจกรรมดี(ประสิทธิผล,

ประโยชน์,สขุ) 
กิจกรรมไม่ด(ีไม่มีประสิทธิผล,ไมเ่ป็น

ประโยชน์,ไม่สขุ) 
1 นิสัยใจคอของคน สุจรติ ทุจริต 
2 สิ่งแวดล้อม ใช้อย่างคุ้มค่าและบ ารุงรักษา ใช้อย่างฟุ่มเฟื่อยและท าลาย 
3 วัฒนธรรมประเพณ ี สอดคล้องกับวัฒนธรรมฯ ท าลายวัฒนธรรมฯ 
4 ความเป็นอยู ่ มีกิน มีใช้ มีเก็บโดยรวม มีความเหลื่อมล้ าในสังคมสูง  บางคน

เท่านั้นมีกิน มีใช้ มีเก็บ  แต่บางคนไม่พอ
กิน ไม่พอใช้ มีหนี้สิน 

5 สภาพสังคม รู้ รัก สามคัค ี เอารัดเอาเปรียบ หลอกลวง แตกสามัคค ี
6 แนวทางการ

แก้ปัญหา 
เรียบง่ายประหยดั ซับซ้อน ยุ่งยาก ค่าใช้จ่ายสูง 

7 การพัฒนา เห็นผลได้ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

หวังผลได้ในระยะสั้นแต่ผลเสียในระยะยาว 

 

 
ภาพที่ 4  Spherical Supply Wave & Time Line of Logistics 
ที่มา : (ณัฐพนธ์  เกษสาคร, 2556) 
 
 จากภาพท่ี4 จะเห็นได้ว่าเมื่อรถบรรทุก 1 คันวิ่งไปยังที่หมายเพื่อส่งของ  เส้นโลจิสติกส์กาลเวลา ได้วิ่งไป
ยังทิศทางต่าง ๆ โดยเวลาที่เดินหน้าไปพร้อมกัน เช่น ในเวลาเดียวกันนั้น ขณะที่รถว่ิงไปข้างหน้า  มูลค่าสินค้าในรถ

 
ภาพที ่2  ทิศทางลัพธ์ของเวลาในอัฏฐธาวิภาค 

ที่มา : (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544) 
 

3. วิธีคิดแบบองค์รวมส าหรับโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จากความสัมพันธ์ในระบบนิเวศสิ่งมีชีวิตอาศัยโดยมี
ความสัมพันธ์หลายแบบ แต่ในท่ีสุดสามารถสรุปได้ 3 แบบคือ ให้ประโยชน์  เสียประโยชน์  และ ไม่ได้ประโยชน์ 
หรือสามารถ อธิบายความสัมพันธ์ด้วยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ว่า   + , - , 0  ซึ่งในสภาวะความเป็นจริงใน
นิเวศของโซ่อุปทานก็มีลักษณะเช่นนั้นเหมือนกัน แต่เกณฑ์ที่จะบ่งบอกถึงผลที่จะเป็น บวก ลบ และศูนย์ คือ การน า
ภูมิสังคม  และ ระบบการเงิน มาวิเคราะห์ จะเห็นทิศทางของเวลาจ านวนมาก ตลอดจนผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นและด าเนิน
ไปในเวลาเดียวกัน  พบว่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริงของโซ่อุปทานนั้นซับซ้อนและสัมพันธ์กันกับโซ่อุปทานอ่ืนๆเป็น
จ านวนมาก จนกลายเป็น คลื่นอุปทานแบบทรงกลม(Spherical Supply Wave) 

 
ภาพที ่3  ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งของค่าต่างๆของมิติเวลา กับเลขจ านวนจริงค่าต่างๆ 

ที่มา : (ปรเมสฐ์  บุญศรี, 2544) 
 

จากภาพท่ี 3 เส้นจ านวนท่ีมีค่าตัวเลขเป็นบวกข้างหนึ่งและลบอีกข้างหนึ่ง    แต่ในขณะที่เวลาได้ด าเนินไป 
เวลาในเส้นจ านวนทั้งสองด้าน  จะมีค่าบวกเสมอในทุกทิศทาง ตั้งแต่ t=0 ไปเรื่อยๆ โดยทิศทางที่ต่างกันบนเส้น
จ านวนจะให้ผลที่แตกต่างกัน (ทิศที่เป็นบวกเมื่อเวลาเพิ่มขึ้นให้ค่าบวกเพิ่มขึ้น และในทิศที่เป็นลบก็มีผลลัพธ์
เช่นเดียวกัน     หากน าแนวพระราชด ารัสเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง และหลักภูมิสังคมมาเป็นเกณฑ์  โดยอ้างอิงจาก
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อ 4 ธันวาคม 2543 ว่า  
“ เศรษฐกิจพอเพียงนี้ขอย้ าว่า เป็นทั้งเศรษฐกิจหรือความประพฤติ ที่ท าอะไรเพื่อให้เกิดผล คือ เกิดผลมันมาจาก
เหตุ ถ้าท าเหตุที่ดี ถ้าคิดให้ดี   ผลที่ออกมา คือสิ่งที่ติดตามเหตุ การกระท า ก็จะเป็นการกระท าที่ดี และผลของการ
กระท านั้น ก็จะเป็นการกระท าที่ดี  ดีแปลว่ามีประสิทธิผล ดีแปลว่ามีประโยชน์  ดีแปลว่ามีความสุข ” 
(พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว อ้างใน สุเมธ จุตันติเวชกุล,  2554) ซึ่งจะท าให้เห็นทิศทางของผลที่เป็นบวก(ดี) เป็น
ลบ (ไม่ดี)อย่างชัดเจน 
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เพิ่มขึ้น ยางรถยนต์เสื่อมเพิ่มขึ้น ความเสื่อมรถเพิ่มขึ้น พลังงานเชื้อเพลิงลดลง มลพิษเพิ่มขึ้น ค่าแรงคนขับรถเพิ่มขึ้น  
ถนนเสื่อมมากขึ้น ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น ฯลฯ หากมองผลกระทบที่ต่อเนื่อง จะพบว่า พลังงานเช้ือเพลิงที่
ลดลง ส่งผลกระทบ ให้ ต้องซื้อพลังงานเพิ่ม ค่าใช้จ่ายก็จะเพิ่มขึ้น แต่ปั้มน้ ามันมีปริมาณน้ ามันท่ีลดลง แต่มีรายรับ
เพิ่มขึ้น  ปริมาณการสั่งน้ ามันก็เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบในอีกโซ่อุปทานหนึ่ง  มลพิษที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ชุมชนที่อยู่ใกล้
ถนน เสียสุขภาวะ  สร้างความไม่พึงพอใจ  อาจส่งผลต่อการต่อต้าน หรือการย้ายถิ่นฐาน ซึ่งก็มีผลกระทบต่อไปอีก
โซ่อุปทานอีกโซ่หนึ่ง  คนขับรถได้รับค่าแรง ท าให้สถานะการเงินที่บ้านดีขึ้น มีเงินซื้อของใช้ ท าให้อีกกระบวนการ
ของโซ่อุปทานขับเคลื่อน  ลูกค้าที่ได้รับการส่งมอบ มีความพึงพอใจ ใช้บริการเพิ่ม ทุกอย่างที่บรรยายมาก็จะเพิ่มขึ้น
ต่อในเวลาเดียวกันแต่ทิศทางเวลาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแตกต่างกัน  แต่ทั้งหมดถูกเชื่อมต่อโดย คน กิจกรรม และ 
เวลา  
 
สรุปและอภิปรายผล  
 โลจิสติกส์และโซ่อุปทานอภิมาน (Meta Logistics and Supply Chain) เป็นการอธิบายถึงจุดที่เล็กและ
เปราะบางที่สุดในโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นจุดที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้โซ่อุปทานขาด (ณัฐพนธ์  เกษสาครและมานิตย์ สิงห์
ทองชัย, 2556) การน าแนวพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มาศึกษา ท าให้พบจุดเช่ือมต่อที่ส าคัญ
และเป็นจุดเชื่อมต่อของโซ่อุปทานจ านวนมหาศาล น่ันคือ มนุษย์หรือคน ด้วยเหตุนี้ กิจกรรมที่เกิดขึ้นหนึ่งกิจกรรม 
จึงสามารถส่งผลกระทบออกไปในหลายโซ่อุปทาน หรือส่งผลกระทบในลักษณะ คลื่นอุปทานแบบทรงกลม
(Spherical Supply Wave )   นอกจากนี้ผลกระทบที่ถูกส่งออกเป็นคลื่นนั้นจะเกิดขึ้นในเวลาพร้อมกัน และทิศทาง
เวลาที่ต่างกันตามทิศของกิจกรรมที่มีค่า บวกหรือลบ ซึ่งค่าดังกล่าวขึ้นอยู่กับ ตัวกลางหรือโซ่อุปทานที่รับผลนั้นๆ 
ว่า ผลที่ได้รับนั้น ให้ประสิทธิผล ให้ประโยชน์ ให้ความสุขหรือไม่ ถ้าให้ก็เป็นบวก ถ้าให้ด้านตรงข้ามก็เป็นลบ โดย
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ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
The Performance of Thailand's Logistics Management 
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บทคัดย่อ 
 

        บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย  โดยมุ่งเน้น
องค์ประกอบหลักส าคัญที่เป็นต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดการการขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมประสิทธิภาพการจัดการ โลจิสติกส์ของประเทศไทยมี
แนวโน้มที่ดีขึ้นจากการพิจารณาต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยที่มีต้นทุนลดลงอย่างต่อเนื่อง และการมีอันดับของดัชนีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสท์ี่ดีขึ้น โดยประเทศไทยมีจุดเด่นในด้านการส่งมอบตรงเวลามากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า ด้านการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ ด้านความสามารถการด าเนินงานโลจิ
สติกส์ ส่วนด้านที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือด้านพิธีการศุลกากรและด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดังนั้นประเทศไทยควร
เร่งพัฒนาการขนส่งทางราง การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ การลดต้นทุนค่าขนส่งสูญเปล่า และการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในงานด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์  
 

Abstract 
 

        The purpose of this article is to present Thailand's logistics management performance. 
Focuses on the key components of logistics costs, such as transportation, inventory and logistics 
management. The results of this study showed that the overall performance of logistics 
management in Thailand is likely to improve. By considering the cost of logistics in Thailand has 
continued to decline. The ranking of the logistics performance index has improved, as Thailand 
has been featured on the most timeliness. Secondly, tracking and tracing, international shipments 
and logistics competence. The least logistics performances are customs and infrastructure. 
Therefore, Thailand should accelerate the development of railway transportation,  multimodal 
transportation, reducing wasted transportation and applying modern technology in logistics 
management process to increase the performance of logistics management in Thailand. 
 
Keywords: Logistics Management, Performance of Logistics Management 
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บทน า 
        สมาคมผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนได้นิยามหมายหมายของค าว่าการจัดการ โลจิสติกส์ ไว้ว่า 
“ Logistics management is that part of supply chain management that plans, implements, and 
controls the efficient, effective forward and reverses flow and storage of goods, services and 
related information between the point of origin and the point of consumption in order to meet 
customers' requirements” (Council of Supply Chain Management Professionals, 2018) ซึ่ งหมายถึง 
การจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการซัพพลายเชนที่มีการวางแผน มีการด าเนินงาน และมีการควบคุม
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นตลอดกระบวนการทั้งไปและย้อนกลับ การจัดเก็บสินค้าและบริการ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายที่มีการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
        การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยิ่งในยุคที่
ธุรกิจปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทั้งที่เป็นคู่แข่งขันที่อยู่ประเทศเดียวกันและคู่แข่งขันที่เป็นธุรกิจจาก
ต่างประเทศโดยอาศัยช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบออนไลน์ และการขนส่งกระจายสินค้าเพื่อจ าหน่ายยัง
ต่างประเทศผ่านการขนส่งรูปแบบต่างๆ ทั้งทางบก ทางน้ า ทางราง และทางอากาศ ที่สามารถเช่ือมถึงกันได้โดยง่าย
และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น หากการเติบโตด้านการค้ามีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นย่อมส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้านโลจิ
สติกส์มีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเติบโต จากการ
รายงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมระบุว่า ต้นทุนการผลิตและตลาดผู้บริโภคก าลังมีการเติบโตอย่างรวดเร็วใน
อาเซียน บริษัทข้ามชาติมีจ านวนมากขึ้น มีการตั้งโรงงานผลิตการค้าปลีกและการค้าในภูมิภาคระหว่างปี พ.ศ. 2553 
ถึง พ.ศ. 2556 มีการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) เข้าสู่อาเซียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 22 มีมูลค่าประมาณ 122 
พันล้านเหรียญสหรัฐ โดยญี่ปุ่นและสหภาพยุโรปเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญเพื่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนที่ดีขึ้นและ
เพิ่มการกระจายความเสี่ยงให้กับผู้ค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์และผู้ผลิตยานยนต์ต่างต้องการที่จะใช้ outsource การขน
ส่งไปยังบริษัทอื่นๆ (3PLs) ประเทศไทยจึงเป็นที่นิยมส าหรับบริษัทโลจิสติกส์ที่ก าลังมองหาแก่ลูกค้าที่มีตลาดใน
อาเซียน อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของไทยจึงถูกครอบง าโดยบริษัทต่างชาติโดยมีผู้ค้ารายส าคัญ ได้แก่ DHL, DB 
Schenker, Yusen Logistics และ Kerry Logistics ซึ่งมีบริการขนส่งสินค้าทางเรือและบริการซัพพลายเชน
มากมายในประเทศไทย โดยบริษัทโลจิสติกส์หลายรายมักจะรับเหมาช่วงงานด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ไปยัง 
3PLs โดยมีฝ่ายโลจิสติกส์หรือตัวแทนที่ด าเนินการเกี่ยวกับศุลกากรและขั้นตอนการประกาศต่างๆ ในหลายตลาดใน
อาเซียน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , 2561) หากมองถึงศักยภาพของกลุ่มประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะประสานความร่วมมือกันอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2558 นี้ อาจกล่าวได้
ว่า ไทยมีศักยภาพสูงเป็นอันดับต้นๆ ในการเป็นศูนย์กลางด้านโลจิสติกส์ของอาเซียน ด้วยสภาพทางภูมิศาสตร์ที่
ได้เปรียบโดยอยู่ตรงศูนย์กลางของภูมิภาค และมีพรมแดนเช่ือมต่อกับประเทศเศรษฐกิจส าคัญทั้งสิงคโปร์ มาเลเซีย 
จีน และเวียดนาม ทั้งยังเป็นประตูสู่ประเทศที่เศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว อาทิ พม่า ลาว กัมพูชา นอกจากนี้ ไทย
ยังมีโครงสร้างพื้นฐานที่ครบครันซึ่งเอื้อแก่การขนส่งทั้งทางบกและทางอากาศ  รวมไปถึงมีทรัพยากรบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ระดับคุณภาพเป็นจ านวนมาก อีกหนึ่งประเด็นใหญ่ในธุรกิจโลจิสติกส์ของประเทศไทยคือ
ต้นทุนซึ่งมีสัดส่วนที่สูงกว่าประเทศใกล้เคียงทั้งประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ โดยปัจจุบันประเทศไทยมีต้นทุน
ด้านโลจิสติกส์อยู่ที่ 18% ของต้นทุนการผลิตทั้งหมด ขณะที่มาเลเซียและสิงคโปร์อยู่ที่ต่ ากว่า 10% (Forbes 
Thailand, 2557) 
 ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องเพิ่มขีดความสามารถการจัดการโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ให้สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศได้ด้วยการด าเนินงานท่ีมีต้นทุนต่ า มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้และบริการ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มีความรวดเร็วในการขนส่งตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวเป็นเหตุให้รัฐบาลต้องเร่งส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิต การค้าการบริการ และการลงทุนใน
อนุภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียนสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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บทคัดย่อ 
 

        บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย  โดยมุ่งเน้น
องค์ประกอบหลักส าคัญที่เป็นต้นทุนโลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดการการขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมประสิทธิภาพการจัดการ โลจิสติกส์ของประเทศไทยมี
แนวโน้มที่ดีขึ้นจากการพิจารณาต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยที่มีต้นทุนลดลงอย่างต่อเนื่อง และการมีอันดับของดัชนีวัด
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสท์ี่ดีขึ้น โดยประเทศไทยมีจุดเด่นในด้านการส่งมอบตรงเวลามากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า ด้านการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ ด้านความสามารถการด าเนินงานโลจิ
สติกส์ ส่วนด้านที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือด้านพิธีการศุลกากรและด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดังนั้นประเทศไทยควร
เร่งพัฒนาการขนส่งทางราง การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ การลดต้นทุนค่าขนส่งสูญเปล่า และการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในงานด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์  
 

Abstract 
 

        The purpose of this article is to present Thailand's logistics management performance. 
Focuses on the key components of logistics costs, such as transportation, inventory and logistics 
management. The results of this study showed that the overall performance of logistics 
management in Thailand is likely to improve. By considering the cost of logistics in Thailand has 
continued to decline. The ranking of the logistics performance index has improved, as Thailand 
has been featured on the most timeliness. Secondly, tracking and tracing, international shipments 
and logistics competence. The least logistics performances are customs and infrastructure. 
Therefore, Thailand should accelerate the development of railway transportation,  multimodal 
transportation, reducing wasted transportation and applying modern technology in logistics 
management process to increase the performance of logistics management in Thailand. 
 
Keywords: Logistics Management, Performance of Logistics Management 
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แห่งชาติฉบับที่ 12 ส าหรับรายรายเอียดของบทความนี้จะได้น าเสนอถึงประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์และ
ยุทธศาสตร์และการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนตลอดจนบทความวิชาการต่างๆ เพื่อช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ แนวโน้มการพัฒนา
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และข้อเสนอแนะการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนได้ต่อไปใน
อนาคต     
 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
        1. สถานการณ์ทั่วไปของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส์ของประเทศไทย 
             ในยุคของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่การค้าระหว่างประเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
นโยบายการเปิดเสรีทางการค้า ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองและประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนสินค้า บริการ ข้อมูล เงินทุน และพัฒนาศักยภาพให้ประเทศสามารถ
แข่งขันในเวทีการค้าโลกได้ การจัดการโลจิสติกส์นับเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของหลายๆ ประเทศในการน ามาใช้ในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ซึ่งนอกจากโลจิสติกส์จะเป็นกลไกขับเคลื่อนสินค้าและบริการจาก
ผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคแล้ว ยังเป็นกระบวนการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการ ขณะเดียวกันโลจิ
สติกส์ยังเป็นต้นทุนส าคัญของธุรกิจที่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยภาพรวม ท าให้สินค้าและ
บริการมีต้นทุนต่ าลง ถึงมือผู้บริโภคในระระเวลาที่รวดเร็วและถูกต้องอันส่งผลให้เกิดมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ
ขยายตัว ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
        จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 2559 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย
ในช่วงปี 2550-2558 ประเทศไทยยังคงมีต้นทุนค่าขนส่งสินค้าที่ยังคงเป็นองค์ประกอบหลักส าคัญของต้นทุนโลจิ
สติกส์ทั้งหมด รองลงมาคือต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ส าหรับการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ภาพรวมของประเทศพบว่ามีประสทิธิภาพดีขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560ค, หน้า 2) โดยที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องได้ร่วมด าเนินการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับภาคธุรกิจไทยมีความตื่นตัวและให้
ความส าคัญของการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ภายในองค์กรมากข้ึน ส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
ลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 17.1 ต่อ GDP ในปี 2550 เป็นร้อยละ 14.0 ต่อ GDP ในปี 2558 และปี 2559 มี
แนวโน้มลดลงเหลือร้อยละ 13.9 ต่อ GDP ประกอบด้วยต้นทุนค่าขนส่งสินค้าร้อยละ 7.5 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า
คงคลังและต้นทุนการบริหารจัดการ ร้อยละ 5.1 และร้อยละ 1.3 ตามล าดับ (แสดงภาพที่ 1) อย่างไรก็ตามการ
พัฒนาความร่วมมือด้านการบริหารจัดการระดับซัพพลายเชนตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าและการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) ยังมีการด าเนินการในวงจ ากัดและไม่สะท้อนผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมมากนัก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ข, หน้า 57-58) 
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ภาพที่ 1 ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยคิดเป็นร้อยละต่อ GDP 
ที่มา (ปรับปรุงจาก ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: 2) 

 
        อย่างไรก็ตามการจะวัดว่าประเทศใดมีประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์มากหรือน้อยเพียงใดนั้นสามารถ
พิจารณาได้จากดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ซึ่งด าเนินการ
โดยธนาคารโลก โดยดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หรือ LPI จะประกอบด้วยเกณฑ์การวัด 6 ด้าน 
ได้แก่     1) ด้านพิธีการศุลกากร (Customs 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 3) ด้านการจัดส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ (International Shipments) 4) ด้ านความสามารถการด าเนินงานโลจิสติกส์  (Logistics 
competence) 5) ด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า (Tracking and Tracing) และ 6) ด้านการส่งมอบตรงเวลา 
(Timeliness) โดยมีข้อมูลการรายงานเป็นประจ าทุก 2 ปี ซึ่งพบว่าปัจจุบันประเทศไทยมีประสิทธิภาพการจัดการโล
จิสติกส์ที่ดีมากยิ่งขึ้นจากอันดับที่ 45 ในปี 2559 เป็นอันดับที่ 32 ในปี 2561 เมื่อเทียบกับ 160 ประเทศทั่วโลกแต่
ยังคงเป็นรองประเทศในแถบเอเชียบางประเทศ (The World Bank, 2018) ดังแสดงตัวอย่างการจัดอันดับตาม
ตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 การจัดอันดับของดัชนีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์  
 

ประเทศ อันดับ LPI ปี 2561 อันดับ LPI ปี 2559 
ญี่ปุ่น 5 12 

สิงคโปร ์ 7 5 
ฮ่องกง 12 9 

เกาหลีใต ้ 25 24 
จีน 26 27 

ใต้หวัน 27 25 
ไทย 32 45 

เวียดนาม 39 64 
 

ที่มา (The World Bank, 2018) 
หมายเหตุ: ดัชนี LPI มีการรายงานข้อมูลเป็นประจ าทุก 2 ปี 

แห่งชาติฉบับที่ 12 ส าหรับรายรายเอียดของบทความนี้จะได้น าเสนอถึงประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์และ
ยุทธศาสตร์และการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยอาศัยข้อมูลจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนตลอดจนบทความวิชาการต่างๆ เพื่อช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ แนวโน้มการพัฒนา
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และข้อเสนอแนะการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนได้ต่อไปใน
อนาคต     
 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
        1. สถานการณ์ทั่วไปของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสตกิส์ของประเทศไทย 
             ในยุคของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่การค้าระหว่างประเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
นโยบายการเปิดเสรีทางการค้า ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองและประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนสินค้า บริการ ข้อมูล เงินทุน และพัฒนาศักยภาพให้ประเทศสามารถ
แข่งขันในเวทีการค้าโลกได้ การจัดการโลจิสติกส์นับเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของหลายๆ ประเทศในการน ามาใช้ในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ซึ่งนอกจากโลจิสติกส์จะเป็นกลไกขับเคลื่อนสินค้าและบริการจาก
ผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคแล้ว ยังเป็นกระบวนการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการ ขณะเดียวกันโลจิ
สติกส์ยังเป็นต้นทุนส าคัญของธุรกิจที่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยภาพรวม ท าให้สินค้าและ
บริการมีต้นทุนต่ าลง ถึงมือผู้บริโภคในระระเวลาที่รวดเร็วและถูกต้องอันส่งผลให้เกิดมูลค่าการค้าระหว่างประเทศ
ขยายตัว ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน และการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
        จากรายงานโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจ าปี 2559 พบว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย
ในช่วงปี 2550-2558 ประเทศไทยยังคงมีต้นทุนค่าขนส่งสินค้าที่ยังคงเป็นองค์ประกอบหลักส าคัญของต้นทุนโลจิ
สติกส์ทั้งหมด รองลงมาคือต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง และต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ส าหรับการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ภาพรวมของประเทศพบว่ามีประสทิธิภาพดีขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560ค, หน้า 2) โดยที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องได้ร่วมด าเนินการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับภาคธุรกิจไทยมีความตื่นตัวและให้
ความส าคัญของการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการโลจสิตกิส์ภายในองค์กรมากข้ึน ส่งผลให้ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย
ลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 17.1 ต่อ GDP ในปี 2550 เป็นร้อยละ 14.0 ต่อ GDP ในปี 2558 และปี 2559 มี
แนวโน้มลดลงเหลือร้อยละ 13.9 ต่อ GDP ประกอบด้วยต้นทุนค่าขนส่งสินค้าร้อยละ 7.5 ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า
คงคลังและต้นทุนการบริหารจัดการ ร้อยละ 5.1 และร้อยละ 1.3 ตามล าดับ (แสดงภาพที่ 1) อย่างไรก็ตามการ
พัฒนาความร่วมมือด้านการบริหารจัดการระดับซัพพลายเชนตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าและการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Logistics) ยังมีการด าเนินการในวงจ ากัดและไม่สะท้อนผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมมากนัก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ข, หน้า 57-58) 
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ภาพที่ 2 ประสิทธิภาพการจดัการโลจสิติกส์ของประเทศไทยปี 2559 และปี 2561 
 
        จากตารางที่ 1 ประเทศญี่ปุ่นมีอันดับ LPI ปี 2561 อยู่ในอันดับที่ 5 ของโลก โดยการรายงานพบว่าประเทศ
ญี่ปุ่นมีจุดเด่นคือการประสิทธิภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานและการส่งมอบตรงเวลา ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.25 
รองลงมาคือด้านความสามารถการด าเนินงานโลจิสติกส์ ด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า ด้านพิธีการศุลกากร 
และด้านการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 4.05 3.99 และ 3.59 ตามล าดับ ตามมาด้วย
ประเทศสิงคโปร์ (อันดับที่ 7) และฮ่องกง (อันดับที่ 12) ประเทศเกาหลีใต้ จีน และใต้หวัน ยังคงอยู่ในอันดับ
ใกล้เคียงกันคืออันดับที่ 25 ถึง 27 ส่วนประเทศเวียดนามนั้นนับว่าเป็นประเทศที่น่าจับตามองเป็นอย่างยิ่งเพราะ
สามารถพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ได้อย่างก้าวกระโดดโดยพัฒนาจากอันดับที่ 64 ในปี 2559 เป็นอันดับที่ 39 ในปี 
2561 โดยมีจุดเด่นการพัฒนาในด้านการส่งมอบตรงเวลา ด้ านการติดตามและตรวจสอบสินค้า และด้าน
ความสามารถการด าเนินงานโลจิสติกส์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 3.45 และ 3.40 ตามล าดับ 
        ในขณะที่ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 32 ในปี 2561 ส าหรับประสิทธิภาพของไทยพบว่า มีจุดเด่นในด้าน
การส่งมอบตรงเวลามากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ด้านการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ด้านความสามารถการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือด้านพิธีการศุลกากรและด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.14 (The World Bank, 2018) ดังแสดงภาพที่ 2 ประกอบ  
        สอดคล้องกับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆ โดย World Economic Forum 
(WEF) ผ่านรายงาน The Global Competitiveness Report (GCR) ประจ าปี  2560 - 2561 ก าหนดปัจจัยที่
น ามาใช้ในการจัดอันดับเรียกว่า Global Competitiveness Index (GCI) ไว้ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ปัจจัยพื้นฐาน 
(Basic requirements) ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) และปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพ
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ทางธุรกิจ (Innovation and sophistication factors) ซึ่งประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 32 จากท้ังหมด 137 ประเทศ 
มีอันดับดีขึ้นกว่าปีก่อน 2 อันดับจากอันดับที่ 34 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศในอาเซียน ประเทศไทยมี
ความสามารถทางการแข่งขันต่ ากว่าประเทศสิงคโปร์ (อันดับท่ี 3) และประเทศมาเลเซีย (อันดับท่ี 23) ทั้งนี้ การจัด
อันดับเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานทางรางประเทศไทยมีอันดับที่ดีขึ้นกว่าปี 2560 ถึง 5 อันดับ จากอันดับที่ 77 
เป็นอันดับที่ 72 สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบราง 
(ส านักพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจบริการ, 2561) ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์ในประเทศไทยจึงเป็นประเด็นส าคัญที่
ภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องเร่งขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะด้านการ
จัดการพิธีการศุลกากรให้มีความรวดเร็ว มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการขนส่ง
ด้วยต้นทุนท่ีต่ า มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้มีความ
แข็งแกร่ง ตลอดจนสามารถมีศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ได้มากยิ่งข้ึน 
        2. ประสิทธิภาพการจัดการการขนส่งสินค้า 
            ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2560 หน้า 58-59) ได้รายงานถึงขีดความสามารถด้าน
คมนาคมขนส่งของไทยในปี 2559 จากการจัดอันดับโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute for 
Management Development: IMD) เมื่อเทียบกับอันดับในปี 2558 สามารถสรุปความสามารถด้านคมนาคม
ขนส่งของประเทศไทยได้ดังนี้ 
        ด้านที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น ได้แก่ 
  - การขนส่งทางถนน (อันดับที่ 47 ในปี 2558 เป็นอันดับที่ 26 ในปี 2559)  
  - การขนส่งทางรถไฟ (อันดับที่ 43 ในปี 2558 เป็นอันดับที่ 42 ในปี 2559) 
        ด้านที่มีประสิทธิภาพลดลง ได้แก ่
  - การกระจายตัวของโครงสร้างพื้นฐาน (อันดับที่ 40 ในปี 2558 เป็นอันดับที่ 41 ในปี 2559)  
  - การจัดการโลจสิติกส์ (อันดับที่ 41 ในปี 2558 เป็นอันดับที่ 47 ในปี 2559) 
  - การขนส่งทางน้ า (อันดับที่ 38 ในปี 2558 เป็นอันดับที่ 43 ในปี 2559) 
        ด้านที่มีประสิทธิภาพคงที่ ได้แก่ 
  - การขนส่งทางอากาศ (อันดับที่ 20 ในปี 2558 และในปี 2559)  
  - คุณภาพการขนส่งทางอากาศ (อันดับที่ 36 ในปี 2558 และในปี 2559) 
  - การพัฒนาและบ ารุงรักษา (อันดบัท่ี 34 ในปี 2558 และในปี 2559) 
        จากผลการจัดอันดับตัวช้ีวัดด้านคมนาคมขนส่งของประเทศไทยดังกล่าวข้างต้นซึ่งพิจารณาตามเกณฑ์ช้ีวัดทั้ง   
8 ด้านพบว่ามีเพียง 2 ด้านท่ีมีการจัดอันดับที่ดีขึ้นโดยด้านท่ีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดมากท่ีสุดคือการขนส่งทาง
ถนน รองลงมาคือการขนส่งทางรถไฟทีม่ีอันดับดีขึ้นเล็กน้อย ขณะที่ด้านท่ีมีผลการพัฒนาลดลงได้แก่ การกระจายตัว
ของโครงสร้างพื้นฐาน การจัดการโลจิสติกส์ การขนส่งทางน้ า ส่วนการพัฒนาการขนส่งทางอากาศ คุณภาพการ
ขนส่งทางอากาศ และการพัฒนาและบ ารุงรักษามีการพัฒนาเป็นไปอย่างคงที ่
        ปัจจุบันรูปแบบการขนส่งสินค้าภายในประเทศของประเทศไทยยังคงนิยมใช้การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหลัก
โดยมีสัดส่วนมากถึงประมาณร้อยละ 80 ของรูปแบบการขนส่งท้ังหมด รองลงมาคือใช้การขนส่งสินค้าทางน้ าและ
ชายฝั่งทะเลมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 8 ใช้การขนส่งทางรางประมาณร้อยละ 2 และการขนส่งทางอากาศทีม่ีความ
นิยมใช้น้อยที่สุดคือประมาณร้อยละ 0.01 ซึ่งแน่นอนว่าการขนส่งทางถนนโดยการใช้รถบรรทุกต่างๆ ย่อมมีต้นทุน
ค่าขนส่งสูงกว่าการขนส่งทางราง เนื่องจากต้องใช้น้ ามันเช้ือเพลิง ใช้แรงงานตลอดจนมีความเสี่ยงสูงกว่ารูปแบบการ
ขนส่งอื่น การขนส่งสินค้าทางถนนส่งจึงส่งผลให้ประเทศไทยยังคงมีต้นทุนโลจิสติกส์ในภาพรวมสูงกว่าประเทศอื่นที่
นิยมใช้การขนส่งสินค้าทางรางมากกว่า   
        3. ประสิทธิภาพการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
            การเก็บรักษาสินค้าคงคลังถือเป็นหน้าที่หนึ่งในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ที่มีความส าคัญถือว่าเป็น
ต้นทุนหลักของโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยโดยมีต้นทุนสูงเป็นล าดับที่สองรองจากต้นทุนการขนส่ง  

 
 

ภาพที่ 2 ประสิทธิภาพการจดัการโลจสิติกส์ของประเทศไทยปี 2559 และปี 2561 
 
        จากตารางที่ 1 ประเทศญี่ปุ่นมีอันดับ LPI ปี 2561 อยู่ในอันดับที่ 5 ของโลก โดยการรายงานพบว่าประเทศ
ญี่ปุ่นมีจุดเด่นคือการประสิทธิภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานและการส่งมอบตรงเวลา ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.25 
รองลงมาคือด้านความสามารถการด าเนินงานโลจิสติกส์ ด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า ด้านพิธีการศุลกากร 
และด้านการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 4.05 3.99 และ 3.59 ตามล าดับ ตามมาด้วย
ประเทศสิงคโปร์ (อันดับที่ 7) และฮ่องกง (อันดับที่ 12) ประเทศเกาหลีใต้ จีน และใต้หวัน ยังคงอยู่ในอันดับ
ใกล้เคียงกันคืออันดับที่ 25 ถึง 27 ส่วนประเทศเวียดนามนั้นนับว่าเป็นประเทศที่น่าจับตามองเป็นอย่างยิ่งเพราะ
สามารถพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ได้อย่างก้าวกระโดดโดยพัฒนาจากอันดับที่ 64 ในปี 2559 เป็นอันดับที่ 39 ในปี 
2561 โดยมีจุดเด่นการพัฒนาในด้านการส่งมอบตรงเวลา ด้ านการติดตามและตรวจสอบสินค้า และด้าน
ความสามารถการด าเนินงานโลจิสติกส์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 3.45 และ 3.40 ตามล าดับ 
        ในขณะที่ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับที่ 32 ในปี 2561 ส าหรับประสิทธิภาพของไทยพบว่า มีจุดเด่นในด้าน
การส่งมอบตรงเวลามากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ด้านการจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ด้านความสามารถการ
ด าเนินงานโลจิสติกส์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือด้านพิธีการศุลกากรและด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.14 (The World Bank, 2018) ดังแสดงภาพที่ 2 ประกอบ  
        สอดคล้องกับการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆ โดย World Economic Forum 
(WEF) ผ่านรายงาน The Global Competitiveness Report (GCR) ประจ าปี  2560 - 2561 ก าหนดปัจจัยที่
น ามาใช้ในการจัดอันดับเรียกว่า Global Competitiveness Index (GCI) ไว้ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ปัจจัยพื้นฐาน 
(Basic requirements) ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) และปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพ
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ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณของสินค้าที่เก็บและระยะเวลาที่เก็บสินค้าในคง
คลัง ยิ่งมีปริมาณมากและระยะเวลามากย่อมมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นเนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดูแลสินค้าให้อยู่
ในสภาพดี เช่น ค่าพื้นที่เก็บสินค้า ค่าจ้างพนักงาน ค่าเสียโอกาสและความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น จุฑาทิพย์ ลีลาธ
นาพิพัฒน์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2561 หน้า 237-238) ได้ท าการศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังอย่างมืออาชีพ โดย
น าเสนอว่าการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่างมืออาชีพนั้นต้องรู้จักการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ถูกต้อง ไม่ใช่การเก็บ
สินค้าทุกรายการในคลังสินค้า โดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้และความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับความหมายของ
คลังสินค้า โดยปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการสินค้าคงคลังแบบมืออาชีพ สามารถจัดแบ่งได้ 5 มิติ ประกอบด้วย 
1) มิติด้านเวลา 2) มิติด้านคุณภาพ 3) มิติด้านต้นทุน 4) มิติด้านผลิตภาพ และ 5) มิติด้านเทคโนโลยี เพื่อที่จะน า
องค์การไปในทิศทางที่เหมาะสม นอกจากนี้การพิจารณากลุ่มสินค้าต่างๆ ว่ามีลักษณะอย่างไร มีความรวดเร็วในการ
หมุนเวียนในคลังถี่มากน้อยอย่างไร และมีความจ า เป็นหรือไม่ที่ต้องเก็บไว้ในจ านวนที่มาก เมื่อเทียบกับความ
ต้องการในท้องตลาดจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงวิธีการจัดเก็บสินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตนเองโดยสามารถน ามา
ปฏิบัติ และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมต่อธุรกิจต่างๆ ได้ 
        เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการเก็บรักษาสินค้าคงคลังโดยพิจารณาจากต้นทุนจากปี 2550 ถึงปี 2558 
พบว่าประเทศไทยมีต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 7.7 ต่อ GDP ในปี 2550 เป็น
ร้อยละ 5.2 ต่อ GDP ในปี 2558 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2560ค, หน้า 6- 
7) ปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังในปี 2558 ประการแรก 
ประกอบด้วยการปรับเพิ่มของการถือครองสินค้าคงคลัง โดยมีดัชนีสินค้าส าเร็จรูปคงคลังมีค่าเพิ่มขึ้น ในขณะที่ดัชนี
อัตราส่วนสินค้าส าเร็จรูปคงคลังมีค่าต่ าสะท้อนว่าธุรกิจมีสินค้าคงคลังไว้ในครอบครองจ านวนที่เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจาก
การชะลอตัวของปริมาณการส่งออกสินค้า และประการที่สอง เกิดขึ้นจากการปรับตัวลดลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้
ลูกค้าช้ันดีซึ่งถึงแม้ว่าผู้ประกอบการมีสัดส่วนการถือครองสินค้าคงคลังเพิ่มมากขึ้นแต่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าช้ันดี
ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 7.13 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 6.85 ในปี 2558 เป็นผลมาจากนโยบายผ่อนคลายการเงิน
ของคณะกรรมการนโยบายการเงินเพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวของระบบเศรษฐกิจภายใต้สภาวะเศรษฐกิจและการเงิน
ของโลกท่ีมีความไม่แน่นอนรวมทั้งสภาพการใช้จ่ายภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงการส่งออกท่ียังไม่ฟื้น
ตัวชัดเจน 
        4. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
            เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์จากแนวโน้มต้นทุนการบริหารจัดการพบว่ามี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2550 มีต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์คิดเป็นร้อยละ 1.6 ต่อ GDP และคิด
เป็นร้อยละ 1.3  ในปี 2554 ถึงปี 2559 สะท้อนให้เห็นว่าตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีต้นทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ในสัดส่วนเท่าเดิม จากการรายงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยฉบับที่ 3 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560ข, หน้า 60) ระบุว่า
การด าเนินงานท่ีผ่านมาได้เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการซัพพลายเชนเพื่อสร้างโอกาสและศักยภาพการ
เก็บเกี่ยวมูลค่าเพิ่มจากซัพพลายเชน โดยการพัฒนาโลจิสติกส์ภาคการเกษตรได้มีการเร่งรัดการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ภาคการเกษตรมากขึ้น  เช่น การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก สุขอนามัยบริเวณท่าเรือ การก่อสร้าง และปรับปรุงศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว การก่อสร้างโกดังเก็บส
ต๊อกยาง และมีการอบรมพัฒนาเกษตรกรและสถาบันการเกษตรให้มีความสามารถในด้านการบริหารจัดการ  
การตลาด การสร้างเครือข่าย และส่งเสริมการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น Zero Waste การจัดท า
คาร์บอนฟุตปริ้นส์ และการใช้พลังงานทดแทนเป็นต้น แต่ปัญหาพบว่ายังคงด าเนินงานได้จ ากัดเนื่องจากเกษตรกร
ส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ขณะที่ในภาคอุตสาหกรรม
บริษัทต่างชาติและบริษัทขนาดใหญ่ไดพ้ัฒนาระบบซอฟต์แวร์และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยมาใช้ในการ
จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น เช่น ระบบ Barcode RFID GPS ในขณะที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดการพัฒนาองค์ความรู้  ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานเพื่อการวางแผน
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ด าเนินงานและควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ นอกจากนี้การพัฒนาความร่วมมือระดับห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ปลายน้ า
ถึงต้นน้ าเฉพาะสาขาบริการที่ส าคัญของประเทศ เช่น การท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมยังด าเนินการในวงจ ากัดและไม่สะท้อนผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม        
ยุทธศาสตร์และการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
        ปัจจุบันประเทศไทยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยยังคงยึด
หลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ถึง 11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความ
เหลื่อมล้ าและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรมโดยมี
ยุทธศาสตร์ทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ มี 6 ยุทธศาสตร์ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็น
ปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก)  
        1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
        2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
        3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
        4. ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
        5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง 
        6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
        7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
        8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
        9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
        10. ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 
        ส าหรับด้านยุทธศาสตร์และการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย พบว่าสาระส าคัญการพัฒนา
ระบบ โลจิสติกส์ของประเทศไทยได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 7 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
12     โดยยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์จะมุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถ
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและในอาเซียนอย่างเป็น
ระบบ ส่งเสริมโครงข่ายเช่ือมโยงภายในประเทศ สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่างๆ พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการและการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ สร้าง
ความเป็นธรรมเข้าถึงบริการพื้นฐานและการคุ้มครองผู้บริโภคการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องเพื่อสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจให้กับประเทศ และการพัฒนาผู้ประกอบการสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานที่มีศักยภาพเพื่อขยายการท า
ธุรกิจในต่างประเทศ โดยมีกรอบเป้าหมายการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20 ปี 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ข, หน้า 2-19) ซึ่งผู้เขียนได้สรุปสาระส าคัญ
ของเป้าหมายการพัฒนาดังแสดงภาพ  ที ่3 ประกอบ  
        ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีเป้าหมาย
ให้ประเทศไทยสามารถยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการค้า การบริการ และการ
ลงทุนในภูมิภาค ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลัก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560ข) สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้  
        ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเพิ่มมูลค่าระบบซัพพลายเชน มีกลยุทธ์คือ 1) ยกระดับการบริหารจัดการโลจิ
สติกส์และซัพพลายเชนภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐาน 2) เชื่อมโยงการค้าสู่รูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 3) พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Providers: LSPs)      
ให้สามารถแข่งขันได้ 

ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณของสินค้าที่เก็บและระยะเวลาที่เก็บสินค้าในคง
คลัง ยิ่งมีปริมาณมากและระยะเวลามากย่อมมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นเนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดูแลสินค้าให้อยู่
ในสภาพดี เช่น ค่าพื้นที่เก็บสินค้า ค่าจ้างพนักงาน ค่าเสียโอกาสและความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น จุฑาทิพย์ ลีลาธ
นาพิพัฒน์ และธีระวัฒน์ จันทึก (2561 หน้า 237-238) ได้ท าการศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังอย่างมืออาชีพ โดย
น าเสนอว่าการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่างมืออาชีพนั้นต้องรู้จักการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ถูกต้อง ไม่ใช่การเก็บ
สินค้าทุกรายการในคลังสินค้า โดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้และความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับความหมายของ
คลังสินค้า โดยปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการสินค้าคงคลังแบบมืออาชีพ สามารถจัดแบ่งได้ 5 มิติ ประกอบด้วย 
1) มิติด้านเวลา 2) มิติด้านคุณภาพ 3) มิติด้านต้นทุน 4) มิติด้านผลิตภาพ และ 5) มิติด้านเทคโนโลยี เพื่อที่จะน า
องค์การไปในทิศทางที่เหมาะสม นอกจากนี้การพิจารณากลุ่มสินค้าต่างๆ ว่ามีลักษณะอย่างไร มคีวามรวดเร็วในการ
หมุนเวียนในคลังถี่มากน้อยอย่างไร และมีความจ า เป็นหรือไม่ที่ต้องเก็บไว้ในจ านวนที่มาก เมื่อเทียบกับความ
ต้องการในท้องตลาดจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงวิธีการจัดเก็บสินค้าที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตนเองโดยสามารถน ามา
ปฏิบัติ และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมต่อธุรกิจต่างๆ ได้ 
        เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการเก็บรักษาสินค้าคงคลังโดยพิจารณาจากต้นทุนจากปี 2550 ถึงปี 2558 
พบว่าประเทศไทยมีต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 7.7 ต่อ GDP ในปี 2550 เป็น
ร้อยละ 5.2 ต่อ GDP ในปี 2558 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2560ค, หน้า 6- 
7) ปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังในปี 2558 ประการแรก 
ประกอบด้วยการปรับเพิ่มของการถือครองสินค้าคงคลัง โดยมีดัชนีสินค้าส าเร็จรูปคงคลังมีค่าเพิ่มขึ้น ในขณะที่ดัชนี
อัตราส่วนสินค้าส าเร็จรูปคงคลังมีค่าต่ าสะท้อนว่าธุรกิจมีสินค้าคงคลังไว้ในครอบครองจ านวนที่เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจาก
การชะลอตัวของปริมาณการส่งออกสินค้า และประการที่สอง เกิดขึ้นจากการปรับตัวลดลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้
ลูกค้าช้ันดีซึ่งถึงแม้ว่าผู้ประกอบการมีสัดส่วนการถือครองสินค้าคงคลังเพิ่มมากขึ้นแต่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าช้ันดี
ปรับตัวลดลงจากร้อยละ 7.13 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 6.85 ในปี 2558 เป็นผลมาจากนโยบายผ่อนคลายการเงิน
ของคณะกรรมการนโยบายการเงินเพื่อสนับสนุนการฟื้นตัวของระบบเศรษฐกิจภายใต้สภาวะเศรษฐกิจและการเงิน
ของโลกท่ีมีความไม่แน่นอนรวมทั้งสภาพการใช้จ่ายภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงการส่งออกท่ียังไม่ฟื้น
ตัวชัดเจน 
        4. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
            เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์จากแนวโน้มต้นทุนการบริหารจัดการพบว่ามี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2550 มีต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์คิดเป็นร้อยละ 1.6 ต่อ GDP และคิด
เป็นร้อยละ 1.3  ในปี 2554 ถึงปี 2559 สะท้อนให้เห็นว่าตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมีต้นทุนการ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ในสัดส่วนเท่าเดิม จากการรายงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยฉบับที่ 3 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560ข, หน้า 60) ระบุว่า
การด าเนินงานท่ีผ่านมาได้เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการซัพพลายเชนเพื่อสร้างโอกาสและศักยภาพการ
เก็บเกี่ยวมูลค่าเพิ่มจากซัพพลายเชน โดยการพัฒนาโลจิสติกส์ภาคการเกษตรได้มีการเร่งรัดการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโลจิสติกส์ภาคการเกษตรมากขึ้น  เช่น การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก สุขอนามัยบริเวณท่าเรือ การก่อสร้าง และปรับปรุงศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว การก่อสร้างโกดังเก็บส
ต๊อกยาง และมีการอบรมพัฒนาเกษตรกรและสถาบันการเกษตรให้มีความสามารถในด้านการบริหารจัดการ  
การตลาด การสร้างเครือข่าย และส่งเสริมการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น Zero Waste การจัดท า
คาร์บอนฟุตปริ้นส์ และการใช้พลังงานทดแทนเป็นต้น แต่ปัญหาพบว่ายังคงด าเนินงานได้จ ากัดเนื่องจากเกษตรกร
ส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ขณะที่ในภาคอุตสาหกรรม
บริษัทต่างชาติและบริษัทขนาดใหญ่ไดพ้ัฒนาระบบซอฟต์แวร์และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยมาใช้ในการ
จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น เช่น ระบบ Barcode RFID GPS ในขณะที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดการพัฒนาองค์ความรู้  ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานเพื่อการวางแผน
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เป้าหมายการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ระยะ 20 ปี 

 
             ระยะ 5 ปีแรก      ระยะ 5 – 10 ปี       ระยะ 11 – 20 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 เป้าหมายการพัฒนาระบบโลจสิติกส์ระยะ 20 ปี 
          
        ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีกลยุทธ์คือ 1) พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการค้า          
2) พัฒนาระบบ NSW (National Single Window: NSW) ให้สมบูรณ์ 3) พัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 4) เร่งแก้ไขอุปสรรคการค้าระหว่างประเทศ 

• ก าหนดต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์เพื่อการ
เชื่อมโยงในอนุภูมิภาค
และเป็นประตูการค้า
ยกระดับการบรหิาร
จัดการซัพพลายเชน 

• พัฒนาระบบ NSW 
(National Single 
Windows) ให้เช่ือมโยง
สมบูรณ์และปรับปรุง
กฎหมายใหร้องรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

• พัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพโลจิสติกส์และ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้
มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 

 

• เชื่อมโยงการประกอบ
ธุรกรรมทางการค้าใน
รูปแบบ E-commerce 

• พัฒนาระบบโลจิสติกส์
สู่รูปแบบ E-logistics 

• ปรับกฎระเบียบใหเ้อื้อ
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

• พัฒนาผู้ประกอบการ
และแรงงานให้มีความรู้
และทักษะ 

• พัฒนาศักยภาพในการ
ท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

 

• เป็นแหล่งผลิตสินค้า
เกษตรกรรมยั่งยืน 

• เป็นแหล่งอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์และมี
นวัตกรรมสูงที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

• ระบบโลจสิติกสม์ี
ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์

• พัฒนาประเทศไทยสู่
ความเป็นชาติการค้า 

• ผู้ประกอบการไทยมี
ความเข้มแข็งสามารถ
แข่งขันบนเวทีโลกได้  

 

สู่การเป็นศูนย์กลาง
การค้า 

ในอนุภูมภิาคและ
ภูมิภาค 

เป็นศูนย์กลางด้านการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ของ
ภูมิภาคมุ่งสู่ความเป็น
ชาติการค้าและการ

บริการ (Trading and 
Service Nation) 

วางพ้ืนฐานพร้อมขับเคลื่อน
การพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ

ไทยฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
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        ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์ มีกลยุทธ์คือ 1) พัฒนามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์     
2) พัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  3) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี       
ด้านโลจิสติกส์ 4) ประเมิน ติดตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศและพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อประเมินผลการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
        หากประเทศไทยสามารถด าเนินงานได้ตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวอย่างครบถ้วนจะส่งผลให้ประเทศไทยมีขีด
ความสามารถในด้านการจัดการโลจิสติกส์โดยภาพรวมดีมากยิ่งขึ้นซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการจัดอันดับ LPI         
มีอันดับการค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Border) ของประเทศไทยดีขึ้น และมีต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP 
ลดลงอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ อาทิ การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานคมนาคม
โดยเฉพาะการขนส่งทางรางและการขนส่งทางน้ า การปรับปรุงระบบพิธีการศุลกากรที่รวดเร็ว การพัฒนา
ผู้ประกอบการให้มีมูลค่าการค้าอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มสูงขึ้น และการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะท า
ใหก้ารพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
 
บทสรุป  
        ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทย โดยภาพรวม มีการบริหารจัดการที่ดีมากยิ่งขึ้นและมี
แนวโน้มที่ดี จากการจัดอันดับของดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ LPI ที่มีอันดับดีขึ้น โดยประเทศไทยมี
จุดเด่นในด้านการส่งมอบตรงเวลามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการติดตามและตรวจสอบสินค้า ด้านการจัดส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ และด้านความสามารถการด าเนินงานโลจิสติกส์ ส่วนด้านท่ีมีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือ ด้านพิธีการ
ศุลกากรและด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ยังคงใช้การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหลัก
เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วจึงยังคงพบว่าต้นทุนโลจิสติกส์ในภาพรวมของไทยสูงกว่าประเทศอื่นที่นิยมใช้การ
ขนส่งสินค้าทางรางมากกว่า ดังนั้นจึงเห็นควรให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาระบบการขนส่งตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบ       โลจิสติกส์ของประเทศไทยที่ได้วางไว้ เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งและโลจิ
สติกส์ของภูมิภาคตลอดจนสามารถมุ่งสู่ความเป็นชาติการค้าและการบริการได้ต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
        ส าหรับข้อเสนอแนะการจัดการโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มีดังนี ้
        1. เป็นที่ทราบดีว่าต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ มากกว่าร้อยละ 50 เกิดจากต้นทุนการขนส่ง ซึ่งประเทศไทย
นั้น การขนส่งในประเทศส่วนใหญ่เป็นการขนส่งทางถนนเป็นหลัก ซึ่งมีต้นทุนสูง ในขณะที่การขนส่งทางบกนั้น
ระบบรางเป็นการขนส่งที่มีต้นทุนต่ าที่สุด ซึ่งประเทศไทยนั้นมีเส้นทางขนส่งทางรางที่ยังไม่ทั่วถึง แต่อย่างไรก็ตาม 
รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยพยายามผลักดันให้มีการสร้างเส้นทางขนส่งทางรางมากข้ึน โดยล่าสุดคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ
เส้นทางรถไฟเพื่อการขนส่งสินค้าจ านวนหลายเส้นทาง กระจายเพิ่มไปในท้องที่ที่ มีศักยภาพในการผลิตสินค้าเพื่อ
ขนส่งไปยังแหล่งจ าหน่ายด้วยต้นทุนที่ต่ าลง ทั้งนี้ ระบบรางที่จ าเป็นส าหรับโลจิสติกส์ไทยที่ควรค านึงถึงเป็นระบบ
แรกคือ ระบบรางเพื่อการขนส่งสินค้า เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันอันเนื่องมากจากต้นทุนท่ีต่ ากว่านั่นเอง 
        2. ปัจจุบัน  แม้ประเทศไทยจะมีพระราชบัญญั ติการขนส่ งต่อเนื่ องหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) พ.ศ. 2548 แล้วก็ตาม แต่ยังมีปัญหาของการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบอยู่อีก เป็นจ านวนมาก 
ทั้งที่ การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบน้ีจะเป็นการขนสง่สินค้าหลกัระหว่างนานาประเทศท่ัวโลก และประสิทธิภาพโล
จิสติกส์ไทยก็ขึ้นอยู่กับการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบนี้ด้วยเช่นกัน ซึ่งปัญหาที่พบได้แก่ ความล้าสมัยที่ยังไม่
ครอบคลุมถึงการน าระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อันเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ปัญหาการเช่ือมโยง
เส้นทางระหว่างการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งข้อกฎหมายหลายฉบับที่ยังคงขัดแย้งกัน ตลอดจนปัญหาการ
สนับสนุนผู้ด าเนินการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ เนื่องจากข้ันตอนและวิธีการขนส่งสินค้ามีความยุ่งยาก ผู้ขนส่งยัง
ขาดแคลนอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และเครือข่ายการบริการ ภาระด้านการเงินอ่ืน ๆ อีกด้วย 

 
เป้าหมายการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ระยะ 20 ปี 
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ภาพที่ 3 เป้าหมายการพัฒนาระบบโลจสิติกส์ระยะ 20 ปี 
          
        ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีกลยุทธ์คือ 1) พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาคและเป็นประตูการค้า          
2) พัฒนาระบบ NSW (National Single Window: NSW) ให้สมบูรณ์ 3) พัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 4) เร่งแก้ไขอุปสรรคการค้าระหว่างประเทศ 

• ก าหนดต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์เพื่อการ
เชื่อมโยงในอนุภูมิภาค
และเป็นประตูการค้า
ยกระดับการบรหิาร
จัดการซัพพลายเชน 

• พัฒนาระบบ NSW 
(National Single 
Windows) ให้เช่ือมโยง
สมบูรณ์และปรับปรุง
กฎหมายใหร้องรับการท า
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

• พัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพโลจิสติกส์และ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้
มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 

 

• เชื่อมโยงการประกอบ
ธุรกรรมทางการค้าใน
รูปแบบ E-commerce 

• พัฒนาระบบโลจิสติกส์
สู่รูปแบบ E-logistics 

• ปรับกฎระเบียบใหเ้อื้อ
ต่อการด าเนินธุรกิจ 

• พัฒนาผู้ประกอบการ
และแรงงานให้มีความรู้
และทักษะ 

• พัฒนาศักยภาพในการ
ท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

 

• เป็นแหล่งผลิตสินค้า
เกษตรกรรมยั่งยืน 

• เป็นแหล่งอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์และมี
นวัตกรรมสูงที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

• ระบบโลจสิติกสม์ี
ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร ์

• พัฒนาประเทศไทยสู่
ความเป็นชาติการค้า 

• ผู้ประกอบการไทยมี
ความเข้มแข็งสามารถ
แข่งขันบนเวทีโลกได้  

 

สู่การเป็นศูนย์กลาง
การค้า 

ในอนุภูมภิาคและ
ภูมิภาค 

เป็นศูนย์กลางด้านการ
ขนส่งและโลจิสติกส์ของ
ภูมิภาคมุ่งสู่ความเป็น
ชาติการค้าและการ

บริการ (Trading and 
Service Nation) 

วางพ้ืนฐานพร้อมขับเคลื่อน
การพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศ

ไทยฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
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(ชิตพงษ์ อัยสานนท์, มปป.) ดังนั้น ภาครัฐควรตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้ และท าการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของการค้า การแข่งขันในโลกท่ีเป็นไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
        3. ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของประสิทธิภาพโลจิสติกส์คือ การขนส่งสินค้า ไปปลายทางแล้วขากลับไม่มี
สินค้ากลับมาด้วย เป็นเพียงรถบรรทุกเที่ยวเปล่าเท่านั้น เป็นปัญหาโลจิสติกส์ที่เรียกว่า “Backhaul” ซึ่งก่อให้เกิด
ค่าขนส่งสูญเปล่าเป็นจ านวนมาก การจัดการการขนส่งสินค้าเที่ยวกลับจงึต้องการการพัฒนาเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ ต้อง
อาศัยความเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับหลายหน่วยงานหลายฝ่ายด้วยกัน เพื่อให้ได้รับข้อมูลของสินค้าขากลับอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนการวางแผนร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพด้วย โดยควรมีหน่วยงานกลางที่คอยประสานงานด้านข้อมูล
ของสินค้าและการขนส่งในแต่ละจุด เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันและกันในลักษณะการพยากรณ์ วางแผน และเติม
เต็มสินค้าขากลับร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการโซ่อุปทานย้อนกลับ 
        4. การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เช่น การน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ของแต่ละหน่วยงาน
มาใช้ร่วมกันในลักษณะอภิข้อมูล (Big data) เพื่อน ามาหาสารสนเทศจากข้อมูลเหล่านั้นด้วยหลักการด้านวิทยาการ
ข้อมูล เช่น การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) ซึ่งจะได้สารสนเทศที่ส าคัญส าหรับการตัดสินใจด้านการจัดการโลจิ
สติกส์ ตลอดจนการน าเทคโนโลยี Connected GPS เข้ามาใช้ในการจัดการการขนส่ง เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
ความซับซ้อนไม่มากนัก แต่สามารถช่วยลดต้นทุนทางด้านเช้ือเพลิงการขนส่งได้กว่าร้อยละ 40 (Thaipublica, 
2017) นอกจากน้ี  ในปัจจุบันยังมีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing: IoT) ที่ถูกน ามาใช้งาน
ในหลาย ๆ ด้าน        ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านโลจิสติกส์ได้ด้วยเช่นกัน กล่าวอีกนัย  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้น สามารถท าได้หากมีความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและน าระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาอยู่ตลอดมาประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์แก่งานท่ีเกี่ยวข้องได้ 
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(ชิตพงษ์ อัยสานนท์, มปป.) ดังนั้น ภาครัฐควรตระหนักถึงปัญหาเหล่านี้ และท าการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของการค้า การแข่งขันในโลกท่ีเป็นไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
        3. ปัญหาส าคัญประการหนึ่งของประสิทธิภาพโลจิสติกส์คือ การขนส่งสินค้า ไปปลายทางแล้วขากลับไม่มี
สินค้ากลับมาด้วย เป็นเพียงรถบรรทุกเที่ยวเปล่าเท่านั้น เป็นปัญหาโลจิสติกส์ที่เรียกว่า “Backhaul” ซึ่งก่อให้เกิด
ค่าขนส่งสูญเปล่าเป็นจ านวนมาก การจัดการการขนส่งสินค้าเที่ยวกลับจงึต้องการการพัฒนาเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ ต้อง
อาศัยความเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับหลายหน่วยงานหลายฝ่ายด้วยกัน เพื่อให้ได้รับข้อมูลของสินค้าขากลับอย่าง
ทั่วถึง ตลอดจนการวางแผนร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพด้วย โดยควรมีหน่วยงานกลางที่คอยประสานงานด้านข้อมูล
ของสินค้าและการขนส่งในแต่ละจุด เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันและกันในลักษณะการพยากรณ์ วางแผน และเติม
เต็มสินค้าขากลับร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Collaboration Planning Forecasting and Replenishment) ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการโซ่อุปทานย้อนกลับ 
        4. การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เช่น การน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ของแต่ละหน่วยงาน
มาใช้ร่วมกันในลักษณะอภิข้อมูล (Big data) เพื่อน ามาหาสารสนเทศจากข้อมูลเหล่านั้นด้วยหลักการด้านวิทยาการ
ข้อมูล เช่น การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) ซึ่งจะได้สารสนเทศที่ส าคัญส าหรับการตัดสินใจด้านการจัดการโลจิ
สติกส์ ตลอดจนการน าเทคโนโลยี Connected GPS เข้ามาใช้ในการจัดการการขนส่ง เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มี
ความซับซ้อนไม่มากนัก แต่สามารถช่วยลดต้นทุนทางด้านเช้ือเพลิงการขนส่งได้กว่าร้อยละ 40 (Thaipublica, 
2017) นอกจากนี้  ในปัจจุบันยังมีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing: IoT) ที่ถูกน ามาใช้งาน
ในหลาย ๆ ด้าน        ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านโลจิสติกส์ได้ด้วยเช่นกัน กล่าวอีกนัย  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้น สามารถท าได้หากมีความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและน าระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาอยู่ตลอดมาประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์แก่งานท่ีเกี่ยวข้องได้ 
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*มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ความพร้อมในการตรวจสอบและการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร 
ให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน 

The Readiness of Inspection and Development the  
Standard of agriculture Products to Compete in ASEAN 

 
วิไลพร ไชยโย 

 
บทคัดย่อ 

 
 ความพร้อมชุมชนเกษตรและการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน โดย
การวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลปฐมภูมิของกลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการ 9 กลุ่ม อาศัยวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) วิเคราะห์ศักยภาพด้วย SWOT analysis และ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter พบว่า ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกร ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน มีจุดแข็งคือ 
กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการผลิต แต่มีจุดอ่อนคือ กลุ่มเกษตรกรมีอ านาจในการต่อรองราคา
พ่อค้าคนกลางน้อย ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือท้ัง
ด้านความรู้และเงินทุนแก่กลุ่มเกษตร แต่อุปสรรคที่ส าคัญคือ การแข่งขันของสินค้าเกษตรในพื้นที่และในตลาดมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น ส าหรับแนวทางในพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร มี 5 ประเด็น 1) ด้านมาตรฐานสินค้าเกษตร ต้อง
เป็นที่น่าเช่ือถือ เห็นได้ชัดเจน และควรจะพัฒนาการรับรองคุณภาพสินค้าเกษตรให้ได้รับความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า 2) 
ควรพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาสินค้าเกษตร เพื่อน ามาพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรตามระบบการจัดการ
คุณภาพ โดยมีหน่วยงานที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ 3) การสร้างเกษตรกรรุ่นใหม่ และการสร้างกลุ่มเกษตรกร
เครือข่ายในการช่วยเหลือกัน 5) การหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตโดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึง
อุปกรณ์การเกษตรที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิต เพื่อสร้างมาตรฐานในการผลิตและลดต้นทุนในด้านแรงงาน  
 
ค าส าคัญ: ความพร้อม,การตรวจสอบ,การพัฒนา,มาตรฐานสินค้าเกษตร 
 

 
Abstract 

 
The potentiality of agriculture community and inspection and development the standard 

of agriculture products to compete in ASEAN. It was the qualitative research and supported by 
quantitative analysis from the primary data of 9 groups of agriculturists attended the project. 
Participatory action research, SWOT analysis and Michael E Porter’s diamond model were used in 
this study. The study found that the strengths were that they have capable members in 
production however lack power to negotiate with middle men. The opportunity was that they 
were supported both knowledge and budgets from other organization. The threats were that 
they confronted high competition of agricultural products in communities.  As result, 5 items of 
guidelines were created to inspect and develop the standard of agricultural products to compete 
in ASEAN. 1) the standard of agricultural products was generally accepted and could be used 
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both in quantity and quality. Thus, agriculturist in Chiang Mai should develop the accreditation of 
the quality of agricultural products so that customers will be confident  2) Agriculturists should 
develop knowledge concerning agricultural products in order to develop the standard of 
agricultural products and supported by other organizations 3) Young smart farmers should be 
promoted and do agriculturists it should look for guidelines to increase the production 
particularly how to use technology and new innovation as well as modern agricultural instrument 
for production in order to decrease labor’s cost. 
 
Keyword: The Readiness, Inspection ,Development, Standard of agriculture Products 
 

บทน า 
ปัจจุบันประชาชนทุกภาคส่วนมีความตื่นตัวและให้ความส าคัญต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อาเซียนหรือ AEC มากยิ่งขึ้น โดยได้หันมาให้ความส าคัญและค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นภายหลังการเปิดตลาด
เป็นส าคัญ ทั้งในด้านการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ และเมื่อหากพิจารณาถึ งอุตสาหกรรมไทยที่มี
ความส าคัญและควรผลักดันให้มุ่งสู่การค้าระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น อุตสาหกรรมนั้นก็คืออุตสาหกรรมการเกษตร 
เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทยประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐต้อง
ช้ีให้เห็นถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้งหาแนวทางในการพัฒนาและผลักดันให้กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปิดตลาดในครั้งน้ีเป็นส าคัญ (วีระศักดิ์ สมยานะ, 2558) 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาในแต่ละกลุ่มสินค้า ควรสนับสนุนการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มผลผลิตและ
พัฒนาคุณภาพสินค้าให้ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการของตลาด ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมเกษตรไทยภายหลังการเปิดตลาด นั่นคือ “มาตรฐานสินค้าเกษตร” โดย
ภาคธุรกิจการส่งออกสินค้าเกษตรของไทยอาจใช้ กลยุทธ์เรื่องของคุณภาพและมาตรฐานสินค้าเกษตรเป็นจุดขาย
ส าคัญเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาการกีดกัน
ทางการค้าของประเทศคู่ค้าโดยอ้างมาตรฐานและคุณภาพสินค้าไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ส่งผลให้สินค้าเกษตรจ านวน
ไม่น้อยถูกปฏิเสธการน าเข้าจากผู้ซื้อ ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อการค้าระหว่างประเทศของไทยทั้งในเชิง
มูลค่าและปริมาณ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรอืความไม่ใส่ใจหรือขาดมาตรการและกระบวนการ
ตรวจสอบท่ีรัดกุมของผู้ประกอบการหรือผู้ส่งออกไทย (ฐิติผาสุก จรัสเจษฎา, 2555) 

ทั้งนี้ ได้มีการด าเนินงานด้านมาตรฐานและการรับรอง โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านมาตรฐานและ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง อ า เ ซี ย น  ( ASEAN Consultative Committee for Standards and Qualiity-ACCSQ)  
คณะกรรมการที่ปรึกษามาตรฐานและคุณภาพของอาเซียน, 2557) ได้แก่ 
 1) การปรับมาตรฐาน/กฎระเบียบทางเทคนิค (Harmonization of Standars/technical regulations) 
เป็นการปรับมาตรฐานและกฎระเบียบที่ใช้แตกต่างกันอยู่ในแต่ละประเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลก็อาจ
ก าหนดขึ้นใหม่หรือน ามาตรฐานของประเทศสมาชิกที่มีใช้อยู่มาปรับให้สอดคล้องเป็นที่ยอมรับซึ่งกันและกัน 
 2) การจัดท าความตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement-MRA) เป็นการก าหนด
ขอบข่ายและเง่ือนไขในการยอมรับผลการตรวจสอบรับรองที่ด าเนินการโดยหน่วยตรวจสอบรับรองของประเทศ
สมาชิกผู้ส่งออกเพื่อน ามาใช้ประกอบการตรวจสอบรับรองสินค้าโดยไม่ต้องตรวจสอบรับรองซ้ าในประเทศผู้น าเข้า 

หากมองถึงนโยบายการวิจัยที่ต้องลงสู่ชุมชนท้องถิ่นภายใต้กรอบประชาคมอาเซียนด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจการเกษตรนั้น จังหวัดเชียงใหม่ถือว่าได้รับการยอมรับว่าเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพด้านการเกษตรใน
ล าดับต้น ๆ ของประเทศไทย ผลของการเปิดอาเซียนก่อให้เกิดปรากฏการณ์ย้ายถิ่นฐานแรงงานต่างด้าวเข้ามา
ท างานภาคเกษตรในเชียงใหม่อย่างต่อเนื่องส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านของไทย เชียงใหม่ยังจะเป็น*มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ความพร้อมในการตรวจสอบและการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร 
ให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน 

The Readiness of Inspection and Development the  
Standard of agriculture Products to Compete in ASEAN 

 
วิไลพร ไชยโย 

 
บทคัดย่อ 

 
 ความพร้อมชุมชนเกษตรและการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน โดย
การวิจัยเชิงคุณภาพและสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลปฐมภูมิของกลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วม
โครงการ 9 กลุ่ม อาศัยวิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR) วิเคราะห์ศักยภาพด้วย SWOT analysis และ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter พบว่า ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกร ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน มีจุดแข็งคือ 
กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการผลิต แต่มีจุดอ่อนคือ กลุ่มเกษตรกรมีอ านาจในการต่อรองราคา
พ่อค้าคนกลางน้อย ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือท้ัง
ด้านความรู้และเงินทุนแก่กลุ่มเกษตร แต่อุปสรรคที่ส าคัญคือ การแข่งขันของสินค้าเกษตรในพื้นที่และในตลาดมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น ส าหรับแนวทางในพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร มี 5 ประเด็น 1) ด้านมาตรฐานสินค้าเกษตร ต้อง
เป็นที่น่าเช่ือถือ เห็นได้ชัดเจน และควรจะพัฒนาการรับรองคุณภาพสินค้าเกษตรให้ได้รับความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า 2) 
ควรพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาสินค้าเกษตร เพื่อน ามาพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรตามระบบการจัดการ
คุณภาพ โดยมีหน่วยงานที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ 3) การสร้างเกษตรกรรุ่นใหม่ และการสร้างกลุ่มเกษตรกร
เครือข่ายในการช่วยเหลือกัน 5) การหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตโดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึง
อุปกรณ์การเกษตรที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิต เพื่อสร้างมาตรฐานในการผลิตและลดต้นทุนในด้านแรงงาน  
 
ค าส าคัญ: ความพร้อม,การตรวจสอบ,การพัฒนา,มาตรฐานสินค้าเกษตร 
 

 
Abstract 

 
The potentiality of agriculture community and inspection and development the standard 

of agriculture products to compete in ASEAN. It was the qualitative research and supported by 
quantitative analysis from the primary data of 9 groups of agriculturists attended the project. 
Participatory action research, SWOT analysis and Michael E Porter’s diamond model were used in 
this study. The study found that the strengths were that they have capable members in 
production however lack power to negotiate with middle men. The opportunity was that they 
were supported both knowledge and budgets from other organization. The threats were that 
they confronted high competition of agricultural products in communities.  As result, 5 items of 
guidelines were created to inspect and develop the standard of agricultural products to compete 
in ASEAN. 1) the standard of agricultural products was generally accepted and could be used 
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ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจเมื่อมีการเช่ือมโยง North-South Corridor จากทางตอนใต้ของจีน รวมถึง East-West 
Corridor จากสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งเช่ือมต่อกันทางถนน และรถไฟความเร็ วสูง นอกจากนั้นเชียงใหม่ยังเป็น
ศูนย์กลางทางการบินในอนุภูมิภาคด้วย การขยายตัวของจังหวัดเชียงใหม่เองที่มีการสร้างเครือข่ายสาธารณูปโภค 
เช่น ถนนวงแหวน และศูนย์กลางการประชุมนานาชาติ เชียงใหม่จึงมีความพร้อมในการพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้สูง การกระจายตัวของเศรษฐกิจภาคเกษตรจะเกิดประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน       
      โอกาสของชุมชนเกษตรกลุ่มเกษตรอินทรีย์จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจุบันในแง่การผลิตถือว่าชุมชนเกษตรของ
จังหวัดเชียงใหม่ มีโอกาสและศักยภาพสูง ท่ีสามารถน าทิศทางของอาเซียนมาก าหนดการท ามาตรฐานสินค้าเกษตร 
เพื่อที่จะมุ่งการท าตลาดมากขึ้น ซึ่งนอกจากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการจะเป็น "ศูนย์กลางออร์แกนิก" (Organic 
Hub) โดยพาณิชย์จังหวัดเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลือ่นให้เกษตรกรเข้าสู่ตลาดสากลได้มากข้ึน เช่น การเริ่มต้นใน 
จังหวัดของตนเองก่อนด้วยการจัด ตลาดนัดสีเขียว นอกจากนี้ มีศูนย์ภาคเป็นฝ่ายติดตามผู้ประกอบการและพาไปสู่
ตลาดที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งกิจกรรมทางการตลาดที่จัดขึ้นคือ งาน ORGANIC & NATURAL EXPO 2011 ซึ่งเป็น การแสดง
ความพร้อมด้านการค้า ด้วยการเป็นงานแสดงสินค้าและบริการอินทรีย์ รวมทั้งผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติครั้งแรกใน
ประเทศไทย การจัดกลุ่มธุรกิจสินค้าอินทรีย์ (Organic Business Community) เพื่อสร้างเครือข่ายอินทรีย์ใน
ประเทศ การจัดท าหนังสือ Organic Mapping ซึ่งได้รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลแหล่งผลิตสินค้าอินทรีย์ทั้งหมดใน
ประเทศ และเมื่อปลายเดือนสิงหาคมที่ผ่านมาได้ จัดงาน Organic Symposium หรือการสัมมนาทางวิชาการ
เกษตรอินทรีย์ เพื่อแสดงว่าไทยมีความพร้อมด้านวิชาการและความรู้  

ด้วยเหตุนี้ คณะนักวิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยเพื่อทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ และทิศทางการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ต่อภาคเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ต่อการปรับตัวในอาเซียน โดยจัดท าเป็นโครงการ
ก่อนการวิจัยจริง (Pre-research) เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่
ด้านเศรษฐกิจเกษตร วิเคราะห์สถานการณก์ารแข่งขันในอาเซียนตอ่ภาคเกษตร ปัญหา และอุปสรรค เพื่อให้ได้โจทย์
วิจัย ท าให้การประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นกับภาคเกษตรของท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ที่
ส าคัญคือปัญหาด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน โดยเฉพาะ
ระบบการตรวจสอบที่ต้องโปร่งใสและชัดเจน ได้มาตรฐานในระบบอาเซียนหรือระดับโลก เพราะจะท าให้สินค้า
เกษตรของจังหวัดเชียงใหม่เป็นท่ียอมรับและเข้าตลาดอาเซียนได้อย่างเต็มภาคภูมิ  

กรอบทฤษฎีชุดโครงการ ใช้การวิเคราะห์วิเคราะห์ศักยภาพด้วย SWOT analysis และ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter ทั้งปัจจัยสนับสนุนและเง่ือนไขข้อจ ากัดในการพัฒนาสินค้าเกษตร (Agriculture 
Product) ให้ยั่งยืนต่อไป แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาสินค้าเกษตร (Agriculture Product) และภาคการเกษตรของ
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีปัจจัย 4 ด้าน ที่เสริมหนุนและควบคู่กันไปนั่นคือ ระบบมาตรฐาน (Standard 
system) ระบบตลาด (Marketing system) ความเป็นมาตรฐานของธุรกิจชุมชน (Business Communities) และ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นความท้าทาย (Challenge) ของภาคการเกษตรของชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่การแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) บนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงได้ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐาน
สินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน 
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วิธีการศึกษา 
1.ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง/ผู้เข้าร่วมการวิจัย  

  ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีความต้องการเข้าร่วมโครงการ ใช้วิธีสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน (Stratified sampling) จากอ าเภอต่าง ๆ ท่ีสนใจจะเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 25 อ าเภอ  
  ขั้นตอนที่  2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีสุ่มแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (purposive 
sampling) มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 20 ชุมชนคัดเลือกให้เหลือ 9 ชุมชน ที่มีศักยภาพด้านการตรวจสอบและ
พัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร เมื่อเปรียบเทียบกับประชมคมอาเซียน ดังนี ้
ล าดับ อ าเภอ ต าบล กลุ่มเกษตรกร 

1 สันก าแพง ทต.ออนใต้ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
2 แม่วาง อบต.บ้านกาด กลุ่ ม เกษ ต รอิ น ท รี ย์ ป ลู ก ผั ก บ้ าน กาด 

(หอมหัวใหญ่) 
3 แม่อาย อบต.บ้านหลวง เกษตรกรผู้ปลูกเสาวรสอินทรีย์ 
4 สารภ ี ทต.ชมภ ู กลุ่มเกษตรกรล าไยจัมโบ้ 
5 แม่ริม อบต.ห้วยทราย เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ 
6 สันป่าตอง อบต.ท่าวังพร้าว กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกล าไยต าบลท่าวังพร้าว 
7 สันป่าตอง ทต.บ้านแม กลุ่มเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์ 
8 สันป่าตอง อบต.น้ าบ่อหลวง เกษตรกรผู้ปลูกหอมหัวใหญ่ 
9 สันป่าตอง อบต.น้ าบ่อหลวง กลุ่มเกษตรกรปลูกล าไยปลอดภัย 

 
 2. ข้อมูลและเครื่องมือในการวิจัย 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการส ารวจ สอบถามและสมัภาษณ์ในพื้นที่ 9 อ าเภอ 9 ชุมชน ทั่ว
จังหวัดเชียงใหม ่
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับการตรวจสอบมาตรฐาน สินค้าเกษตร ให้มี
ศักยภาพการแข่งขันในอาเซียนอยา่งสร้างสรรค์ บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเสนอยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาศักยภาพภาคการเกษตรชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่
  3) ชนิดเครื่องมือการประเมิน แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน ดังนี้ 
   3.1) แบบฟอร์มแสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ 
   3.2) แบบฟอร์มเพื่อประเมินคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการ  

3.3) แบบฟอร์มวิเคราะห์และประเมินผลในส่วนของผลผลิตใช้แบบส ารวจ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter  
   3.4) แบบฟอร์มการประเมิน Focus Group 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคชุมชน  
 3. การวิเคราะห์และประเมินผล 

1) วิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนอภิปรายผลเทียบกับการวิเคราะห์ SWOT และ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter ทั้งภายในด้วย (บริบท, โครงสร้าง, กลยุทธ์, เง่ือนไข/ข้อจ ากัด, ปัจจัยเกื้อหนุน, 
องค์ความรู้/ภูมิปัญญา) และภายนอก (ข้อมูลสถิติ, แนวโน้ม demand ของกลุ่มประเทศในอาเซียน, การส ารวจเชิง
สังเกตการณ์, กลยุทธ์ของประเทศคู่แข่ง)   การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเสริมหนุนด้วยการฝึกอบรมเพื่อ
น าไปสู่ปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ “การวิจัยเพื่อการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการ
แข่งขันในอาเซียน”  น าผลที่ได้มาประเมินผล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รายงานผลการประเมินวิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรค
และความส าเร็จและเสนอเวทีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 

 

 

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจเมื่อมีการเช่ือมโยง North-South Corridor จากทางตอนใต้ของจีน รวมถึง East-West 
Corridor จากสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งเช่ือมต่อกันทางถนน และรถไฟความเร็ วสูง นอกจากนั้นเชียงใหม่ยังเป็น
ศูนย์กลางทางการบินในอนุภูมิภาคด้วย การขยายตัวของจังหวัดเชียงใหม่เองที่มีการสร้างเครือข่ายสาธารณูปโภค 
เช่น ถนนวงแหวน และศูนย์กลางการประชุมนานาชาติ เชียงใหม่จึงมีความพร้อมในการพัฒนาเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้สูง การกระจายตัวของเศรษฐกิจภาคเกษตรจะเกิดประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน       
      โอกาสของชุมชนเกษตรกลุ่มเกษตรอินทรีย์จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจุบันในแง่การผลิตถือว่าชุมชนเกษตรของ
จังหวัดเชียงใหม่ มีโอกาสและศักยภาพสูง ท่ีสามารถน าทิศทางของอาเซียนมาก าหนดการท ามาตรฐานสินค้าเกษตร 
เพื่อที่จะมุ่งการท าตลาดมากขึ้น ซึ่งนอกจากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการจะเป็น "ศูนย์กลางออร์แกนิก" (Organic 
Hub) โดยพาณิชย์จังหวัดเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลือ่นให้เกษตรกรเข้าสู่ตลาดสากลได้มากข้ึน เช่น การเริ่มต้นใน 
จังหวัดของตนเองก่อนด้วยการจัด ตลาดนัดสีเขียว นอกจากนี้ มีศูนย์ภาคเป็นฝ่ายติดตามผู้ประกอบการและพาไปสู่
ตลาดที่ใหญ่ขึ้น ซึ่งกิจกรรมทางการตลาดที่จัดขึ้นคือ งาน ORGANIC & NATURAL EXPO 2011 ซึ่งเป็น การแสดง
ความพร้อมด้านการค้า ด้วยการเป็นงานแสดงสินค้าและบริการอินทรีย์ รวมทั้งผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติครั้งแรกใน
ประเทศไทย การจัดกลุ่มธุรกิจสินค้าอินทรีย์ (Organic Business Community) เพื่อสร้างเครือข่ายอินทรีย์ใน
ประเทศ การจัดท าหนังสือ Organic Mapping ซึ่งได้รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลแหล่งผลิตสินค้าอินทรีย์ทั้งหมดใน
ประเทศ และเมื่อปลายเดือนสิงหาคมที่ผ่านมาได้ จัดงาน Organic Symposium หรือการสัมมนาทางวิชาการ
เกษตรอินทรีย์ เพื่อแสดงว่าไทยมีความพร้อมด้านวิชาการและความรู้  

ด้วยเหตุนี้ คณะนักวิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยเพื่อทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ และทิศทางการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ต่อภาคเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ต่อการปรับตัวในอาเซียน โดยจัดท าเป็นโครงการ
ก่อนการวิจัยจริง (Pre-research) เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่
ด้านเศรษฐกิจเกษตร วิเคราะห์สถานการณก์ารแข่งขันในอาเซียนตอ่ภาคเกษตร ปัญหา และอุปสรรค เพื่อให้ได้โจทย์
วิจัย ท าให้การประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นกับภาคเกษตรของท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ที่
ส าคัญคือปัญหาด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน โดยเฉพาะ
ระบบการตรวจสอบที่ต้องโปร่งใสและชัดเจน ได้มาตรฐานในระบบอาเซียนหรือระดับโลก เพราะจะท าให้สินค้า
เกษตรของจังหวัดเชียงใหม่เป็นท่ียอมรับและเข้าตลาดอาเซียนได้อย่างเต็มภาคภูมิ  

กรอบทฤษฎีชุดโครงการ ใช้การวิเคราะห์วิเคราะห์ศักยภาพด้วย SWOT analysis และ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter ทั้งปัจจัยสนับสนุนและเง่ือนไขข้อจ ากัดในการพัฒนาสินค้าเกษตร (Agriculture 
Product) ให้ยั่งยืนต่อไป แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาสินค้าเกษตร (Agriculture Product) และภาคการเกษตรของ
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีปัจจัย 4 ด้าน ที่เสริมหนุนและควบคู่กันไปนั่นคือ ระบบมาตรฐาน (Standard 
system) ระบบตลาด (Marketing system) ความเป็นมาตรฐานของธุรกิจชุมชน (Business Communities) และ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นความท้าทาย (Challenge) ของภาคการเกษตรของชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่การแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) บนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงได้ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐาน
สินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันในอาเซียน 
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  2) ขั้นตอนการประเมินผล ในการประเมินผลครั้งนี้จะแบ่งการประเมินผลเป็นสองรูปแบบ คือ 
การประเมินผลในเชิงปริมาณ การหาข้อมูลสถิติจากค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลงในลักษณะของสถิติ
เชิงพรรณนาและการประเมินผลเชิงคุณภาพการประเมินผลเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
ที่เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาประมวล เพื่อยืนยันหรือเสริมข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น 
 
ผลการศึกษา 
 1. 1. ความพร้อมด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกร ผลการวิเคราะห์
และประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1. กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน มีสมาชิกจ านวน 283 คน โดยสมาชิกในกลุ่มที่มีทักษะ และความ
ช านาญต่าง ๆ คือ คุณอินโถ สิงห์อุป คุณแก้ว ปัญญาเรือน และคุณไกรสร กันทะพรม ซึ่งมีทักษะความช านาญใน
ด้าน การผลิตข้าว การท าปุ๋ย และการเลี้ยงโคนม บนพื้นที่ดิน เป็นดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผล
ทางการเกษตร ท้ังข้าว ข้าวโพด พริก และพืชไร่ ส่วนแหล่งน้ าในพื้นที่ของกลุ่มเกษตรกรจะอยู่ใกล้กับอ่างเก็บน้ าห้วย
ลานหรือแม่แห และกลุ่มมีการขุดบ่อน้ าใช้ในการเพาะปลูก ที่ต้ังของกลุ่มเกษตรกรจึงมีความเหมาะสมในการท า
การเกษตร สามารถเพาะปลูกพืชได้เป็นอย่างดี 
  สมาชิกในกลุ่มเกษตรกรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านการผลิต เรื่ องการปลูกข้าว แก่
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่กลุ่มเกษตรกรใน
แต่ละประเด็น ดังนี้ (1) ด้านการผลิต จากศูนย์วิจัยข้าวอ าเภอสันป่าตองให้ความรู้เรื่อง การเพาะพันธุ์เมล็ด (2) การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรของกลุ่มจากวิทยุชุมชน (3) ด้านการเงิน/บัญชี จากสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง การ
ท าบัญชีครัวเรือน เกษตรกรเคยได้รับแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนรวมของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว และ
กองทุนหมู่บ้าน 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด พบว่า สินค้าเกษตรของกลุม่ (ข้าว) จะขายส่งทั้งหมด 
ร้อยละ 100 ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคณุภาพของสินค้า  เมลด็ข้าวพันธุ์มะลิและสันป่าตอง1 
ของกลุ่มมีคุณภาพท่ีดี โดยสินคา้เกษตรของกลุ่มต้องผา่นการตรวจสอบคุณภาพทุกครั้งก่อนส่งขาย ในราคากิโลกรัม
ละ 20 บาท สินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการในระดับชุมชน โดยผู้บรโิภคหลัก คือ คนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมี
อัตราส่วนการเตบิโตของความต้องการในชุมชนอยู่ในระดับคงท่ี  
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรยังไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในระดับชุมชน 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายองค์กร คือ กลุ่มเกษตรกรมีความต้องการที่จะ
สร้างโรงสีในพื้นที่ของตนเอง ส่วนเป้าหมายบุคลากร คือ สมาชิกทุกคนในกลุ่มเกษตรกรมีความมุ่งมั่นในการเพาะ
เมล็ดพันธ์ุข้าวใหม้ีคุณภาพสูงอย่างสม่ าเสมอ และการแข่งขันของสินค้าเกษตรในพ้ืนท่ีมีสูง 
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์วิจัยข้าวอ าเภอสันป่าตอง และสหกรณ์
จังหวัดเชียงใหม่ 
  6) เหตุสุดวิสัย กลุ่มเกษตรกรมักจะได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติในเรื่องของภัยแล้ง 
 
 1.2. กลุ่มเกษตรอินทรีย์ปลูกผักบ้านกาด (หอมหัวใหญ่) ต าบลบ้านกาด อ าเภอแม่วาง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน (ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ความรู้ ทุน โครงสร้าง
พื้นฐาน)  กลุ่มเกษตรอินทรีย์ปลูกผักบ้านกาด เกษตรกรผู้ปลูกหอมหัวใหญ่ มีทักษะและความช านาญในด้านการ
ผลิตในระบบอินทรีย์ ไม่มีหน่วยงานที่เคยให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่เกษตรกรการดูแล และการเก็บเกี่ยว
หอมหัวใหญ่ ส่วนต้นทุนในการท างาน ได้แก่ ค่าจ้างแรงงานเพื่อการผลิต ในพื้นที่จะเป็นดินประเภท ดินทราย ซึ่ง
เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร โดยเฉพาะหอมหัวใหญ่ และข้าวโพดหวาน แหล่งน้ าที่ใช้ในการ
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เพาะปลูกจากแม่น้ าในชุมชน ดังนั้นสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และที่ตั้งของกลุ่มเกษตรมีความเหมาะสมในการท า
การเกษตรได้ มีทรัพยากรการผลิตที่สมบูรณ์ 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด พบว่า สินค้าเกษตร (หอมหัวใหญ่) จะขายส่งแก่พ่อค้า
คนกลางท้ังหมด ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า ไม่มีการแบ่งเกรดของสินค้าเกษตร 
จะซื้อขายสินค้าตามราคากลไกตลาด การคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อจะมีเงื่อนไขในการซื้อขาย คือ พ่อค้าคนกลาง
จะวางเงินค่ามัดจ าให้แก่เกษตรกรล่วงหน้า 
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนเกษตรกรไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผู้ผลิต 
และไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากสินค้าของเกษตรกรมีผู้ซื้อ (พ่อค้าคนกลาง) มารับเหมา
ทั้งหมด 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เกษตรกรมีความต้องการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ดีมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่การท าเกษตรยั่งยืน ส่วนการแข่งขันภายในประเทศ คู่แข่งทางการตลาดของสินค้าเกษตรเริ่มมี
จ านวนมากขึ้น 
  5) รัฐบาล เกษตรกรไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
  6) เหตุสุดวสิัย หรือโอกาส เกษตรกรมักจะไดร้ับผลกระทบ เรื่อง ความสามารถในการควบคมุ
การผลิต การเกิดโรคตดิต่อจากพชื ท าให้ผลผลิตมลีักษณะที่ไมส่วยงาม รสชาตไิม่ดี และน้ าหนักต่อลกูไม่ได้
มาตรฐาน 
 

1.3 เกษตรกรผู้ปลูกเสาวรสอินทรีย์ ต าบลบ้านหลวง อ าเภอแม่อาย 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน เกษตรกรท าเป็นธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้ านการ
เพาะปลูก การดูแล และการเก็บเกี่ยวเสาวรส (พันธุ์ไทนุง เบอร์ 2 และพันธ์ุพื้นเมือง) เกษตรกรมีความเชี่ยวชาญดา้น
การเพาะปลูกเสาวรสในระบบอินทรีย์ จึงมีความต้องการในการให้ความรู้แก่ชาวบ้านในพื้นที่ เพราะต้องการให้
เกษตรกรมีสุขภาพท่ีดี และผู้บริโภคได้รับประทานผลไม้ที่มีคุณภาพ เกษตรกรจึงถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านการผลิต 
การดูแล และการเก็บเกี่ยวเสาวรส แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาศึกษาดูงาน และแจกยอดพันธุ์พื้นเมืองแก่ผู้ที่สนใจ 
เกษตรกรไม่เคยได้รับแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงานใด ๆ  
  2) เง่ือนไขด้านความต้องการของตลาด พบว่า สินค้าเกษตร (เสาวรส) จะขายเป็นผลสด โดยจะ
ขายส่งทั้งหมด ส่วนผลิตภัณฑ์น้ าเสาวรสจะขายปลีกตามท้องตลาดในชุมชน ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ 
มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า สินค้าเกษตรต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน ผ่านการตรวจสอบจากเกษตรกรทุกครั้ง 
และส่วนท่ีตกเกรดจะน าไปแปรรูปเป็นน้ าเสาวรส การซื้อขายจะด าเนินการ 3 รูปแบบ คือ (1) จ่ายเป็นเงินสด ซึ่งจะ
จ่ายทันทีที่รับสินค้า  (2) จ่ายเงินสดหลังจากได้รับของแล้ว 1 อาทิตย์ และ (3) โครงการหลวงจ่ายเงินทุกสิ้นเดือน 
นอกจากน้ีผู้บริโภคยังมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง เสาวรสอินทรีย์ของเกษตรกรจึงมีความต้องการของตลาดสูง
ในทุกรอบของการผลิต โดยผู้ซื้อและพ่อค้าคนกลางจะเดินทางไปซื้อสินค้าด้วยตนเองที่หน้าสวนของเกษตรกร  
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไมม่ีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้อง เนื่องจากสินคา้ของเกษตรกรไม่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
  4) กลยุทธ์ เกษตรกรต้องการพัฒนาคุณภาพสินค้าและการตลาดให้มั่นคงและยั่งยืน อีกทั้ง
เกษตรกรมีจุดมุ่งหวังในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรรายอื่นในพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น ทั้งด้านสุขภาพและ
รายได้ของเกษตรกร จึงอยากสนับสนุนเกษตรกรในพ้ืนท่ีให้หันมาปลูกเสาวรสกันมากข้ึน เพราะเสาวรสใช้สารเคมีใน
การปลูกน้อยและมีความต้องการของตลาดที่เพิ่มขึ้น ส่วนการแข่งขันภายในประเทศ กลุ่มเกษตรกรไม่ได้รับ
ผลกระทบในประเด็นนี้ เพราะในพื้นที่ยังไม่มีเกษตรกรที่ปลูกเสาวรสอินทรีย์รายอื่น 
  5) รัฐบาล เกษตรกรไม่เคยได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส เกษตรกรไม่เคยประสบเหตุสุดวิสัยหรือโอกาสใด ๆ 
  

 

 

  2) ขั้นตอนการประเมินผล ในการประเมินผลครั้งนี้จะแบ่งการประเมินผลเป็นสองรูปแบบ คือ 
การประเมินผลในเชิงปริมาณ การหาข้อมูลสถิติจากค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลงในลักษณะของสถิติ
เชิงพรรณนาและการประเมินผลเชิงคุณภาพการประเมินผลเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
ที่เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมาประมวล เพื่อยืนยันหรือเสริมข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น 
 
ผลการศึกษา 
 1. 1. ความพร้อมด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกร ผลการวิเคราะห์
และประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1. กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ต าบลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน มีสมาชิกจ านวน 283 คน โดยสมาชิกในกลุ่มที่มีทักษะ และความ
ช านาญต่าง ๆ คือ คุณอินโถ สิงห์อุป คุณแก้ว ปัญญาเรือน และคุณไกรสร กันทะพรม ซึ่งมีทักษะความช านาญใน
ด้าน การผลิตข้าว การท าปุ๋ย และการเลี้ยงโคนม บนพื้นที่ดิน เป็นดินร่วนปนทราย เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผล
ทางการเกษตร ท้ังข้าว ข้าวโพด พริก และพืชไร่ ส่วนแหล่งน้ าในพื้นที่ของกลุ่มเกษตรกรจะอยู่ใกล้กับอ่างเก็บน้ าห้วย
ลานหรือแม่แห และกลุ่มมีการขุดบ่อน้ าใช้ในการเพาะปลูก ที่ตั้งของกลุ่มเกษตรกรจึงมีความเหมาะสมในการท า
การเกษตร สามารถเพาะปลูกพืชได้เป็นอย่างดี 
  สมาชิกในกลุ่มเกษตรกรสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านการผลิต เรื่ องการปลูกข้าว แก่
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่กลุ่มเกษตรกรใน
แต่ละประเด็น ดังนี้ (1) ด้านการผลิต จากศูนย์วิจัยข้าวอ าเภอสันป่าตองให้ความรู้เรื่อง การเพาะพันธุ์เมล็ด (2) การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรของกลุ่มจากวิทยุชุมชน (3) ด้านการเงิน/บัญชี จากสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง การ
ท าบัญชีครัวเรือน เกษตรกรเคยได้รับแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนรวมของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าว และ
กองทุนหมู่บ้าน 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด พบว่า สินค้าเกษตรของกลุม่ (ข้าว) จะขายส่งทั้งหมด 
ร้อยละ 100 ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคณุภาพของสินค้า  เมลด็ข้าวพันธุ์มะลิและสันป่าตอง1 
ของกลุ่มมีคุณภาพท่ีดี โดยสินคา้เกษตรของกลุ่มต้องผา่นการตรวจสอบคุณภาพทุกครั้งก่อนส่งขาย ในราคากิโลกรัม
ละ 20 บาท สินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการในระดับชุมชน โดยผู้บรโิภคหลัก คือ คนในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมี
อัตราส่วนการเตบิโตของความต้องการในชุมชนอยู่ในระดับคงท่ี  
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรยังไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในระดับชุมชน 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายองค์กร คือ กลุ่มเกษตรกรมีความต้องการที่จะ
สร้างโรงสีในพื้นที่ของตนเอง ส่วนเป้าหมายบุคลากร คือ สมาชิกทุกคนในกลุ่มเกษตรกรมีความมุ่งมั่นในการเพาะ
เมล็ดพันธ์ุข้าวใหม้ีคุณภาพสูงอย่างสม่ าเสมอ และการแข่งขันของสินค้าเกษตรในพ้ืนท่ีมีสูง 
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์วิจัยข้าวอ าเภอสันป่าตอง และสหกรณ์
จังหวัดเชียงใหม่ 
  6) เหตุสุดวิสัย กลุ่มเกษตรกรมักจะได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติในเรื่องของภัยแล้ง 
 
 1.2. กลุ่มเกษตรอินทรีย์ปลูกผักบ้านกาด (หอมหัวใหญ่) ต าบลบ้านกาด อ าเภอแม่วาง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน (ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ความรู้ ทุน โครงสร้าง
พื้นฐาน)  กลุ่มเกษตรอินทรีย์ปลูกผักบ้านกาด เกษตรกรผู้ปลูกหอมหัวใหญ่ มีทักษะและความช านาญในด้านการ
ผลิตในระบบอินทรีย์ ไม่มีหน่วยงานที่เคยให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่เกษตรกรการดูแล และการเก็บเกี่ยว
หอมหัวใหญ่ ส่วนต้นทุนในการท างาน ได้แก่ ค่าจ้างแรงงานเพื่อการผลิต ในพื้นที่จะเป็นดินประเภท ดินทราย ซึ่ง
เหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร โดยเฉพาะหอมหัวใหญ่ และข้าวโพดหวาน แหล่งน้ าที่ใช้ในการ
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 1.4 กลุ่มเกษตรกรล าไยจัมโบ้ ต าบลชมภู อ าเภอสารภี 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน ผู้น ากลุ่มคือ นายอธิคม วรรณเวก ซึ่งมีความเช่ียวชาญในด้านการ
ผลิตล าไยจัมโบ้ และเป็นผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ การลดต้นทุน การผลิต และการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร (ล าไย) ใน
ระบบอินทรีย์แก่เกษตรกรผู้ปลูกล าไยในชุมชน ปัจจุบันสมาชิกกลุ่มเริ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ทางกลุ่มเกษตรกรไม่มีต้นทุน
ด้านแรงงาน เนื่องจากเพาะปลูกและดูแลกันเองในแต่ละครัวเรือน กลุ่มเกษตรมีสมาชิกท่ีเชี่ยวชาญด้านการผลิต ใน
เรื่อง การลดต้นทุน การผลิต และการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร (ล าไย) อีกท้ังยังสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
ด้านการผลิตแก่ชุมชนเกษตรกรอื่นนอกพ้ืนท่ี ส่วนหน่วยงานท่ีเคยให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่กลุ่มในเรื่อง การ
ผลิต โดยเฉพาะการผลิตสินค้าเกษตรในระบบอินทรีย์ จากส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และกรมการพัฒนาชุมชน ส่วนด้านการเงิน/บัญชี ในเรื่องการท าบัญชีครัวเรือน จาก ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.)  แหล่งเงินทุนต่าง ๆ กลุ่มเกษตรเคยได้รับแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล ประมาณร้อยละ 20 
และทุนของตนเอง ร้อยละ 80  

2) สินค้าเกษตร (ล าไยจัมโบ้) ของกลุ่มเกษตรกรจะมีท้ังการขายส่งและขายปลีก โดยผู้ซื้อหลัก  
คือ กลุ่มพ่อค้าคนกลางรายใหญ่ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า มีการคัดเกรดและ
คุณภาพ การซื้อขายจะใช้วิธีการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า (แบบ pre-order) จ่ายเงินก่อนส่งสินค้าไปให้ผู้บริโภค 
สินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรมีความต้องการในระดับประเทศ โดยอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้าอยู่
ในระดับที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนความรู้และความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่
จะทราบจากสื่อออนไลน์ 
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากสินค้าของเกษตรกรมีลูกค้าประจ า 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายองค์กร กลุ่มเกษตรกรต้องการแก้ไขปัญหา 
เรื่อง ราคาล าไยที่ตกต่ า ต้องการรวมกลุ่มเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองราคาสินค้า และสร้างกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ
แ ล ะ 
มีความยั่งยืน ส่วนการแข่งขันภายในประเทศ สินค้าเกษตร (ล าไย) มีการแข่งขันในตลาดสูง 
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กรมการพัฒนาชุมชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.
ก.ส.) และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรได้รับผลกระทบเรื่องราคาผลผลิตที่ตกต่ า และการ
แข่งขันของสินค้าท่ีสูง เช่น การเข้ามาของล าไยพันธ์ุอื่นจากจันทบุรีที่มีคุณภาพมากกว่า ท าให้ราคาตลาดของล าไยใน
พื้นที่ตกต่ าลง  
  

1.5 เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลห้วยทราย อ าเภอแม่ริม 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน  เกษตรกรท าเป็นธุรกิจครอบครัว มีสมาชิกทั้งหมด 5 คน ซึ่งมีคุณ
กัญปวีร์ เกิดเจริญ เป็นผู้น า และมีความเชี่ยวชาญในด้านคุณสมบัติของดิน คุณภาพด้านการผลิตสินค้าเกษตร และ
ด้านการตลาด รวมถึงการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เกษตรกรมีความเช่ียวชาญในการผลิตและ
การตลาดสินค้าเกษตรทั้งพื้นที่จะเพาะปลูกพืชแบบผสมผสานในระบบอินทรีย์ทั้งหมด ซึ่งเกษตรกรหาความรู้เรื่อง 
การเพาะปลูก การสร้างตลาดสินค้า ด้านบรรจุภัณฑ์สินค้า และการจัดการฟาร์ม ด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด  โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตร (ข้าวไรซ์เบอร์รี่) ของเกษตรกรจะขายปลีกทั้งหมด โดยผลผลิตที่ได้ในแต่ละรอบการผลิต เกษตรกรจะ
แบ่งเป็น 5:1  คือ เกษตรกรเก็บไว้รับประทานเอง 1 ส่วน และขายแก่ผู้บริโภค 5 ส่วน ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ 
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มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า สินค้าเกษตรจะมีการคัดเกรดและคุณภาพที่สมบูรณ์ที่สุด และมีการแพ็คสินค้า
แบบสูญญากาศ โดยผู้ซื้อหลัก คือ คนในชุมชน และลูกค้าประจ า โดยอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้า
อยู่ในระดับคงท่ี  
  3)เกษตรกรไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากสินค้าของเกษตรกรยังเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เน้นคุณภาพของสินค้าเป็นส าคัญ 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เกษตรกรมีความมุ่งหวังพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรของ
ตนให้มีคุณภาพสูงที่สุด สามารถน าไปขายได้ในราคาที่สูง และต้องการให้การท าการเกษตรนี้มีความยั่งยืน ส่วนการ
แข่งขันภายในประเทศ เกษตรกรไม่ได้รับผลกระทบในด้านนี้  
  5) รัฐบาล เกษตรกรไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส เกษตรกรได้รับผลกระทบ เรื่อง ภัยแล้ง เป็นบางฤดูกาล ท าให้ผล
ผลิตไม่ได้คุณภาพเท่าที่ต้องการ คุณภาพไม่ได้ตามมาตรฐาน ท าให้ขายสินค้าเกษตรในราคาที่ต่ าลง 
 
 1.6. กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกล าไยต าบลท่าวังพร้าว อ าเภอสันป่าตอง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกหลักทั้งหมด 4 คน ซึ่งสมาชิกทุกคนมีความ
เช่ียวชาญในทุกด้านของการปลูกล าไยพันธุ์อีดอจากประสบการณ์ สมาชิกในกลุ่มมีความเช่ียวชาญด้านการผลิต 
สามารถเพาะปลูกล าไยให้ได้ผลผลิตที่ดี มีคุณภาพ และมีรสชาติที่อร่อย อีกทั้งเกษตรกรยังสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ในด้านการผลิต แก่ศูนย์ควบคุมโรคจังหวัดเชียงใหม่ และมีหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้าน
ความรู้เรื่อง การพัฒนาด้านการผลิตล าไยให้มีคุณภาพและยั่งยืน จากท่ีว่าการอ าเภอสันป่าตอง  
  2) โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า สินค้าเกษตร (ล าไย) ของกลุ่มเกษตรกรจะขาย
เหมาสวนทั้งหมดแก่พ่อค้าคนกลางที่สนใจรับซื้อ ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า 
สินค้าเกษตร (ล าไย) ของกลุ่มเกษตรกรจะซื้อขายตามราคากลไกตลาดในขณะนั้น โดยเกษตรกรสามารถตกลงราคา
กันเองกับพ่อค้าคนกลางได้โดยตรง ส่วนการคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อ การซื้อขายพ่อค้าคนกลางจะเข้ามา
ตรวจสอบผลผลิตในแต่ละรอบการผลิตด้วยตนเอง หากพึ่งพอใจก็จะตกลงซื้อขายกับเกษตรกรทันที โดยจะจ่ายเป็น
เงินสดให้แก่เกษตรกร หากนอกฤดูกาล ผู้ซื้อจะเดินทางเข้ามาซื้อและเลือกสินค้าเกษตร (ล าไย) ด้วยตนเอง แต่หาก
ในฤดูกาล เกษตรกรจะขนส่งสินค้าเกษตร (ล าไย) ส่งให้แก่ลูกค้าเอง ส่วนอิทธิพลและปัจจัยที่มีต่อความต้องการใน
ประเทศ ลูกค้าส่วนมากจะเป็นลูกค้าประจ า มีการซื้อขายกันทุกรอบการผลิต และสินค้าเกษตรของกลุ่มยังมีคุณภาพ
ที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากสินค้าของเกษตรกรมีตลาดที่มีผู้ซื้อ (พ่อค้าคนกลาง) 
ประจ า 

4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแขง่ขัน เป้าหมาย กลุ่มเกษตรกรต้องการพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพของสินค้าใหม้ีความมั่นคงและยั่งยืน ส่วนเป้าหมายบุคลากร คือ เกษตรกรมเีป้าหมายในการเพิ่มปริมาณ
ผลผลติให้มีจ านวนมากข้ึน ในขณะที่ต้นทุนทางการเกษตรลดลง (การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต) ส่วนการ
แขง่ขันภายในประเทศ สินค้าเกษตร (ล าไย) มีการแข่งขันสูงทั้งในและต่างประเทศ 
  5) รัฐบาล องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว เป็นตัวกลางในการหาหน่วยงานเข้ามาพัฒนา
กลุ่มเกษตรกร และมีโครงการสนับสนุนกลุ่มเกษตรกร ท้ังด้านการผลิตและการตลาดของสินค้าเกษตร  
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติในเรื่องของภัยแล้ง 
พายุลมฝน ส่งผลท าให้ผลผลิตเกิดความเสียหายและได้ปริมาณผลผลิตที่ลดลง 
  
 
 

 

 

 1.4 กลุ่มเกษตรกรล าไยจัมโบ้ ต าบลชมภู อ าเภอสารภี 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน ผู้น ากลุ่มคือ นายอธิคม วรรณเวก ซึ่งมีความเช่ียวชาญในด้านการ
ผลิตล าไยจัมโบ้ และเป็นผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ การลดต้นทุน การผลิต และการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร (ล าไย) ใน
ระบบอินทรีย์แก่เกษตรกรผู้ปลูกล าไยในชุมชน ปัจจุบันสมาชิกกลุ่มเริ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ทางกลุ่มเกษตรกรไม่มีต้นทุน
ด้านแรงงาน เนื่องจากเพาะปลูกและดูแลกันเองในแต่ละครัวเรือน กลุ่มเกษตรมีสมาชิกท่ีเชี่ยวชาญด้านการผลิต ใน
เรื่อง การลดต้นทุน การผลิต และการพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร (ล าไย) อีกท้ังยังสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
ด้านการผลิตแก่ชุมชนเกษตรกรอื่นนอกพ้ืนท่ี ส่วนหน่วยงานท่ีเคยให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่กลุ่มในเรื่อง การ
ผลิต โดยเฉพาะการผลิตสินค้าเกษตรในระบบอินทรีย์ จากส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และกรมการพัฒนาชุมชน ส่วนด้านการเงิน/บัญชี ในเรื่องการท าบัญชีครัวเรือน จาก ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.)  แหล่งเงินทุนต่าง ๆ กลุ่มเกษตรเคยได้รับแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล ประมาณร้อยละ 20 
และทุนของตนเอง ร้อยละ 80  

2) สินค้าเกษตร (ล าไยจัมโบ้) ของกลุ่มเกษตรกรจะมีทั้งการขายส่งและขายปลีก โดยผู้ซื้อหลัก  
คือ กลุ่มพ่อค้าคนกลางรายใหญ่ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า มีการคัดเกรดและ
คุณภาพ การซื้อขายจะใช้วิธีการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า (แบบ pre-order) จ่ายเงินก่อนส่งสินค้าไปให้ผู้บริโภค 
สินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกรมีความต้องการในระดับประเทศ โดยอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้าอยู่
ในระดับที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนความรู้และความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าของกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่
จะทราบจากสื่อออนไลน์ 
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากสินค้าของเกษตรกรมีลูกค้าประจ า 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายองค์กร กลุ่มเกษตรกรต้องการแก้ไขปัญหา 
เรื่อง ราคาล าไยที่ตกต่ า ต้องการรวมกลุ่มเพื่อให้มีอ านาจในการต่อรองราคาสินค้า และสร้างกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ
แ ล ะ 
มีความยั่งยืน ส่วนการแข่งขันภายในประเทศ สินค้าเกษตร (ล าไย) มีการแข่งขันในตลาดสูง 
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กรมการพัฒนาชุมชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.
ก.ส.) และส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรได้รับผลกระทบเรื่องราคาผลผลิตที่ตกต่ า และการ
แข่งขันของสินค้าท่ีสูง เช่น การเข้ามาของล าไยพันธ์ุอื่นจากจันทบุรีที่มีคุณภาพมากกว่า ท าให้ราคาตลาดของล าไยใน
พื้นที่ตกต่ าลง  
  

1.5 เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลห้วยทราย อ าเภอแม่ริม 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน  เกษตรกรท าเป็นธุรกิจครอบครัว มีสมาชิกทั้งหมด 5 คน ซึ่งมีคุณ
กัญปวีร์ เกิดเจริญ เป็นผู้น า และมีความเชี่ยวชาญในด้านคุณสมบัติของดิน คุณภาพด้านการผลิตสินค้าเกษตร และ
ด้านการตลาด รวมถึงการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เกษตรกรมีความเช่ียวชาญในการผลิตและ
การตลาดสินค้าเกษตรทั้งพื้นที่จะเพาะปลูกพืชแบบผสมผสานในระบบอินทรีย์ทั้งหมด ซึ่งเกษตรกรหาความรู้เรื่อง 
การเพาะปลูก การสร้างตลาดสินค้า ด้านบรรจุภัณฑ์สินค้า และการจัดการฟาร์ม ด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด  โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตร (ข้าวไรซ์เบอร์รี่) ของเกษตรกรจะขายปลีกทั้งหมด โดยผลผลิตที่ได้ในแต่ละรอบการผลิต เกษตรกรจะ
แบ่งเป็น 5:1  คือ เกษตรกรเก็บไว้รับประทานเอง 1 ส่วน และขายแก่ผู้บริโภค 5 ส่วน ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ 
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1.7 กลุ่มเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลบ้านแม อ าเภอสันป่าตอง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน กลุม่มสีมาชิก จ านวน 14 คน ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะมีทักษะและความ
ช านาญในด้านการเพาะปลูก ดูแล และเก็บเกีย่วข้าว จากประสบการณ์และการเข้าร่วมอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก ส่วนต้นทุนในการท างาน กลุ่มเกษตรกรมผีู้น าท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการผลติ คือ คุณสมพล ใหม่จันทร์ 
และยังเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แกผู่้ที่สนใจได้ ในเรื่องระบบการปลูกข้าวด้วยวิธีธรรมชาติ นอกจากน้ี
ยังมีหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่กลุ่มเกษตรกร ในเรือ่งของการผลิต จาก ส านักงานเกษตรอ าเภอสัน
ป่าตอง ศูนย์วิจัยข้าว และกรมพัฒนาท่ีดิน แหล่งเงินทุนกลุ่มเกษตรกรเคยได้รบัแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากกรม
พัฒนาท่ีดิน ในด้านการผลิต การท าปุ๋ยหมัก จ านวน 30,000 บาท และการปลูกพืชทดแทนในโครงการประชารัฐ 
จ านวน 400,000 บาท 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตรของกลุ่ม (ข้าว) จะขายส่ง ร้อยละ 95 โดยจะขายให้กับบริษัทเอกชน และจะเก็บไว้บริโภคเอง ร้อยละ 5 ใน
ส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า ผู้ซื้อ (บริษัทรับซื้อรายใหญ่) จะเห็นถึงขั้นตอนในการ
ผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดสารเคมี มีมาตรฐาน และมีคุณภาพที่คงที่ โดยทางกลุ่มเกษตรกรจะขายข้าวเปลื อกใน
กิโลกรัมละ 20 บาท และประกันราคาความเสียหาย กิโลกรัมละ 20 บาท และข้าวสีจะขายในกิโลกรัมละ 40 บาท 
การคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อ (Anticipatory buyer needs) จะมีเง่ือนไขในการซื้อขาย คือ ซื้อขายสินค้าภายใน 
10-15 วัน โดยจ่ายเป็นเงินสดให้แก่เกษตรกร  สินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการในระดับประเทศ โดยผู้ซื้อหลัก 
คือ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (บริษัท เดอะสุขขะเฮ้าส ์จ ากัด) ซึ่งมีอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้าอยู่ในระดับ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ราคาสินค้าเกษตรกลับลดลงจากปีท่ีผ่านมา (ปี 2559) 

3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไมม่ีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง แต่กลุ่มเกษตรกร มคีวามไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมผู้ผลิต คือ กลุ่มเกษตรกรสามารถควบคุมปริมาณการ
ผลิตได้ และสมาชิกในกลุ่มเกษตรกรสามารถดูแล ตรวจสอบกันได้อย่างท่ัวถึง 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายองค์กร คือ กลุ่มเกษตรกรต้องการลดต้นทุนใน
การผลิตสินค้าเกษตร ส่วนเป้าหมายบุคลากร คือ เกษตรกรมีเป้าหมายต้องการพัฒนาสินค้าเกษตรจนสามารถส่ง
ขายออกไปยังต่างประเทศได้ ต้องการขยายจ านวนสมาชิกในกลุ่มเกษตรกรให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาข้าว
กล้อง และการพัฒนาปุ๋ยอินทรีย์ให้เป็นเชิงธุรกิจ  
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรไดร้ับความช่วยเหลือด้านความรู้ จากส านกังานเกษตรอ าเภอ สันป่า
ตอง ศูนย์วิจัยข้าว และกรมพัฒนาที่ดิน 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรไม่มีเหตุสุดวิสัย หรือโอกาสใด ๆ 
  
 1.8 เกษตรกรผู้ปลูกหอมหัวใหญ่ ต าบลน้ าบ่อหลวง อ าเภอสันป่าตอง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน เกษตรกรท าเป็นธุรกิจครอบครัว มสีมาชกิท้ังหมดจ านวน 3 คน โดย
เกษตรกรจะมีความเช่ียวชาญ ในด้านโรคพืช การใช้สารอินทรีย์ และชนิดพันธ์ุหอมหัวใหญ่ และการควบคุมปริมาณ
การใช้ปุ๋ยเคมี  ด้านการผลิต การคัดเลือกเมลด็พันธ์ุ การเพาะกล้า การใช้ปุ๋ย (ทั้งเคมีและชีวภาพ) และการสังเกต
อาการของพืช  นอกจากน้ียังมีหน่วยงานที่เคยให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ให้แก่เกษตรกรในเรื่องการผลิต เรื่องการ
ใช้ปุ๋ยและโรคพืชต่าง ๆ จาก เจ้าหน้าท่ีเกษตรขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าบ่อหลวง  
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด  โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตร (หอมหัวใหญ่) จะขายส่ง ร้อยละ 100 ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า  
แบ่งเป็น การเหมาซื้อ คัดเกรดตามความสวยงามของผลผลิต เช่น ต้นอวบ ทรงล าต้น และหัวสวย ตามเกรด 0,1,2,3 
ซึ่งจะตกลงราคากันเองระหว่างผู้ซื้อและเกษตรกร ส่วนการซื้อขายเป็นกิโลกรัมราคาจะแตกต่างกันไปตามเกรดของ
สินค้า ซึ่งจะอ้างอิงราคาตลาด ณ เวลานั้น ส่วนการคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อ (Anticipatory buyer needs) จะมี
เงื่อนไขในการซื้อขาย คือ ผู้ซื้อและเกษตรกรจะท าการซื้อขายภายใน 7-15 วัน และจะวางมัดจ า ร้อยละ 5 โดยไม่มี
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สัญญาในการซื้อขาย โดยผู้ซื้อหลัก คือ กลุ่มพ่อค้าคนกลาง ซึ่งมีอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้าอยู่ใน
ระดับเพิ่มขึ้น โดยกลไกของราคาขึ้นอยู่กับการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ และผู้ซื้อรู้จักสินค้าเกษตรโดยการบอก
เล่าจากลูกค้ารายอื่น ๆ และบริเวณพื้นที่ตั้งของกลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีปลูกหอมหัวใหญ่ ซึ่งพ่อค้าคนกลาง
จะรู้จักกันอยู่แล้ว โดยปัจจัยความต้องการที่เกื้อหนุน คือ สหกรณ์หอมหัวใหญ่ จะจัดหาเมล็ดพันธุ์และควบคุมเมล็ด
พันธุ์หอมหัวใหญ่ 
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน เกษตรกรไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมผู้ผลิต 
และไม่มีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเกษตรกรมีตลาดขายสินค้าเกษตรของตนเอง 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายบุคลากร คือ เกษตรกรมีเป้าหมายที่ต้องการ
พัฒนาคุณภาพหอมหัวใหญ่ให้ดียิ่งขึ้นไป และสามารถก าหนดราคาขายเองได้ ส่วนการแข่งขันภายในประเทศ 
(Domestic rivalry) มีการแข่งขันกันในประเทศ เช่น อ าเภอแม่วาง อ าเภอฝาง และจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นต้น 
  5) รัฐบาล  รัฐบาลจะจ ากัดช่วงและการน าเข้าหอมหัวใหญ่จากต่างประเทศ และทางกลุ่มยัง
ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนด้านความรู้จากองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าบ่อหลวง 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรยังไม่สามารถควบคุมในเรื่องของโรคพืชได้ 
  

1.9 กลุ่มเกษตรกรปลูกล าไยปลอดภัย ต าบลน้ าบ่อหลวง อ าเภอสันป่าตอง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน สมาชิกกลุ่มมีจ านวน 20 คน โดยมีสมาชิกในกลุ่มที่มีทักษะและ
ความช านาญในด้านการผลิตล าไยให้ได้ผลผลิตที่สวยท่ีสุด ลูกใหญ่ ผิวสวย และรสชาติดี กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกท่ีมี
ความเชี่ยวชาญในด้านการผลิตล าไยพันธุ์อีดอ ในทุกข้ันตอน ตั้งแต่การปลูก การดูแล การให้ปุ๋ย ตัดแต่งกิ่ง และการ
เก็บเกี่ยวผลผลิต  เกษตรกรไม่เคยได้รับแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตรของกลุ่ม (ล าไย) จะขายส่งโรงงานรับซื้อล าไยทั้งหมด ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพ
ของสินค้า การซื้อขายจะแบ่งเป็น 4 เกรด ได้แก่ เกรด AA ราคา 26-34 บาท เกรด A ราคา 18 บาท เกรด B ราคา 
8 บาท และเกรด C ราคา 1 บาท การคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อ (Anticipatory buyer needs) จะมีเง่ือนไขใน
การซื้อขาย คือ การซื้อขายจะเป็นแบบวันต่อวัน ราคาของสินค้าเกษตรขึ้นอยู่กับกลไกราคาตลาด และซื้อขายเป็น
เงินสดจ่ายให้แก่เกษตรกรทันที สินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการในระดับประเทศ โดยผู้ซื้อหลัก คือ กลุ่มพ่อค้า
คนกลาง (โรงงานรับซื้อล าไย) ซึ่งมีอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้าอยู่ในระดับเพิ่มขึ้น แต่สินค้าเกษตร
กลับราคาตกต่ าลง และปริมาณผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพอากาศท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 
  3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไมม่ีความได้เปรียบในอุตสาหกรรม
ผู้ผลิต และความได้เปรียบ ในอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้อง เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรมีตลาดขายสินค้าเกษตรของตนเอง 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน กลุ่มเกษตรไม่มีเป้าหมายองค์กร เป้าหมายบุคลากร และ
การแข่งขันภายในประเทศ 
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรมักจะได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าเกษตรที่ตกต่ า 
และปริมาณผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพอากาศท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 
 
 2. แนวทางการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร การวิจัยอาศัยการวิเคราะห์และประเมินผล
โดยใช้แบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter  
 

 

 

 

1.7 กลุ่มเกษตรกรปลูกข้าวอินทรีย์ ต าบลบ้านแม อ าเภอสันป่าตอง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน กลุม่มสีมาชิก จ านวน 14 คน ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะมีทักษะและความ
ช านาญในด้านการเพาะปลูก ดูแล และเก็บเกีย่วข้าว จากประสบการณ์และการเข้าร่วมอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก ส่วนต้นทุนในการท างาน กลุ่มเกษตรกรมผีู้น าท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการผลติ คือ คุณสมพล ใหม่จันทร์ 
และยังเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แกผู่้ที่สนใจได้ ในเรื่องระบบการปลูกข้าวด้วยวิธีธรรมชาติ นอกจากน้ี
ยังมีหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือด้านความรู้แก่กลุ่มเกษตรกร ในเรือ่งของการผลิต จาก ส านักงานเกษตรอ าเภอสัน
ป่าตอง ศูนย์วิจัยข้าว และกรมพัฒนาท่ีดิน แหล่งเงินทุนกลุ่มเกษตรกรเคยได้รบัแหล่งเงินทุนสนับสนุนจากกรม
พัฒนาท่ีดิน ในด้านการผลิต การท าปุ๋ยหมัก จ านวน 30,000 บาท และการปลูกพืชทดแทนในโครงการประชารัฐ 
จ านวน 400,000 บาท 
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตรของกลุ่ม (ข้าว) จะขายส่ง ร้อยละ 95 โดยจะขายให้กับบริษัทเอกชน และจะเก็บไว้บริโภคเอง ร้อยละ 5 ใน
ส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า ผู้ซื้อ (บริษัทรับซื้อรายใหญ่) จะเห็นถึงขั้นตอนในการ
ผลิตสินค้าเกษตรที่ปลอดสารเคมี มีมาตรฐาน และมีคุณภาพที่คงที่ โดยทางกลุ่มเกษตรกรจะขายข้าวเปลื อกใน
กิโลกรัมละ 20 บาท และประกันราคาความเสียหาย กิโลกรัมละ 20 บาท และข้าวสีจะขายในกิโลกรัมละ 40 บาท 
การคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อ (Anticipatory buyer needs) จะมีเง่ือนไขในการซื้อขาย คือ ซื้อขายสินค้าภายใน 
10-15 วัน โดยจ่ายเป็นเงินสดให้แก่เกษตรกร  สินค้าเกษตรของกลุ่มมีความต้องการในระดับประเทศ โดยผู้ซื้อหลัก 
คือ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (บริษัท เดอะสุขขะเฮ้าส ์จ ากัด) ซึ่งมีอัตราส่วนการเติบโตของความต้องการสินค้าอยู่ในระดับ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ราคาสินค้าเกษตรกลับลดลงจากปีท่ีผ่านมา (ปี 2559) 

3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน กลุ่มเกษตรกรไมม่ีความได้เปรียบในอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง แต่กลุ่มเกษตรกร มคีวามไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมผู้ผลิต คือ กลุ่มเกษตรกรสามารถควบคุมปริมาณการ
ผลิตได้ และสมาชิกในกลุ่มเกษตรกรสามารถดูแล ตรวจสอบกันได้อย่างท่ัวถึง 
  4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และการแข่งขัน เป้าหมายองค์กร คือ กลุ่มเกษตรกรต้องการลดต้นทุนใน
การผลิตสินค้าเกษตร ส่วนเป้าหมายบุคลากร คือ เกษตรกรมีเป้าหมายต้องการพัฒนาสินค้าเกษตรจนสามารถส่ง
ขายออกไปยังต่างประเทศได้ ต้องการขยายจ านวนสมาชิกในกลุ่มเกษตรกรให้มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาข้าว
กล้อง และการพัฒนาปุ๋ยอินทรีย์ให้เป็นเชิงธุรกิจ  
  5) รัฐบาล กลุ่มเกษตรกรไดร้ับความช่วยเหลือด้านความรู้ จากส านกังานเกษตรอ าเภอ สันป่า
ตอง ศูนย์วิจัยข้าว และกรมพัฒนาที่ดิน 
  6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส กลุ่มเกษตรกรไม่มีเหตุสุดวิสัย หรือโอกาสใด ๆ 
  
 1.8 เกษตรกรผู้ปลูกหอมหัวใหญ่ ต าบลน้ าบ่อหลวง อ าเภอสันป่าตอง 
  1) ปัจจัยในการด าเนินงาน เกษตรกรท าเป็นธุรกิจครอบครัว มสีมาชกิท้ังหมดจ านวน 3 คน โดย
เกษตรกรจะมีความเช่ียวชาญ ในด้านโรคพืช การใช้สารอินทรีย์ และชนิดพันธ์ุหอมหัวใหญ่ และการควบคุมปริมาณ
การใช้ปุ๋ยเคมี  ด้านการผลิต การคัดเลือกเมลด็พันธ์ุ การเพาะกล้า การใช้ปุ๋ย (ทั้งเคมีและชีวภาพ) และการสังเกต
อาการของพืช  นอกจากน้ียังมีหน่วยงานที่เคยให้ความช่วยเหลือด้านความรู้ให้แก่เกษตรกรในเรื่องการผลิต เรื่องการ
ใช้ปุ๋ยและโรคพืชต่าง ๆ จาก เจ้าหน้าท่ีเกษตรขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าบ่อหลวง  
  2) เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด  โครงสร้างของสัดส่วนความต้องการสินค้า พบว่า สินค้า
เกษตร (หอมหัวใหญ่) จะขายส่ง ร้อยละ 100 ในส่วนความต้องการของผู้ซื้อ มาตรฐาน และคุณภาพของสินค้า  
แบ่งเป็น การเหมาซื้อ คัดเกรดตามความสวยงามของผลผลิต เช่น ต้นอวบ ทรงล าต้น และหัวสวย ตามเกรด 0,1,2,3 
ซึ่งจะตกลงราคากันเองระหว่างผู้ซื้อและเกษตรกร ส่วนการซื้อขายเป็นกิโลกรัมราคาจะแตกต่างกันไปตามเกรดของ
สินค้า ซึ่งจะอ้างอิงราคาตลาด ณ เวลานั้น ส่วนการคาดการณ์ล่วงหน้าของผู้ซื้อ (Anticipatory buyer needs) จะมี
เงื่อนไขในการซื้อขาย คือ ผู้ซื้อและเกษตรกรจะท าการซื้อขายภายใน 7-15 วัน และจะวางมัดจ า ร้อยละ 5 โดยไม่มี
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ตารางที่ 1 แนวทางการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกร ให้มีศักยภาพการแข่งขันใน
อาเซียน 

ล าดับ ประเด็น จ านวนกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 
1 กลุ่มเกษตรกรควรมีการสร้างมาตรฐานสินค้าเกษตร เป็น

เกณฑ์ที่รับรองกันโดยทั่วไป ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการเทียบก าหนด
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าเกษตร ผลที่ได้จากการ
ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นมาตรฐานที่ได้รับความ
เห็นชอบจากองค์การ ซึ่งมาตรฐานนั้นต้องเป็นที่น่าเช่ือถือกัน
อาจอยู่ในลักษณะของเอกสารที่ระบุข้อก าหนดต่าง ๆ ไว้  

9  34.62 

2 กลุ่มเกษตรกรควรพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาสินค้า
เกษตร เพื่อน ามาพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรตามระบบการ
จัดการคณุภาพ จากหน่วยงานท่ีคอยเข้ามาให้ความช่วยเหลือ  

7  26.92 

3 การสร้ างเกษตรกรรุ่ น ใหม่  ให้ หั นมาป ระกอบอาชีพ
เกษตรกรรม เนื่องจากเยาวชนรุ่นใหม่มีความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ที่จะต่อยอดพัฒนาสินค้าเกษตรให้ได้รับรอง
คุณภาพ มาตรฐานสินค้าเกษตร สร้างมูลค่าเพิ่มและตลาดที่
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

4  15.38 

4 
 
 
 
 
 
5 

การสร้างกลุ่มเกษตรกรเครือข่ายในการช่วยเหลือกันในด้าน
การผลิต การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ การ
สร้างตลาดร่วมกัน การช่วยกันตรวจสอบกระบวนการในการ
ผลิตและผลผลิตที่ได้สร้างเป็นมาตรฐานของกลุ่มเกษตรกร 
เพื่อที่จะพัฒนาให้ได้การรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรได้ใน
อนาคต 
การหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตโดยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงอุปกรณ์การเกษตรที่ทันสมัยเข้ามา
ช่วยในการผลิต 

4  
 
 
 
 
 
2 

15.38 
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 จากตารางที่ 1 แสดงแนวทางทางการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ให้มี
ศักยภาพการแข่งขันในอาเซียนพบว่า ส่วนใหญ่คือ มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นเกณฑ์ที่รับรองกันโดยทั่วไป ซึ่งเป็น
เกณฑ์ในการเทียบก าหนดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าเกษตร ผลที่ได้จากการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ที่เป็นมาตรฐานที่ได้รับความเห็นชอบจากองค์การ ซึ่งมาตรฐานนั้นต้องเป็นที่น่าเช่ือถือกันอาจอยู่ในลักษณะของ
เอกสารที่ระบุข้อก าหนดต่าง ๆ ไว้ ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม่ควรจะพัฒนาการรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร
ให้ได้รับความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า เช่น ความปลอดภัย มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเอกลักษณ์ที่ดีให้กับตัวสินค้า
เกษตรของกลุ่ม เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างมาตรฐานทั้งยกระดับในการผลิตสินค้าเกษตรให้สูงขึ้น มีจ านวนกลุ่ม
เกษตรกรทั้งหมด 9 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 34.62 
 รองลงมา คือ กลุ่มเกษตรกรควรพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาสินค้าเกษตร เพื่อน ามาพัฒนา
มาตรฐานสินค้าเกษตรตามระบบการจัดการคุณภาพ โดยมีหน่วยงานที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ ส านักงาน
เกษตรจังหวัดเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ กรมการพัฒนาชุมชน ส านักงานเกษตรอ าเภอ ศูนย์วิจัยข้าว กรมพัฒนา
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ที่ดิน และองค์การบริหารส่วนต าบลที่รับผิดชอบ เป็นต้น มีจ านวนกลุ่มเกษตรกรทั้งหมด 7 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 26.92 
 ประเด็นการสร้างเกษตรกรรุ่นใหม่ ให้หันมาประกอบอาชีพเกษตรกรรม เนื่องจากเยาวชนรุ่นใหม่มี
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ที่จะต่อยอดพัฒนาสินค้าเกษตรให้ได้รับรองคุณภาพ มาตรฐานสินค้าเกษตร สร้าง
มูลค่าเพิ่มและตลาดที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น และการสร้างกลุ่มเกษตรกรเครือข่ายในการช่วยเหลือกันในด้านการผลิต 
การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ การสร้างตลาดร่วมกัน การช่วยกันตรวจสอบกระบวนการในการผลิต
และผลผลิตที่ได้สร้างเป็นมาตรฐานของกลุ่มเกษตรกร เพื่อที่จะพัฒนาให้ได้การรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรได้ใน
อนาคต มีจ านวนเท่ากัน 4 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 15.38 
 ประเด็นสุดท้าย คือ การหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตโดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
รวมถึงอุปกรณ์การเกษตรที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิต เช่น โรงสีขนาดเล็ก เครื่องบรรจุถุงแบบสุญญากาศ เป็น
ต้น เพื่อสร้างมาตรฐานในการผลิตและลดต้นทุนในด้านแรงงาน มีจ านวน 2 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 7.69 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “การวิจัยเพื่อการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรให้มีศักยภาพการแข่งขันใน
อาเซียน” อาศัยแนวคิดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ของนันทิยา หุตานุวัตร และคณะ (2546) ในการวิเคราะห์จุด
แข็ง โอกาส จุดอ่อน และอุปสรรคของกลุ่มเกษตรกร จังหวัดเชียงใหม่ ท้ัง 9 กลุ่มเกษตรกร ซึ่งการวิจัยพบว่า จุดแข็ง
ของกลุ่มเกษตรกรที่ส าคัญ คือ กลุ่มเกษตรกรมีสมาชิกกลุ่มที่มีความเช่ียวชาญในด้านการผลิต ทั้งการปลูก การดูแล 
และการเก็บเกี่ยวผลผลิต ด้านโอกาสที่ส าคัญ คือ กลุ่มเกษตรกรมีหน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือทั้งด้านความรู้
และเงินทุนแก่กลุ่มเกษตร แต่กลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมยังมีจุดอ่อนที่ส าคัญ คือ กลุ่มเกษตรกรมีอ านาจในการต่อรอง
ราคาพ่อค้าคนกลางน้อย และมีอุปสรรคที่ส าคัญ คือ การแข่งขันของสินค้าเกษตรในพ้ืนท่ีและในตลาดมีมาก  
 จากการวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้แบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter และ
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีปัจจัยส่งเสริมและท้าทายสู่ความเป็นเลิศต่อการตรวจสอบและพัฒนา
มาตรฐานสินค้าเกษตร ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor condition) 2) เง่ือนไขด้านความ
ต้องการของตลาด (Demand condition) 3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and supporting 
industries) 4) กลยุทธ์  โครงสร้าง และ  การแข่ งขัน  (Firm Strategy Structure and Rivalry) 5) รัฐบาล 
(Government) และ 6) เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance) ท าให้นักวิจัยเห็นถึงศักยภาพของชุมชนในแต่ละแห่ง 
และทราบแนวทางในการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรของชุมชน ทั้งหมด 5 ประเด็น ซึ่งประเด็นที่
ส าคัญที่สุด คือ กลุ่มเกษตรกรควรมีการสร้างมาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นเกณฑ์ที่รับรองกันโดยทั่วไป ซึ่งเป็นเกณฑ์
ในการเทียบก าหนดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าเกษตร ผลที่ได้จากการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็น
มาตรฐานท่ีได้รับความเห็นชอบจากองค์การ ซึ่งมาตรฐานนั้นต้องเป็นที่น่าเชื่อถือกันอาจอยู่ในลักษณะของเอกสารที่
ระบุข้อก าหนดต่าง ๆ ไว้ วิไลพร ไชยโย (2560) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ (2556) มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารของประเทศไทย ในการก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมและส่งเสริมสินค้าเกษตร ให้มีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐาน เพื่อความปลอดภัยและคุ้มครองผู้บรโิภคป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดแก่เกษตรกรหรือกิจการการค้า
สินค้าเกษตร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรที่จะศึกษาผลกระทบของประชาคมอาเซียนที่มีต่อกลุ่ม
เกษตรกรชุมชนท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ ในการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรของ ชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ หลังจากนั้นท าการคัดเลือกชุมชนที่มีศักยภาพ เพื่อน ามาเป็นตัวแทนของชุมชนในการวางแผนการ
พัฒนาการเกษตรด้านการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ให้มีศักยภาพการแข่งขันใน

 

 

ตารางที่ 1 แนวทางการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตรกร ให้มีศักยภาพการแข่งขันใน
อาเซียน 

ล าดับ ประเด็น จ านวนกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 
1 กลุ่มเกษตรกรควรมีการสร้างมาตรฐานสินค้าเกษตร เป็น

เกณฑ์ที่รับรองกันโดยทั่วไป ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการเทียบก าหนด
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าเกษตร ผลที่ได้จากการ
ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นมาตรฐานที่ได้รับความ
เห็นชอบจากองค์การ ซึ่งมาตรฐานนั้นต้องเป็นที่น่าเช่ือถือกัน
อาจอยู่ในลักษณะของเอกสารที่ระบุข้อก าหนดต่าง ๆ ไว้  

9  34.62 

2 กลุ่มเกษตรกรควรพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาสินค้า
เกษตร เพื่อน ามาพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตรตามระบบการ
จัดการคณุภาพ จากหน่วยงานท่ีคอยเข้ามาให้ความช่วยเหลือ  

7  26.92 

3 การสร้ างเกษตรกรรุ่ น ใหม่  ให้ หั นมาป ระกอบอาชีพ
เกษตรกรรม เนื่องจากเยาวชนรุ่นใหม่มีความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ที่จะต่อยอดพัฒนาสินค้าเกษตรให้ได้รับรอง
คุณภาพ มาตรฐานสินค้าเกษตร สร้างมูลค่าเพิ่มและตลาดที่
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

4  15.38 

4 
 
 
 
 
 
5 

การสร้างกลุ่มเกษตรกรเครือข่ายในการช่วยเหลือกันในด้าน
การผลิต การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ การ
สร้างตลาดร่วมกัน การช่วยกันตรวจสอบกระบวนการในการ
ผลิตและผลผลิตที่ได้สร้างเป็นมาตรฐานของกลุ่มเกษตรกร 
เพื่อที่จะพัฒนาให้ได้การรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรได้ใน
อนาคต 
การหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตโดยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงอุปกรณ์การเกษตรที่ทันสมัยเข้ามา
ช่วยในการผลิต 

4  
 
 
 
 
 
2 

15.38 
 
 
 
 
 

7.69 
 

รวม  100.00 
ที่มา : จากการท าวิจัย 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงแนวทางทางการพัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรของชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ให้มี
ศักยภาพการแข่งขันในอาเซียนพบว่า ส่วนใหญ่คือ มาตรฐานสินค้าเกษตร เป็นเกณฑ์ที่รับรองกันโดยทั่วไป ซึ่งเป็น
เกณฑ์ในการเทียบก าหนดทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของสินค้าเกษตร ผลที่ได้จากการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ที่เป็นมาตรฐานที่ได้รับความเห็นชอบจากองค์การ ซึ่งมาตรฐานนั้นต้องเป็นที่น่าเช่ือถือกันอาจอยู่ในลักษณะของ
เอกสารที่ระบุข้อก าหนดต่าง ๆ ไว้ ทั้งนี้กลุ่มเกษตรกรจังหวัดเชียงใหม่ควรจะพัฒนาการรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร
ให้ได้รับความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า เช่น ความปลอดภัย มาตรฐาน คุณภาพ และความเป็นเอกลักษณ์ที่ดีให้กับตัวสินค้า
เกษตรของกลุ่ม เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างมาตรฐานทั้งยกระดับในการผลิตสินค้าเกษตรให้สูงขึ้น มีจ านวนกลุ่ม
เกษตรกรทั้งหมด 9 กลุ่มเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 34.62 
 รองลงมา คือ กลุ่มเกษตรกรควรพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาสินค้าเกษตร เพื่อน ามาพัฒนา
มาตรฐานสินค้าเกษตรตามระบบการจัดการคุณภาพ โดยมีหน่วยงานที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ ส านักงาน
เกษตรจังหวัดเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ กรมการพัฒนาชุมชน ส านักงานเกษตรอ าเภอ ศูนย์วิจัยข้าว กรมพัฒนา
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อาเซียน ต่อจากนั้นการวิจัยควรบูรณาการการท างานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการขยาย
ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ของการน าไปใช้ให้มากขึ้น รวมถึงการวางแผนการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้า
เกษตรร่วมกับชุมชนในประเทศอาเซียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์ร่วมกันมาก
ที่สุด 
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Krathin Agricultural, Thepalai Subdistrict, Khong District, 
Nakhon Ratchasima Province. 

     
                   ณิชฎา  กีรติอุไร1 

                                                                                                     เมธ ี กีรติอุไร2 
                                                                            นิติภูมิ อัศวธิติสกลุ3 

 
บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รายรับ รายจ่ายในครัวเรือน  การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และ

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ และพัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรอืนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
จ านวนทั้งสิ้น 60 คน  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น ากลุ่ม และสมาชิกจ านวน 60 คน  และ
การสนทนากลุ่มย่อยกับตัวแทนกลุ่มที่มีการลงบันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างสม่ าเสมอ จ านวน 8 คน  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา   

  ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถินมีรายรับประจ าจากอาชีพ
หลัก คือ การปลูกข้าว ขายเมล็ดพันธ์ข้าว  มีรายรับเสริม คือ การค้าขายสินค้าอุปโภคบริโภค  การรับจ้าง  รายจ่าย
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหลัก คือ ค่าปุ๋ยเคมี ค่าจ้างท านา ค่าเก็บเกี่ยว  ปัญหาและอุปสรรคในการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน คือ มีความสับสนและไม่เข้าใจในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน และขาดแรงจูงใจในการจัดท า
บัญชีครัวเรือน  โดยมีปัจจัยที่เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จ คือ ผู้ที่จดบันทึกบัญชีครัวเรือนต้องสามารถอ่านออก เขียน
ได้  มีความมุ่งมั่น  ตั้งใจท่ีจะจัดท าบัญชีครัวเรือน และการมีส่วนร่วมในการออกแบบสมดุบัญชีครัวเรอืนที่มีรูปแบบที่
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ  สอดคล้องกับบริบทของชุมชน  โดยการแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็น  ซึ่งน าไปสู่
การพัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน   
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 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสีมา1 

หลักสูตรบริหารธรุกจิ สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา2  
หลักสูตรครุุศาสตร์บัณฑิต สาขาคณิตศาสตร์ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราขภัฏนครราชสีมา3 

 

 

 

อาเซียน ต่อจากนั้นการวิจัยควรบูรณาการการท างานกับชุมชนนอกจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการขยาย
ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ของการน าไปใช้ให้มากขึ้น รวมถึงการวางแผนการตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานสินค้า
เกษตรร่วมกับชุมชนในประเทศอาเซียน เพื่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าเกษตรอย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์ร่วมกันมาก
ที่สุด 
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Abstract 
 

  This research aims to analyze household income and expenses, to analyze problems, 
obstacles and success factors and to develop the participatory household accounting format of 
community enterprises in Nakhon Ratchasima Province. Research population was 60 members of 
Ruang Thong Baan Krathin Agricultural Community Enterprise, Thepalai Subdistrict, Khong District, 
Nakhon Ratchasima Province. Data collection methods included in-depth interviews with the group 
leader as well as the 60 members and small group discussions with 8 people representatives who 
kept household accounting records on a regular basis. Content analysis was then used to analyze 
data. 

    Research results showed that the members of Ruang Thong Baan Krathin Agricultural 
Community Enterprise earned their regular income from their main occupation, rice farming and 
rice seed selling, while earning their extra income from selling consumer products or being hired 
to do odds and ends jobs. Problems and obstacles that they faced while keeping household 
accounting records were the lack of clear understanding of how to keep household accounting 
records and the lack of motivation to keep household accounting records. In order to be successful, 
people in charge of keeping household accounting records must be literate and determined to 
keep household accounting records. Also, it is necessary that, through brainstorming sessions, they     
have involvement in developing the household accounting format which is easy to understand and 
fits well within the community’s context. 

 
Keyword:  Household Accounting, Community Enterprise, Participation 
 
 
บทน า 

  การพัฒนาศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความเข็มแข็ง โดยอาศัยองค์ความรู้ที่มีอยู่เดมิ
ในท้องถิ่นหรือที่เรียกว่าภูมิปัญญาชาวบ้านของภาคเกษตรกรรมผนวกกับการพัฒนาสมัยใหม่  จะช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์เศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่า เพื่อการพึ่งพาของตนเอง ชุมชน และระหว่างชุมชน (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2548)  ในปี พ.ศ.2548 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุม
ชมเกิดความเข้มแข็ง เกิดการพึ่งพาตนเอง เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  ดังนั้นวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการก่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2565)  โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ  
เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  
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 ดังนั้นการจัดท าบัญชีครัวเรือนซึ่งมีรากฐานมาจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ช่วยให้เกษตรกรทราบถึงรายรับ-รายจ่ายในแต่ละเดือน ส่งผลให้เกิดการวางแผนทางด้านการเงินอย่างเหมาะสมกับ
รายรับของครอบครัว ก่อให้เกิดการประหยัด  การออมเพิ่มมากขึ้น  และเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยลดการก่อหนี้สิน
ของเกษตรกรได้อย่างยั่งยืน จากนโยบายหลักของรัฐบาล ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน 
ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ได้มีการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนา
สมาชิกและชุมชน โดยมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้านกระถิน และส่งเสริมให้สมาชิกมีการจัดท า
บัญชีครัวเรือน  อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานการจัดท าบัญชีครัวเรือนยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากมี
จ านวนครัวเรือนที่ท าการบันทึกบัญชีมีเพียงส่วนน้อย (พรรณนุช ชัยปินชนะ,2557)  ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมุ่งเน้น
กระบวนการใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีจะน าไปสู่การ
พัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีครัวเรือนที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน  ต าบลเทพา
ลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
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Abstract 
 

  This research aims to analyze household income and expenses, to analyze problems, 
obstacles and success factors and to develop the participatory household accounting format of 
community enterprises in Nakhon Ratchasima Province. Research population was 60 members of 
Ruang Thong Baan Krathin Agricultural Community Enterprise, Thepalai Subdistrict, Khong District, 
Nakhon Ratchasima Province. Data collection methods included in-depth interviews with the group 
leader as well as the 60 members and small group discussions with 8 people representatives who 
kept household accounting records on a regular basis. Content analysis was then used to analyze 
data. 

    Research results showed that the members of Ruang Thong Baan Krathin Agricultural 
Community Enterprise earned their regular income from their main occupation, rice farming and 
rice seed selling, while earning their extra income from selling consumer products or being hired 
to do odds and ends jobs. Problems and obstacles that they faced while keeping household 
accounting records were the lack of clear understanding of how to keep household accounting 
records and the lack of motivation to keep household accounting records. In order to be successful, 
people in charge of keeping household accounting records must be literate and determined to 
keep household accounting records. Also, it is necessary that, through brainstorming sessions, they     
have involvement in developing the household accounting format which is easy to understand and 
fits well within the community’s context. 
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บทน า 

  การพัฒนาศักยภาพชุมชนและเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความเข็มแข็ง โดยอาศัยองค์ความรู้ที่มีอยู่เดมิ
ในท้องถิ่นหรือที่เรียกว่าภูมิปัญญาชาวบ้านของภาคเกษตรกรรมผนวกกับการพัฒนาสมัยใหม่  จะช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์เศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่า เพื่อการพึ่งพาของตนเอง ชุมชน และระหว่างชุมชน (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2548)  ในปี พ.ศ.2548 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุม
ชมเกิดความเข้มแข็ง เกิดการพึ่งพาตนเอง เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  ดังนั้นวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการก่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2565)  โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ  
เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
     การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครราชสีมา: กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) เพื่อสามารถน าผลวิจัยไป
แก้ปัญหาให้กับชุมชนได้ตรงประเด็น อีกทั้งผู้วิจัยและชุมชนได้รับประสบการณ์การท างานร่วมกันก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน   
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
      ในระยะที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 60 คน 
     ในระยะที่ 2  กลุ่มเป้าหมายส าหรับสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
เกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป ซี่งมีจ านวนท้ังสิ้น 8 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    คณะผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
เอกสารจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ ร่างแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อน าไปสร้างเป็นข้อค าถามปลายเปิด ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview) กับสมาชิกจ านวน 60 คน 
ประเด็นที่สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ปัญหาและอุปสรรคในการบันทึกบัญชีครัวเรือน  รายรับและ
รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน  ภาระหนี้สินและการบริหารจัดการในการช าระหนี้สิน  ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด  ระยะ
ที่ 2  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview)  มาร่วมจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม กับสมาชิกที่มีการลงบัญชีต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวน 8 คน 
เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
  1. การจัดระเบียบข้อมลู ได้แก่ การถอดคลิปเสยีงการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบค าต่อค า การเขียนบันทึก สรุป
ข้อมูล น าเสนอข้อความที่บ่งบอกถึงประเด็นส าคัญทีเ่กี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

2. การแสดงข้อมูลเป็นการจัดกลุ่มข้อมูลใหม่ตามแนวทางที่ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น   โดยน าข้อมูลที่
ได้มาจัดแบ่งส่วนโดยยึดเกณฑ์ตามความคิดเห็นทีเ่ป็นแนวทางเดียวกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน  

3. การสรุปและตีความ โดยตีความและพิจารณาประเด็นท่ีส าคัญหรือประโยคที่เกี่ยวข้องจากการสมัภาษณ์
มาจัดกลุ่มเพื่อสรุปประเด็นต่าง ๆ และวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท าบัญชีครัวเรือน  ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
รูปแบบของสมุดบัญชีครัวเรือนที่เหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบล
เทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
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ผลการวิจัย 
    วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อวิเคราะห์รายรับ รายจ่ายในครัวเรือนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  
สรุปผลได้ดังนี้ 

   ผลการศึกษาท่ีมาของรายรับครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีรายรับประจ า
จากอาชีพหลัก คือ การปลูกข้าว ขายเมล็ดพันธุ์ข้าว โดยท าการขาย 2 ครั้ง/ปี  ส่งผลให้เมื่อหมดฤดูเก็บเกี่ยวข้าวจึง
ท าให้ไม่มีรายรับหลัก  และขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ได้แก่  เลี้ยงสุกร เลี้ยงไก่ เลี้ยงเป็ด  ส่วนรายรับเสริม  คือ 
รายรับจากการรับจ้าง  รายรับจากการขายสินค้า/ขายของช า  เงินที่ได้รับจากบุตรโอนมาให้  เงินกู้ทั้งในระบบและ
นอกระบบ  รายรับท่ีได้รับจากการเสี่ยงโชค เช่น สลากกินแบ่งรัฐบาล และหวยใต้ดิน 

 ผลการศึกษาที่มาของรายจ่ายครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีรายจ่าย
เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหลัก คือ ค่าปุ๋ยเคมี ค่าจ้างท านา ค่าเก็บเกี่ยว  ค่าจ้างใส่ปุ๋ย -พ่นยา ค่าขนส่งข้าวไป
ขายและค่าจ้างรถเกี่ยวข้าว ค่าขนข้าวข้ึนยุ้งฉาง เป็นต้น นอกจากรายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพแล้ว ยังมี
รายจ่ายที่เกี่ยวกับการด ารงชีพ คือ ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม ค่าสาธารณูปโภค ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ
อินเทอร์เน็ต ค่าเล่าเรียนของบุตรหลาน รายจ่ายที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของชุมชน เช่น งานบวช ค่าท าบุญ เป็นต้น 
รายจ่ายในการเสี่ยงโชค เช่น ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ซื้อหวยใต้ดิน อีกทั้งสมาชิกส่วนใหญ่มีภาระหนี้สินครัวเรือนท่ี
เกิดจากการกู้ยืมเงิน  สาเหตุเนื่องจากมีรายรับไม่สมดุลกับรายจ่ายของครัวเรือน  ส่งผลให้ต้องมีภาระการจ่าย
ดอกเบี้ยเงินกู้ทั้งเงินกู้ในระบบ และเงินกู้นอกระบบ 

   วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อวิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค  และปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  สรุปผลได้ดังนี้ 

   ผลการศึกษาปัญหาในการท าบัญชีครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาในการจัดท าบัญชีครัวเรือน คือ ขี้เกียจ รายจ่ายมากกว่ารายรับ ไม่เข้าใจในการลงบัญชีครัวเรือน เช่น ลงบัญชี
ผิด  ไม่มั่นใจว่าลงบัญชีถูก ยกยอดมาไม่เป็น  สงสัยว่าท าไมจึงไม่ต้องน าเงินที่กู้มาและเงินที่ได้รับจากบุตรหลานมา
ลงบัญชี  บางรายไม่ทราบว่าต้องลงบัญชีแบบไหน  จ าแนกไม่ได้ว่าจะลงบัญชีเป็นรายรับ หรือรายจ่าย 

    ผลการศึกษาอุปสรรคในการท าบัญชีครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ได้รับ
การส่งเสริมจากหน่วยงานของภาครัฐจ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่  ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์นครราช สีมา  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาย่อยเทพาลัย   ส านักงานเกษตรอ าเภอคง  และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพาลัย  ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบการลงบัญชีและสมุดบัญชีที่แตกต่างกัน  จึงเกิดความสับสน  ไม่
ทราบว่าเล่มไหนถูกหรือผิด  รองลงมา คือ สมุดบัญชีท่ีไม่เหมาะสม เช่น ขนาดบรรทัดเล็กเขียนไม่ได้  ช่องที่ใช้
ลงบัญชีเล็กเกินไปเนื่องจากบางคนเขียนหนังสือตัวใหญ่  ช่ือบัญชีตัวเล็กมองไม่เห็น  มีหลายหน้าเกิดความสับสนท า
ให้การลงบัญชีแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน  ขาดแรงจูงใจในการท า  ไม่รู้ว่าจะท าไปเพื่ออะไร   

   ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท าบัญชีครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  พบว่า ควรมีการปรับปรุงสมุด
บัญชคีรัวเรือนให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของชุมชนโดยใช้วิธีการมีส่วนร่วม เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้คนในชุมชน 
เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาในการจัดท าบัญชี  และร่วมกันพัฒนาสมุดบัญชีท่ีง่ายต่อการบนัทึกบัญชี  นอกจากน้ีผู้ท าบัญชี
ควรอ่านออกเขียนได้ในระดับเบื้องต้น  การสร้างความร่วมมือของผู้น าชุมชนก็เป็นสิ่งส าคัญ  โดยเน้นให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน  จัดให้มีโครงการเพื่อนสอนเพื่อน โดยการจัดอบรมให้กับบุคคลในชุมชนที่มีการท าบัญชี
ครัวเรือนสม่ าเสมอและอาสาสมัครเพื่อสามารถให้ความรู้ แนะน า ให้กับคนในชุมชน และควรมีการติดตาม
ประเมินผลเป็นระยะ  

 
 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
     การศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดท าบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครราชสีมา: กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  
และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) เพื่อสามารถน าผลวิจัยไป
แก้ปัญหาให้กับชุมชนได้ตรงประเด็น อีกทั้งผู้วิจัยและชุมชนได้รับประสบการณ์การท างานร่วมกันก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน   
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
      ในระยะที่ 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 60 คน 
     ในระยะที่ 2  กลุ่มเป้าหมายส าหรับสนทนากลุ่ม (Focus Group) คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
เกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป ซี่งมีจ านวนท้ังสิ้น 8 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    คณะผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
เอกสารจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ ร่างแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อน าไปสร้างเป็นข้อค าถามปลายเปิด ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview) กับสมาชิกจ านวน 60 คน 
ประเด็นที่สัมภาษณ์เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ปัญหาและอุปสรรคในการบันทึกบัญชีครัวเรือน  รายรับและ
รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน  ภาระหนี้สินและการบริหารจัดการในการช าระหนี้สิน  ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด  ระยะ
ที่ 2  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview)  มาร่วมจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม กับสมาชิกที่มีการลงบัญชีต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวน 8 คน 
เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
  1. การจัดระเบียบข้อมลู ได้แก่ การถอดคลิปเสยีงการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบค าต่อค า การเขียนบันทึก สรุป
ข้อมูล น าเสนอข้อความที่บ่งบอกถึงประเด็นส าคัญทีเ่กี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

2. การแสดงข้อมูลเป็นการจัดกลุ่มข้อมูลใหม่ตามแนวทางที่ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น   โดยน าข้อมูลที่
ได้มาจัดแบ่งส่วนโดยยึดเกณฑ์ตามความคิดเห็นทีเ่ป็นแนวทางเดียวกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน  

3. การสรุปและตีความ โดยตีความและพิจารณาประเด็นท่ีส าคัญหรือประโยคที่เกี่ยวข้องจากการสมัภาษณ์
มาจัดกลุ่มเพื่อสรุปประเด็นต่าง ๆ และวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท าบัญชีครัวเรือน  ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา
รูปแบบของสมุดบัญชีครัวเรือนที่เหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ต าบล
เทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
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    วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อพัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
สรุปผลได้ดังนี้ 

     แนวทางในการพัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน  ประกอบด้วย 
1. เขียนให้น้อยที่สุด   2. ให้มีรูปภาพประกอบกับตัวหนังสือ จะท าให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจมากขึ้น อีกทั้งเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่อ่านและเขียนหนังสือไม่คลอ่งสามารถลงบันทึกบัญชีได้  โดยผู้ลงบันทึกบัญชีเขียนเพียง
ตัวเลข  3. ขยายช่องให้ใหญ่ขึ้นสามารถลงบัญชีได้ทั้งเดือน  ดังภาพท่ี 1 และภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 1  รูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ร่วมกันเสนอความเห็น 

 
ภาพที่ 2 สมุดบัญชีครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกจิชุมชนเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ร่วมกันเสนอความเห็น 
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อภิปรายผล 
    การวิเคราะห์รายรับ รายจ่ายในครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าสมาชิก

ส่วนใหญ่มีรายได้หลักจากการท าเกษตร ปลูกข้าวเป็นหลัก โดยมีการรวมกลุ่มกันเป็นวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับกลุ่มเกษตรกร ในเรื่องเมล็ดพันธุ์ในการเพาะปลูกข้าว เป็นการลดต้นทุนให้กับสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชน ส าหรับการขายข้าวเปลือกจะขายกันเอง ทั้งน าไปขายที่ท่าข้าว หรือขายหน้าที่นาของตนเองขึ้นอยู่กับพ่อค้า
คนกลาง ซึ่งจะมีรายได้ปีละ 1 ครั้งเท่านั้น ท าให้สมาชิกต้องหารายได้เสริม จากการเลี้ยงสัตว์ ปลูกผักสวนครัว การ
ออกไปรับจ้างท าเกษตรหรือรับจ้างทั่วไป ค้าขายของช า บุตรส่งเงินมาให้ เงินกู้ทั้งในและนอกระบบ และรายได้จาก
การเสี่ยงโชค ตามล าดับ ในส่วนรายจ่าย รายจ่ายหลักส่วนใหญ่จะเป็นรายจ่ายท่ีใช้ในการประกอบอาชีพ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าปุ๋ย ค่ายาฆ่าแมลง ค่าจ้างท านา ค่าจ้างรถเกี่ยวข้าว เป็นต้น นอกจากรายจ่ายในการประกอบอาชีพ ยังมี
รายจ่ายในการด ารงชีพ เช่น ค่าข้าว ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าเครื่องดื่ม ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น รายจ่ายเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของชุมชน เช่น งานบวช งานแต่งงาน และยังมีรายจ่ายในการเสี่ยงโชค โดยรายรับและรายจ่ายที่เกิดขึ้น 
เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการกู้ยืม เนื่องจากรายรับไม่พอกับรายจ่าย ท าให้เกิดภาระที่ต้องช าระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น ปัญหา
อุปสรรคในการจัดท าบัญชีครัวเรือน พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ประสบปัญหาขี้เกียจในการท าบัญชีครัวเรือน มีรายจ่าย
มากกว่ารายรับ ท าให้ไม่อยากลงบัญชี เพราะยิ่งลงบัญชียิ่งคิดมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพา สะรุโณ (2557)  
พบว่าปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้จ่ายในแต่
ละวันมากกว่ารายรับ  เพราะรายรับส่วนใหญ่ได้เป็นรายครั้งหรือรายเดือน  แต่รายจ่ายเกิดขึ้นทุกวันจึงเป็นสาเหตุที่
ท าให้ไม่มีการจดบันทึกรายการต่าง ๆ ไม่เข้าใจการท าบัญชีครัวเรือน เนื่องจากมีหลายหน่วยงานเข้ามาให้ความรู้ใน
การจัดท าบัญชีครัวเรือน  อีกทั้งแต่ละหน่วยงานอบบรมกันคนละแบบยิ่งท าให้สมาชิกเกิดความสับสน รวมถึงสมุด
บัญชีท่ีแจกมีรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม เช่น ขนาดบรรทัดเล็กไม่สามารถเขียนได ้ ตัวหนังสือขนาดเล็ก เป็นอุปสรรคกับผู้
ลงบัญชีเนื่องจากส่วนใหญ่ผู้ลงบัญชีมีอายุมากสายตาไม่ค่อยดี และอ่านหนังสือไม่ออก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธรรญชนก นิลมณี และคณะ (2558)  พบว่า ในการจัดท าบัญชีครัวเรือนอุปสรรคที่เกิดขึ้น ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรอ่าน
หนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่ได้ ขาดประสบการณ์ในการท าบัญชีครัวเรือนอีกทั้งสมาชิกขาดแรงจูงใจในการจัดท า
บัญชี มองว่าบัญชีครัวเรือนมีประโยชน์จริงท่ีสามารถใช้ควบคุมต้นทุนในการเพาะปลูกได้ แต่การท ายุ่งยาก   
เนื่องจากการเพาะปลูกปัจจัยที่ส าคัญ คือสภาพดิน ฟ้า อากาศ จึงมองว่าการท าบัญชีไม่เกิดประโยชน์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรทัย ดุษฎีด าเกิง (2557) ที่พบว่า เกษตรกรมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือน และทราบถึง
ประโยชน์ของการจัดท าบัญชี แต่ยังพบปัญหาว่าเกษตรกรขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องการท าบัญชีครัวเรือน และมี
ภาระที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละวันมากท าให้ไม่สามารถจดบันทึกบัญชีได้อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งขาดแหล่งข้อมูลจาก
ภาครัฐและเอกชนเพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท าบัญชีและมีความคิดว่าการจัดท าบัญชีเป็นเรื่องยุ่งยากและ
เสียเวลา  

การพัฒนาสมุดบัญชีครัวเรือนให้เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน พบว่า แนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนควรเขียนให้น้อยที่สุด โดยใช้รูปภาพประกอบกับตัวหนังสือ และขยายช่องให้ใหญ่ขึ้น 
เนื่องจากว่าผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่อ่านหนังสือไม่ค่อยคล่อง เขียนหนังสือไม่ค่อยได้ และเขียนตัวหนังสือตัวใหญ่ จึงต้อง
แก้ปัญหาโดยการให้เขียนน้อยที่สุด โดยใช้รูปภาพประกอบเพ่ือเพิ่มความเข้าใจในการลงบัญชี อีกทั้งต้องออกแบบให้
มีการแยกช่องการลงบัญชี ออกเป็น 3 ช่อง คือ รายรับ รายจ่ายในการประกอบอาชีพ และรายจ่ายในครัวเรือน โดย
ตัดรายละเอียดบางส่วนที่ไม่จ าเป็นออก ไม่ให้เป็นภาระหรือไม่สร้างความสับสนในการลงบัญชี สอดคล้ องกับ
การศึกษาของ วาริพิณ  มงคลสมัย (2552) เรื่อง การจัดการความรู้ทางบัญชีตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ผลการ

 
 

 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อพัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
สรุปผลได้ดังนี้ 

     แนวทางในการพัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนแบบมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน  ประกอบด้วย 
1. เขียนให้น้อยที่สุด   2. ให้มีรูปภาพประกอบกับตัวหนังสือ จะท าให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจมากขึ้น อีกทั้งเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่อ่านและเขียนหนังสือไม่คลอ่งสามารถลงบันทึกบัญชีได้  โดยผู้ลงบันทึกบัญชีเขียนเพียง
ตัวเลข  3. ขยายช่องให้ใหญ่ขึ้นสามารถลงบัญชีได้ทั้งเดือน  ดังภาพท่ี 1 และภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 1  รูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ร่วมกันเสนอความเห็น 

 
ภาพที่ 2 สมุดบัญชีครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกจิชุมชนเกษตรกรรวงทองบ้านกระถิน ร่วมกันเสนอความเห็น 
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พัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือน พบว่า ชุมชนในต าบลมะเขือแจ้ สนใจการบันทึกบัญชีครัวเรือนตามรูปแบบสมุด
บัญชีของนักวิจัย โดยการแยกค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นและไม่จ าเป็นออกจากกัน สมุดบัญชีที่เหมาะสมกับความต้องการ
ของชุมชน จะส่งผลท าให้สมาชิกลงบัญชีครัวเรือนได้ง่ายและลงรายการทุกวัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   1. หน่วยงานที่สนับสนุนในการจัดท าบัญชีครัวเรือน จะต้องบูรณาการการจัดท าบัญชีครัวเรือนให้
เหมือนกัน หรือให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ มิฉะนั้นจะท าให้เกิดความสับสนในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน 

  2. ส าหรับการออกแบบรูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือน ควรสอบถามความต้องการของชุมชนว่ามีความ
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  3. ควรมีการติดตามการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใน
การจัดท าบัญชีครัวเรือน 

  4. การจัดท าบัญชีครัวเรือนควรปลูกฝัง ความตั้งใจ การมีวินัยในการลงบันทึกบัญชีทุกวัน  โดยน าผู้ที่
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  5. การจัดอบรม ให้ความรู้ เพื่อจัดท าบัญชีครัวเรือนควรเริ่มจากระดับเบื้องต้น เนื่องจากพื้นฐานความรู้
ของสมาชิกในชุมชนไม่สูงมาก และความต้องการของสมาชิกชุมชนต้องการแค่ให้รับรู้ถึงรายได้และรายจ่ายเท่านั้น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. พัฒนารูปแบบสมุดบัญชีครัวเรือนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่น ๆ เพื่อให้ตรงกับวิถีชีวิตของแต่ละชุมชน 
2. พัฒนารูปแบบการอบรมบัญชีครัวเรือน เพื่อให้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนสามารถจัดท าบัญชี

ครัวเรือนได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้อง 
3. ควรมีการศึกษาในเรื่องของการพัฒนารูปแบบการลงบัญชีครัวเรือน ในรูปแบบดิจิตอลที่ทันสมัย เพื่อ

ความสะดวก ง่าย และประหยัดในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
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การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อแก้ปัญหาความยากจน : 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 

VILLAGE FUND MANAGEMENT OF POVERTY PROBLEM SOLVING: A CASE STUDY OF 
PETCHABUN PROVINCE. 

  
ชมชไม พงศ์ศรีโรจน ์

 
บทคัดย่อ   

      
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การจัดการกองทุนหมู่บ้านอ าเภอหนองไผ่ เพื่อแก้ปัญหาความ
ยากจน กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับ การก ากับดูแลและการควบคุมภายในเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทางการเงินของเครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน และ การบริหารหนี้ค้างช าระ การสอบทานการด าเนินงาน
ของกองทุนว่ามีความสมเหตุสมผลตามนโยบายของภาครัฐในการเพิ่มโอกาส ให้กับชุมชน การสร้างศักยภาพในการ
เสริมสร้างความมั่นคง จากขีดความสามารถในการบริหารเงินกองทุนอย่างเป็นระบบ เครือข่ายอ าเภอหนองไผ่ 
จังหวัด เพชรบูรณ์ ประชากรที่ท าการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 55 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 15 คน 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน กรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  เพศหญิง ร้อยละ 
64 เพศชาย ร้อยละ 36 ภาระหนี้ค้างช าระ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจกับรายได้ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ในความสามารถดูแลตนเองได้ โดยไม่ต้องกู้ยืมเงิน ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน การบริหารจัดการทาง
การเงิน ที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่สูงขึ้น  การกู้เงินเพิ่ม อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการกองทุนหมูบ่้าน, ปัญหาความยากจน, การด าเนินงาน 
 

 
Abstract 

 
          This research aims to study Village Fund Management Nong Phai district to address 
poverty. Case Study in Phetchabun Province By studying about. Supervision and internal control 
over the financial management of the village fund network and the management of outstanding 
debts. Reviewing the operation of the fund is justified by the government's policy to maximize 
opportunities for the community. The ability to manage the capital network system Nong Phai 
district Phetchabun population. A total of 55 participants were selected, including 15 presidents, 
vice chairmen and village fund members. In Phetchabun. 
          The results showed that the respondents Most of them are female village fund 
committee, 64% male, 36% male unpaid debt. Satisfaction with income was at the high level, 
followed by self-care ability.  The mean was negative for the financial management. The level of 
borrowing increased at the high level. 
           

*มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กองทุนหมู่บ้าน เป็นกองทุนที่เพิ่มโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน และได้รับการจัดตั้งข้ึนมาแล้วไม่
น้อยกว่า 15 ปี เพื่อท าหน้าที่เป็นสถาบันการเงินของชุมชน โดยรัฐบาลใส่ทุนประเดิมให้กองทุนละ 1 ล้านบาทและ
ด าเนินนโยบายต่อเน่ืองกันมาในหลายรัฐบาล  โดยมีการเพิ่มทุนเป็นระยะตามผลการด าเนินงาน ปี 2554-2555 มี
การเพิ่มกองทุนละ 1 ล้านบาท ถือเป็นการเพิ่มทุนในระยะที่ 3 จ านวน 53,590 กองทุน (ฐานเศรษฐกิจ ,2559) เพื่อ
ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชน สร้างงาน สร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ในภาคครัวเรือน ช่วยลดปัญหาหนี้นอก
ระบบ (Thai Parliament Budget Office: Thai PBO) แต่เนื่องจากแหล่งเงินทุนของภาครัฐที่จัดสรรให้กองทุน
หมู่บ้านเป็นการกระจายเงินทุน หรือวงเงินกู้ ที่ไม่เพียงพอ  

การบริหารจัดการระหว่างกรรมการและสมาชิกกองทุนมักไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของกองทุน ประกอบกับ
ไม่มีระบบการจัดการ ขาดการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพในการติดตามเงินกองทุนท าใหเ้กิดปัญหาหนี้ค้างช าระและ
เงินขาดบัญชี (Non- Performing Loan: NPL) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า กองทุนหมู่บ้านฯ ได้รับการเพิ่มทุน
หลายครั้งและมีงบประมาณจ านวนมากกระจายสู่หมู่บ้านและชุมชนแต่ ปัญหาการบริหารจัดการ พบว่า 5,827 
กองทุนแสดงข้อมูลไม่ครบถ้วน และกรรมการไม่รับผิดชอบผลการด าเนินงานท าให้เกิดปัญหาในด้านการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้าน จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อ
แก้ปัญหาความยากจน: กรณีศึกษา อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบริหารการเงินท่ีเหมาะสมสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปัญหาความยากจนของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านอ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบรูณ ์
 2.   เพื่อศึกษาระบบการจัดการเงินกองทุนหมู่บ้าน อ าเภอหนองไผ่  จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
นิยามศัพท์ 
 1.  การจัดการกองทุนหมู่บ้าน (Village Fund Management) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการในการ
พัฒนากองทุนน าไปสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน มีการประเมินผลโครงการด้วยการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรร
มาภิบาล และสนับสนุนการปลูกจิตส านึก ท าให้เกิดความรับผิดชอบในภาระหน้าที่สร้างขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการตามภูมิปัญญาและความสามารถในระดับท้องถิ่น ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเงินกองทุนทีมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

2. ปัญหาความยากจน (Poverty problem) หมายถึง การด้อยโอกาสในหมู่บ้านและชุมชน ขาดความ
เข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้  

3. การด าเนินงาน (Operations) หมายถึง ความสามารถหรือผลส าเร็จท่ีได้รับจากการบริหารจัดการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก ากับ ตรวจสอบและติดตาม ตรงตามวัตถุประสงค์ของเงินกองทุน 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ ดังนี้  
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 55 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 15 คน 

ประกอบด้วยสมาชิกกองทุน และ คณะกรรมการหมู่บ้านผู้ท าหน้าที่ในการบริหารเงินกองทุนหมู่บ้าน อ าเภอหนองไผ่ 
จังหวัด เพชรบูรณ์ 

2. ขอบเขตด้านพื้นที ่สมาชิกเงินกองทุนหมู่บ้านรายชื่อที่ปรากฎในปี2561  

การจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อแก้ปัญหาความยากจน : 
กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 

VILLAGE FUND MANAGEMENT OF POVERTY PROBLEM SOLVING: A CASE STUDY OF 
PETCHABUN PROVINCE. 

  
ชมชไม พงศ์ศรีโรจน ์

 
บทคัดย่อ   

      
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การจัดการกองทุนหมู่บ้านอ าเภอหนองไผ่ เพื่อแก้ปัญหาความ
ยากจน กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับ การก ากับดูแลและการควบคุมภายในเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทางการเงินของเครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน และ การบริหารหนี้ค้างช าระ การสอบทานการด าเนินงาน
ของกองทุนว่ามีความสมเหตุสมผลตามนโยบายของภาครัฐในการเพิ่มโอกาส ให้กับชุมชน การสร้างศักยภาพในการ
เสริมสร้างความมั่นคง จากขีดความสามารถในการบริหารเงินกองทุนอย่างเป็นระบบ เครือข่ายอ าเภอหนองไผ่ 
จังหวัด เพชรบูรณ์ ประชากรที่ท าการศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 55 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 15 คน 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน กรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  เพศหญิง ร้อยละ 
64 เพศชาย ร้อยละ 36 ภาระหนี้ค้างช าระ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจกับรายได้ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ในความสามารถดูแลตนเองได้ โดยไม่ต้องกู้ยืมเงิน ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน การบริหารจัดการทาง
การเงิน ที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่สูงขึ้น  การกู้เงินเพิ่ม อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการกองทุนหมูบ่้าน, ปัญหาความยากจน, การด าเนินงาน 
 

 
Abstract 

 
          This research aims to study Village Fund Management Nong Phai district to address 
poverty. Case Study in Phetchabun Province By studying about. Supervision and internal control 
over the financial management of the village fund network and the management of outstanding 
debts. Reviewing the operation of the fund is justified by the government's policy to maximize 
opportunities for the community. The ability to manage the capital network system Nong Phai 
district Phetchabun population. A total of 55 participants were selected, including 15 presidents, 
vice chairmen and village fund members. In Phetchabun. 
          The results showed that the respondents Most of them are female village fund 
committee, 64% male, 36% male unpaid debt. Satisfaction with income was at the high level, 
followed by self-care ability.  The mean was negative for the financial management. The level of 
borrowing increased at the high level. 
           

*มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
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3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลา 1 ปี (เริ่มตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง เดือน 
ธันวาคม 2561) 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร ท่ีใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ปีที่ศึกษา และปัจจัย

ด้านสภาพหนี้ค้างช าระ  ลักษณะการกู้ยืมของสมาชิก  ผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริหารจะมีส่วนช่วยในการลดภาระหนีส้ินของสมาชิก

กองทุนหมู่บ้านอ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ ์
2.  การบริหารจดัการเงินกองทุนที่ได้รับจากภาครัฐจะมีประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน 

และแก้ปัญหาความยากจนได้อย่างแท้จริง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในการวัดประสทิธิภาพ โดยใช้ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) ในการระบุ

ตัวช้ีวัดและก าหนดตัวแปร เพื่อการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ CIPP Model โดยสตัฟเฟิล ได้อธิบายว่า การวัดผลที่
เป็นระบบ สามารถน ามาใช้อธิบายตัวบ่งช้ีส าหรับตัวแปรที่ท าการศกึษา ดังนี้ 

การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation)  ความต้องการเงินกองทุนของสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านและการบริหารจัดการเงินกองทุนที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการเงินในแต่ละโครงการ 

การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) คุณสมบัติของคณะกรรมการบรหิาร รองประธานและ
เลขานุการ ในการจัดสรรเงินงบประมาณตามแผนงาน และ โครงการ 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) สภาพการด าเนินงานและ ความรูค้วามเข้าใจในการ
บริหารการเงิน การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเงินงบประมาณจากภาครัฐ 

การประเมินผลผลติที่เกิดขึ้น (Product Evaluation) การด าเนินงานท่ีคุ้มค่ามีคณุภาพในการบริหาร
จัดการเงินกองทุนหมู่บ้าน สร้างความพึงพอใจให้กับคณะกรรมการบริหารและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
 

ขอบเขตการประเมิน ประเด็นการประเมิน 
การประเมินสภาพแวดล้อม 
 (Context Evaluation) 

 1. วัตถุประสงค์ของเงินกองทุนตามนโยบาย
ภาครัฐ 
 2. นโยบายการใช้จ่ายเงินกองทุนหมู่บ้าน 
 3.ความต้องการเงินกองทุนของหน่วยงาน/สังคม 
 4. ตัวชี้วัดในการบริหารจัดการเงินกองทุน 

 
 
 
การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น 
 (Input Evaluation) 

1. คน/บุคลากร/คณะกรรมการหมู่บ้าน 
2. เงินงบประมาณ 
3. ค่าใช้จ่ายจัดสรรกองทุนหมู่บ้าน  

 
การประเมินผลกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
ภายนอก 

ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) 
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 2. ระดับความรู้ความเข้าใจ/ สภาพการ
ด าเนินงาน ตามโครงการที่เกิดกับผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ิมเติม 

3. คุณภาพของการบริหารโครงการ  

 

การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น (Product 
Evaluation) 
ด้านประสิทธิผล (Effective Evaluation) 

1. ประสิทธิภาพด้านการจัดการ 
2. ประสิทธิภาพด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
3. ประสิทธิภาพด้านการด าเนินงานที่คุ้มค่า 
4. ความพึงพอใจในการด าเนินงาน  

 
 

 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การตรวจสอบผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านทีไ่ด้รับการเพิ่มทุนและงบประมาณจ านวน
มากน ามากระจายสู่หมู่บ้านและชุมชน ขณะที่ภาระหนี้สินของกองทุนหมู่บ้านยังคงค้างช าระ ดังนั้น 
เพื่อให้ทราบถึงสถานะที่แท้จริงของเงินกองทุนหมู่บ้านฯ และหนี้ค้างช าระ ตลอดจนผลการด าเนินงานท่ี
ผ่านมาของกองทุนว่ามีกองทุนหมู่บ้าน ที่มีผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและด าเนินกิจการที่เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง 

Geist (1981: 304) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการตรวจสอบเป็นการทวนคุณภาพของงาน 
Butt and Palmer (1985: 10) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นการสร้างความมั่นใจใน

ประโยชน์สูงสุดส าหรับทรัพยากรที่ทุ่มเทในแต่ละกิจกรรม 
Tawanda Zinyama (2012)  ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินการในการตรวจสอบบัญชีและมีความสัมพันธ์กับความเป็นอิสระ
ทางการเงิน ของผู้ตรวจสอบและรายงานทางการเงินท่ีแสดงสถานะในปัจจุบัน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ปัญหาความยากจน  
., (Poverty problem) 
 

.การจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
(Village Fund Management) 

การประเมินผล 
สินเชื่อของกองทุนหมู่บ้าน 
( Evaluation 
Village Fund Loan) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(Efficiency of Operations) 

 
 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลา 1 ปี (เริ่มตั้งแต่ เดือน มกราคม ถึง เดือน 
ธันวาคม 2561) 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร ท่ีใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ปีที่ศึกษา และปัจจัย

ด้านสภาพหนี้ค้างช าระ  ลักษณะการกู้ยืมของสมาชิก  ผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริหารจะมีส่วนช่วยในการลดภาระหนีส้ินของสมาชิก

กองทุนหมู่บ้านอ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ ์
2.  การบริหารจดัการเงินกองทุนที่ได้รับจากภาครัฐจะมีประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากเงินกองทุน 

และแก้ปัญหาความยากจนได้อย่างแท้จริง 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในการวัดประสทิธิภาพ โดยใช้ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) ในการระบุ

ตัวช้ีวัดและก าหนดตัวแปร เพื่อการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ CIPP Model โดยสตัฟเฟิล ได้อธิบายว่า การวัดผลที่
เป็นระบบ สามารถน ามาใช้อธิบายตัวบ่งช้ีส าหรับตัวแปรที่ท าการศกึษา ดังนี้ 

การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation)  ความต้องการเงินกองทุนของสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านและการบริหารจัดการเงินกองทุนที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการเงินในแต่ละโครงการ 

การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation) คุณสมบัติของคณะกรรมการบรหิาร รองประธานและ
เลขานุการ ในการจัดสรรเงินงบประมาณตามแผนงาน และ โครงการ 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) สภาพการด าเนินงานและ ความรูค้วามเข้าใจในการ
บริหารการเงิน การมสี่วนร่วมของคณะกรรมการที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเงินงบประมาณจากภาครัฐ 

การประเมินผลผลติที่เกิดขึ้น (Product Evaluation) การด าเนินงานท่ีคุ้มค่ามีคณุภาพในการบริหาร
จัดการเงินกองทุนหมู่บ้าน สร้างความพึงพอใจให้กับคณะกรรมการบริหารและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
 

ขอบเขตการประเมิน ประเด็นการประเมิน 
การประเมินสภาพแวดล้อม 
 (Context Evaluation) 

 1. วัตถุประสงค์ของเงินกองทุนตามนโยบาย
ภาครัฐ 
 2. นโยบายการใช้จ่ายเงินกองทุนหมู่บ้าน 
 3.ความต้องการเงินกองทุนของหน่วยงาน/สังคม 
 4. ตัวชี้วัดในการบริหารจัดการเงินกองทุน 

 
 
 
การประเมินผลปัจจัยเบื้องต้น 
 (Input Evaluation) 

1. คน/บุคลากร/คณะกรรมการหมู่บ้าน 
2. เงินงบประมาณ 
3. ค่าใช้จ่ายจัดสรรกองทุนหมู่บ้าน  

 
การประเมินผลกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
ภายนอก 

ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชาการที่ใช้ในการศึกษา คือ คณะกรรมการบริหาร สมาชิกกองทุนหมู่บ้านอ าเภอหนองไผ่ จังหวัด
เพชรบูรณ์ จ านวน 55 คน โดยคัดเลือกตัวอย่าง 15 คนจากประชากรทั้งหมด มาท าการศึกษาวิจัยโดยใช้ วิธี
สัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งรายบคุคล และ รายกลุม่ เพื่อให้ได้ข้อสรุปอย่างตรงประเด็นเกีย่วกับ การบรหิารจดัการ
เงินกองทุนหมู่บ้าน สภาพหน้ีที่ท าให้เกิดปัญหา และ กระบวนการสร้างประสิทธิภาพในระยะยาว 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล และ ใช้วิธีการทางสถิติในตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวม โดยการศึกษาสถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics)  ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลี่ย (mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ของการสังเกตการณ์ในแต่ละมิติ และ แนวคิดรวมของข้อมูล ระดับการวัดและความสัมพันธ์ของตัวแปร 
เครื่องยืนยันความสันพันธ์กัน หรือ ระดับที่สองตัวแปรสอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ปีท่ีท าการศึกษา ซึ่งเป็น
แบบตรวจรายการ โดยมีตัวเลือกค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยเพศและระดับต าแหน่งเป็นข้อมูลประเภท
นามบัญญัติ( Nominal scale) ส่วนอายุ การศึกษา เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจกับรายได้  และ ความสามารถดูแลตนเองได้ โดยไม่ต้องกู้ยืม
เงิน  ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินของสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการกู้เงินเพื่อสร้างรายได้ ของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้าน  และการกู้เงินเพิ่มในลักษณะฉุกเฉิน  

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  15 คน เลือกจากประชากรทั้งหมด 55 คน สรุปผลได้ ดังนี ้
แสดงการวิเคราะห์จ านวนร้อยละของการศึกษา ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

การจ าแนกกลุม่  ระดับความคดิเห็น ดังนี ้
 
ตาราง1 แสดง (ข้อมูลทั่วไป) 
แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
 
เพศ    จ านวน(คน)  ร้อยละ 
 
ชาย     5   36 
หญิง    10   64    
 รวม   15   100 
 
ตาราง2   
แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามกลุ่มประชากร  
 
    จ านวน   ร้อยละ 
 
ประธานกรรมการ       3   18 
สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน    12   82 
 รวม   15   100 
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ตาราง 3  
แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมครอบครัวต่อหนี้สิน  X S.D. อันดับ การแปลความหมาย 
 
1.ความพึงพอใจกับรายได้ของตนเอง   4.15 0.67   1  มาก 
2.มีความสามารถดูแลตนเองได้ ไม่ต้องกู้ยืม  3.99 0.72   2  มาก 
3.มีความพึงพอใจต่อความเป็นสมาชิก   3.89 0.76   3  มาก 
4.มีการวางแผนทางการเงินท่ีดี   3.69 0.71   5  มาก 
5.มีความมั่นใจในภูมปิัญญาตนเอง   3.83 0.68   4  มาก 
6.มีทัศนคติที่ดีต่อเงินกองทุนหมู่บา้น   3.69 0.75   5  มาก 
7.มีความสามารถในการบริหารจัดการ   3.44 0.78   6  ปานกลาง 
 รวม     3.81 0.48   มาก 

 
 
 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน     X S.D. อันดับ การแปลความหมาย 
 

1.มีการอบรมความรู้ใหส้มาชิก   3.84 0.62   2  มาก 
2.ระยะเวลาด าเนินงานของกองทุน   3.76 0.63   4  มาก 
3.อ านวยความสะดวกทีเ่พียงพอ   3.52 0.75  5  มาก 
4.มีช่องทางหาประโยชน์จากเงินกองทุน   2.98 0.96  6  ปานกลาง 
5.ระบบงานท่ีโปร่งใส    3.79 0.80  3  มาก 
6.การติดตามการใช้เงินกองทุนตรงตามนโยบาย  4.03 0.85  1  มาก 
7.การก ากับดูแลกจิการกองทุนที่ด ี   2.36 0.94  7  น้อย 
 
 รวม     3.47 0.49   ปานกลาง 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่าการจัดการกองทุนหมู่บ้านเพื่อแก้ปัญหาความยากจน: กรณีศึกษาอ าเภอหนองไผ่
จังหวัดเพชรบูรณ์  การศึกษา ดังนี้ 

 กองทุนหมู่บ้านใช้หลักการกระจายอ านาจ สมาชิกเป็นผู้คัดเลือกคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ในด้าน
การบริหารจัดการสมาชิกกู้เงินไปสร้างอาชีพ สภาพแวดล้อมทางครอบครัวท าให้สมาชิกกองทุนหมู่บ้านมีหนี้สิน
จ านวนมาก เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านมีการอบรมให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลด้วยความโปร่งใส การก าหนดสอบทาน
งานการบริหารเงินกองทุนจ านวน 13 ต าบล รวม 142 หมู่บ้าน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกันความเสี่ยงและ
ภาระหนี้สินของสมาชิกกองทุน  ระเบียบแนวทางปฏิบัติของกองทุนหมู่บ้านที่ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในแต่ละ
กองทุนหมู่บ้านให้อยู่ในอัตราที่ใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าสมาชิกไม่มีความพึงพอใจต่อรายได้ของ
ตนเอง แต่คณะกรรมการบริหารกองทุนมีความพึงพอใจต่อรายได้ที่ได้รับจากอัตราดอกเบี้ย ที่ปล่อยเงินกู้ให้กับ
สมาชิก งานวิจัยพบว่า ไม่มีการทบทวนนโยบายบริหารจัดการทางการเงิน และ ไม่มีการวัดคุณสมบัติด้านการศึกษา
ของคณะกรรมการบริหารเงินกองทุนหมู่บ้าน อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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แบบตรวจรายการ โดยมีตัวเลือกค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว โดยเพศและระดับต าแหน่งเป็นข้อมูลประเภท
นามบัญญัติ( Nominal scale) ส่วนอายุ การศึกษา เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจกับรายได้  และ ความสามารถดูแลตนเองได้ โดยไม่ต้องกู้ยืม
เงิน  ตลอดจนแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินของสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการกู้เงินเพื่อสร้างรายได้ ของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้าน  และการกู้เงินเพิ่มในลักษณะฉุกเฉิน  

 
ผลการวิจัย 
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ชาย     5   36 
หญิง    10   64    
 รวม   15   100 
 
ตาราง2   
แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามกลุ่มประชากร  
 
    จ านวน   ร้อยละ 
 
ประธานกรรมการ       3   18 
สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน    12   82 
 รวม   15   100 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง 

อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มทอเสือ่กก เพื่อวิเคราะห์
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอเสื่อกก และเพื่อศึกษาผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสื่อกก ต าบลหนองปลิง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร มีกลุ่มตัวอย่าง 21 คน วิธีการด าเนินงานวิจัยมี 4 ข้ันตอน ตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มแม่บ้านศรีโยธิน  

จากผลการศึกษา ปัญหาของกลุ่มทอเสื่อกก พบว่า กลุ่มแม่บ้านศรีโยธินน าภูมิปัญญาชาวบ้าน การทอเสื่อ
กก มาสร้างอาชีพเสริมหารายได้ให้กับครอบครัว แต่ต้นกกไม่เพียงพอต่อการทอเสื่อกก เนื่องจากพื้นที่เป็นดินดิน
ลูกรัง จึงท าให้ไม่สามารถปลูกต้นกกเองได้ ชาวบ้านจึงจ าเป็นต้องสั่งซื้อต้นกกจากชุมชนอื่นมาทอเสื่อ และยังหา
ตลาดส่งไม่ได้ ส่งผลให้ขายได้เฉพาะบริเวณใกล้เคียงเท่านั้น จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 
คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.38 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 61.90 รายได้จาก
การขายผลิตภัณฑ์เสื่อกกต่อปี รายได้มากกว่า 6,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.62 เงินลงทุนที่ใช้ในการซื้อวัตถุดิบ 
เงินลงทุนส่วนตัว 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีประสบการณ์การทอเสื่อกก 10, 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.09 
มีการใช้ระยะเวลาในการทอเสื่อกก 1 ผืน ใช้เวลาทอ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 71.43 จ านวนเสื่อท่ีทอได้ต่อปี 25 ผืน 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 และจากการวิเคราะห์สรุปผลการตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี พบว่า ผล
การค านวณรายได้เฉลี่ย เท่ากับ 5,950 บาท ก าไรเฉลี่ยเท่ากับ 2,533 บาท อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน เท่ากับ 
64.04% อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เท่ากับ 95.28% และผลการค านวณจุดคุ้มทุน จ านวน 10 หน่วยต่อปี ทาง
ทีมผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการจดทะเบียนให้เป็นรัฐวิสาหกิจเพื่อจะได้ขอเงินลงทุนและสวัสดิการต่างๆ ได้มาก
ขึ้น เพื่อท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ที่มั่นคงขึ้น และควรขยายฐานการผลิตให้ใหญ่ขึ้น เนื่องจากจะได้ท าให้ลูกค้ารู้จัก
แหล่งขาย 
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ส่งเสริมพัฒนาการสร้างอาชีพไมม่คีวามต่อเนื่อง การแก้ปัญหาความยากจน ควรเพิ่มการสร้างทักษะการฝึกอบรม
ทักษะในการพัฒนากิจกรรมให้กับสมาชิกในการท าการค้าเชิงพาณิชย์ เพื่อสร้างรายได้อย่างยั่งยืน  
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Abstract 
 

 This research studies about “Cost and Return Analysis of the Reed Mat Product of Sri 
Yotin Village, Nong Ping Sub-district, Muang District, Kamphaengphet Province”. We have 
objectives to study the problems of Reed Mat sale, analysis of cost and expense of Reed Mat 
weaving, and profit from Reed Mat sales of Nong Ping Sub-district, Muang Kamphaeng Phet 
District, Kamphaeng Phet Province. There are 21 samples. Working process, there are 4 steps that 
are mentioned to our research objectives. We collect the data by interviewing Sri Yothin 
housewife group members, and analyze the data by analyzing the earnings statement, 
production cost, financial position statement, and production cost budget that are divided on 
behavior. 
 From the study result, The problem of the Reed Mat (Suea Kok) found Sri Yothin 
housewife group brought weaving reed mats to increase revenue for their families but they don’t 
have enough reed to weave the reeds mats. It is because of the areas are laterite that cannot 
grow the reeds. Villagers need to buy the reeds from another communities to weave the mats 
and cannot find the markets to sale that effect to the reed mats can sell only in nearly place. 
we found that almost respondents from the samples 21  people are over 60  years old that are 
divided into 52 .38% . that are divided into 61 .90% , are general work as employees. That are 
divided into 47.62%, the income from selling the Reed Mat product is more 6,001 Baht per year. 
That are divided into 57.14% , they use 3,000 Baht of their private money to buy raw materials. 
That are divided into 38.09%, have the experience in Reed Mat weaving around 10-20 years. That 
are divided into 71.43% , spend time to weave a Reed Mat about 3-4 days. That are divided into 
4 2 .8 6 % , weave the 2 5  Reed Mats per year. From analyzing the profits from production and 
distribution per year, we found that result of calculating the average income is 5 ,9 5 0  Baht. 
Average profit is 2,533  Baht. The profit rate from investment is divided into 64.04% . The profit 
from property is divided into 9 5 .2 8 % . Calculate the Break-even Point of 10 Units Per Year. 
Researchers think that should have register to be State Enterprises for begging more investment 
and welfares. This way can help the members to have stable income and increate a bigger 
production because it can help consumers know about a shop  
 
Keywords : Production cost, Profit, Reed Mat weaving, Analyze and Papyrus 
 
 
บทน า 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีการเตรียมที่จะยกระดับมาตรฐานสินค้าจากภูมิปัญญาไทยให้
เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น ท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ประจ าถิ่นจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่สร้างเสน่ห์และมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
สร้างโอกาสให้เข้าถึงช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศตลอดจนเร่งพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดโอทอปไทย 
ให้มีมาตรฐานในระดับสากลและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศเพื่อแก้ไขปัญหาความ
ยากจน คนว่างงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวชนบทให้ดีขึ้น เช่น การทอเสื่อกก ที่มีรูปแบบและ
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ลวดลายเหมือนกันในหลายหมู่บ้านของจังหวัดก าแพงเพชร ส่งผลให้ช่องทางในการจัดจ าหน่ายนั้นไม่หลากหลาย
และมีอย่างจ ากัด และในบางพื้นที่ไม่สามารถปลูกต้นกกได้ ส่งผลให้ต้องมีการซื้อต้นกกมาเพื่อทอ  
 เสื่อกก เป็นภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นเพื่อการใช้สอยในครัวเรือน ท่ีน าเอาต้นกกมา แปรสภาพให้เป็น
เส้น และท าการย้อมสี  แล้วน ามาสานทอให้เป็นผืน  เพื่อน ามาใช้ปูรองนั่งหรือนอน ตลอดจนท าพิธีกรรมทางศาสนา 
บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลัก คือ 
การท าไร่ ท านา ค้าขาย และอาชีพเสริมคือ การทอเสื่อกก ท าติดต่อกันมาประมาณ 10 ปีกว่า และได้มีการจัดตั้ง
กลุ่มอย่างเป็นกิจจะลักษณะ ได้มีหน่วยงานทางเทศบาล  ต าบลหนองปลิง เข้ามาให้ความสนับสนุน ได้รับผลตอบรับ
ดีในระดับหนึ่งแต่สินค้ายังไม่มีความหลากหลาย การบริหารจัดการของกลุ่มยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และ
สภาพพื้นที่ของหมู่บ้านเป็นดินลูกรัง จึงท าให้ไม่สามารถปลูกต้นกกเองได้ ชาวบ้านจึงจ าเป็นต้องสั่งซื้อต้นกกมาทอ
เสื่อ การทอเสื่อกกของบ้านศรีโยธิน จะเป็นงานหัตถกรรมประเภทเครื่องจักสาน เครื่องจักสานโดยทั่วไปจะหมายถึง 
สิ่งที่ผลิตด้วยมือ โดยวิธีจักสาน ถัก และทอ เป็นหลัก เครื่องจักสานที่ท าขึ้นในถ่ินต่างๆ มีความจ าเป็น  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกก โดยใช้องค์ความรู้พื้นฐาน
จากภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นการเพิ่มศักยภาพสร้างมูลค่าเพิ่ม ยกระดับผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกก เพื่อเป็นการสร้างเสริมรายได้และการส่งเสริมสนับสนุนให้กับ ต าบลหนองปลิง 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและเข้มแข็ง 

  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของกลุ่มทอเสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร 

2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอเสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร 

3. เพื่อศึกษาผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกกกลุ่ม
แม่บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 1. ขอบเขตเนื้อหา  
           1.1 ศึกษาประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง ปัญหาของกลุ่มการทอเสื่อกกและลักษณะ
พื้นฐานบางประการของกลุ่มสมาชิกกลุ่มแม่บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
           1.2 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื่อกก  

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ศึกษากลุ่มประชากรตัวอย่างบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน     
21 คน 
  
 

Abstract 
 

 This research studies about “Cost and Return Analysis of the Reed Mat Product of Sri 
Yotin Village, Nong Ping Sub-district, Muang District, Kamphaengphet Province”. We have 
objectives to study the problems of Reed Mat sale, analysis of cost and expense of Reed Mat 
weaving, and profit from Reed Mat sales of Nong Ping Sub-district, Muang Kamphaeng Phet 
District, Kamphaeng Phet Province. There are 21 samples. Working process, there are 4 steps that 
are mentioned to our research objectives. We collect the data by interviewing Sri Yothin 
housewife group members, and analyze the data by analyzing the earnings statement, 
production cost, financial position statement, and production cost budget that are divided on 
behavior. 
 From the study result, The problem of the Reed Mat (Suea Kok) found Sri Yothin 
housewife group brought weaving reed mats to increase revenue for their families but they don’t 
have enough reed to weave the reeds mats. It is because of the areas are laterite that cannot 
grow the reeds. Villagers need to buy the reeds from another communities to weave the mats 
and cannot find the markets to sale that effect to the reed mats can sell only in nearly place. 
we found that almost respondents from the samples 21  people are over 60  years old that are 
divided into 52 .38% . that are divided into 61 .90% , are general work as employees. That are 
divided into 47.62%, the income from selling the Reed Mat product is more 6,001 Baht per year. 
That are divided into 57.14% , they use 3,000 Baht of their private money to buy raw materials. 
That are divided into 38.09%, have the experience in Reed Mat weaving around 10-20 years. That 
are divided into 71.43% , spend time to weave a Reed Mat about 3-4 days. That are divided into 
4 2 .8 6 % , weave the 2 5  Reed Mats per year. From analyzing the profits from production and 
distribution per year, we found that result of calculating the average income is 5 ,9 5 0  Baht. 
Average profit is 2,533  Baht. The profit rate from investment is divided into 64.04% . The profit 
from property is divided into 9 5 .2 8 % . Calculate the Break-even Point of 10 Units Per Year. 
Researchers think that should have register to be State Enterprises for begging more investment 
and welfares. This way can help the members to have stable income and increate a bigger 
production because it can help consumers know about a shop  
 
Keywords : Production cost, Profit, Reed Mat weaving, Analyze and Papyrus 
 
 
บทน า 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีการเตรียมที่จะยกระดับมาตรฐานสินค้าจากภูมิปัญญาไทยให้
เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น ท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ประจ าถิ่นจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่สร้างเสน่ห์และมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า 
สร้างโอกาสให้เข้าถึงช่องทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศตลอดจนเร่งพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดโอทอปไทย 
ให้มีมาตรฐานในระดับสากลและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศเพื่อแก้ไขปัญหาความ
ยากจน คนว่างงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวชนบทให้ดีขึ้น เช่น การทอเสื่อกก ที่มีรูปแบบและ
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มแม่บ้านผู้ทอผลิตภัณฑ์เสือ่กก ต าบลหนองปลิง อ าเภอ

เมือง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวนกลุ่มแม่บ้านผู้ทอผลิตภัณฑ์เสื่อกกท้ังหมด 21 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อทราบต้นทุนและผลตอบแทนของ

ผลิตภัณฑ์เสื่อกก บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. ลงพื้นที่ส ารวจบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 

และน ามาเป็นหัวข้อศึกษาวิจัยทางการเงิน 
2. สร้างโครงร่างรายงานวิจัยทางการเงินและการธนาคาร เพื่อศึกษาที่มาและความส าคัญ ก าหนด

วัตถุประสงค์ และก าหนดตัวแปรต้น ตัวแปรตาม เพื่อเสนอเรื่องต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยทางการเงินและการ
ธนาคาร 

3. ร่างโครงร่างแบบสัมภาษณ์ ให้มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์และตัวแปรต้น ตัวแปรตามที่ตั้งไว้ 
4. น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง  
5. ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามที่อาจารย์แนะน า เพื่อน าไปใช้จริง ในการลงสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านผู้ทอ

ผลิตภัณฑ์เสื่อกก บ้านศรีโยธิน 
6. เมื่อท าการลงพื้นที่สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มทอผลิตภัณฑ์เสื่อกกเสร็จแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ข้อมูล 
7. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนนิการ เก็บข้อมูลทีไ่ด้ทั้งหมดมาประมวลผลข้อมลูโดยใช้ 
1. ใช้โปรแกรม SPSS เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากแบบสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี ้
    2.1 ต้นทุนการผลิต (Production Cost)   
     ต้นทุนการผลิต  =  (ต้นทุนวัตถุดิบ+ค่าแรงงาน+ค่าใช้จ่ายในการผลิต) 

จ านวนสินค้าที่ผลิตในงวดนั้น 
    2.2 ค านวณต้นทุนรวมได้ดังนี้  

TC  =  FC + VC 
   โดยก าหนดให้  TC        = ต้นทุนรวม 

FC = ต้นทุนคงที ่
VC = ต้นทุนผันแปร 
 

    2.3 ค านวณหาต้นทุนต่อหน่วย ได้ดังนี้ 
ต้นทุนต่อหน่วย  =  TC 

จ านวนขาย 
    2.4 รายได้ (Other Incomes)  

TR = P x Q 
                    โดยก าหนดให้         TR   =               รายได้รวม 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 685

                                        P    =      ราคาสินค้า 
                                                Q   =      ปริมาณผลผลิต 

     
 
 

2.5 ก าไร (Profit) หาก าไรทั้งหมดของหน่วยผลิตได้จากสมการเชิงนิยามดังนี้ 
π  =  TR – TC 

          โดยก าหนดให้    π =  ก าไร หรือ ผลตอบแทน 
TR  =  รายได้รวม 
TC = ต้นทุนการผลิต 
 

    2.6 อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment - ROI)  
         อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน   =   (รายรับ−ต้นทุน)

ต้นทุน
 × 100     หน่วย % 

 
    2.7 ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity - ROE)  

                 ความสามารถในการท าก าไร  =  ก าไรสุทธิ
ส่วนของเจ้าของ

 × 100  หน่วย % 
 

    2.8 ค านวณจุดคุ้มทุน (Break-Even Point)  
จุดคุ้มทุน  =   ต้นทุนคงที่รวม   

(ราคาขายต่อหน่วย - ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย) 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพปัญหาของกลุ่มทอเสื่อกกบ้านศรีโยธิน พบว่ากลุ่ม
แม่บ้านศรีโยธินน าภูมิปัญญาชาวบ้าน การทอเสื่อกก มาสร้างอาชีพเสริมหารายได้ให้กับครอบครัว แต่ต้นกกไม่
เพียงพอต่อการทอเสื่อกก เนื่องจากพื้นที่เป็นดินลูกรัง จึงท าให้ไม่สามารถปลูกต้นกกเองได้ ชาวบ้านจึงจ าเป็นต้อง
สั่งซื้อต้นกกจากชุมชนอื่นมาทอเสื่อ และยังหาตลาดส่งไม่ได้ ส่งผลให้ขายได้เฉพาะบริเวณใกล้เคียงเท่านั้น  
 
ตางรางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
30-39 ปี 1 4.76 
40-49 ปี 3 14.29 
50-59 ปี 6 28.57 

60 ปีข้ึนไป 11 52.38 
รวม 21 100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 52.38 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 50 -59 ปี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.57 และอายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  
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จ านวนขาย 
    2.4 รายได้ (Other Incomes)  

TR = P x Q 
                    โดยก าหนดให้         TR   =               รายได้รวม 
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ว่างงาน 0 0 

รับจ้างท่ัวไป 13 61.90 
แม่บ้าน 7 33.34 

เกษตรกร 1 4.76 
ค้าขาย 0 0 

ธุรกิจส่วนตัว 0 0 
รวม 21 100 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมา คืออาชีพแม่บ้าน จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.34 และ อาชีพเกษตรกร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76  
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เสื่อกกต่อปี 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 3,000 บาท 0 0 
3,001-4,000 บาท 0 0 
4,001-5,000 บาท 8 38.10 
5,001-6,000 บาท 3 14.28 

มากกว่า 6,001 บาท 10 47.62 
รวม 21 100 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เสื่อกกต่อปี รายได้มากกว่า 6,001 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 
รองลงมาคือ รายได้ 4,001-5,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และ รายได้ 5,001 -6,000 บาท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28  
 
ตางรางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามเงินลงทุนที่ใช้ในการซ้ือวัตถุดิบ 

เงินลงทุน จ านวน ร้อยละ 
2,000 บาท 1 4.76 
2,500 บาท 5 23.81 
3,000 บาท 12 57.14 
3,500 บาท 2 9.53 
4,000 บาท 1 4.76 

รวม 21 100 
จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 

พบว่า เงินลงทุนที่ใช้ในการซื้อวัตถุดิบ เงินลงทุนส่วนตัว 3,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
รองลงมา เงินลงทุนส่วนตัว 2,500 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 และเงินลงทุนส่วนตัว 3,500 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.53  
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ตางรางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามประสบการณ์การทอเสื่อกก 
ประสบการณ์การทอเสื่อกก จ านวน ร้อยละ 

5 ป ี 2 9.53 
10 ปี 8 38.09 
15 ปี 3 14.29 
20 ปี 8 38.09 
รวม 21 100 

จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า มีประสบการณ์การทอเสื่อกก 10, 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.09 รองลงมาคือ 15 ปี จ านวน 3 
คน และ 5 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29, 9.53 ตามล าดับ   
 
ตางรางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามระยะเวลาทอเสื่อกก 1 ผืนต่อวัน  

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2 วัน 1 4.76 

3-4 วัน 15 71.43 
5-6 วัน 3 14.29 

7 วันข้ึนไป 2 9.52 
รวม 21 100 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า มีการใช้ระยะเวลาในการทอเสื่อกก 1 ผืน ใช้เวลาทอ 3-4 วัน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา 
5-6 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ 7 วันข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52  
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามจ านวนที่ทอเสื่อได้ต่อปี 

จ านวนเสื่อ จ านวน ร้อยละ 
20 ผืน 6 28.57 
25 ผืน 9 42.86 
30 ผืน 6 28.57 
รวม 21 100 

จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า จ านวนเสื่อที่ทอได้ต่อปี 25 ผืน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือ จ านวนเสื่อท่ีทอได้ 20, 30 
ผืน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57  
 
ผลการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนในการทอเสื่อกก บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร 

ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนในการทอเสื่อกก 
จากการศึกษา พบว่า ต้นทุนในการทอเสื่อกก  บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด

ก าแพงเพชร จ านวน 21 คน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.8 
 
 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ว่างงาน 0 0 

รับจ้างท่ัวไป 13 61.90 
แม่บ้าน 7 33.34 

เกษตรกร 1 4.76 
ค้าขาย 0 0 

ธุรกิจส่วนตัว 0 0 
รวม 21 100 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมา คืออาชีพแม่บ้าน จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.34 และ อาชีพเกษตรกร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76  
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เสื่อกกต่อปี 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 3,000 บาท 0 0 
3,001-4,000 บาท 0 0 
4,001-5,000 บาท 8 38.10 
5,001-6,000 บาท 3 14.28 

มากกว่า 6,001 บาท 10 47.62 
รวม 21 100 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 
พบว่า รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เสื่อกกต่อปี รายได้มากกว่า 6,001 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 
รองลงมาคือ รายได้ 4,001-5,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 และ รายได้ 5,001 -6,000 บาท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28  
 
ตางรางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามเงินลงทุนที่ใช้ในการซ้ือวัตถุดิบ 

เงินลงทุน จ านวน ร้อยละ 
2,000 บาท 1 4.76 
2,500 บาท 5 23.81 
3,000 บาท 12 57.14 
3,500 บาท 2 9.53 
4,000 บาท 1 4.76 

รวม 21 100 
จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน 

พบว่า เงินลงทุนที่ใช้ในการซื้อวัตถุดิบ เงินลงทุนส่วนตัว 3,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
รองลงมา เงินลงทุนส่วนตัว 2,500 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.81 และเงินลงทุนส่วนตัว 3,500 บาท 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.53  
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ตารางที่ 4.8 ต้นทุนในการทอเสื่อกกต่อปี 
รายการ ต้นทุนคงที่ (FC) ต้นทุนผันแปร (VC) ต้นทุนรวมท้ังหมด (TC) 

โฮม 866  866 
ฟืม 369  369 

กรรไกร 32  32 
ต้นกก  1,420 1,420 
เชือก  405 405 
สีย้อม  804 804 

ต้นทุนรวม 1,267 2,629 3,896 
 จากตารางที่ 4.8 ต้นทุนในการทอเสื่อกกต่อปี พบว่าต้นทุนจากการผลิตมีต้นทุนคงที่ (FC) ได้แก่ โฮม ฟืม 
และกรรไกร เท่ากับ 1,267 บาท ต้นทุนผันแปร (VC) ได้แก่ ต้นกก เชือก สีย้อม เท่ากับ 2,629 บาท ต้นทุนรวม 
(TC) ในการทอเสื่อกกต่อปีเท่ากับ 3,896 บาท 
 
ตารางที่ 4.9 ต้นทุนจากการผลิตเสื่อกกต่อป ี

รายการ สูตร ผลลัพธ ์

1. ต้นทุนการผลติ
(Production Cost) 

  (ต้นทุนวัตถุดิบ+ค่าแรงงาน+ค่าใช้จ่ายในการผลิต) 
จ านวนสินค้าท่ีผลิตในงวดนั้น 

      (2,629+100+3,430)   =     6,159 
               25                       25 

246 บาท/ผืน 

2. ต้นทุนรวม 
(Total Cost) 

FC + VC 
1,267+2,629 3,896 บาท/ปี 

3. ต้นทุนต่อหน่วย 
(Unit Cost) 

TC 
จ านวนขาย 

3,896 
25 

156 บาท/หน่วย 

*หมายเหตุ 1) ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย  =   ต้นทุนผันแปร 
         ผลิตสินค้าได ้

=  2,629 
 25 

     =      105 
จากตารางที่ 4.9 ต้นทุนจากการผลิตเสื่อกกต่อปี พบว่าต้นทุนการผลิตจากการค านวณตามสูตร ต้นทนุ

วัตถุดิบบวกค่าแรงงานบวกค่าใช้จา่ยในการผลิตหารจ านวนสินค้าท่ีผลิตในงวดนั้น เท่ากับ 246 บาทตอ่ผืน ต้นทุน
รวมจาการค านวณตามสูตรต้นทุนคงที่ (FC) บวก ต้นทุนผันแปร (VC) เท่ากับ 3,896 บาทต่อป ีต้นทุนต่อหน่วยจาก
การค านวณตามสูตรต้นทุนผันแปร (TC) หาร จ านวนขาย เท่ากับ 156 บาทต่อหน่วย 

 
ผลการศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกของกลุม่ทอเสื่อกก บ้านศรีโยธิน ต าบล

หนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
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ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการทอเสื่อกก 
จากการศึกษา พบว่า ผลตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี ผู้ผลิตเสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบล

หนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 21 คน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.10 
ตารางที่ 4.10 ผลตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี 

ผู้ผลิต รายได้จากการขาย รายได้ทัง้หมด 
รายที่ 1 6,000 6,000 
รายที ่2 6,000 6,000 
รายที่ 3 7,500 7,500 
รายที่ 4 19,250 19,250 
รายที่ 5 6,000 6,000 
รายที่ 6  7,500 7,500 
รายที่ 7 5,000 5,000 
รายที่ 8 5,000 5,000 
รายที ่9 5,000 5,000 
รายที่ 10 5,000 5,000 
รายที่ 11 5,000 5,000 
รายที่ 12 5,000 5,000 
รายที ่13 6,250 6,250 
รายที ่14 6,250 6,250 
รายที่ 15 5,000 5,000 
รายที่ 16 6,250 6,250 
รายที่ 17 6,250 6,250 
รายที่ 18 4,000 4,000 
รายที่ 19 6,250 6,250 
รายที่ 20 6,250 6,250 
รายที่ 21 6,250 6,250 

รายได้รวม 135,000 
รายได้เฉลี่ย 6,428.57 

จากตารางที่ 4.9 รายได้จากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อรอบปี พบว่ารายได้จากการจ าหน่ายเสื่อกก
เฉลี่ยต่อรายอยู่ที่ 6,428.57 บาท 
ผลตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี โดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 ผลตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี 

รายการ สูตร ผลลัพธ ์

1. รายได้ (Other Incomes) P x Q 
238 x 25 5,950 บาท/ปี 

2. ก าไร (Profit) TR – TC 
6,429 – 3,896 2,533 บาท/ปี 

3. อัตราส่วนผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) 

ก าไรสุทธิ x 100 
เงินลงทุน 

2,791 x 100 
64.04 % 

ตารางที่ 4.8 ต้นทุนในการทอเสื่อกกต่อปี 
รายการ ต้นทุนคงที่ (FC) ต้นทุนผันแปร (VC) ต้นทุนรวมท้ังหมด (TC) 

โฮม 866  866 
ฟืม 369  369 

กรรไกร 32  32 
ต้นกก  1,420 1,420 
เชือก  405 405 
สีย้อม  804 804 

ต้นทุนรวม 1,267 2,629 3,896 
 จากตารางที่ 4.8 ต้นทุนในการทอเสื่อกกต่อปี พบว่าต้นทุนจากการผลิตมีต้นทุนคงที่ (FC) ได้แก่ โฮม ฟืม 
และกรรไกร เท่ากับ 1,267 บาท ต้นทุนผันแปร (VC) ได้แก่ ต้นกก เชือก สีย้อม เท่ากับ 2,629 บาท ต้นทุนรวม 
(TC) ในการทอเสื่อกกต่อปีเท่ากับ 3,896 บาท 
 
ตารางที่ 4.9 ต้นทุนจากการผลิตเสื่อกกต่อป ี

รายการ สูตร ผลลัพธ ์

1. ต้นทุนการผลติ
(Production Cost) 

  (ต้นทุนวัตถุดิบ+ค่าแรงงาน+ค่าใช้จ่ายในการผลิต) 
จ านวนสินค้าท่ีผลิตในงวดนั้น 

      (2,629+100+3,430)   =     6,159 
               25                       25 

246 บาท/ผืน 

2. ต้นทุนรวม 
(Total Cost) 

FC + VC 
1,267+2,629 3,896 บาท/ปี 

3. ต้นทุนต่อหน่วย 
(Unit Cost) 

TC 
จ านวนขาย 

3,896 
25 

156 บาท/หน่วย 

*หมายเหตุ 1) ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย  =   ต้นทุนผันแปร 
         ผลิตสินค้าได ้

=  2,629 
 25 

     =      105 
จากตารางที่ 4.9 ต้นทุนจากการผลิตเสื่อกกต่อป ีพบว่าต้นทุนการผลิตจากการค านวณตามสูตร ต้นทนุ

วัตถุดิบบวกค่าแรงงานบวกค่าใช้จา่ยในการผลิตหารจ านวนสินค้าท่ีผลิตในงวดนั้น เท่ากับ 246 บาทตอ่ผืน ต้นทุน
รวมจาการค านวณตามสูตรต้นทุนคงที่ (FC) บวก ต้นทุนผันแปร (VC) เท่ากับ 3,896 บาทต่อป ีต้นทุนต่อหน่วยจาก
การค านวณตามสูตรต้นทุนผันแปร (TC) หาร จ านวนขาย เท่ากับ 156 บาทต่อหน่วย 

 
ผลการศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกของกลุม่ทอเสื่อกก บ้านศรีโยธิน ต าบล

หนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
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4,358 

4. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROE) 

       ก าไรสุทธิ x 100 
ส่วนของเจ้าของ 
2,791 x 100 

                        2,929 

95.28 % 
 

5. จุดคุ้มทุน (Break-Even) 

ต้นทุนคงที่รวม   
(ราคาขายต่อหน่วย - ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย) 

1,267      =    1,267 
             (238-105)           133 

10 หน่วย/ปี 

 
 จากการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี พบว่า ผลการ
ค านวณรายได้ จาการค านวณ เท่ากับ 5,950 บาท/ปี ผลการค านวณหาก าไรเท่ากับ 2,533 บาท/ปี ผลการค านวณ
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน เท่ากับ 64.04 % แสดงว่าผู้ลงทุนได้น าเงินไปลงทุนและได้บริหารเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เท่ากับ 95.28 % และผู้ลงทุนต้องผลิตสินค้าจ านวน 
10 หน่วยต่อปี จึงจะคุ้มทุน 

ทางทีมผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการจดทะเบียนให้เป็นรัฐวิสาหกิจเพื่อจะได้ขอเงินลงทุนและสวัสดิการ
ต่างๆ ได้มากขึ้น เพื่อท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ที่มั่นคงขึ้น และควรขยายฐานการผลิตให้ใหญ่ขึ้น เนื่องจากจะได้
ท าให้ลูกค้ารู้จักแหล่งขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 
  
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอเสื่อกก บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร จากกลุ่มตัวอย่าง 21 ตัวอย่าง พบว่า ต้นทุนในการทอเสื่อกกต่อปี โดยมีต้นทุนรวมโดยเฉลี่ยทั้งหมด 
3,896 บาท แบ่งเป็นต้นทุนคงที่โดยเฉลี่ย 1,267 บาท ต้นทุนผันแปรโดยเฉลี่ย 2,629 บาท ผลการวิเคราะห์ต้นทุน
และค่าใช้จ่ายในการทอเสื่อกก ตามสูตรต้นทุนการผลิต เท่ากับ 246 บาทต่อผืน ต้นทุนรวม เท่ากับ 3,896 บาทต่อปี 
และต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 156 บาทต่อหน่วย จากการศึกษาของ ดวงจิตร์ ก้ัวศรี, 2551 พบวา ค านวณตนทุนการ
ผลิตวัตถุดิบในการผลิตผาไหมแพรวาลายเกาะ ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร และต้นทุนรวม 

ผลการศึกษาผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ผลการศึกษาผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสื่อกกตามสูตรรายได้ โดยเฉลี่ย
เท่ากับ 5,950 บาทต่อปี ก าไรโดยเฉลี่ย เท่ากับ 2,533 บาทต่อปี ผลการค านวณอัตราส่วนผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) เท่ากับ 64.04 % ผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROE) เท่ากับ 95.28 % และผลการ
ค านวณจุดคุ้มทุน ผู้ลงทุนต้องผลิตสินค้าจ านวน 10 หน่วยต่อปี จึงจะคุ้มทุน ซึ่ง จิรวรรณ ขุนทองปาน, 2554 ได้ใช้
สูตรวิเคราะห์อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROE) 
มาใช้วิเคราะห์การปลูกอ้อยโรงงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. ควรมีการจดทะเบียนให้เป็นรัฐวิสาหกิจชุมชนเพื่อจะได้มีการ ขอเงินลงทุนและสวัสดิการต่างๆ ได้มาก

ขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แกก่ลุ่ม และท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ที่มั่นคงขึ้น 
2. ควรขยายฐานการผลิตให้ใหญ่ขึ้น เนื่องจากจะได้ท าให้ลูกค้ารู้จักแหลง่ขาย เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้มากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อไป 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา พัฒนาผลิตภัณฑ์จากเสื่อกกของกลุ่มทอเสื่อกก บ้านศรีโยธิน ที่เหมาะสม 
กับต้นทุน 
 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาลวดลายของเสื่อกก ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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4. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROE) 

       ก าไรสุทธิ x 100 
ส่วนของเจ้าของ 
2,791 x 100 

                        2,929 

95.28 % 
 

5. จุดคุ้มทุน (Break-Even) 

ต้นทุนคงที่รวม   
(ราคาขายต่อหน่วย - ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย) 

1,267      =    1,267 
             (238-105)           133 

10 หน่วย/ปี 

 
 จากการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการตอบแทนจากการผลิตและจ าหน่ายเสื่อกกต่อปี พบว่า ผลการ
ค านวณรายได้ จาการค านวณ เท่ากับ 5,950 บาท/ปี ผลการค านวณหาก าไรเท่ากับ 2,533 บาท/ปี ผลการค านวณ
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน เท่ากับ 64.04 % แสดงว่าผู้ลงทุนได้น าเงินไปลงทุนและได้บริหารเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เท่ากับ 95.28 % และผู้ลงทุนต้องผลิตสินค้าจ านวน 
10 หน่วยต่อปี จึงจะคุ้มทุน 

ทางทีมผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการจดทะเบียนให้เป็นรัฐวิสาหกิจเพื่อจะได้ขอเงินลงทุนและสวัสดิการ
ต่างๆ ได้มากขึ้น เพื่อท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ที่มั่นคงขึ้น และควรขยายฐานการผลิตให้ใหญ่ขึ้น เนื่องจากจะได้
ท าให้ลูกค้ารู้จักแหล่งขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 
  
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการทอเสื่อกก บ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร จากกลุ่มตัวอย่าง 21 ตัวอย่าง พบว่า ต้นทุนในการทอเสื่อกกต่อปี โดยมีต้นทุนรวมโดยเฉลี่ยทั้งหมด 
3,896 บาท แบ่งเป็นต้นทุนคงที่โดยเฉลี่ย 1,267 บาท ต้นทุนผันแปรโดยเฉลี่ย 2,629 บาท ผลการวิเคราะห์ต้นทุน
และค่าใช้จ่ายในการทอเสื่อกก ตามสูตรต้นทุนการผลิต เท่ากับ 246 บาทต่อผืน ต้นทุนรวม เท่ากับ 3,896 บาทต่อปี 
และต้นทุนต่อหน่วย เท่ากับ 156 บาทต่อหน่วย จากการศึกษาของ ดวงจิตร์ ก้ัวศรี, 2551 พบวา ค านวณตนทุนการ
ผลิตวัตถุดิบในการผลิตผาไหมแพรวาลายเกาะ ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร และต้นทุนรวม 

ผลการศึกษาผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสื่อกกบ้านศรีโยธิน ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ผลการศึกษาผลตอบแทนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสื่อกกตามสูตรรายได้ โดยเฉลี่ย
เท่ากับ 5,950 บาทต่อปี ก าไรโดยเฉลี่ย เท่ากับ 2,533 บาทต่อปี ผลการค านวณอัตราส่วนผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) เท่ากับ 64.04 % ผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROE) เท่ากับ 95.28 % และผลการ
ค านวณจุดคุ้มทุน ผู้ลงทุนต้องผลิตสินค้าจ านวน 10 หน่วยต่อปี จึงจะคุ้มทุน ซึ่ง จิรวรรณ ขุนทองปาน, 2554 ได้ใช้
สูตรวิเคราะห์อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และผลการค านวณอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROE) 
มาใช้วิเคราะห์การปลูกอ้อยโรงงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. ควรมีการจดทะเบียนให้เป็นรัฐวิสาหกิจชุมชนเพื่อจะได้มีการ ขอเงินลงทุนและสวัสดิการต่างๆ ได้มาก

ขึน้เพือ่อ านวยความสะดวกให้แกก่ลุ่ม และท าให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้ที่มั่นคงขึ้น 
2. ควรขยายฐานการผลิตให้ใหญ่ขึ้น เนื่องจากจะได้ท าให้ลูกค้ารู้จักแหลง่ขาย เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งองค์กร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเทียวในโซ่อุปทานส่วนใหญ่จะได้รับแรงกระตุ้นจากสมาชิกที่อยู่ในโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเดียวกัน โดยการให้องค์กรตนเองเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการทุกขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องกันเป็นเครือข่าย เพื่อให้
เกิดการท างานร่วมกัน ประสานงาน กันอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องระหว่างองค์กรคู่ค้าในระดับที่เหมาะสม ซึ่งส่งผลต่อ
กิจกรรมและการไหลของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนการตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายด้วย 
 
ค าส าคัญ: การท างานร่วมกัน, โซอุ่ปทานการท่องเที่ยว 
 
 

Abstract 
 

 This article aims to review the supply chain collaboration in tourism. The 
organizations involved in tourism supply chains will largely be driven by members of 
the supply chain in the same kind of of tourism. By providing self-organization took 
part to perform all the steps involved in a network. To achieve interoperability, 
cooperating are closely and seamlessly between organizations and partners at the 
appropriated level. As a result, the activity and the flow of tourism. The ability to 
compete as well as the needs and satisfaction of the target group of the tourists too. 
 
Keyword: Collaboration, Tourism supply chain 
 
1. บทน า (introduction) 
 กระแสโลกาภิวัฒน์และการค้าเสรีในปัจจุบันท าให้การแข่งขันทางธุรกิจ  มิใช่เป็นเพียงการแข่งขันระหว่าง
องค์กรต่อองค์กรแบบดั้งเดิมเท่านั้น หากแต่เป็นการแข่งขันระหว่างโซ่อุปทานกับโซ่อุปทาน ซึ่งไม่มีเพียงแต่องค์กร
ธุรกิจของตนเท่าน้ันท่ีจะต้องเข้มแข็ง แต่ต้องรวมไปถึงลูกค้าและซัพพลายเออร์ทั้งหมดในโซ่อุปทานขององค์กรธุรกิจ
                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
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จะต้องเข้มแข็งด้วย จึงจะสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับสูงสุดให้กับ โซ่อุปทานของตนได้ 
(Cooper, Lambert & Pagh, 1997) ท าให้องค์การที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่างๆ เริ่มน าแนวคิดการท างาน
ร่วมกัน (collaboration) มาประยุกต์ใช้กับองค์การของตนตลอดจนโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (tourism supply 
chain) มากยิ่งขึ้น (Christopher,2005)  โดยมีการประสานงานร่วมมือกันของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร และ
ระหว่างองค์กรพันธมิตรภายโซ่อุปทาน นับตั้งแต่กระบวนการก่อนการท่องเที่ยว (before the trip) ไปจนถึง
หลังจากการท่องเที่ยวสิ้นสุดลง (after the trip) (Piboonrungroj and Disney,2009) เพื่อสร้างคุณค่าในสินค้าให้
เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ด้วยต้นทุน ค่าใช้จ่ายและเวลาที่ต่ าสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ (Chopra and 
Meindl, 2007)  
 ดังนั้น การสร้างกระบวนการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีการประสานความร่วมมือกันของเครือข่ายพันธมิตรในทุกๆระดับของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว(Hilton 
Supply, 2009) ด้วยการเช่ือมโยงตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบการท่องเที่ยว (tourism supplier raw) ผู้ให้บริการการ
ท่องเที่ยว (tourism service) ตัวแทนทัวร์และผู้ประกอบการท่องเที่ยว (agent or interm ediaries) ผู้ให้บริการ
การขนส่ง หรือผู้กระจายสินค้าการท่องเที่ยวไปจนถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย(Piboonrungroj,P.and 
Disney,S.M.,2009) ซึ่งถือว่าเป็นสมาชิกในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยที่ส าคัญเพื่อใช้ในการก าหนด
โครงสร้างเครือข่ายโซ่อุปทานการท่องเที่ยวให้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lampert et al., 1998) แต่ประเด็นอยู่ที่ว่า 
การสร้างความตระหนักร่วมกันของสมาชิกในโซ่อุปทานให้เกิดการท างานร่วมกัน (collaboration) ที่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความสัมพันธ์ของคุณลักษณะที่เป็นองค์รวม (holistic) แบบบูรณาการนั้นเป็น
อย่างไรและมีอะไรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ เพราะว่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
นั้นมีความซับซ้อนอยู่ด้วยเหมือนกัน (Page, 2009)    
 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกระบวนการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่มีความทันสมัยและสามารถผลักดันให้เกิดระบบที่
สามารถตอบสนองต่อความเป็นพลวัตของสภาวะแวดล้อมของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับองค์การต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้สามารถน าเอาความรู้และวิธีการปฏิบัติไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจและสังคม
ต่อไป 
 
2. การท างานร่วมกัน (collaboration) 
 การท างานร่วมกันเป็นหน่ึงในประเด็นที่มีการกล่าวถึงกันมากในการจัดการโซ่อุปทานในยุคปัจจุบัน และ
บ่อยครั้งที่ใช้ประเด็นนี้ ในการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ หุ้นส่วนธุรกิจ
และลูกค้า ผ่านการค้าในหลากหลายรูปแบบในระดับที่แตกต่างกัน  แม้ว่าการท างานร่วมกันจะขึ้นอยู่กับการมี
จุดประสงค์ร่วมกันของสมาชิกซึ่งสมาชิกบางรายในโซ่อุปทาน อาจเข้าร่วมเฉพาะในส่วนที่ตนเองสนใจหรือใน
ประโยชน์ที่ตนจะได้รับ แต่ไม่เพียงแค่ผลประโยชน์ที่ได้รับเท่านั้น ยังสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ สมาชิกในโซ่
อุปทานแต่ละรายต่างก็พยายามแสวงหาผลประโยชน์ในส่วนที่ตนจะได้รับจากการท างานร่วมกัน  เช่น การก าจัด
หน้าท่ีในส่วนท่ีไม่จ าเป็น การลดกระบวนการท าธุรกรรม การที่จะบรรลุการมีระดับสินค้าคงคลังในระดับต่ า การเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองและอื่นๆ อีกมากมาย(Towill, 1997)   
 แต่อย่างไรก็ตาม การมีจุดประสงค์ร่วมกันจะท าให้เกิดการสนับสนุนต่อการตอบสนองลูกค้าคนสุดท้าย  
โดยการที่สมาชิกในโซ่อุปทานเหล่านั้นแบ่งปันทั้งทรัพยากรและความสามารถที่มีร่วมกัน (Childerhouse et al., 
2004) เพื่อที่จะสร้างโอกาสในการท าก าไรซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถท าได้เองตามล าพัง ยกตัวอย่างเช่น ในการท างาน
ร่วมกันในด้านโลจิสติกส์ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  เช่น ความน่าเช่ือถือในการจัดส่ง การ
บริการลูกค้าหลังการขาย ตอบสนองต่อเป้าหมายของตลาด ความเร็วในการจัดส่ง การบริการลูกค้าก่อนการขาย ซึ่ง
ครอบคลุมในเรื่องของการกระจายสินค้าและท าให้ต้นทุนในการกระจายต่ าลง ในทางกลับกันยังสามารถท าให้สมาชิก
แต่ละรายได้รับยอดขายและผลก าไรที่ เพิ่มขึ้น (Spekman et al., 1998; Akintoye et al., 2000; Skjotoett-
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Larsen et al., 2003; Holweg and Pil,2008; Cachon and Lariviere, 2005). ซึ่งระดับของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในโซ่อุปทานมีหลายระดับตามคุณลักษณะที่ประกอบขึ้นบนพื้นฐานจากการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  การ
เปิดเผย และซื่อสัตย์ต่อกัน ความร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไรและความเสี่ยงร่วมกันและสุดท้ายคือ
การมีเป้าหมายหรือกลยุทธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน(Mentzer et al., 2001)   ดังรูปที่ 1    
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ระดับความสมัพันธ์ของการท างานร่วมกันในโซ่อุปทาน (Spekman et al., 1998) 
 

ในองค์กรหนึ่งๆ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าจะมีหลากหลายแตกต่างกันไป มีตั้งแต่ความสัมพันธ์แบบห่างๆ 
หรือผิวเผิน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่เกิดขึ้นผ่านตลาดราคาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการตัดสินใจสั่งซื้อ  จน
กระทั้งความสัมพันธ์ในลักษณะการบูรณาการร่วมกันทั้งระบบ ระดับความสัมพันธ์ของหุ้นส่วนในโซ่อุปทานที่ต้อง
พัฒนา โดยเริ่มต้นจากความสัมพันธ์ในระดับการปฏิบัติงานร่วมกัน  (cooperation) จะเป็นการจัดซื้อจัดหาจากผู้
จัดส่งวัตถุดิบน้อยราย โดยจะมีสัญญาซื้อขายในระยะยาว ความสัมพันธ์ระดับนี้จะเป็นลักษณะระหว่างหน่วยงาน
จัดซื้อของผู้ส่งมอบวัตถุดิบกับผู้ขาย ความสัมพันธ์แบบประสานงานร่วมกัน (coordination) เป็นความสัมพันธ์ที่ต้อง
ใช้ระยะเวลายาวในการท าด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จเนื่องจากต้องมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศที่สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างธุรกิจ และรูปแบบการท างานร่วมกัน (collaboration) (Spekman et al., 
1998) เป็นความสัมพันธ์ในระยะยาวท่ีมีการวางแผนร่วมกัน ใช้เทคโนโลยีร่วมกัน และสามารถมองเห็นซึ่งกันและกนั
เหมือนเป็นธุรกิจเดียวกัน และเพื่อให้มองเห็นภาพของกระบวนการมากยิ่งขึ้น ผู้เขียนขอเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดับการปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกันและการท างานร่วมกันไว้ ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกันและการท างานร่วมกัน  

ลักษณะ การปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกัน การท างานร่วมกัน 
การมีเป้าหมายร่วมกัน ไม่ชัดเจน เพราะมีเป้าหมายที่แตกต่าง

กันอยู่ 
แบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน แบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน 

แบ่งปันทรัพยากร ไม่ม ี ม ี ม ี
การมอบความไว้วางใจ ต่ า ปานกลาง สูง 

โครงสร้าง มีความอิสระเต็มที ่ มีความเป็นอิสระในการ
ปรับเปลีย่นโครงสร้างเดิม 

การจัดโครงสร้างใหม ่

การยอมรับร่วมกัน ข้อตกลงที่ชัดเจน ความเกี่ยวข้องของสัญญา ความเกี่ยวข้องของสัญญา 
ความมั่นใจ ต่ า ปานกลาง สูง 
ตัวอย่าง การจัดซื้อภายในองค์กรโดยเฉพาะจัดซื้อ

จากซัพพลายเออร์ที่องค์กรต้องการ 
การจัดซื้อตามเวลาจริง โดยมี

โครงการจดัซื้อร่วมกัน 
การจัดซื้อตามกลุม่ธุรกิจที่
เป็นพันธมิตรรเชิงกลยุทธ์

ร่วมกัน 
 
 
3. การท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Collaboration in Tourism Supply Chain) 

การเจรจาเปิดตลาด 
 

การปฏบิตังิานรว่มกนั การประสานงานรว่มกนั
รว่มกนั 

การท างานรว่มกนั 
รว่มกนั 

• ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของราคา 
• ต่างฝา่ยต่างแสวงหาประโยชน์ 

• วสัดุสิน้เปลอืงน้อยลง 
• สญัญาระยะยาว 
 

• เชือ่มโยงขอ้มลู 
• เชือ่มโยง WIP 
• การแลกเปลีย่นผา่น EDI 
 

• การบูรณาการโซ่อุปทาน 
• การวางแผนร่วมกนั 
• แบ่งปนัเทคโนโลย ี
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   3.1 โซ่อุปทานการท่องเท่ียว (tourism supply chain) 
   กระบวนการและกระแสการไหลเวียนของในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุทานจะ

ให้ความส าคัญกับการไหลเวียนของข้อมูล สินค้าและบริการ จากต้นน้ าจนถึงปลายทาง แต่ส าคัญห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวนั้น (McKinnon, 2001) นอกจากนี้ยังมีคู่ค้าและนักท่องเที่ยวจะที่มีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของสินค้า
และบริการ ไปจนถึงขั้นตอนการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้าในธุรกิจการท่องเที่ยว(Tapper and Font, 2004) ซึ่ง 
Kaukal et.(2000) ได้จัดองค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยแบ่งส่วนประกอบออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1. 
ผู้จัดจ าหน่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 2. ผู้ประกอบการทัวร์ 3. ตัวแทนการท่องเที่ยว และ 4. ลูกค้า ดังนั้น 
กระบวนการและกระแสการไหลเวียนของโซ่อุปทานการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงใหญ่ คือ ก่อน
เดินทางท่องเที่ยว ช่วงที่ก าลังท่องเที่ยว และ ช่วงหลังจากท่องเท่ียวเสร็จแล้ว โซ่อุปทานการท่องเที่ยวก็เริ่มตั้งแต่ 
การวางแผนท่องเที่ยว ซึ่งอาจท าได่้โดยการติดต่อ โรงเแรม จองตั๋วเครื่องบินเอง หรือติดต่อผ่าน บริษัทน าเที่ยวต่างๆ  

แต่ไม่ว่าอย่างไร ข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ก็มาจากผู้ให้บริการการท่องเทียว (tourism service providers) 
ผู้ให้บริการหลักๆ ก็ได้แก่ ที่พัก การเดินทาง และสถานที่ท่องเที่ยว ตรงส่วนนี้เปรียบเสมือนว่า โซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวก็ประกอบไปด้วย โซ่อุปทานต่างๆ (X.Zhang et al.,2009) เช่น โซ่อุปทานของโรงแรม ร้านอาหาร สวน
สัตว์ หรือ งานพืชสวนโลก ซึ่งแต่ละโซ่อุปทาน ก็จะมีซัพพลายเออร์ของตัวเองซึ่งก็คือผู้ป้อนวัตถุดิบต่างๆ ที่ใช้ในการ
ให้บริการการท่องเที่ยวนั้นเอง (Zhang et al., 2009; Tapper and Font ,2004) เช่น โรงแรมก็จะรับวัตถุดิบต่างๆ 
เช่น เนื้อสัตว์ เครื่องดืมต่างๆ อุปกรณ์จัดงานเลี้ยง เป็นต้น ในช่วงที่สอง ซึ่งก็คือช่วงระหว่างการเดินทางนั้น 
นักท่องเที่ยวก็จะได้รับบริการ ณ จุดต่างๆอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่การเดินทาง การเข้าที่พัก รับประทานอาหาร ปีน
เขา ด าน้ า นวดแผนไทย ฯลฯ หากเป็นการท่องเที่ยวโดยซื้อแพ็คเก็ต (package tour) ก็จะมีการด าเนินของทัวร์ 
(tour operators) (Font, 2004) คอยจัดการวางแผนด าเนินการให้การท่องเทียวเป็นไปอย่างราบรื่นช่วงสุดท้ายคือ 
หลังจากเที่ยวเสร็จแล้วตรงจุดนี้ยังไม่ค่อยมีงานศึกษาออกมา กิจกรรมที่น่าจะเป็นไปได้(Schwartz et al,. 2008; 
Font et al., 2008)  เช่น บริการอัดภาพ โดยปัจจุบันนี้เป็นการท าสมุดภาพสวยๆ เหมือนกับหนังสือภาพที่ขายตาม
ร้านหนังสือ ซึ่งเป็นธุรกิจที่ก าลังมาแรง การเช่ือมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้น ก็คือ การจัดการกิจกรรมต่างๆ ที่ได้
กล่าวมานั้นให้เป็นไปอย่างราบรื่นตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวนั่นเอง(ดูรูปที่ 2) 

 

 
 
รูปที่ 2 กระบวนการและกระแสการไหลเวียนของกิจกรรมในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว(Piboonrungroj,P.and 
Disney,S.M.,2009)   

ทั้งนี้ โดยธรรมชาติทั่วไปของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายอย่าง ซึ่งประกอบด้วย
ห้างร้านบริษัท และองค์กรมากมายที่ด าเนินกิจกรรมที่แตกต่างหลากหลาย  เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน โดยมุ่งที่จะ

 
 

 

Larsen et al., 2003; Holweg and Pil,2008; Cachon and Lariviere, 2005). ซึ่งระดับของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในโซ่อุปทานมีหลายระดับตามคุณลักษณะที่ประกอบขึ้นบนพื้นฐานจากการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร  การ
เปิดเผย และซื่อสัตย์ต่อกัน ความร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไรและความเสี่ยงร่วมกันและสุดท้ายคือ
การมีเป้าหมายหรือกลยุทธ์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน(Mentzer et al., 2001)   ดังรูปที่ 1    
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ระดับความสมัพันธ์ของการท างานร่วมกันในโซ่อุปทาน (Spekman et al., 1998) 
 

ในองค์กรหนึ่งๆ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าจะมีหลากหลายแตกต่างกันไป มีตั้งแต่ความสัมพันธ์แบบห่างๆ 
หรือผิวเผิน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่เกิดขึ้นผ่านตลาดราคาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการตัดสินใจสั่งซื้อ  จน
กระทั้งความสัมพันธ์ในลักษณะการบูรณาการร่วมกันทั้งระบบ ระดับความสัมพันธ์ของหุ้นส่วนในโซ่อุปทานที่ต้อง
พัฒนา โดยเริ่มต้นจากความสัมพันธ์ในระดับการปฏิบัติงานร่วมกัน  (cooperation) จะเป็นการจัดซื้อจัดหาจากผู้
จัดส่งวัตถุดิบน้อยราย โดยจะมีสัญญาซื้อขายในระยะยาว ความสัมพันธ์ระดับนี้จะเป็นลักษณะระหว่างหน่วยงาน
จัดซื้อของผู้ส่งมอบวัตถุดิบกับผู้ขาย ความสัมพันธ์แบบประสานงานร่วมกัน (coordination) เป็นความสัมพันธ์ที่ต้อง
ใช้ระยะเวลายาวในการท าด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จเนื่องจากต้องมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศที่สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างธุรกิจ และรูปแบบการท างานร่วมกัน (collaboration) (Spekman et al., 
1998) เป็นความสัมพันธ์ในระยะยาวท่ีมีการวางแผนร่วมกัน ใช้เทคโนโลยีร่วมกัน และสามารถมองเห็นซึ่งกันและกนั
เหมือนเป็นธุรกิจเดียวกัน และเพื่อให้มองเห็นภาพของกระบวนการมากยิ่งขึ้น ผู้เขียนขอเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระดับการปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกันและการท างานร่วมกันไว้ ดังตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกันและการท างานร่วมกัน  

ลักษณะ การปฏิบัติงานร่วมกัน การประสานงานร่วมกัน การท างานร่วมกัน 
การมีเป้าหมายร่วมกัน ไม่ชัดเจน เพราะมีเป้าหมายที่แตกต่าง

กันอยู่ 
แบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน แบ่งปันเป้าหมายร่วมกัน 

แบ่งปันทรัพยากร ไม่ม ี ม ี ม ี
การมอบความไว้วางใจ ต่ า ปานกลาง สูง 

โครงสร้าง มีความอิสระเต็มที ่ มีความเป็นอิสระในการ
ปรับเปลีย่นโครงสร้างเดิม 

การจัดโครงสร้างใหม ่

การยอมรับร่วมกัน ข้อตกลงที่ชัดเจน ความเกี่ยวข้องของสัญญา ความเกี่ยวข้องของสัญญา 
ความมั่นใจ ต่ า ปานกลาง สูง 
ตัวอย่าง การจัดซื้อภายในองค์กรโดยเฉพาะจัดซื้อ

จากซัพพลายเออร์ที่องค์กรต้องการ 
การจัดซื้อตามเวลาจริง โดยมี

โครงการจดัซื้อร่วมกัน 
การจัดซื้อตามกลุม่ธุรกิจที่
เป็นพันธมิตรรเชิงกลยุทธ์

ร่วมกัน 
 
 
3. การท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Collaboration in Tourism Supply Chain) 

การเจรจาเปิดตลาด 
 

การปฏบิตังิานรว่มกนั การประสานงานรว่มกนั
รว่มกนั 

การท างานรว่มกนั 
รว่มกนั 

• ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของราคา 
• ต่างฝา่ยต่างแสวงหาประโยชน์ 

• วสัดุสิน้เปลอืงน้อยลง 
• สญัญาระยะยาว 
 

• เชือ่มโยงขอ้มลู 
• เชือ่มโยง WIP 
• การแลกเปลีย่นผา่น EDI 
 

• การบูรณาการโซ่อุปทาน 
• การวางแผนร่วมกนั 
• แบ่งปนัเทคโนโลย ี
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ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่หลาย
ภาคส่วนของธุรกิจ เช่น การขนส่งทางอากาศ ภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม และสถานบันเทิงต่าง ๆ แต่ธุรกิจบาง
ประเภท เช่น เสื้อผ้า อาหาร และการส่งออก ซึ่งต้องท าความเข้าใจในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องและเช่ือมโยงเพื่อให้
สอดคล้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็นที่ส าคัญต่างๆ หลายประการ คือ ประการแรก การท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่เน้นในเรื่องของความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างสินค้าและบริการต่างๆ ท้ังการเดินทาง 
อาหารและที่พัก เพื่อประกอบกันเป็นสินค้าการท่องเที่ยวโดยรวม ประการที่สอง  สินค้าหรือบริการท่องเที่ยวมี
ช่วงเวลาที่เฉพาะของแต่ละประเภทของการท่องเที่ยว ซึ่งจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาหนึ่งๆ เท่านั้น ในช่วงเวลาดังกล่าว
และไม่สามารถขยายหรือเก็บเอาไว้ขายได้ในช่วงเวลาอื่นๆ  ประการที่สาม การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นใน
เรื่องข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะข้อมูลนั้นจะต้องมีความทันสมัย เนื่องจากการพัฒนาสถานี่ใหม่ๆ เกิดขึ้น
ตลอดเวลา การตัดถนนใหม่ หรือสายการบินต้นทุนต่ ามีการเปิดเที่ยวบินไปยังสถานท่ีใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งปัจจัยนี้จะมี
ผลต่อการปรับปรุงเพ็คเก็จทัวร์ หรือมีการปรับราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากยิ่งข้ึน ประการที่สี่ธรรมชาติของ
สินค้าหรือบริการการท่องเที่วเป็นผลิตภัณพ์ที่มีความซับซ้อน เพราะนักท่องเที่ยวมักจะมองการท่องเที่ยวหรือการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบโดยรวม เช่น ในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะมองหาโรงแรม
ที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าหรือระบบขนส่ง เพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง โดยที่จะต้องใกล้กับแหล่งร้านอาหารอีกด้วย และประการสุดท้าย องค์การท่องเที่ยวจะต้องเตรียมพร้อมรับ
กับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวท่ีมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วอยู่เสมอ  
 3.2 การท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Collaboration in Tourism Supply Chain) 
       การสร้างท างานร่วมกันในโซ่อุปทานถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานของผู้ผลิต (Singh and Power, 2009) อันจะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการบริหารทุก
องค์กรตลอดทั้งโซ่อุปทาน ท าให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือกันระหว่างองค์กรในเชิงการแลกเปลี่ยนข้อมลู
ข่าวสารซึ่งกันและกัน อีกทั้งมีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน(Coyle et al.,2003) ซึ่ง Flynn et al. (2010) ได้สนับสนนุ
เพิ่มเติมว่าการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรใหม้ีประสิทธิภาพที่เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการสร้างการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทานจึงเป็นบทบาท
ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการด าเนินงานของผู้ผลิตเป็นอย่างมาก (Chow et al., 2008)   
 ปัจจุบันรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรกลายเป็นการแบ่งปันงาน ความรู้และความเช่ียวชาญ 
ข้อมูลข่าวสารกัน กลายเป็นการท างานร่วมกัน เพื่อให้การบริการลื่นไหลและตอบสนองความต้องการทางด้านสินค้า
และบริการเน้นการบูรณาการในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว สร้างการท างานท่ีไร้รอยต่อและช่องโหว่ของความผิดพลาด 
ก่อให้เกิดเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด  ซึ่งรูปแบบการท างานร่วมกันภายในโซ่อุปทานท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วย 4 รูปแบบ (Colin Coulson and Thomas, 2005) คือ 
 1. รูปแบบความสัมพันธ์ทั่วไป (traditional relationship) คือ ความสัมพันธ์ของคู่ค้าขายทั่วไป เป็นการ
ซื้อขายรายครั้ง ไม่มีสัญญาระยะยาว เช่น arm’s length transaction   
 2.รูปแบบที่ มี การประสานงานกัน  (coordination relationship) คือ  ความสัมพันธ์ที่ คู่ ค้ ามีการ
ประสานงานกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เช่น Partner  
 3. รูปแบบที่มีการร่วมมือกันด าเนินงาน (cooperation relationship) คือ ความสัมพันธ์ที่คู่ค้ามีการ
ร่วมมือกันในการวางแผนพัฒนาธุรกิจและประเมินความต้องการของตลาดร่วมกัน  เช่น พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
(strategic alliance) 
 4. รูปแบบที่เป็นท างานร่วมกันเชิงบูรณาการ (integration collaboration) คือ ความสัมพันธ์ที่แต่ละ
องค์กรพัฒนาการท างานไปพร้อมๆกัน จึงมีการแลกเปลียนข้อมูลเชิงลึก การท างานร่วมกัน (collaboration) 
แบ่งแยกเป็น 3 รูปแบบย่อย ได้แก่ 
 - การท างานร่วมกันในแนวดิ่ง (vertical collaboration) คือ รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กร หรือ
บริษัทในโซ่อุปทาน จากผู้จัดหา วัตถุดิบ ผู้ผลติ ผ้คู้าส่ง ผู้ค้าปลีก สู่ลูกค้าหรือผู้บริโภค  
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 - การท างานร่วมกันในแนวราบ (horizontal collaboration) คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ประกอบการในงานเดียวกัน เช่น ผู้ซื้อกับผู้ซื้อ หรือผู้ขายกับผู้ขาย กล่าวได้ว่าเป็นความร่วมมือระหว่างคู่แข่งด้วย
กันเอง 
 - การบูรณาการแบบผสม (full collaboration) คือความร่วมมือระหว่างทุกๆองค์กร ทั้ง ความร่วมมือใน
แนวดิ่งและความร่วมมือในแนวราบ (vertical and horizontal integration) เพือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 ทั้งนี ้การบูรณาการการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวดังกล่าว จะเกิดขึ้นได้ต้องมีพื้นฐานมาจาก
ความไว้วางใจ (trust) ซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน ซึ่งความไว้วางในเหล่านี้ต้องใช้เวลาในการพัฒนา
และรวมถึงองค์ประกอบอื่นๆ ด้วย อาทิเช่น ต้นทุนธุรกรรม (transaction cost) ประกอบด้วย ต้นทุนการสื่อสาร,
ต้นทุนการเจรจาต่อรองและต้นทุนการควบคุมและบังคับ (Grover and Malhotra ,2003 ;Holweg et al., 2005) 
ซึ่งเป็นต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในการท าธุรกรรมของทั้งผู้ให้บริการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้องค์กร
ขนาดเล็กมี ต้นทุนธุรกรรม ที่สูงกว่าบริษัทขนาดใหญ่ การลดต้นทุนส่วนนี้คือ การเพิ่มขนาดองค์กรหรือเพิ่มสาขา แต่
ในปัจจุบันเทคโนโลยีท าให้องค์กรขนาดเล็กมีศักยภาพการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้นโดยไม่มีความจ าเป็นต้องขยายขนาด
องค์กร และสามารถลดต้นทุนทางธุรกรรม (transaction cost) ได้ (Williamson, 2008)  โดยจะปรากฏขึ้นเมื่อ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีการเคลื่อนย้ายในระหว่างขั้นตอนการท่องเที่ยว (during the trip) ในห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวด้วย   
 โดยองค์ประกอบที่ส าคัญในการที่จะบูรณาการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก็คือ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างสมาชิก  (information sharing) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(information technology) กรอบทิศทางเดียวกัน (alignment) ความสามารถในการมองเห็นข้อมูลสถานะต่างๆ
ของสมาชิก (visibility) ระดับความสัมพันธ์(relationship) ความเหมาะสมในองค์กร(organization fit) และ
บุคคลากร (people) รวมถึง สินทรัพย์เฉพาะ(asset specificity) ซึ่งเป็นลักษณะที่แตกต่างไปจากสินทรัพย์ที่เป็น
เงินการเป็นหนึ่งเดียวกันของการลงทุนที่มีต่อกลุ่มเฉพาะของคู่ค้าทางด้านผู้ผลิตนั้น การลงทุนเฉพาะเรื่องเหล่านี้ จะ
ท าให้ต้นทุนสูงข้ึนและท าให้มีการเปลี่ยนแปลงไป ยังผู้ขายรายอื่นยากข้ึนด้วย ฉะนั้นจึงน ามาสู่การสร้างความร่วมมือ
กันระหว่างผู้ให้บริการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Johnston and Clark,2008;Zhang et al., 
2009) 
 อย่างไรก็ตามองค์ประกอบทั้งหมดดังกล่าวข้างต้น จะบรรลุความส าเร็จสมาชิกในโซ่อุปทานทุกคนต้องมอง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่มีต่อกันในโซ่อุปทานนั้นว่าเป็นเป็นความสัมพันธ์ระยะยาว (Holweg and Pil, 2007)  โดย
ต้องเริ่มจากการขจัดอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ออกไป (Jafari 1974,2009) ทั้งนี้เพราะการจะพัฒนาองค์ประกอบ
ของการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมิใช่เรื่องง่ายที่จะบรรลุผลในเวลาอันสั้น ซึ่งก็ไม่ใช่เรื่องที่ยากหาก
องค์การต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะมุ่งมั่นที่จะท าและเปลี่ยนแปลง เพียงแต่ต้องอาศัยทั้งการลงทุน 
ระยะเวลาบุคลากรต่างๆ เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนโครงสร้างและวัฒนธรรมให้สอดคล้องพ้องกันก็เท่านั้นเอง 
 
4. บทสรุป 

ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในโลกปัจจุบนั 
ท าให้ธุรกิจต่างๆ เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องปรับตัวให้พร้อมรับกับสภาวการณ์ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กลยุทธ์
หนึ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจในการท าธุรกิจยุคปัจจุบัน ก็คือ การจัดการโซ่อุปทาน (supply chain management) 
ซึ่งการบริหารแบบองค์รวม (holistic) โดยเน้นกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันเป็นเครือข่าย 
(network) ที่เกิดการท างานร่วมกัน (collaboration)ประสานงาน (coordination) กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีต้นทุนที่ต่ า และมีประสิทธิภาพ ซึ่งขบวนการเช่ือมโยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันนี้ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะ
ขั้นตอนต่างๆภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังเช่ือมต่อกับองค์กรอื่นๆ ภายนอกด้วยไม่ว่าจะเป็นคู่ค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายหรือร้านค้า ดังนั้นการบริหารกระบวนการต่างๆ ในโซ่อุปทานต้องอาศัยความร่วมมือและการ
ท างานร่วมกันอย่างไร้รอยต่อในขั้นตอนต่างๆ ที่เช่ือมโยงเกี่ยวข้องกันทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร อันจะ

 
 

 

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่หลาย
ภาคส่วนของธุรกิจ เช่น การขนส่งทางอากาศ ภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรม และสถานบันเทิงต่าง ๆ แต่ธุรกิจบาง
ประเภท เช่น เสื้อผ้า อาหาร และการส่งออก ซึ่งต้องท าความเข้าใจในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องและเช่ือมโยงเพื่อให้
สอดคล้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเด็นที่ส าคัญต่างๆ หลายประการ คือ ประการแรก การท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่เน้นในเรื่องของความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันระหว่างสินค้าและบริการต่างๆ ท้ังการเดินทาง 
อาหารและที่พัก เพื่อประกอบกันเป็นสินค้าการท่องเที่ยวโดยรวม ประการที่สอง  สินค้าหรือบริการท่องเที่ยวมี
ช่วงเวลาที่เฉพาะของแต่ละประเภทของการท่องเที่ยว ซึ่งจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งๆ เท่านั้น ในช่วงเวลาดังกล่าว
และไม่สามารถขยายหรือเก็บเอาไว้ขายได้ในช่วงเวลาอื่นๆ  ประการที่สาม การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นใน
เรื่องข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะข้อมูลนั้นจะต้องมีความทันสมัย เนื่องจากการพัฒนาสถานี่ใหม่ๆ เกิดขึ้น
ตลอดเวลา การตัดถนนใหม่ หรือสายการบินต้นทุนต่ ามีการเปิดเที่ยวบินไปยังสถานท่ีใหม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งปัจจัยนี้จะมี
ผลต่อการปรับปรุงเพ็คเก็จทัวร์ หรือมีการปรับราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์มากยิ่งข้ึน ประการที่สี่ธรรมชาติของ
สินค้าหรือบริการการท่องเที่วเป็นผลิตภัณพ์ที่มีความซับซ้อน เพราะนักท่องเที่ยวมักจะมองการท่องเที่ยวหรือการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบโดยรวม เช่น ในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะมองหาโรงแรม
ที่อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าหรือระบบขนส่ง เพื่อความสะดวกในการ
เดินทาง โดยที่จะต้องใกล้กับแหล่งร้านอาหารอีกด้วย และประการสุดท้าย องค์การท่องเที่ยวจะต้องเตรียมพร้อมรับ
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 3.2 การท างานร่วมกันในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Collaboration in Tourism Supply Chain) 
       การสร้างท างานร่วมกันในโซ่อุปทานถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานของผู้ผลิต (Singh and Power, 2009) อันจะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการบริหารทุก
องค์กรตลอดทั้งโซ่อุปทาน ท าให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือกันระหว่างองค์กรในเชิงการแลกเปลี่ยนข้อมลู
ข่าวสารซึ่งกันและกัน อีกทั้งมีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน(Coyle et al.,2003) ซึ่ง Flynn et al. (2010) ได้สนับสนนุ
เพิ่มเติมว่าการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กรใหม้ีประสิทธิภาพที่เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการสร้างการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทานจึงเป็นบทบาท
ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการด าเนินงานของผู้ผลิตเป็นอย่างมาก (Chow et al., 2008)   
 ปัจจุบันรูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรกลายเป็นการแบ่งปันงาน ความรู้และความเช่ียวชาญ 
ข้อมูลข่าวสารกัน กลายเป็นการท างานร่วมกัน เพื่อให้การบริการลื่นไหลและตอบสนองความต้องการทางด้านสินค้า
และบริการเน้นการบูรณาการในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว สร้างการท างานท่ีไร้รอยต่อและช่องโหว่ของความผิดพลาด 
ก่อให้เกิดเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพการท างานสูงสุด  ซึ่งรูปแบบการท างานร่วมกันภายในโซ่อุปทานท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วย 4 รูปแบบ (Colin Coulson and Thomas, 2005) คือ 
 1. รูปแบบความสัมพันธ์ทั่วไป (traditional relationship) คือ ความสัมพันธ์ของคู่ค้าขายทั่วไป เป็นการ
ซื้อขายรายครั้ง ไม่มีสัญญาระยะยาว เช่น arm’s length transaction   
 2.รูปแบบที่ มี การประสานงานกัน  (coordination relationship) คือ  ความสัมพันธ์ที่ คู่ ค้ ามีการ
ประสานงานกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เช่น Partner  
 3. รูปแบบที่มีการร่วมมือกันด าเนินงาน (cooperation relationship) คือ ความสัมพันธ์ที่คู่ค้ามีการ
ร่วมมือกันในการวางแผนพัฒนาธุรกิจและประเมินความต้องการของตลาดร่วมกัน  เช่น พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
(strategic alliance) 
 4. รูปแบบท่ีเป็นท างานร่วมกันเชิงบูรณาการ (integration collaboration) คือ ความสัมพันธ์ที่แต่ละ
องค์กรพัฒนาการท างานไปพร้อมๆกัน จึงมีการแลกเปลียนข้อมูลเชิงลึก การท างานร่วมกัน (collaboration) 
แบ่งแยกเป็น 3 รูปแบบย่อย ได้แก่ 
 - การท างานร่วมกันในแนวดิ่ง (vertical collaboration) คือ รูปแบบความร่วมมือระหว่างองค์กร หรือ
บริษัทในโซ่อุปทาน จากผู้จัดหา วัตถุดิบ ผู้ผลติ ผ้คู้าส่ง ผู้ค้าปลีก สู่ลูกค้าหรือผู้บริโภค  
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น าไปสู่การปรับปรุงในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพในการน าสินค้าและบริการไปตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา (just in time) ทั้งในแง่ของปริมาณ และต้นทุนโดยรวมที่เหมาะสม ซึ่งมีผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในท่ีสุด  

นอกจากนี้ สิ่งส าคัญในการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดต้องอาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (trust)อันจะ
น ามาซึ่งความเต็มใจและความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันข้อมูล  (information sharing) ในการบริหาร
ระหว่างกันอย่างเต็มที่ และนอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันแล้ว การร่วมแบ่งปันทั้งความเสี่ยงและ
ผลประโยชน์จากการท างานร่วมกันในโซ่อุปทานเดียวกันเป็นองค์ประกอบส าคัญของความเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตร 
รวมถึงการก าหนดมาตรการในการบริหารและปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิก  และการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการบริหารงานร่วมกัน(shared commitment) ซึ่งก็คือการตอบสนองต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย (end 
user) นั่นเอง  
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บทคัดย่อ 
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สินค้าในตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่มาใช้บริการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดถนนเดินนครสวรรค์ จ านวน 200 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
และใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และมีรายได้ อยู่ระหว่าง 9,000-15,000 บาท  ปัจจัย
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าในตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ  
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 The purposes of this research for to study marketing factors influencing customer 
satisfaction and purchasing decision of customers in Nakhonsawan Walking Street. The 
questionnaires were used to collect data. The samples size was 200 samples. These were selected 
by the purposive sampling technique and used data analysis of descriptive statistics.  

The results showed that most respondents was females, age 21-30 years, single, bachelor 
degree, students, and income is between 9,000-15,000 baht.  

The results showed that marketing factors influencing customer satisfaction and purchasing 
decision of customers in Nakhon sawan Walking Street are high level including personal, price, 
product, process, place, promotion, and physical evidence respectively.  
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บทน า 
“ ตลาดถนนคนเดิน ” เป็นค าที่คนไทยรู้จักกันดีมาอย่างช้านาน หมายถึงตกลงกันเพ่ือท าการอย่างใดอย่าง

หนึ่งตามแต่จะก าหนดและการก าหนดตกลงกันว่าจะพบปะกันเป็นต้น  ตลาดนัดจึงหมายถึงสถานที่ชุมชนเพื่อซื้อ -
ขายสินค้าต่าง ๆ ซึ่งมิได้อยู่ประจ าจัดให้มีขึ้นเฉพาะวันท่ีก าหนดเท่านั้น “ถนนคนเดิน” ก็จะเหมือนกับตลาดนัดที่การ
ขายสินค้าต่าง ๆ ที่ไม่ได้ตั้งเป็นประจ ามีเฉพาะวันท่ีก าหนดให้เท่าน้ันแต่แตกต่างกันที่ถนนคนเดินจัดตั้งขึ้นอยู่ริมถนน
สองฝั่งตลอดทางเดินยาวหลายกิโลก็แล้วแต่ละที่และตลาดนัดส่วนใหญ่จะขายของสดหรือขายผักและอาหาร
ส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่ แต่กับถนนคนเดินเป็นแหล่งช้อปปิ้งของวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา สินค้าที่ขายเป็น เสื้อผ้า 
ของมือสอง อาหารและขนมทานเล่น เป็นต้น  ถนนคนเดินเป็นธุรกิจค้าปลีกและค้าส่งอีกแบบหนึ่ง และเป็นแหล่ง
รวมสินค้าทั้งผู้ซื้อและผู้ค้าขาย ท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าแหล่งซื้อสินค้าอื่น ๆ  

ตลาดถนนคนเดินจังหวัดนครสวรรค์ จะมีสินค้าที่หลากหลายมากมายที่มีความเหมาะสมกับการด ารงชีวิต
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมซื้อสินค้าโดยมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินค้าผู้ซื้อในตลาดถนนคนเดินจังหวัดนครสวรรค์ ที่มีความหลากหลายละแตกต่างกันในทุก  ๆ ด้าน จาก
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ในยุคของสังคม 4.0 ในปัจจุบัน ที่คนส่วนใหญ่หันไปนิยมการ
สั่งซื้อทางออนไลน์กันมากข้ึน ท าให้คนมาเดินเลือกซื้อสินค้าในตลาดถนนคนเดิน จับจ่ายซื้อสินค้านั้นลดน้อยลง (ชัย
ฤทธิ์ ทอดรอด และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) 

ดังนั้น เราจึงพบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปมาก กล่าวผู้บริโภค
ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น นิยมเลือกซื้อสินค้าตามความพอใจท่ีหลากหลายมากข้ึน ต้องการความทันสมัย 
รวมทั้งรสนิยมในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการและสถานที่ซื้อสินค้า โดยจะมุ่งเน้นสินค้าที่จ าหน่ายในสถานที่ที่
สะดวกสบายในการเดินทางและตอบสนองความต้องการได้อย่างครบถ้วน ท าให้สินค้าและบริการต่าง  ๆ มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปโครงสร้างและลักษณะเด่นเฉพาะตัวเพื่อดึงดูดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่
ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม (เดลินิวส์, 2558:ออนไลน์) 

ปัจจุบันถนนคนเดินจังหวัดนครสวรรค์ ยังไม่ค่อยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ และ
จังหวัดใกล้เคียงเท่าไหร่นักและยังขาดการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประกอบกับ
นักท่องเที่ยวที่มีจ านวนน้อย ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวและเป็นการอนุรักษ์ถนนคนเดินจังหวัด
นครสวรรค์ให้ยั่งยืนต่อไป  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของถนนคนเดินจังหวัด
นครสวรรค์ ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาถนนคนเดินให้เป็นแหล่งท่องเที่ย วของจังหวัด
นครสวรรค์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสินค้าถนนคนเดินจังหวัดนครสวรรค ์
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สินค้าในตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่มาใช้บริการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดถนนเดินนครสวรรค์ จ านวน 200 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
และใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
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ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าในตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านกระบวนการ ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ  
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questionnaires were used to collect data. The samples size was 200 samples. These were selected 
by the purposive sampling technique and used data analysis of descriptive statistics.  

The results showed that most respondents was females, age 21-30 years, single, bachelor 
degree, students, and income is between 9,000-15,000 baht.  

The results showed that marketing factors influencing customer satisfaction and purchasing 
decision of customers in Nakhon sawan Walking Street are high level including personal, price, 
product, process, place, promotion, and physical evidence respectively.  
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กรอบแนวความคิด 
 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ซึ่งประกอบด้วย  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ผู้ที่เคยใช้บริการตลาดถนนคนเดินในนครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการในตลาดถนนคนเดินในนครสวรรค์ 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน โดยใช้สุ่ม
แบบตามสะดวก 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของ ฤดีรัตน์  สิทธิบริบูรณ์ (2560) ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคา้ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจหรอืข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของลูกค้าท่ีใช้
บริการในตลาดถนนคนเดินในนครสวรรค ์

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
1.  ด้านผลิตภณัฑ ์
2.  ด้านราคา 
3.  ด้านการจัดจ าหน่าย 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.  ด้านบุคลากร 
6.  ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
7.  ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได้   

 
 

ความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าใน 
ตลาดนดัถนนคนเดินจังหวัดนครสวรรค ์
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 3.   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา การใช้ภาษา รวมทั้งลักษณะค าถามและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน 
 2. การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล ( try 
out)  

กับผู้ที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 ชุด เพื่อน ามาทดสอบหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’salpha coefficient) โดยแบบสอบถาม
ฉบับนี้ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.70 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้ เนื่องจากมีค่า
ความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีชนิดของสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถติิที่ใช้เป็นค่าจ านวนและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของปัจจัยทางการตลาด (7Ps) สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการในตลาดถนนคนเดิน
ในนครสวรรค์ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  One-way Anova และ Multiple Regression    

 
ผลการวิจัย 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าในถนนคน
เดินนครสวรรค์ มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้  
 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาเป็นปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มรีายได้ ตั้งแต่ 9,000-15,000 บาท ดังในแสดงตารางที่ 
1 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่มผีลต่อความพึงพอใจการเลอืกซื้อสินค้าในตลาดนัดถนนคนเดนินครสวรรค์
โดยใช้สถิตเิชิงพรรณ ค่าร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดถนนคนเดิน
นครสวรรค ์

ลักษณะทางประชากรของ
ผู้บริโภคในตลาดนดัถนนคน
เดินนครสวรรค ์

• ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ (58.5%) รองลงมาเป็นเพศชาย (41.5%) 
• มีอายุ 21-30 ปี (50%) รองลงมามีอายุ 31-40 ปี (20%) 
• สถานภาพโสด (53%) รองลงมามีสถานภาพแต่งงาน (33%) 
• การศึกษาระดับปริญญาตรี (38%) รองลงมาระดับอนุปริญญา/ปวส. (24.5%) 
• อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (36.5%) รองลงมาเป็นรับจ้างท่ัวไป (22.5%) 
• รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 9,000-15,000 บาท (40.5%) รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท (22.5%)   

 

 
 

กรอบแนวความคิด 
 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ซึ่งประกอบด้วย  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ผู้ที่เคยใช้บริการตลาดถนนคนเดินในนครสวรรค์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการในตลาดถนนคนเดินในนครสวรรค์ 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน โดยใช้สุ่ม
แบบตามสะดวก 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของ ฤดีรัตน์  สิทธิบริบูรณ์ (2560) ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคา้ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  
ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ 
 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจหรอืข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของลูกค้าท่ีใช้
บริการในตลาดถนนคนเดินในนครสวรรค ์

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
1.  ด้านผลิตภณัฑ ์
2.  ด้านราคา 
3.  ด้านการจัดจ าหน่าย 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.  ด้านบุคลากร 
6.  ด้านกายภาพและการน าเสนอ 
7.  ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได้   

 
 

ความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าใน 
ตลาดนดัถนนคนเดินจังหวัดนครสวรรค ์
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ตอนที่ 2   วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อ
สินค้าของลูกค้าตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าด้านผลิตภัณฑ์อยู่ ในระดับมาก
(𝑋̅𝑋=3.52,S.D.=0.764) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋=3.62,S.D.=0.976) ด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑋̅𝑋=3.25,S.D.=0.761) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.23,S.D.=0.928) ด้านบุคลากร
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋=3.76,S.D.=0.906) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.31,S.D.=0.878) ด้าน
กายภาพและการน าเสนออยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=2.97,S.D.=0.854) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นปัจจัยทาง
การตลาด 

ปัจจัยทางการตลาด 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 3.52 .764 มาก 
2. ด้านราคา 3.62 .976 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.25 .761 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.23 .928 ปานกลาง 
5. ด้านบุคลากร 3.76 .906 มาก 
6. ด้านกระบวนการ 3.31 .878 ปานกลาง 
7. ด้านกายภาพและการน าเสนอ 2.97 .854 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 .866 ปานกลาง 

 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของลูกค้า  ที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในถนนคน
เดินนครสวรรค ์
 พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี การจัดร้าน จ าหน่ายสินค้า บริการอย่างเป็นโซน ๆ อย่าง
ชัดเจนไม่ปะปนกันอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.45,S.D.=0.855) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.45,S.D.=0.855) และผู้บริโภคให้ความส าคญั
เรื่องสินค้ามีรูปแบบท่ีทันสมัยแตกต่างจากตลาดอื่นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.41,S.D.=0.724) ดังแสดงในตาราง
ที ่3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคดิเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พอใจ 

ด้านความพึงพอใจในด้านต่างๆ 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจในการเลือกซื้อสนิค้าของผู้บริโภคตลาดถนนคนเดนิ
นครสวรรค ์ 3.43 .747 ปานกลาง 

2. ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องสินค้ามีรูปแบบท่ีทันสมัยแตกต่างจาก
ตลาดอื่น 3.41 .724 ปานกลาง 

3. การจัดร้าน จ าหน่ายสินค้า บรกิารอย่างเป็นโซนๆอย่างชัดเจนไม่
ปะปนกัน 3.45 .855 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.43 .775 ปานกลาง 
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อภิปรายผล 
  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อมีความหลากหลายประเภทให้เลือกซื้อ เนื่องจาก
ต้องการสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา กมลรัตน์ (2553)  ท าการวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดช้ันชายในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า และคุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดช้ันในชายใน
ระดับมาก และด้านการออกแบบมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดช้ันในชายในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) (Kolter. 2003: 184) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิด
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา (Price) การมีหลายราคาให้เลือกท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อ เนื่องจากจะได้มีผู้บริโภคที่
หลากหลายระดับและแต่ละราคาจะบ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้าอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นารีรัตน์ ฟักเฟื่อง
บุญ (2554)  ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค” ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องการให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกัน
ได้ในราคาที่หลากหลายระดับ โดยมีการก าหนดราคาสินค้าไว้อย่างเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างอาจเห็นว่า ตนต้องการสินค้าที่มีคุณภาพและคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปการบอกราคาสินค้าและมีราคาให้
เลือกได้หลายระดับท าให้กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่าง ๆ กันสามารถเข้าถึงการซื้อสินค้าได้หลากหลายมากข้ึน ซึ่งเป็น
การดึงดูดลูกค้าได้หลากหลายมากข้ึนท าให้ช่วยเพิ่มรายได้ได้มากข้ึนด้วย 
  ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  การมีท าเลที่ตั้งสะดวก สามารถท าให้ลูกค้าเข้าถึงตลาดได้ง่ายและท าให้
ลูกค้ามีการเดินทางที่สะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคพาณี อินคต และ สุกัญญา ด้วงฉุน (2557) ท าการ
วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของร้านสะดวกซื้อกรณีศึกษาเมืองใหม่บริเวณต าบลท่ าโพธิ์”  
ผลการวิจัยพบว่าการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีกถือเป็นเรื่องส าคัญเพราะท าเลที่ตั้งที่ดีย่อมมีผลให้การ ด าเนินงาน
ของธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ในทางตรงกันข้ามถ้าท าเลที่ตั้งไม่ดีย่อมมีผลกระทบต่อ 5 การด าเนินงานและผลก าไร
ที่ตั้งไว้ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งจึงต้องเป็นเรื่องที่ต้อง พิจารณาอย่างละเอียดและรอบคอบเพื่อให้ได้ท าเล
ที่ตั้งที่ดีท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การโฆษณาสินค้าผ่านสื่อต่าง ๆ สามารถท าให้กลุ่มผู้บริโภค
ทราบถึงข้อมูลของร้านและสนใจในโปรโมช่ันต่าง ๆ ที่ทางร้านจัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สโรชา นนท์รักษานุกูล 
(2560) ท าการวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ CP EASY SNACK ใน
ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลเว่นในจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่าการโฆษณาผ่านสื่อสินค้าต่างๆ เป็นเรื่องส าคัญ
เนื่องจากสามารถท าให้กลุ่มผู้บริโภคมีความสนใจของเนื้อหาโฆษณาท่ีถูกน าเสนอออกมาของผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้าน
คุณประโยชน์และความหลากหลาย 

ด้านบุคลากร (People) การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ียิ้มแย้ม แจ่มใสส่งผลต่อการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าใน
เรื่องของการบริการและท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีในการกลับมาซื้อซ้ า สอดคล้องกับ สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2550) กล่าวว่า 
นักขายที่ดี ที่ประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี คือ การมีบุคลิกภาพทั้ง
ภายนอกและภายในที่ดี การมีทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั้งทางภาษาค าพูดและภาษาท่าทาง การมีความ
เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของคนเรา รวมถึงบทบาทหน้าท่ีและลักษณะงานท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบอยู่ 

ด้านกระบวนการ (Process) ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าและท าให้ลูกค้าประทับใจในการบริการ สอดคล้องกับปรัชญา เวสารัชช์ (2540, หน้า 48 - 53 อ้างถึงใน 
สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 17) ได้ กล่าวไว้ว่า เกี่ยวกับวิธีการสร้างความประทับใจส าหรับประชาชนผู้รับบริการ 
อาจท าได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับก าลังทรัพยากรที่มีและความตั้งใจที่จะให้บริการที่ดี โดยพนักงานผู้ให้บริการเป็น
เรื่อง ส าคัญพนักงานผู้ให้บริการต้องมีจิตส านึกท่ีดี สนใจและตั้งใจพัฒนาการบริการของตนให้เกิด ความประทับใจที่
ดีส าหรับประชาชน แล้วจะต้องมีขบวนการวิธีปฏิบัติที่สร้างความประทับใจ ส าหรับประชาชนผู้รับบริการ 

 
 

ตอนที่ 2   วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อ
สินค้าของลูกค้าตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการเลือกซื้อสินค้าด้านผลิตภัณฑ์อยู่ ในระดับมาก
(𝑋̅𝑋=3.52,S.D.=0.764) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋=3.62,S.D.=0.976) ด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑋̅𝑋=3.25,S.D.=0.761) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.23,S.D.=0.928) ด้านบุคลากร
อยู่ในระดับมาก (𝑋̅𝑋=3.76,S.D.=0.906) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.31,S.D.=0.878) ด้าน
กายภาพและการน าเสนออยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=2.97,S.D.=0.854) ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นปัจจัยทาง
การตลาด 

ปัจจัยทางการตลาด 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 3.52 .764 มาก 
2. ด้านราคา 3.62 .976 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.25 .761 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.23 .928 ปานกลาง 
5. ด้านบุคลากร 3.76 .906 มาก 
6. ด้านกระบวนการ 3.31 .878 ปานกลาง 
7. ด้านกายภาพและการน าเสนอ 2.97 .854 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 .866 ปานกลาง 

 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของลูกค้า  ที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในถนนคน
เดินนครสวรรค ์
 พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี การจัดร้าน จ าหน่ายสินค้า บริการอย่างเป็นโซน ๆ อย่าง
ชัดเจนไม่ปะปนกันอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.45,S.D.=0.855) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์อยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.45,S.D.=0.855) และผู้บริโภคให้ความส าคญั
เรื่องสินค้ามีรูปแบบท่ีทันสมัยแตกต่างจากตลาดอื่นอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.41,S.D.=0.724) ดังแสดงในตาราง
ที ่3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับ และระดับความคดิเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึง
พอใจ 

ด้านความพึงพอใจในด้านต่างๆ 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความพึงพอใจในการเลือกซื้อสนิค้าของผู้บริโภคตลาดถนนคนเดนิ
นครสวรรค ์ 3.43 .747 ปานกลาง 

2. ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องสินค้ามีรูปแบบท่ีทันสมัยแตกต่างจาก
ตลาดอื่น 3.41 .724 ปานกลาง 

3. การจัดร้าน จ าหน่ายสินค้า บรกิารอย่างเป็นโซนๆอย่างชัดเจนไม่
ปะปนกัน 3.45 .855 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.43 .775 ปานกลาง 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”706

 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ความสะอาดของตลาด ย่อมส่งผลต่อการมาบริการของผู้บริโภค หรือไม่
ว่าจะเป็นห้องน้ าหรือส่วนต่างๆของตลาดต้องมีความสะอาดเข้ามาร่วมด้วย ซึ่งเป็นความต้องการที่สอดคล้องกับ”
กรมอนามัยแนะล้างตลาดเดือนละครั้งลดเสี่ยงโรค” (2557) กล่าวว่า กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ลงพื้นที่รณรงค์
ตลาดสะอาด อาหารปลอดภัย พร้อมแนะเจ้าของตลาด ผู้ประกอบการ หมั่นดูแลท าความสะอาดตลาดเดือนละครั้ง 
ลดความเสี่ยงโรคที่เกิดจากอาหารและน้ าเป็นสื่อตามมา เช่น ท้องร่วง ไทฟอยด์ อหิวาตกโรค 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจของกลุ่มถนนคนเดินนครสวรรค์
มี 3 ลักษณะดังนี้ ความพึ่งพอใจในการเลือกซื้อสินค้า ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องสินค้ามีรูปแบบที่ทันสมัยแตกต่าง
จากตลาดนัดอื่น การจัดร้าน จ าหน่ายสินค้า บริการอย่างเป็นโซน ๆ อย่างชัดเจนไม่ปะปนกัน มีการตอบรับจาก
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมการบอกต่อ ของ Douglas (2006); ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2456); ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) และ Rosen (2000) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการบอกต่อจะ
เกิดข้ึนจากความ ประทับใจหรือไม่ประทับใจก็ได้ ซึ่งผู้บริโภคจะบอกต่อในด้านบวกหรือด้านลบก็ขึ้นอยู่กับความพึง 
พอใจในคุณภาพการบริการของถนนคนเดิน  และความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการถนนคนเดินส่งผลต่อการ  
กลับมาใช้บริการซ้ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การกลับมาใช้
บริการซ้ าของ Ehrenberg (1972) และ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539) ซึ่งสามารถอธิบาย ได้ว่า การกลับมาใช้บริการซ้ า
นั้นจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของถนนคนเดิน ซึ่งผู้บริโภคที่มีความจงรักภัคดี มี
ความประทับใจมากก็จะกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.  ควรมีการประชาสัมพันธ์และโฆษณาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดถนนเดินนครสวรรค์ในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงให้
มากกว่านี้ 
 2.  ควรจัดโซนประเภทของสินค้าให้อยู่ในโซนเดียวกันอาทิ เช่น อาหาร, เสื้อผ้า, ของมือสอง, สัตวเ์ลีย้ง, 
ต้นไม้ เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน 
 2.  ควรท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างด้วย เช่น ในต่างจังหวัด เพื่อจะได้ผลการวิจัยที่สามารถน ามา
เปรียบเทียบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อของผู้ใช้บริการในตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ ว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความแตกต่างกันในด้านลักษณะส่วนบุคคลหรือไม่ หรือปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดหรือไม่ ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้มี
ขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ความสะอาดของตลาด ย่อมส่งผลต่อการมาบริการของผู้บริโภค หรือไม่
ว่าจะเป็นห้องน้ าหรือส่วนต่างๆของตลาดต้องมีความสะอาดเข้ามาร่วมด้วย ซึ่งเป็นความต้องการที่สอดคล้องกับ”
กรมอนามัยแนะล้างตลาดเดือนละครั้งลดเสี่ยงโรค” (2557) กล่าวว่า กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ลงพื้นที่รณรงค์
ตลาดสะอาด อาหารปลอดภัย พร้อมแนะเจ้าของตลาด ผู้ประกอบการ หมั่นดูแลท าความสะอาดตลาดเดือนละครั้ง 
ลดความเสี่ยงโรคที่เกิดจากอาหารและน้ าเป็นสื่อตามมา เช่น ท้องร่วง ไทฟอยด์ อหิวาตกโรค 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจของกลุ่มถนนคนเดินนครสวรรค์
มี 3 ลักษณะดังนี้ ความพึ่งพอใจในการเลือกซื้อสินค้า ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่องสินค้ามีรูปแบบที่ทันสมัยแตกต่าง
จากตลาดนัดอื่น การจัดร้าน จ าหน่ายสินค้า บริการอย่างเป็นโซน ๆ อย่างชัดเจนไม่ปะปนกัน มีการตอบรับจาก
ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมการบอกต่อ ของ Douglas (2006); ฉัตยาพร เสมอใจ 
(2456); ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) และ Rosen (2000) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการบอกต่อจะ
เกิดขึ้นจากความ ประทับใจหรือไม่ประทับใจก็ได้ ซึ่งผู้บริโภคจะบอกต่อในด้านบวกหรือด้านลบก็ขึ้นอยู่กับความพึง 
พอใจในคุณภาพการบริการของถนนคนเดิน  และความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการถนนคนเดินส่งผลต่อการ  
กลับมาใช้บริการซ้ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การกลับมาใช้
บริการซ้ าของ Ehrenberg (1972) และ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539) ซึ่งสามารถอธิบาย ได้ว่า การกลับมาใช้บริการซ้ า
นั้นจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของถนนคนเดิน ซึ่งผู้บริโภคที่มีความจงรักภัคดี มี
ความประทับใจมากก็จะกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.  ควรมีการประชาสัมพันธ์และโฆษณาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดถนนเดินนครสวรรค์ในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงให้
มากกว่านี้ 
 2.  ควรจัดโซนประเภทของสินค้าให้อยู่ในโซนเดียวกันอาทิ เช่น อาหาร, เสื้อผ้า, ของมือสอง, สัตวเ์ลีย้ง, 
ต้นไม้ เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน 
 2.  ควรท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างด้วย เช่น ในต่างจังหวัด เพื่อจะได้ผลการวิจัยที่สามารถน ามา
เปรียบเทียบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการเลือกซื้อของผู้ใช้บริการในตลาดถนนคนเดินนครสวรรค์ ว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความแตกต่างกันในด้านลักษณะส่วนบุคคลหรือไม่ หรือปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดหรือไม่ ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้มี
ขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านผัดไทของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกับกลุ่ม
ตัวอย่างในจังหวัดนครสวรรค์ที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 200 ราย โดยใช้วิธีแบบเจาะจง
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง  5,001-1,0000 บาท มีลักษณะ
การไปใช้บริการ คือ ไปรับประทานกับครอบครัว ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
ผัดไทในของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.90) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( X = 3.86) ด้าน
กระบวนการ ( X = 3.82) ด้านราคา ( X = 3.80) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X  = 3.79) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
( X = 3.65) และการจัดจ าหน่าย ( X = 3.54) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยทางการตลาด , ความพึงพอใจ , ร้านผัดไท 

 

Abstract 
 The purposes of this research is to study marketing factors influencing consumer 
satisfaction in Pad Thai restaurant,  Nakhon sawan. The questionnaires were used to collect data. 
The samples size was 200 samples. These were selected by the purposive sampling technique and 
used data analysis of descriptive statistics. The samples were selected from people who have been 
Pad Thai restaurant,  Nakhon sawan. Statistics used to analyze the data were percentage, mean, 
and standard deviation. 

*บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
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The results showed that most respondents was females, age 21-30 years, bachelor degree, 
students, income is between 5,001-10,000 baht,  going with family. The results showed that 
marketing factors influencing consumer satisfaction in Pad Thai,  Nakhon sawan are high level 
including product, personal, process, price, physical evidence, promotion, and place respectively. 
 
Keywords : Satisfaction, Marketing Factors, Pad Thai  restaurant  
 
 
บทน า 

เนื่องมาจากในสภาพของสังคมไทยในยุคปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตใน  หลายๆ รูปแบบ 
ซึ่งในปัจจุบันท่ีมีเศรษฐกิจท่ีเจริญก้าวหน้าขึ้นและการแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้คนในสังคมไทยในยุคปัจจุบันบันต้องใช้
เวลากับการท างานที่มากขึ้น เพราะว่าการที่ เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้านั้น ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจของสังคมไทย
นั้นเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย จึงเป็นเหตุให้คนไทยในยุคปัจจุบันนั้น ไม่ได้มีเวลาว่างเหมือนสมัยก่อนท่ีจะสามารถเข้าครัว
ท าอาหารรับประทานเองได้จึงส่งผลให้คนไทยส่วนใหญ่นิยมเปลี่ยนมาทานอาหารนอกบ้านแทน ซึ่งจากข้อมูลการส
ส ารวจเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ของครัวเรือนภายในประเทศไทย ของส านักงานสถิติแห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ. 
2555-2560 ได้พบว่าอัตรา ค่าเฉลี่ยในการใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของประชากรในประเทศไทยในปี
ล่าสุดนั้นเพิ่มสูงขึ้น เป็น 2,060 บาทต่อครอบครัว คิดเป็น 27.4 ของการบริโภคอาหารนอกบ้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แนวโน้มของประชากรในประเทศไทยมีโอกาสในการ เลือกรับประทานอาหารนอกบ้านสูงข้ึน  

จากข้อมูลข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มในการแข่งขันของธุรกิจสูงมาก รวมถึงร้านอาหาร  นั้นยังได้มี
การเพิ่มสาขามากข้ึน จากข้อมูลของ  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในปี 2561 น่าจะอยู่ที่ 
411,000-415,000 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4-5 จากปี 2560 ท าให้เห็นได้ชัดว่าการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารรายใหม่มีมากข้ึนเรื่อยๆ  

โดยธุรกิจร้านอาหารของคนไทยส่วนใหญ่ ยังเป็นธุรกิจที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ยังมี ข้อจ ากัดในการ
เพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันยังขาดกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ท าให้ไม่  สามารถพัฒนาคุณภาพของ
ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจึงได้พยายามผลักดันธุรกิจ ร้านอาหารเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับของลูกค้าทั้งชาว ไทยและชาวต่างประเทศ (รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา 
และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556) ผู้ประกอบการร้านอาหารต่างๆ ต้องเร่งปรับตัวในการพัฒนาร้านอาหารให้ดี
ในการบริการลูกค้า รสชาติอาหาร ความสะอาด ความสดของอาหาร มีเมนูอาหารที่หลากหลาย และ น่าสนใจโดยใช้
หลักการตลาดมาช่วยพัฒนาร้านให้ดียิ่งขึ้น ทั้งน้ีลักษณะร้านอาหารกระทรวง  พาณิชย์ แบ่งประเภทร้านอาหาร
ออกเป็น 4 แบบ โดยจ าแนกตามการออกแบบตกแต่งเป็นหลัก (วนิดา สิงห์จาวลา, 2554) ได้แก่  

1)  ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอย่างประณตี สวยงาม ใช้วัสดุและ
อุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 

 2)  ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) เป็นร้านที่มี การออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร  เน้น
บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกันเองราคาอาหารระดับปานกลางพนักงานบริการแบบเป็นกันเองไม่ มีพิธีรีตอง  

3)  ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dining) เป็นร้านที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มี
ความทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัด และสามารถหมุนเวียน ลูกค้าได้ในปริมาณมาก  

4)  ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหาร จานเดียว สามารถปรุง 
ได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่มีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัวเอง 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านผัดไทของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกับกลุ่ม
ตัวอย่างในจังหวัดนครสวรรค์ที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 200 ราย โดยใช้วิธีแบบเจาะจง
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง  5,001-1,0000 บาท มีลักษณะ
การไปใช้บริการ คือ ไปรับประทานกับครอบครัว ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน
ผัดไทในของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.90) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ( X = 3.86) ด้าน
กระบวนการ ( X = 3.82) ด้านราคา ( X = 3.80) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( X  = 3.79) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
( X = 3.65) และการจัดจ าหน่าย ( X = 3.54) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยทางการตลาด , ความพึงพอใจ , ร้านผัดไท 

 

Abstract 
 The purposes of this research is to study marketing factors influencing consumer 
satisfaction in Pad Thai restaurant,  Nakhon sawan. The questionnaires were used to collect data. 
The samples size was 200 samples. These were selected by the purposive sampling technique and 
used data analysis of descriptive statistics. The samples were selected from people who have been 
Pad Thai restaurant,  Nakhon sawan. Statistics used to analyze the data were percentage, mean, 
and standard deviation. 

*บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) สาขาวชิาการตลาด คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
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 จากในประเภทร้านอาหารทั้ง 4 รูปแบบ ในนครสวรรค์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเข้าสู่ตลาดร้านอาหารของ
ผู้ประกอบการรายใหม่เป็นจ านวนมาก โดยผู้ประกอบการรายใหม่ส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบของร้านอาหารทั่วไป ซึ่ง
ร้านอาหารทั่วไปจะเป็นอาหารจานด่วน เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านผัดไท   
 จังหวัดนครสวรรค์ก็เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีผู้ประกอบการสนใจในการเปิดร้านอาหารประเภททั่วไปจ านวน
มากเพราะ ผู้ประกอบการที่จะเปิดกิจการร้านอาหารต่างเล็งเห็นช่องทางในการเปิดร้านอาหาร เพราะว่าในจังหวัด
นครสวรรค์มีจ านวนโรงเรียนและสถานที่ราชการอยู่ติดๆกันเป็นจ านวนมาก ท าให้ช่วงพักเที่ยงหรือช่วงหลังเลิกงาน 
จะมีจ านวนนักเรียน นักศึกษา หรือพนักงานท่ัวไป ส่วนใหญ่จะหาร้านอาหารเพื่อรับประทานในช่วงพักหรือช่วงหลัง
เลิกงาน , เลิกเรียน ซึ่งจะมีความสะดวกกว่าการกลับบ้านไปรับประทานอาหาร ท าให้ผู้ประกอบการจึงมีความสนใจ
ที่จะเปิดร้านอาหารประเภททั่วไปอยู่จ านวนมาก  โดยเฉพาะร้านผัดไทที่มีผู้ประกอบการเปิดให้บริการเพิ่มมากข้ึน
เรื่อยๆ เพราะว่าผัดไทเป็นอาหารที่ ทุกเพศทุกวัยสามารถรับประทานได้ เป็นอาหารที่มีลักษณะเฉพาะ ไม่ต้องใส่
เครื่องปรุงแต่ง ผัดไทก็ยังมีรสชาติที่กลมกล่อม ท าให้มีกลุ่มเป้าหมายที่ใหญ่ และยังเป็นอาหารที่มีมาช้านานและโด่ง
ดังหรือถูกปากของคนในภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางเป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากเนื่องจากผู้ประกอบการราย
ใหม่ต่างประสบปัญหาทางด้านการตลาด ส่งผลท าให้บางร้านมีจ านวนลูกค้าที่เข้าใช้บริการน้อย บางร้านลูกค้าไม่
กลับเข้าไปใช้บริการซ้ าอีก หรือ บางร้านเผชิญกับการแข่งขันไม่ไหว ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้ประกอบการร้ านผัดไทใน
จังหวัดนครสวรรค์ต้องปิดตัวลง  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการตลาด (7 Ps) ว่ามีผล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์หรือไม่อย่างไร 

ดังนั้นคณะผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารผัดไทของประชากรในนครสวรรค์  เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทางด้านการ
ให้บริการร้านผัดไทให้สามารถสร้างผลก าไรที่มากขึ้นรวมไปถึงท าให้ธุรกิจอยู่รอดและสามารถขยายกิจการได้ อีกทั้ง
ผู้ที่มีความสนใจด้านธุรกิจเกี่ยวกับผัดไทสามารถน าข้อมูลการวิจัยนี้ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจได้ 
 
วัตถุประสงค์ 

  เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์   
 
กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
     
 
     
 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการ
ของร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ 

 

 

ปัจจัยทางการตลาด ( Marketing Mix 7P’s ) 

   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคลกร (People) 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. กระบวนการ (Process) 
ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เครื่องที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือและ
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

          ประชากรที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยเข้าเข้าใช้บริการร้านผัดไท ในจังหวัดนครสวรรค์ 

จ านวน 200 คน  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้วิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยปรับปรุง

จากแบบสอบถามของ ฤดีรัตน์  สิทธิบริบูรณ์ (2560).  ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของลูกค้าที่ใช้  บริการ 

ร้านอาหารผัดไท จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยให้
เลือกตอบค าตอบเดียว  

    ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านบุคลากร และ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ จ านวน 35 ข้อ  

     ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ ร้านอาหารผัด
ไทจ านวน 3 ข้อ  

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา การใช้ภาษา รวมทั้งลักษณะค าถามและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วน 
     2.  การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูล ( try 

out) กับผู้ที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์จ านวน 20 ชุด  เพื่อน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’salpha coefficient) โดยแบบสอบถาม
ฉบับน้ี มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้เนื่องจากมี
ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ .70 ขึ้นไป 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็นค่าจ านวนและค่าร้อยละ  
     ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของปัจจัยทางการตลาด (7P’s) สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
     ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านผัดไท ในจังหวัด

นครสวรรค์ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐาน ใช้สถิติการทดสอบสมการถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear 

Regression) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

 
 

 จากในประเภทร้านอาหารทั้ง 4 รูปแบบ ในนครสวรรค์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเข้าสู่ตลาดร้านอาหารของ
ผู้ประกอบการรายใหม่เป็นจ านวนมาก โดยผู้ประกอบการรายใหม่ส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบของร้านอาหารทั่วไป ซึ่ง
ร้านอาหารทั่วไปจะเป็นอาหารจานด่วน เช่น ร้านอาหารตามสั่ง ร้านก๋วยเตี๋ยว ร้านผัดไท   
 จังหวัดนครสวรรค์ก็เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีผู้ประกอบการสนใจในการเปิดร้านอาหารประเภททั่วไปจ านวน
มากเพราะ ผู้ประกอบการที่จะเปิดกิจการร้านอาหารต่างเล็งเห็นช่องทางในการเปิดร้านอาหาร เพราะว่าในจังหวัด
นครสวรรค์มีจ านวนโรงเรียนและสถานที่ราชการอยู่ติดๆกันเป็นจ านวนมาก ท าให้ช่วงพักเที่ยงหรือช่วงหลังเลิกงาน 
จะมีจ านวนนักเรียน นักศึกษา หรือพนักงานท่ัวไป ส่วนใหญ่จะหาร้านอาหารเพื่อรับประทานในช่วงพักหรือช่วงหลัง
เลิกงาน , เลิกเรียน ซึ่งจะมีความสะดวกกว่าการกลับบ้านไปรับประทานอาหาร ท าให้ผู้ประกอบการจึงมีความสนใจ
ที่จะเปิดร้านอาหารประเภททั่วไปอยู่จ านวนมาก  โดยเฉพาะร้านผัดไทที่มีผู้ประกอบการเปิดให้บริการเพิ่มมากข้ึน
เรื่อยๆ เพราะว่าผัดไทเป็นอาหารที่ ทุกเพศทุกวัยสามารถรับประทานได้ เป็นอาหารที่มีลักษณะเฉพาะ ไม่ต้องใส่
เครื่องปรุงแต่ง ผัดไทก็ยังมีรสชาติที่กลมกล่อม ท าให้มีกลุ่มเป้าหมายที่ใหญ่ และยังเป็นอาหารที่มีมาช้านานและโด่ง
ดังหรือถูกปากของคนในภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางเป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากเนื่องจากผู้ประกอบการราย
ใหม่ต่างประสบปัญหาทางด้านการตลาด ส่งผลท าให้บางร้านมีจ านวนลูกค้าที่เข้าใช้บริการน้อย บางร้านลูกค้าไม่
กลับเข้าไปใช้บริการซ้ าอีก หรือ บางร้านเผชิญกับการแข่งขันไม่ไหว ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้ประกอบการร้านผัดไทใน
จังหวัดนครสวรรค์ต้องปิดตัวลง  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ปัจจัยทางการตลาด (7 Ps) ว่ามีผล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในจังหวัดนครสวรรค์หรือไม่อย่างไร 

ดังนั้นคณะผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารผัดไทของประชากรในนครสวรรค์  เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทางด้านการ
ให้บริการร้านผัดไทให้สามารถสร้างผลก าไรที่มากขึ้นรวมไปถึงท าให้ธุรกิจอยู่รอดและสามารถขยายกิจการได้ อีกทั้ง
ผู้ที่มีความสนใจด้านธุรกิจเกี่ยวกับผัดไทสามารถน าข้อมูลการวิจัยนี้ไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจได้ 
 
วัตถุประสงค์ 

  เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์   
 
กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
     
 
     
 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใหบ้ริการ
ของร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ 

 

 

ปัจจัยทางการตลาด ( Marketing Mix 7P’s ) 

   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. บุคลกร (People) 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. กระบวนการ (Process) 
ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย  
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ในการศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารผัดไทในนครสวรรค์ มดีังนี ้
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
      การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารผัดไทของ
ประชากรในนครสวรรค์ มีรายละเอียดดังนี้ 
      กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์  จ านวนทั้งหมด 200 คน            
ส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชาย จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5 มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.0 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ มัธยมตอนปลาย 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ 
รับจ้างท่ัวไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 67 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 10,001-1,5000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีสถานภาพในการเข้า
ใช้บริการคือ ไปกับครอบครัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ ไปกับเพ่ือน จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 
 2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (7P’s) 
       โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅𝒙) , ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น ที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลีย่ และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านปัจจยัทางการตลาด โดยรวม     
และรายข้อ 

 จากตารางที ่1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดับ มาก (𝑥̅𝑥= 3.90 , S.D. = 0.811) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.80 , S.D. = 0.838)ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.54 , S.D. = 1.020) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.65 , S.D. = 0.931) ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.82 , S.D. = 0.791) 

ล าดับ ปัจจัยทางการตลาด 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.90 .811 มาก 
2. ด้านราคา 3.80 .838 มาก 
3. ด้านการจดัจ าหน่าย 3.54 1.020 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.65 .931 มาก 
5. ด้านกระบวนการ 3.82 .791 มาก 
6 ด้านบุคลากร 3.86 .805 มาก 
7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.79 .826 มาก 
 รวม 3.76 .860 มาก 
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ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.86 , S.D. = 0.805)ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅𝑥= 3.79 , S.D. = 0.826) 
 
 3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคเคยที่ใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅𝒙) , ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น ที่ได้จากการ
ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เคยใช้
     บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ 

 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เคยใช้

บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.04 , S.D. = 0.744) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยท่านพึงพอใจต่อคุณภาพอาหารของร้านผัด

ไท  ที่ท่านเคยไปใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.14 , S.D. = .699)รองลงมาคือ โดยรวมแล้วท่านรู้สึกดีมากต่อ
ร้านผัดไท ที่ท่านเคยไปใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.01 , S.D. = .757) และการใช้บริการที่ร้านอาหารผัดไทท่ี
ท่านเคยไปใช้บริการเกินความคาดหวังของท่าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.96 , S.D. = .776) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลของการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
ผัดไทของประชากรในจังหวัดนครสวรรค์ คณะผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านความพึงพอใจ ของลูกค้า
ร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์ 

 

ระดับความคิดเห็น N=200 ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

𝑿̅𝑿 S.D. 

ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพอาหาร
ของร้านผัดไทท่ีท่านเคยไปใช้
บริการ 

61 
(30.5) 

108 
(54.0) 

28 
(14.0) 

3 
(1.5) 

0 
4.14 .699 มาก 

การใช้บริการที่ร้านอาหารผัดไท
ที่ท่านเคยไปใช้บริการเกินความ
คาดหวังของท่าน 

51 
(25.5) 

95 
(47.5) 

49 
(24.5) 

5 
(2.5) 

0 
3.96 .776 มาก 

โดยรวมแล้วท่านรู้สึกดมีากต่อ
ร้านผัดไทท่ีท่านเคยไปใช้บริการ 

52 
(26.0) 

104 
(52.0) 

38 
(19.0) 

6 
(3.0) 

0 
4.01 .757 มาก 

รวม      4.04 .744 มาก 

 
 

ผลการวิจัย  
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ ในการศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารผัดไทในนครสวรรค์ มดีังนี ้
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
      การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารผัดไทของ
ประชากรในนครสวรรค์ มีรายละเอียดดังนี้ 
      กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านผัดไทในจังหวัดนครสวรรค์  จ านวนทั้งหมด 200 คน            
ส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชาย จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5 มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.0 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ มัธยมตอนปลาย 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ 
รับจ้างท่ัวไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 67 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 10,001-1,5000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีสถานภาพในการเข้า
ใช้บริการคือ ไปกับครอบครัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ ไปกับเพ่ือน จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 
 2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (7P’s) 
       โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅𝒙) , ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น ที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉลีย่ และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นด้วยด้านปัจจยัทางการตลาด โดยรวม     
และรายข้อ 

 จากตารางที ่1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่
ในระดับ มาก (𝑥̅𝑥= 3.90 , S.D. = 0.811) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.80 , S.D. = 0.838)ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.54 , S.D. = 1.020) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.65 , S.D. = 0.931) ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.82 , S.D. = 0.791) 

ล าดับ ปัจจัยทางการตลาด 𝑿̅𝑿 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์ 3.90 .811 มาก 
2. ด้านราคา 3.80 .838 มาก 
3. ด้านการจดัจ าหน่าย 3.54 1.020 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.65 .931 มาก 
5. ด้านกระบวนการ 3.82 .791 มาก 
6 ด้านบุคลากร 3.86 .805 มาก 
7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.79 .826 มาก 
 รวม 3.76 .860 มาก 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ ( Product ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ ความกลมกล่อมของผัดไทอยู่ในระดับมาก มาก
ที่สุด เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้ค านึงถึงเรื่องรสชาติของอาหารเป็นอันดับหนึ่ง เพราะว่าการรับประทาน
อาหารนอกบ้านแต่ละครั้ง ผู้บริโภคต่างคาดหวังที่ได้รับบริการจากร้านอาหารที่ดีและมีอาหารรสชาติที่อร่อยตอบ
โจทย์ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ อาหารอร่อย รสต้องดี ( 2552 ) กล่าวว่า อาหารที่กินแล้วดีต่อร่างกายของเรา ควร
เป็นอาหารที่ได้รสมาจากรสแท้ ๆ ตามธรรมชาติของอาหารนั้น การปรุงรสต้องมาจากเครื่องปรุงรสที่เป็นธรรมชาติ 
ไม่ใช่เครื่องปรุงรสส าเร็จรูปที่มาจากซูเปอร์มาร์เก็ตที่ส่วนใหญ่มีส่วนประกอบของสารเคมี  อาหารที่รสกลมกล่อม
ก าลังพอดี ๆ ไม่หวานมากเกินไป ไม่เค็มเกิน หรือไม่เปรี้ยวจัด จะมีประโยชน์ช่วยร่างกายในการย่อยในการได้ความ
อบอุ่น ในการขับความช้ืน ฯลฯ ต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแล้ว เวลาปรุงอาหารให้ค่อย ๆ ใส่เครื่องปรุงรสลงแต่น้อยก่อน 
เพราะถ้ารสใดรสหนึ่งโดดออกมามากไป เราต้องล าบากในการแก้ไขด้วยการใส่รสอื่นเข้าไปช่วย คุณภาพของอาหาร
เป็นอีกหนึ่งปัจจัย ในการเลือกซื้อของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกอช่ง ( 2559 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพท่ีส่งผลต่อ  การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพอาหาร 
คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อ  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านราคา ( Price ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นตอ่ปัจจัยดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ ความเหมาะสมของราคาผัดไทเมื่อเทียบกับปริมาณ อยู่ในระดับ
มาก มากที่สุด เนื่องจากร้านอาหารส่วนใหญ่ได้ปรับปรุงอาหารให้มีรสชาติตามที่ผู้บริโภคต้องการแล้ว ได้เพิ่ม
ประมาณอาหารให้ผู้บริโภคได้รู้สึกว่าคุ้มค่าเมื่อเข้ามาใช้บริการ ซึ่งความต้องการนี้สอดคล้องกับ การก าหนดราคา 
และผลผลิตในตลาด ( 2557 ) กล่าวว่า การตั้งราคานั้นต้องจ าแนกเสียก่อนว่า โครงสร้างตลาดมีลกัษณะเป็น อย่างไร 
เพราะย่อมส่งผลต่อ อุปสงค์ อุปทาน ความสามารถในการ ก าหนดราคาของผู้ผลิต ตลอดจนดุลยภาพของตลาด 
นอกจากนี้ คุณลักษณะของเส้นต้นทุนเฉลี่ย ต้นทุนส่วนเพิ่ม เป็นอีกปัจจัย ที่ก าหนดราคาและปริมาณการผลิต และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ ( 2559 ) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคา 
กลุ่มตัวอย่างมีค าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องของความเหมาะสม  ของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.31 : เห็นด้วยมากที่สุด) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับรสชาติ (ค่าเฉลี่ย 4.26 : เห็น
ด้วยมากท่ีสุด) 
 ด้านการจัดจ าหน่าย ( Place ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยู่ใน
ระดับมาก มากที่สุด ปัจจุบันผู้บริโภคชอบความสะดวกสบาย ท าเลที่ตั้งจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้
บริการของผู้บริโภค ซึ่งความต้องการนี้สอดคล้องกับ เลือกท าเลที่ตั้งร้านอาหารอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ ( 
2559 ) กล่าวว่า การที่จะเปิดร้านอาหารนั้นท าเลหรือท่ีตั้งร้านอาหารนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งต่อการเริ่มต้น
ธุรกิจอาหารเป็นหลักเลยก็ว่าได้ ถ้าเราเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม หรือตรงความต้องการและความสะดวกสบายของ
ลูกค้าแล้ว  การเปิดร้านอาหารนั้นก็จะไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคพาณี อินคต , สุกัญญา 
ด้วงฉุน ( 2557 ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของร้านสะดวกซื้อ กรณีศึกษาเมือง
ใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ ผลการวิจัยพบว่า การเลือกท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีกถือเป็นเรื่องส าคัญเพราะท าเลที่ตั้งที่ดี
ย่อมมีผลให้การดาเนินงานของธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ในทางตรงกันข้ามถ้าท าเลที่ตั้งไม่ดีย่อมมีผลกระทบต่อ การ
ดาเนินงานและผลกาไรที่ตั้งไว้ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งจึงต้องเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาอย่างละเอียดและ
รอบคอบเพื่อให้ได้ท าเลที่ตั้งที่ดีท่ีสุด 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก  โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ การประชาสัมพันธ์เมนู
ใหม่ โปรโมช่ัน หรือข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย อยู่ในระดับมาก มากที่สุด เพราะว่าร้านอาหารส่วนใหญ่
มีเว็บไซต์หรือแฟนเพจเป็นของตนเอง และสามารถกระจายข่าวสารไปยังผู้บริโภคและท าให้ผู้บริโภครับรู้ได้ทันที ซึ่ง
สอดคล้องกับ ภัสสรา เปรมประเสริฐ ( 2554 )ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการสมัครเขา้
ท างานของนิสิตนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการ 
สมัครเข้าท างานขององค์กรในระดับปานกลาง ส าหรับวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ได้มากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ขององค์กร 
 ด้านกระบวนการ ( Process ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ เวลาเปิด – ปิด เหมาะสมที่จะใช้
บริการอยู่ในระดับมาก มากที่สุด  ซึ่งร้านผัดไทส่วนใหญ่ไดป้รับปรงุการจัดระบบการบริการให้ครอบคลมุทุกช่วงเวลา
การบริโภคอาหารของผู้บริโภคและให้เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย เพื่อท่ีให้สามารถเพิ่มการเข้าใช้บริการของผู้บริโภค
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ความส าคัญของเวลาเปิด/ปิดร้าน ( 2557 ) กล่าวว่า ในหัวใจหลักของธุรกิจคือการบริการที่ดี 
และการบริการที่ดีหมายถึงการที่เราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงใจ ถูกที่และถูก
เวลาธุรกิจที่มีเวลา   เปิดปิดท าการไม่เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
ถือเป็นการเสียโอกาสทางการขายอย่างมหาศาลและท าให้ต้นทุนในการท าธุรกิจสูงขึ้นโดยไม่จ าเป็นด้วยแม้กระทั่ง
ธุรกิจเดียวกัน แต่ location ของร้านคนละที่กัน เวลาเปิดปิดก็ต้องปรับไปตามความเหมาะสมด้วย 
 ด้านบุคลากร ( People ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใสอยู่ในระดับ
มาก มากท่ีสุด เพราะว่า ผู้บริโภคได้คาดหวังที่จะได้รับการบริการที่ดีจากร้านอาหารต่างๆ อาทิ รอยยิ้มของพนักงาน 
ความเป็นกันเอง นอบน้อม ซึ่งสอดคล้องกับ คุณสมบัติที่นักขายควรมี ( 2560 ) กล่าวว่า มีมนุษยสัมพันธ์ สุภาพ เมื่อ
ขายของออนไลน์แล้ว ย่อมมีการสอบถามรายละเอียดต่างๆ หลักการพูดคุยกับลูกค้านั้น ควรที่จะสุภาพ ไม่พูดจา
หยาบคาย เพราะหากพูดจาดี พูดคุยสนุก มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จะท าให้ลูกค้าประทับใจได้ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ( Physical ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อความสะอาดของร้าน อยู่
ในระดับมาก มากที่สุด ความสะอาดภายในร้านเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการดึงดูดผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการ
ของร้าน เพราะว่าความสะอาดของร้านอาหารคือการเตรียมพร้อมในการให้บริการแก่ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิธีการเลือกร้านสะอาด ( 2560 ) กล่าวว่า ร้านอาหารต้องสะอาด พ้ืน ผนังเพดานอยู่ในลักษณะที่สะอาด เก็บของ
เป็นระเบียบเรียบร้อย บริเวณที่ปรุงอาหารและบริเวณที่ล้างภาชนะ อุปกรณ์ต้องอยู่ในลักษณะสะอาด อยู่สูงจากพ้ืน
อย่างน้อย 60 เซนติเมตร ถ้าร้านอาหารแช่อาหารสดไว้ในถังน้ าแข็ง ต้องแยกถังน้ าแข็งส าหรับกินกับถังที่แช่อาหาร
สดออกจากกัน เพราะเนื้อสัตว์ที่ยังไม่ได้ปรุงอาจมีเช้ือก่อโรคหรือพยาธิปะปนอยู่ ความร้อนจากการปรุงจะท าลาย
เช้ือเหล่านี้ได้ แต่หากเนื้อสัตว์ดิบสัมผัสกับน้ าแข็ง การปนเปื้อนเช้ือก่อนโรคเข้าสู่ร่างกาย อาจก่อให้เกิดอันตราย
มากกว่าท่ีคิดก็ได้ ในกรณีที่ร้านอาหารมีสุขา สุขาควรสะอาดและมีสบู่เพียงพอแก่การล้างมือ 
 ด้านความพึงพอใจ ( Satisfy ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพอาหารของร้านผัดไทที่ท่าน
เคยไปใช้บริการ อยู่ในระดับมาก มากที่สุด เนื่องจากปัจจุบันร้านอาหารต่างมีการแข่งขันกันสูงท าให้มีการพัฒนาหรอื
ปรับปรุงรสชาติให้สามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้ ซึ่งตรงจุดนี้ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของ

 
 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ( Product ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ ความกลมกล่อมของผัดไทอยู่ในระดับมาก มาก
ที่สุด เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้ค านึงถึงเรื่องรสชาติของอาหารเป็นอันดับหนึ่ง เพราะว่าการรับประทาน
อาหารนอกบ้านแต่ละครั้ง ผู้บริโภคต่างคาดหวังที่ได้รับบริการจากร้านอาหารที่ดีและมีอาหารรสชาติที่อร่อยตอบ
โจทย์ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ อาหารอร่อย รสต้องดี ( 2552 ) กล่าวว่า อาหารที่กินแล้วดีต่อร่างกายของเรา ควร
เป็นอาหารที่ได้รสมาจากรสแท้ ๆ ตามธรรมชาติของอาหารนั้น การปรุงรสต้องมาจากเครื่องปรุงรสที่เป็นธรรมชาติ 
ไม่ใช่เครื่องปรุงรสส าเร็จรูปที่มาจากซูเปอร์มาร์เก็ตที่ส่วนใหญ่มีส่วนประกอบของสารเคมี  อาหารที่รสกลมกล่อม
ก าลังพอดี ๆ ไม่หวานมากเกินไป ไม่เค็มเกิน หรือไม่เปรี้ยวจัด จะมีประโยชน์ช่วยร่างกายในการย่อยในการได้ความ
อบอุ่น ในการขับความช้ืน ฯลฯ ต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแล้ว เวลาปรุงอาหารให้ค่อย ๆ ใส่เครื่องปรุงรสลงแต่น้อยก่อน 
เพราะถ้ารสใดรสหนึ่งโดดออกมามากไป เราต้องล าบากในการแก้ไขด้วยการใส่รสอื่นเข้าไปช่วย คุณภาพของอาหาร
เป็นอีกหนึ่งปัจจัย ในการเลือกซื้อของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกอช่ง ( 2559 ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อ  การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพอาหาร 
คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อ  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 
 ด้านราคา ( Price ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นตอ่ปัจจัยดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ ความเหมาะสมของราคาผัดไทเมื่อเทียบกับปริมาณ อยู่ในระดับ
มาก มากที่สุด เนื่องจากร้านอาหารส่วนใหญ่ได้ปรับปรุงอาหารให้มีรสชาติตามที่ผู้บริโภคต้องการแล้ว ได้เพิ่ม
ประมาณอาหารให้ผู้บริโภคได้รู้สึกว่าคุ้มค่าเมื่อเข้ามาใช้บริการ ซึ่งความต้องการนี้สอดคล้องกับ การก าหนดราคา 
และผลผลิตในตลาด ( 2557 ) กล่าวว่า การตั้งราคานั้นต้องจ าแนกเสียก่อนว่า โครงสร้างตลาดมีลกัษณะเป็น อย่างไร 
เพราะย่อมส่งผลต่อ อุปสงค์ อุปทาน ความสามารถในการ ก าหนดราคาของผู้ผลิต ตลอดจนดุลยภาพของตลาด 
นอกจากนี้ คุณลักษณะของเส้นต้นทุนเฉลี่ย ต้นทุนส่วนเพิ่ม เป็นอีกปัจจัย ที่ก าหนดราคาและปริมาณการผลิต และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ ( 2559 ) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคา 
กลุ่มตัวอย่างมีค าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่องของความเหมาะสม  ของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.31 : เห็นด้วยมากที่สุด) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับรสชาติ (ค่าเฉลี่ย 4.26 : เห็น
ด้วยมากท่ีสุด) 
 ด้านการจัดจ าหน่าย ( Place ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นต่อ สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยู่ใน
ระดับมาก มากที่สุด ปัจจุบันผู้บริโภคชอบความสะดวกสบาย ท าเลที่ตั้งจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกใช้
บริการของผู้บริโภค ซึ่งความต้องการนี้สอดคล้องกับ เลือกท าเลที่ตั้งร้านอาหารอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ ( 
2559 ) กล่าวว่า การที่จะเปิดร้านอาหารนั้นท าเลหรือท่ีตั้งร้านอาหารนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งต่อการเริ่มต้น
ธุรกิจอาหารเป็นหลักเลยก็ว่าได้ ถ้าเราเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม หรือตรงความต้องการและความสะดวกสบายของ
ลูกค้าแล้ว  การเปิดร้านอาหารนั้นก็จะไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคพาณี อินคต , สุกัญญา 
ด้วงฉุน ( 2557 ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของร้านสะดวกซื้อ กรณีศึกษาเมือง
ใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ ผลการวิจัยพบว่า การเลือกท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีกถือเป็นเรื่องส าคัญเพราะท าเลที่ตั้งที่ดี
ย่อมมีผลให้การดาเนินงานของธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ในทางตรงกันข้ามถ้าท าเลที่ตั้งไม่ดีย่อมมีผลกระทบต่อ การ
ดาเนินงานและผลกาไรที่ตั้งไว้ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งจึงต้องเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาอย่างละเอียดและ
รอบคอบเพื่อให้ได้ท าเลที่ตั้งที่ดีท่ีสุด 
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อาหาร ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรชัย  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับ
การตอบสนอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้จริง 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความกลมกล่อมของผัดไท ดังนั้นผู้ประกอบการร้านผัดไท ควร
ศึกษารสชาติท่ีประชากรในแต่ละส่วนพื้นที่ชอบรับประทานว่าอยู่ในปริมาณใด เพื่อมาปรับใช้ในการปรุงแต่งผัดไท
โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องปรุงเพิ่มเติมอีก เพื่อท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงความใส่ใจและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
 2. ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความเหมาะสมของราคาผัดไทเมื่อเทียบกับปริมาณ ดังนั้น การ
ก าหนดราคาของผัดให้เหมาะสมที่สุด ไม่ตั้งราคาเกินจริงจนเกินไป และไม่เอาเปรียบลูกค้า  
 3. การจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ สถานที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง ดังนั้น การเปิดร้านผัดไทใน
ท าเลที่ตั้งในที่ท่ีสามารถเห็นหรือผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่เลือกท าเลที่ตั้งที่ไกลผู้คนหรือห่างจากแหล่งชุมชน 
จนเกินไป และควรติดป้ายบอกที่อยู่ของร้านให้ชัดเจน  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากร
ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ  การประชาสัมพันธ์เมนูใหม่ โปรโมช่ัน หรือข่าวสาร
ผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรท าการโฆษณาร้านหรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมช่ันของ
ร้าน ให้บ่อยที่สุด เพื่อเป็นการเตือนผู้บริโภคและอัพเดตข่าวสารให้ผู้บริโภคอยู่ต่อเวลา 
 5. ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรใน
จังหวัดนครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ เวลาเปิด – ปิด เหมาะสมที่จะใช้บริการ ดังนั้น การเปิด
ให้บริการควรไม่เปิดช้าจนเกินไป หรือตอนปิดให้บริการไม่ควรปิดเรว็จนเกินไป ควรเปิดให้บริการอย่างน้อย 5 ช่ัวโมง
ต่อวัน 
 6. ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส ดังนั้นการคัดเรื่อง
พนักงานควรเลือกบุคคลที่มีบุคลิกที่ดี ใจรักในการบริการ  แล้วควรก าชับพนักงานให้มีความกระตือรือร้น และควร
ยิ้มแย้มตอนพูดกับลูกค้า                        
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากร
ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความสะอาดของร้าน ดังนั้นควรท าความสะอาดร้าน
ให้พร้อมใช้บริการอยู่เสมอ ไม่ว่าจะก่อนเปิดร้านให้บริการ ขณะเปิดร้านให้บริการ และหลังจากปิดร้านให้บริการ 
ร้านควรจะอยู่ในความสะอาดตลอด เพื่อที่จะได้พร้อมให้บริการในทุกขณะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร รวมถึงไปถึงกลุ่มพนักงานร้านอาหาร เพื่อท าให้ได้รับข้อมูลในเชิงลึก  
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2.  ควรมีการเพิ่มตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยให้เพิ่มขึ้น เพื่อท าให้ได้เนื้อหาที่มีความครอบคลุม 
และได้ข้อค้นพบที่มีคุณภาพต่อการสร้างความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของ  ประชากรใน
กรุงเทพมหานครต่อไป 
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อาหาร ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรชัย  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับ
การตอบสนอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้จริง 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความกลมกล่อมของผัดไท ดังนั้นผู้ประกอบการร้านผัดไท ควร
ศึกษารสชาติท่ีประชากรในแต่ละส่วนพื้นที่ชอบรับประทานว่าอยู่ในปริมาณใด เพื่อมาปรับใช้ในการปรุงแต่งผัดไท
โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องปรุงเพิ่มเติมอีก เพื่อท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงความใส่ใจและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
 2. ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความเหมาะสมของราคาผัดไทเมื่อเทียบกับปริมาณ ดังนั้น การ
ก าหนดราคาของผัดให้เหมาะสมที่สุด ไม่ตั้งราคาเกินจริงจนเกินไป และไม่เอาเปรียบลูกค้า  
 3. การจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ สถานที่ต้ังสะดวกในการเดินทาง ดังนั้น การเปิดร้านผัดไทใน
ท าเลที่ตั้งในที่ท่ีสามารถเห็นหรือผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่เลือกท าเลที่ตั้งที่ไกลผู้คนหรือห่างจากแหล่งชุมชน 
จนเกินไป และควรติดป้ายบอกที่อยู่ของร้านให้ชัดเจน  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากร
ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ  การประชาสัมพันธ์เมนูใหม่ โปรโมช่ัน หรือข่าวสาร
ผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรท าการโฆษณาร้านหรือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมช่ันของ
ร้าน ให้บ่อยที่สุด เพื่อเป็นการเตือนผู้บริโภคและอัพเดตข่าวสารให้ผู้บริโภคอยู่ต่อเวลา 
 5. ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรใน
จังหวัดนครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ เวลาเปิด – ปิด เหมาะสมที่จะใช้บริการ ดังนั้น การเปิด
ให้บริการควรไม่เปิดช้าจนเกินไป หรือตอนปิดให้บริการไม่ควรปิดเรว็จนเกินไป ควรเปิดให้บริการอย่างน้อย 5 ช่ัวโมง
ต่อวัน 
 6. ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากรในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส ดังนั้นการคัดเรื่อง
พนักงานควรเลือกบุคคลที่มีบุคลิกที่ดี ใจรักในการบริการ  แล้วควรก าชับพนักงานให้มีความกระตือรือร้น และควร
ยิ้มแย้มตอนพูดกับลูกค้า                        
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการร้านผัดไทของประชากร
ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความสะอาดของร้าน ดังนั้นควรท าความสะอาดร้าน
ให้พร้อมใช้บริการอยู่เสมอ ไม่ว่าจะก่อนเปิดร้านให้บริการ ขณะเปิดร้านให้บริการ และหลังจากปิดร้านให้บริการ 
ร้านควรจะอยู่ในความสะอาดตลอด เพื่อที่จะได้พร้อมให้บริการในทุกขณะ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร รวมถึงไปถึงกลุ่มพนักงานร้านอาหาร เพื่อท าให้ได้รับข้อมูลในเชิงลึก  
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กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีผลต่อการ ด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

CSR AND CRM STRATEGIES EFFECTING ON FIRM PERFORMANCE  
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THAILAND. 

 
 ลภสัวัฒน์  คล้ายแสง 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยขนาดของกิจการที่มีผลต่อระดับ
ความสามารถในการน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม และ กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และปัจจัยด้านกล
ยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม และกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอย และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยขนาดของกิจการ 
ไม่มีผลต่อการน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม และ กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยส่วนปัจจัยด้านกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคม และกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความสามารถในการท าก าไรและความพึงพอใจของลูกค้า 
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Abstract 
 

 The objective of this study were Study the relationship of Organization size affecting the 
ability to deliver strategic Corporate Social Responsibility strategy and Customer Relationship 
Management strategy  used to optimize the Firm performance of small and Medium Enterprises in 
Thailand. And Factor of Corporate Social Responsibility strategy and Customer Relationship 
Management strategy that affect the Firm performance of small and Medium Enterprises in 
Thailand. The statistics used in this study included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-test, one-way analysis of variance correlation analysis (ANOVA), regression analysis and 
content analysis. Research findings were as follows Organization size no affecting Corporate Social 
Responsibility strategy and Customer Relationship Management strategy used to optimize the Firm 
performance of small and Medium Enterprises in Thailand. However Factors of Corporate Social 

 
 

ฤดีรัตน์ สิทธิบริบูรณ์.(2558).ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลักษณ์ทีส่่งผลต่อความ พึงพอใจของ
 ลูกค้าของร้านอาหารวอเตอรไ์ซด์ รีสอร์ท. 
Mayyo95. (2553). คุณค่าทางโภชนาการของผัดไท. สืบค้นวันท่ี 12 กันยายน 2561  
 จากเว็บไซต์ http://recipes95.blogspot.com/2010/05/blog-post_4725.html 

Wikiwand. (2561). ผัดไท. สืบคน้วันที่ 15 กันยายน 2561  จากเว็บไซต์  
http://www.wikiwand.com/th/ผัดไท#/  



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”720

  
 

Responsibility strategy and Customer Relationship Management strategy affect the operation of 
small and Medium Enterprises in Thailand in the ability to profitability and customer satisfaction. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Customer Relationship Management, Firm performance, 
small and Medium Enterprises. 
 

 
บทน า 
 -“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SME” ถือเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วทุกมุมโลกซึ่งในประเทศไทย SME ถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เติบโตอย่างมาก การด าเนินงานของ SME มีการบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อนเมื่อเทียบกับกิจการขนาด
ใหญ่ส่งผลให้กิจการ SME มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการธุรกิจและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ทั่วไปได้
อย่างรวดเร็วและด้วยบทบาทของ SME ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ด้านอาทิ ก่อให้เกิดประโยชน์
ในการจ้างงาน การสร้างงาน เป็นจุดก าเนิดของผู้ประกอบการรายใหม่ สร้างรายได้ เป็นต้นอย่างไรก็ตามยังคงพบ
ปัญหาในระบบ SME ของไทยในแง่ของการขาดการพัฒนาในเชิงการแข่งขันทั้งด้านผลประกอบการ การตลาด 
ระบบการจัดการ แหล่งเงินทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการพัฒนาทักษะบุคลากร โดยเฉพาะในช่วง
ที่มีวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจหรือในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ก็ยิ่งมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ SME เป็นอย่างมาก 
———-“ส านักประสานงานชุดโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME)” เป็นชุด
โครงการที่ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2557 ภายใต้การดูแลของ “ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)” และ 
“ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)” เพื่อคอยสนับสนุนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
SME ด้วยงานวิจัย รวมไปถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการบริการของ SME ให้ได้มาตรฐานควบคู่กับ
คุณภาพและความปลอดภัย พัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อสร้างสิ่งแปลกใหม่ให้กับตัวสินค้าและตอบสนองความ
ต้องการและความหลากหลายของผู้บริโภค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการและสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท้องถิ่นให้ดีมากยิ่งข้ึน 
 จากปัญหาภาวะเศรษฐกิจในอดีตท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจในประเทศทั้งระบบ ท าให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small  and  Medium Enterprises : SMEs) ได้รับความสนใจจากรัฐบาล ใน
การน ามาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาลพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small  and  Medium Enterprises : SMEs) ช่วยด้านการสร้างงานและสามารถพัฒนาทักษะด้านฝีมือแรงงาน 
สร้างมูลค่าเพิ่มกับธุรกรรมการผลิตสินค้าและบริการ เป็นแหล่งผลิตสินค้าเพื่อทดแทนการน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ เพื่อการส่งออกสามารถน ารายได้เข้าประเทศและการผลิตเพื่อการส่งออกให้กิจการขนาดใหญ่ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต รัฐบาลจึงสนับสนุนโดยการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนและมาตรการด้านสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม รวมทั้งการจัดตั้ง
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับส่วนราชการและ
องค์กรอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง นอกจากนั้น ภาครัฐได้จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อ
เป็นแหล่งทุน ลดภาษีส่งออกเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ และช่วยพัฒนา
รากฐานอันมั่งคงให้แก่ประชาชนส่วนรวมได้ในระยะยาว 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นกว่าใน
อดีตที่ผ่านมา แต่การด าเนินงานในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และสถานะการณ์ที่มีการแข่งขันที่รุนแรงของวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม โดยประสบปัญหาด้านการตลาด เงินทุน แรงงาน การบริหารจัดการ และปัญหาด้านการบัญชี 
ท าให้ทุกองค์กรต่องเร่งปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการบริหารองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่สร้างความพึ่งพอใจให้กับลูกค้าให้ได้มากที่สุด สิ่งที่ส าคัญที่จะสนับสนุน
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คือ การมีระบบลูกค้าสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม(Chen and Chen, 2004) เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นตัวผลักดันกล
ยุทธ์ ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นย าบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่สนับสนุนให้ผู้ให้บริหารได้เห็นโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถแสวงหาโอกาส
ใหม่ท่ีมีศักยภาพในการแข่งขันเหนือกว่าในอดีต ซึ่งจะส่งผลผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้(จิรฐติกาล 
วุฒิพันธ์, 2549) รวมไปถึงการที่องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  ใน
แง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับอค์ กร ได้รับความสุขจากการปฏิบัติงานในหน้าที่
นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน ท าให้องค์กรสามารถท่ีจะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้ และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการให้เข้าม างานกับองค์กรได้ ท าให้องค์กร
สามารถสร้างรายได้และมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอันมาจากการที่ลูกค้าพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการ
จากองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ท าลานสิ่งแวดล้อม (Porter and Kramer, 2006) ดังนั้น การด าเนิน
ธุรกิจต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในกรบริหารจัดการเพื่อให้องค์การเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  ย่อม
ต้องค านึงถึงลูกค้าด้วนซึ่งถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง ซึ่งในปัจจุบันระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relation Management: CRM) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการท าธุรกิจ เนื่องจากความรู้ทางด้าน
การตลาดบริการมีความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relation Management: CRM) ข้อมูลทางการตลาดที่ผู้ใช้ได้รับจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 
การเลือกระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงต้องเลือกให้ตรงและ
สอดคล้องกับความต้องการใช้งานให้มากที่สุดมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตหรือควบคุมคุณภาพการ
ผลิต ลดความสูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ให้เหลือน้อยที่สุด ส่งผลให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จ 
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาขนาดขององค์กร ที่มีผลต่อระดับความสามรถในการน ากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR)  มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศไทย 
           2. เพื่อศึกษาขนาดองค์การ ท่ีมีผลต่อระดับความสามารถในการน ากลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM) มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม  (SMEs) 
ในประเทศไทย 
           3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
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บทน า 
 -“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SME” ถือเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วทุกมุมโลกซึ่งในประเทศไทย SME ถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เติบโตอย่างมาก การด าเนินงานของ SME มีการบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อนเมื่อเทียบกับกิจการขนาด
ใหญ่ส่งผลให้กิจการ SME มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการธุรกิจและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ทั่วไปได้
อย่างรวดเร็วและด้วยบทบาทของ SME ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในหลายๆ ด้านอาทิ ก่อให้เกิดประโยชน์
ในการจ้างงาน การสร้างงาน เป็นจุดก าเนิดของผู้ประกอบการรายใหม่ สร้างรายได้ เป็นต้นอย่างไรก็ตามยังคงพบ
ปัญหาในระบบ SME ของไทยในแง่ของการขาดการพัฒนาในเชิงการแข่งขันทั้งด้านผลประกอบการ การตลาด 
ระบบการจัดการ แหล่งเงินทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการพัฒนาทักษะบุคลากร โดยเฉพาะในช่วง
ที่มีวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจหรือในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ก็ยิ่งมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของ SME เป็นอย่างมาก 
———-“ส านักประสานงานชุดโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME)” เป็นชุด
โครงการที่ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2557 ภายใต้การดูแลของ “ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)” และ 
“ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)” เพื่อคอยสนับสนุนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
SME ด้วยงานวิจัย รวมไปถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการบริการของ SME ให้ได้มาตรฐานควบคู่กับ
คุณภาพและความปลอดภัย พัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อสร้างสิ่งแปลกใหม่ให้กับตัวสินค้าและตอบสนองความ
ต้องการและความหลากหลายของผู้บริโภค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการและสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท้องถิ่นให้ดีมากยิ่งข้ึน 
 จากปัญหาภาวะเศรษฐกิจในอดีตท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจในประเทศทั้งระบบ ท าให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small  and  Medium Enterprises : SMEs) ได้รับความสนใจจากรัฐบาล ใน
การน ามาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาลพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small  and  Medium Enterprises : SMEs) ช่วยด้านการสร้างงานและสามารถพัฒนาทักษะด้านฝีมือแรงงาน 
สร้างมูลค่าเพิ่มกับธุรกรรมการผลิตสินค้าและบริการ เป็นแหล่งผลิตสินค้าเพื่อทดแทนการน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ เพื่อการส่งออกสามารถน ารายได้เข้าประเทศและการผลิตเพื่อการส่งออกให้กิจการขนาดใหญ่ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต รัฐบาลจึงสนับสนุนโดยการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนและมาตรการด้านสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม รวมทั้งการจัดตั้ง
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับส่วนราชการและ
องค์กรอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง นอกจากนั้น ภาครัฐได้จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อ
เป็นแหล่งทุน ลดภาษีส่งออกเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ และช่วยพัฒนา
รากฐานอันมั่งคงให้แก่ประชาชนส่วนรวมได้ในระยะยาว 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นกว่าใน
อดีตที่ผ่านมา แต่การด าเนินงานในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และสถานะการณ์ที่มีการแข่งขันที่รุนแรงของวิสาหกิจขนาด
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           สมมติฐานที่ H2 : ปัจจัยด้านขนาดขององค์กรที่ต่างกัน มีผลต่อระดับความสามารถในการน ากลยุทธ์การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า(CRM) มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในประเทศไทย 
           สมมติฐานที่  H3 : ปัจจัยด้านกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (SCR)  มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ การวิจัย
เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า (CRM) กับผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
โดยลักษณะการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยประกอบด้วย ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการค้าและซ่อมบ ารุง 
และไม่ระบุภาค ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) แบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี  
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขอบเขต คือ ศึกษากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) และ กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ศึกษาถึงประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ได้แก่ 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 2.ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เป็นวิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม  (SMEs) ในประเทศ
ไทย โดยลักษณะการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน โดยประกอบด้วย ภาคการผลิต ภาคบริการ ภาคการค้าและซ่อม
บ ารุง และไม่ระบุภาค ที่จดทะเบียนนิติบุคคล และต้องเป็นวิสาหกิจที่ประกอบการอย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม สามารถติดต่อ ส ารวจ และค้นหาข้อมูลเพื่อน ามา
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ได้ งานครั้งนี้ ได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรการค านวณของ Taro 
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 45) เป็นเกณฑ์  โดยก าหนดระบบความเช่ือมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไม่
เกิน 5% โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic Sampling technique) 
 3.ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional 
Data) เนื่องจากกลยุทธ์ทางธุรกิจย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะการณ์หรือนวโน้มทางเศรษฐกิจขณะนั้น อีกทั้ง
ระยะเวลาด าเนินการยังเหมาะและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.50 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 166 จ านวนและร้อยละของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 38.00 
รองลงมาอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75 และอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50 จ านวนและ
ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 63.25  รองลงมา จบการศึกษาระดับสูงปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 18.50 และจบการศึกษาระดบั  
อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.00 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานใน
บริษัท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมา มีต าแหน่งเปน็     
ผู้บริหารระดับต้น และ     ผู้บริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 19.50 และร้อยละ 4.75 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1ปัจจัยตัวแปรค่าน  าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และ ค่า Communality ของกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

ตัวแปร 
 ค่าน้ าหนัก  
องค์ประกอบ 

ค่า  
Communality 

ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 0.8555 0.8085 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 0.8400 0.7525 

ธรรมมาภิบาล 0.8020 0.7595 

มนุษยธรรม 0.8205 0.7415 

การลงทุนเพื่อชุมชน 0.8145 0.7910 

พนักงานสัมพันธ์ 0.8240 0.7110 

ผู้มีส่วนไดเ้สียสัมพันธ์ 0.5440 0.5830 

การอนุรักษ์วัฒนธรรม 0.8480 0.7710 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  < 0.70 

 
 ปัจจัยตัวแปรค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) คือ ผู้มีส่วนได้เสียสัมพันธ์ค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.5440 และปัจจัยตัวแปรค่า Communality คือ ผู้มีส่วนได้เสียสัมพันธ์ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.5830 ของกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
 
ตารางที ่2 ปัจจัยตัวแปรค่าน  าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และ ค่า Communality ของกลกับลูกค้า
ยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

             ตัวแปร 
          ค่าน้ าหนกั  
       องค์ประกอบ            ค่า Communality 

การรองรับความต้องการของลูกค้า             0.7930     0.7265 

ระบบรองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.6935     0.6550 

การติดตามข้อบกพร่อง 0.7700     0.6951 

การจัดการความรู้ 0.6555     0.6420 

กระบวนการสั่งสินค้า 0.8760     0.8045 

กระบวนการขายด้วยระบบอัตโนมัติ 0.8250     0.7385 

การบริการผ่านระบบออนไลน์ 0.7530     0.6730 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)  < 0.70 
 

 

  
 

           สมมติฐานที่ H2 : ปัจจัยด้านขนาดขององค์กรที่ต่างกัน มีผลต่อระดับความสามารถในการน ากลยุทธ์การ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า(CRM) มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(SMEs) ในประเทศไทย 
           สมมติฐานที่  H3 : ปัจจัยด้านกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (SCR)  มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวิสาหกิจขนาดกล่างและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ การวิจัย
เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
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ผลการวิจัย 
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รองลงมาอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75 และอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50 จ านวนและ
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 ปัจจัยตัวแปรค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) คือ ระบบรองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน มี
ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.6935 และปัจจัยตัวแปรค่า Communality คือ การจัดการความรู้ มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.6420 
ของกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  และกล
ยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management: CRM) ที่มีผลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small  and  Medium Enterprises : SMEs) ในประเทศไทย  มาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) ในประเทศไทย ศึกษาถึง
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) และความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) สอดคล้องกับ ดลฤดี ใต้เวชศาสตร์ และ วิชิต อู่อ้น (2560) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การรายงานทางการบัญชีและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ตัวแปรองค์ประกอบของ ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญ ชี การรายงานที่ตรงต่อ
เวลา การรายงานที่ถูกต้องแม่นย า การรายงานที่ โปร่งใส ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย และ เทคโนโลยี สารสนเทศ ความรู้เชิงการบัญชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถของ 
SMEs ไทยในภาคการผลิต ควรมีการส่งเสริมทางด้านการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR)  และกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management: 
CRM) ที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small  and  Medium Enterprises : 
SMEs) ในประเทศไทย  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ด้านความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) และด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมถึง
บริษัทที่เป็นสมาขิกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อจะได้ท าการเปรียบเทียบผลของการวิจัยและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบทของชุมชนและผลกระทบจากสถานการณ์การเกิดอุทกภัย
ซ้้าซากและ และการเกิดขึ้นของโครงการการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษา
ถึงการรับรู้และกระบวนการปรับตัวลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน และ3) 
เพื่อศึกษาการจัดการองค์ความรู้ที่มุ่งหวังเสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานในระดับท้องถิ่นและภาคประชาชนให้มี
ความสามารถในการวางแผนและปรับตัวต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน โดยเลือกเฉพาะเจาะจงตามพื้นที่ 4 ต้าบล ได้แก่ ต้าบลแม่วงก์ ต้าบลเขาชนกัน ต้าบลวังซ่าน และ ต้าบลแม่เล่ย์ 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่
และร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า การสร้างความเข้มแข็งในการเตรียมและวิธีการป้องกันสภาวะน้้าท่วมเพี่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยซ้้าซาก พบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมมีผลกระทบปานกลาง โดยปัญหาน้้าท่วม
ในพื้นที่ส่งผลกระทบต่อการคมนาคมมากที่สุด รองลงมาคือ ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ/กิจการ และน้อยที่สุด คือ 
ผลกระทบด้านสุขภาพ ในการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะน้้าท่วม พบว่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการเตรียมรับมืออยู่ในระดับปานกลาง โดยการป้องกันทรัพย์สินมีค่ามีมากที่สุด รองลงมาคือ การป้องกันที่
อยู่อาศัย และน้อยที่สุด คือ มีการเตรียมเครื่องนุ่งห่ม และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเกิดน้้าท่วม ช่วงที่เกิดน้้าท่วม
ประมาณเดือนสิงหาคม-ตุลาคม และช่วงที่น้้าท่วมประมาณ 3-7 วันและที่ท่วมหนักๆจะประมาณ 10-15 วัน มีระดับความ
รุนแรง สาเหตุที่ท้าให้เกิดน้้าท่วมส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุปริมาณน้้าฝนที่ตกมาก รองลงมา คือ ขนาดของพื้นที่รับน้้าไม่
เพียงพอ การตัดไม้ท้าลายป่า และมีการสร้างสิ่งปลูกสร้างขวางทางน้้า การศึกษาในครั้งนี้มีข้อสังเกตที่ส้าคัญ คือ ประการ
แรก แนวคิดการขยายตัวของแนวคิดท้องถิ่นนิยมเพื่อจัดการกับปัญหาอย่างสุดความสามารถ ประการที่สอง ความ

*,** อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาการบริหารทรพัยากรมนุษย์และการจดัการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค ์
*** อาจารย์ประจ้าสาขาวิชานเิทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
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รับผิดชอบของนักการเมืองที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ ประการที่สาม การบริหารท้องถิ่นแบบมืออาชีพและประการสุดท้าย
คือการจัดการเครือข่ายการท้างานของท้องถิ่น 
 
ค้าส้าคัญ : การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน, การปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง, โครงการการบริหารจัดการ
น้้าของภาครัฐ 
 

Abstract 
 

 The purposes of this study were 1) to study the community context and the impact of 
potential flood situation repeatedly and the beginning of government’s water administrative 
management project, Mae Wong District, Nakhon Sawan, 2) to study, the perception and adaptive 
process characteristics. of changes in the economy, society and culture communies and 3) to study 
knowledge management which aimed to strengthen of the potential. quality of local agencies and the 
public having the ability to plan and adjust  the risk of changes in economy, society and culture of the 
community. towards 4 sub-specific Districts, including Mae Wong This study was district, Kao Cholkan 
district, Wang San Sub-District and Mae Lay Sub-District. Tool used included questionnaires were 
analyzed by descriptive statistical processing method by frequency and percentage. 
 The results showed that the strengthening in the preparation and how to prevent flooding in 
order to strengthen the sense of community. To solve the flooding problem repeatedly, it found that 
the average impacted at the middle level. The flooding problems in the area affected to the 
transportation the most, followed by impacting, to careers / businesses and the least was the result on 
health. To prepare to cope with the flooding conditions, it appeared that the average of the 
respondents prepared in the middle level, by protecting the valuable assets the most, followed by 
protecting their hussies and the least was a preparation of clothings. Most of the respondents used to 
face with the flood in August - October of about 3-7 days, and heavy flooding were about 10-15 days 
with violent level. The cause of the flood mainly caused by heavy rainfall, followed by the size of the 
catchment area was not enough. Forest destruction and the built of barriers in the water. This study had 
significant observe action: firstly, concept expansion of the local concept to solve problems with their 
most. Abilities secondly, the responsibility of the politicians towards the population in the area and 
thirdly, local management by professional and lastly, local network management of working. 
 
Keyword : Developing the competency of communities, adapt and respond to changes, government's 
water administrative management project 
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บทน้า 
ที่ผ่านมาประเทศไทยประสบสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงท้าให้เกิดพายุฝนมากกว่าปกติ ท้าให้เกิดสถานการณ์น้้า

ท่วมขึ้นในหลายพื้นท่ีและส่งผลให้พ้ืนท่ีจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง โดยเฉพาะจังหวัดพิจิตรและจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่ง
ส่งผลกระทบให้ประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติได้รับผลกระทบทั้งทางด้านทรัพย์สิน ร่างกาย และจิตใจเป็นอย่างมาก 
โดยวิธีการแก้ปัญหาของภาครัฐจากกรณีแห้งแล้งคือการสร้างเขื่อนเพราะเช่ือว่าจะแก้ปัญหาน้้าได้ 2 ด้านคือน้้าแล้ง
และน้้าท่วมโครงการเขื่อนแม่วงก์ อ.แม่วงก์ จ.นครสวรรค์ก้าลังหยิบยกมาแก้ปัญหาดังกล่าวนี้  ซึ่งหลังจากที่
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 10 เม.ย.2555 เห็นชอบในหลักการให้มีการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ โดยใช้งบประมาณ 13,000 
ล้านบาท และใช้เวลาในการก่อสร้าง 8 ปีจะแล้วเสร็จในปี 2562 แต่ก็มีข้อคัดค้านจากมูลนิธิและสมาคมทางด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมต่างๆ พร้อมระบุเหตุผลคัดค้านว่าเขื่อนแม่วงก์ ด้วยเช่นกัน ประเด็นส้าคัญที่ท้าให้พื้นท่ีอ้าเภอแม่
วงก์  จังหวัดนครสวรรค์ ต้องเผชิญกับความล่อแหลมและภัยอันตรายของอุทกภัย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของอุทกภัย 
ความแห้งแล้งที่ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรและชุมชนท้องถิ่นปรากฏเห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้นทุกท ีซึ่งจากความเสียหาย
อันเนื่องมาจากปัญหาน้้าท่วมซึ่งเกิดขึ้น จากปริมาณน้้าฝนที่มากขึ้น การจัดการปัญหาน้้าที่ไร้ประสิทธิภาพและไม่
เป็นธรรม ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่พื้นที่เกษตรกรรมและชุมชนท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

การบริหารจัดการอุทกภัยในอดีต มักให้ความส้าคัญกับการแก้ไขปัญหาเฉพาะจุดหรือเฉพาะด้าน โดยขาด
ความระมัดระวังในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนเหนือน้้าและท้ายน้้า การพัฒนาพื้นท่ีน้้าท่วมถึงเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจชุมชน
เมืองโดยขาดความระมัดระวังและมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน คือเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ในพื้นที่ลุ่มน้้า โดยเฉพาะลุ่มน้้าขนาดเล็กจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อปริมาณของน้้าท่วม
สูงสุด กลไกการบริหารจัดการภาครัฐจ้าเป็นต้องปรับตัวให้ตอบสนองต่อปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
วัฒนธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาของประเทศอย่างจริงจัง ดังนั้นการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการปรับตัวและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมเพื่อรองรับโครงการการบริหารจัดการน้้า
ของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ จึงเป็นสิ่งส้าคัญที่ช่วยบรรเทาผลกระทบและความเสียหายจากภัย
ธรรมชาติ น้้าท่วม น้้าแล้งและเสริมสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน้้าของประเทศ การวิเคราะห์ชนิดและความ
รุนแรงของภัยด้านน้้าระดับพื้นที่จะช่วยในการวางนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบและความ
สูญเสียทางด้านร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สินของชุมชนได้อย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาบริบทของชุมชนและผลกระทบจากสถานการณ์การเกิดอุทกภัยซ้้าซากและ และการเกิดขึ้น
ของโครงการการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  
 2) เพื่อศึกษาถึงการรับรู้และกระบวนการปรับตัวลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมของชุมชน 
 3) เพื่อศึกษาการจัดการองค์ความรู้ทีมุ่่งหวังเสรมิสร้างศักยภาพของหน่วยงานในระดับท้องถิ่นและภาค
ประชาชนให้มีความสามารถในการวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับผิดชอบของนักการเมืองที่มีต่อประชาชนในพื้นที่ ประการที่สาม การบริหารท้องถิ่นแบบมืออาชีพและประการสุดท้าย
คือการจัดการเครือข่ายการท้างานของท้องถิ่น 
 
ค้าส้าคัญ : การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน, การปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง, โครงการการบริหารจัดการ
น้้าของภาครัฐ 
 

Abstract 
 

 The purposes of this study were 1) to study the community context and the impact of 
potential flood situation repeatedly and the beginning of government’s water administrative 
management project, Mae Wong District, Nakhon Sawan, 2) to study, the perception and adaptive 
process characteristics. of changes in the economy, society and culture communies and 3) to study 
knowledge management which aimed to strengthen of the potential. quality of local agencies and the 
public having the ability to plan and adjust  the risk of changes in economy, society and culture of the 
community. towards 4 sub-specific Districts, including Mae Wong This study was district, Kao Cholkan 
district, Wang San Sub-District and Mae Lay Sub-District. Tool used included questionnaires were 
analyzed by descriptive statistical processing method by frequency and percentage. 
 The results showed that the strengthening in the preparation and how to prevent flooding in 
order to strengthen the sense of community. To solve the flooding problem repeatedly, it found that 
the average impacted at the middle level. The flooding problems in the area affected to the 
transportation the most, followed by impacting, to careers / businesses and the least was the result on 
health. To prepare to cope with the flooding conditions, it appeared that the average of the 
respondents prepared in the middle level, by protecting the valuable assets the most, followed by 
protecting their hussies and the least was a preparation of clothings. Most of the respondents used to 
face with the flood in August - October of about 3-7 days, and heavy flooding were about 10-15 days 
with violent level. The cause of the flood mainly caused by heavy rainfall, followed by the size of the 
catchment area was not enough. Forest destruction and the built of barriers in the water. This study had 
significant observe action: firstly, concept expansion of the local concept to solve problems with their 
most. Abilities secondly, the responsibility of the politicians towards the population in the area and 
thirdly, local management by professional and lastly, local network management of working. 
 
Keyword : Developing the competency of communities, adapt and respond to changes, government's 
water administrative management project 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1) วิธีการด้าเนินการโครงการวิจัย 

   

 

 

 

 

 
    
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการด้าเนินงาน 
 

ทั้งนั้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท
ของชุมชนและวิถีในการด้าเนินชีวิตของผู้ประสบภัยจากสถานการณ์การเกิดอุทกภัยซ้้าซาก ทั้งข้อมูลผลกระทบ องค์
ความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการเตรียมและวิธีการป้องกันสภาวะน้้าท่วมเพี่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยซ้้าซาก รวมถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับการเกิดน้้าท่วมและผลกระทบและแนวโน้มของปัญหา
การเกิดขึ้นของโครงการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธีการประมวลผลตาม
หลักสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ น้าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย
สรุปผลการการวิจัย  
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของชุมชนและวิถีในการด้าเนินชีวิตของผู้ประสบภัยจาก
สถานการณ์การเกิดอุทกภัยซ้้าซากไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้ เช่น การปลูกป่า การดูแล 
และการป้องกันไฟป่า เป็นต้น ได้รับทราบข้อมูลปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ รับทราบจากปัญหาน้้าท่วมจากรถประกาศ 
(หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน) ข่าวสารที่ท่านได้รับคือความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาน้้าท่วม (เช่นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
น้้าท่วม) กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับมือและแก้ปัญหาน้้าท่วม คือช่วยด้าเนินกิจกรรมป้องกันน้้าท่วม เช่น บรรจุ 
หรือขนกระสอบทราย ท้าแนวกั้นน้้า สิ่งที่ท่านต้องการได้รับความช่วยเหลือในสถานการณ์น้้าท่วม  คือ อาหาร 
เครื่องดื่ม และเครื่องนุ่งห่ม การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์น้้าท่วม คือ การเคลื่อนย้ายบุคคลในครอบครัว 

ขั นที่ 1 รวบรวม ส้ารวจบริบทชุมชนในการท้าวิจัยแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ขั นที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับทฤษฎี ประเมินความเปาะบาง ความ
ท้าความเข้าใจกับความเสี่ยงกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน 

ขั นที่ 3 พัฒนาศักยภาพ และกลยุทธ์การปรับตัว ด้าเนินการและประเมินการปรับตัว 
ท้าการเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ โดยมีเครือข่ายองค์กรภาคีที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม 
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และไม่ทราบสถานที่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่จะติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินน้้าท่วม โดยผลกระทบ
และแนวโน้มของปัญหาการเกิดขึ้นของโครงการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์  มี
ความเห็นด้วยกับโครงการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ เพราะ มีน้้าใช้ในการเกษตร และสามารถมีรายได้เพิ่มจากการท้า
ประมง หรืออื่น ๆ ไม่เห็นด้วย เพราะ มีผลกระทบต่อทรัพยากรป่าไม้ และมีผลกระทบต่อสัตว์ป่า และสิ่งมีชีวิต 
เพราะ ยังไม่ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเข้าร่วมการจัดกิจกรรม/ประชุมเกี่ยวกับโครงการ
สร้างเขื่อนแม่ เพราะ ไม่ทราบว่าต้องทราบอะไรบ้างในการมีส่วนร่วม และเคยเข้าร่วมการจัดกิจกรรม/ประชุม
เกี่ยวกับโครงการสร้างเขื่อนแม่วงก์  เพราะมีความสนใจในส่วนตัว  

อย่างไรก็ตามการเกิดเขื่อนแม่วงก์ทั้ง 3 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับเท่าเดิม กล่าวคือ1)  ด้านเศรษฐกิจ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีขึ้น จ้านวน 4 ข้อ ได้แก่ การขยายตัวของภาคเกษตรกรรม การขยายตัวของภาคบริการ/
ท่องเที่ยว รายได้ต่อครัวเรือน  และการจ้างงาน 2)   ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับดีขั้นทุกข้อ โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ความขัดแย้งของประชาชนในโครงการ
บริหารจัดการน้้าของภาครัฐ เขื่อนแม่วงก ์การรวมกลุ่มในชุมชน  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน  และ 3) ด้าน
ทรัพยากรธรรมาชาติและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับเท่าเดิม อยู่ในระดับดีขึ้น  จ้านวน 1 ข้อ คือ คุณภาพดิน
และน้้า อยู่ในระดับเท่าเดิม 1 ข้อ คือ มลพิษโดยรอบ เช่น ขยะ ควันพิษ และอยู่ในระดับที่แย่ลง 2 ข้อ คือ การ
เพิ่มขึ้นของปริมาณสัตว์ และระบบนิเวศ  
 ทั้งนี้ในกระบวนการบริหารและด้าเนินการแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร
กัน มีสาระส้าคัญ ๆ คือ  ก้าหนดนโยบายและองค์กรการจัดการน้้าของชาติให้ชัดเจน  จากสภาพปัญหาเกี่ยวกับน้้าที่
ประชาชนทุกภูมิภาคก้าลังประสบอยู่ในปัจจุบันนี้ (การขาดแคลนน้้าและภัยแล้ง น้้าท่วมและอุทกภัย และน้้าเน่า
เสีย) กล่าวได้ว่ามีส่วนมาจากนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาน้้าของรัฐแตล่ะสมัยมีความไม่ชัดเจนและไม่
ครอบคลุมการแก้ปัญหาในทุกด้าน ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส้าคัญอย่างยิ่งที่รัฐบาลจะต้องก้าหนดนโยบายการจัดการน้้า
หรือกระบวนการแก้ปัญหาน้้าของชาติในทุกด้านให้มีความชัดเจน เพื่อสร้างเป็นกรอบแห่งวิธีปฏิบัติระดับชาติให้
บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดในทุกลุ่มน้้าท่ัวประเทศ ทั้งการจัดท้าแผนแม่บทการจัดการปัญหาน้้าท่วมและอุทกภัย แบบ
บูรณาการ  เพื่อแก้ปัญหาแต่ละพื้นที่และชุมชน แผนแม่บทน้ีหมายถึงแผนหลักท่ีแสดงถึงยุทธศาสตร์การแก้ปัญหามี
รายละเอียดระบุก้าหนดถึงวิธีการและโครงการที่สามารถน้าไปปฏิบัติ หรือด้าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้  หรือ
แม้แต่การจัดท้าแผนแม่บทนี้ไม่ใช่แผนแบบคิดค้านึงอย่างที่นิยมท้ากัน เป็นแผนงานและวิธีการที่ผ่านการศึกษา
วิเคราะห์ในเชิงเทคนิควิธีการต่าง ๆ แล้วครบรอบด้าน มีความถูกต้องเหมาะสมท้าแล้วเกิดประโยชน์แก้ปัญหาได้ซึ่ง
ประชาชนในสังคมผู้มีส่วนรวมให้การยอมรับ ไม่เกิดผลกระทบต่อประชาชนและสังคม หรือหากมีผลกระทบก็
สามารถแก้ไขเยียวยาให้ผู้ได้รับผลกระทบมีความพอใจได ้  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาบริบทของชุมชนและวิถีในการด้าเนินชีวิตของผู้ประสบภัยจากสถานการณ์การเกิด
อุทกภัยซ้้าซากไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้ เช่น การปลูกป่า การดูแล และการป้องกันไฟป่า 
เป็นต้น ได้รับทราบข้อมูลปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ รับทราบจากปัญหาน้้าท่วมจากรถประกาศ (หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน/ชุมชน) ข่าวสารที่ท่านได้รับคือความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาน้้าท่วม (เช่นปัจจัยที่ก่อให้เกิดน้้าท่วม) กิจกรรม
การมีส่วนร่วมในการรับมือและแก้ปัญหาน้้าท่วม คือช่วยด้าเนินกิจกรรมป้องกันน้้าท่วม เช่น บรรจุ หรือขนกระสอบ
ทราย ท้าแนวกั้นน้้า สิ่งที่ท่านต้องการได้รับความช่วยเหลือในสถานการณ์น้้าท่วม  คือ อาหาร เครื่องดื่ม และ
เครื่องนุ่งห่ม การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์น้้าท่วม คือ การเคลื่อนย้ายบุคคลในครอบครัว และไม่ทราบ
สถานท่ีหรือหมายเลขโทรศัพท์ที่จะติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินน้้าท่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ไททัศน์ มาลา วลัยพร ชิณศรีและวิไลลักษณ์ เรืองสม (2558 : 75-83) ได้ศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืน
ขององค์การบริหารส่วนต้าบลบึงช้าอ้อ  อ้าเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บทบาทของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลบึงช้าอ้อในการบริหารจัดการอุทกภัย 2) แนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืน

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1) วิธีการด้าเนินการโครงการวิจัย 

   

 

 

 

 

 
    
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนในการด้าเนินงาน 
 

ทั้งนั้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท
ของชุมชนและวิถีในการด้าเนินชีวิตของผู้ประสบภัยจากสถานการณ์การเกิดอุทกภัยซ้้าซาก ทั้งข้อมูลผลกระทบ องค์
ความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการเตรียมและวิธีการป้องกันสภาวะน้้าท่วมเพี่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยซ้้าซาก รวมถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับการเกิดน้้าท่วมและผลกระทบและแนวโน้มของปัญหา
การเกิดขึ้นของโครงการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยวิธีการประมวลผลตาม
หลักสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ น้าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย
สรุปผลการการวิจัย  
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของชุมชนและวิถีในการด้าเนินชีวิตของผู้ประสบภัยจาก
สถานการณ์การเกิดอุทกภัยซ้้าซากไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้ เช่น การปลูกป่า การดูแล 
และการป้องกันไฟป่า เป็นต้น ได้รับทราบข้อมูลปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ รับทราบจากปัญหาน้้าท่วมจากรถประกาศ 
(หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน/ชุมชน) ข่าวสารที่ท่านได้รับคือความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาน้้าท่วม (เช่นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
น้้าท่วม) กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับมือและแก้ปัญหาน้้าท่วม คือช่วยด้าเนินกิจกรรมป้องกันน้้าท่วม เช่น บรรจุ 
หรือขนกระสอบทราย ท้าแนวกั้นน้้า สิ่งที่ท่านต้องการได้รับความช่วยเหลือในสถานการณ์น้้าท่วม  คือ อาหาร 
เครื่องดื่ม และเครื่องนุ่งห่ม การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์น้้าท่วม คือ การเคลื่อนย้ายบุคคลในครอบครัว 

ขั นที่ 1 รวบรวม ส้ารวจบริบทชุมชนในการท้าวิจัยแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ขั นที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับทฤษฎี ประเมินความเปาะบาง ความ
ท้าความเข้าใจกับความเสี่ยงกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน 

ขั นที่ 3 พัฒนาศักยภาพ และกลยุทธ์การปรับตัว ด้าเนินการและประเมินการปรับตัว 
ท้าการเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ โดยมีเครือข่ายองค์กรภาคีที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม 
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ขององค์การบริหารส่วนต้าบลบึงช้าอ้อ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ และ
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด้าเนินการจัดท้าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งด้านการจัดการอุทกภัย โดยเป็นการก้าหนดและวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่การ
ปฏิบัติการช่วงก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังจากเกิดภัย แนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืน คือ 
การลดความเสี่ยงจากอุทกภัยถือเป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญเป็นอย่างมากในการจัดการปัญหาอุทกภัยตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกชน ชุมชน จนถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องมีบทบาทในการป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัยใน
พื้นที่ โดยการส้ารวจพื้นที่เสี่ยงหรือจุดที่มีความล่อแหลมต่อการเกิดอุทกภัยในชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดล้าดับ
ความส้าคัญในการด้าเนินงานและเตรียมความพร้อมในการรับมือได้อย่างถูกต้อง การเตรียมความพร้อมส้าหรับ
เครื่องมือพ้ืนฐานท่ีใช้ในการช่วยเหลือประชาชน การที่ประชาชนเกิดการปรับตัวในวิถีการด้ารงชีวิตที่ต้องปรับตัวอยู่
กับน้้า ตลอดจนการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในเบื้องต้นเมื่อเกิดอุทกภัย 

โดยผลกระทบและแนวโน้มของปัญหาการเกิดขึ้นของโครงการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ 
จังหวัดนครสวรรค์ มีความเห็นด้วยกับโครงการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ เพราะ มีน้้าใช้ในการเกษตร และสามารถมี
รายได้เพิ่มจากการท้าประมง หรืออื่น ๆ ไม่เห็นด้วย เพราะ มีผลกระทบต่อทรัพยากรป่าไม้ และมีผลกระทบต่อสัตว์
ป่า และสิ่งมีชีวิต เพราะ ยังไม่ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเข้าร่วมการจัดกิจกรรม/ประชุม
เกี่ยวกับโครงการสร้างเขื่อนแม่ เพราะ ไม่ทราบว่าต้องทราบอะไรบ้างในการมีส่วนร่วม และเคยเข้าร่วมการจัด
กิจกรรม/ประชุมเกี่ยวกับโครงการสร้างเขื่อนแม่วงก์  เพราะมีความสนใจในส่วนตัว  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการเกิดเขื่อนแม่วงก์ทั้ง 3 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับเท่า
เดิม 1) ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับดีขึ้น 2) ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับดีขึ้น 3) ด้านทรัพยากรธรรมาชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับเท่าเดิม ซึ่ง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศ และอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลกระทบ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการเกิดเขื่อนแม่วงก์ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมาชาติและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการส้ารวจของ 
สุวิชา เป้าอารีย์ (2556) ที่ได้ท้าการส้ารวจการสร้างเขื่อนแม่วงก์ ผลการส้ารวจพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้าง
เขื่อนแม่วงก์นั้นส่วนใหญ่จะมีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย แต่คนส่วนใหญ่จะเห็นด้วย เพราะการสร้างเขื่อนแม่วงก์จะ
ท้าให้สามารถป้องกันน้้าท่วมที่เกิดขึ้นทุกปีได้ โดยเกษตรกรและชาวบ้านมีแหลง่น้้าใช้เพื่อการเกษตร แต่ที่ไม่เห็นด้วย
เพราะเกิดการท้าลายป่าไม้และสัตว์ป่า และสิ่งที่รัฐบาลควรด้าเนินการต่อไปกรณีกลุ่มคัดค้านการสร้างเขื่อนแม่วงก์
นั้นควรเปิดเวทีสาธารณะเพื่อให้ทั้งฝ่ายสนับสนุนและคัดค้าได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี และสิ่งที่ส้าคัญควรท้า
ประชาพิจารณ์ให้รอบด้านศึกษาถึงผลกระทบข้อดีและข้อเสียของโครงการ และควรชี้รายละเอียดเกี่ยวกับการสร้าง
เขือนแม่วงก์ให้ประชาชนท่ัวไปทราบทั่วกัน และท้ายสุดประชาชนในพ้ืนท่ีนครสวรรค์และจังหวัดอุทัยธานีต้องการให้
รัฐบาลรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีอยู่รอบบริเวณการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ และประชาชนท่ีอยู่ตามลุ่มน้้า
ซึ่งได้รับผลกระทบจากน้้าท่วม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของไททัศน์ มาลา, สุนทรชัย ชอบยศและพิศาล 
พรหมพิทักษ์กุล (2557 : 77-78) แนวทางในการจัดการอุทกภัย:กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาปัจจัยที่น้าไปสู่ความส้าเร็จในการจัดการน้้าของเทศบาลนครนนทบุรีเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในก าร
จัดการอุทกภัยของเทศบาลนครนนทบุรี และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการอุทกภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระดับของการเตรียมตัวรับมือปัญหาน้้าท่วม เกิดจากการมีประสบการณ์ และมีองค์ความรู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วม ซึ่งประชาชนจะมีการเตรียมตัวรับมือจากปัญหาน้้าท่วม และการได้รับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ควรให้ความส้าคัญกับประชาชนท่ีมีจุดเสียงหรือกระทบต่อน้้าท่วมได้ง่าย 

2. การเรียนรู้ ท้างานร่วมกัน และมีการประสานงานที่ดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถสร้างองค์
ความรู้ และสามารถสร้างขวัญและก้าลังใจให้กับชาวบ้าน มีส่วนร่วมในการด้าเนินการประสานงานกับทุกฝ่ายเพื่อ
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ช่วยเหลือชาวบ้านตั้งแต่ก่อนน้้าท่วม ระหว่างน้้าท่วมขัง และการฟื้นฟูเยียวยาหลังน้้าท่วม  และสิ่งส้าคัญคือเกิด
ชุมชนเข็มแข็ง อันจะเป็นฟันเฟืองหนึ่งที่สามารถรับมือกับสภาวะน้้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณ์ มีประเด็นกรณีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ มีทั้งเห็นด้วยและไม่
เห็นด้วย แต่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่กล้าที่จะตอบ อาจเนื่องจากไม่ทราบว่าผู้สัมภาษณ์ เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือ
เป็นฝ่ายใดในทางการเมือง หรือไม่ (ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เกรงกลัวเรื่องการเมืองท้องถิ่น) จึงไม่ค่อยจะกล้าตอบใน
ประเด็นนี้ และจากการส้ารวจผูใ้ห้สัมภาษณ์มีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับโครงการก่อสร้าง เขื่อนแม่วงก์ เนื่องจาก
เสียดายทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ และคิดว่าพื้นที่ที่เคยเก็บหาผลผลิตจากป่า เช่น เห็ด โคน ผักหวานป่า และ
หน่อไม้ จะหมดสิ้นไปเพราะกลายเป็นอ่างเก็บน้้า แต่ไม่มีอ้านาจท่ีจะไปคัดค้านได้ เนื่องจากกลัวอ้านาจนักการเมือง 

2. การส้ารวจและศึกษาข้อมูลประเภทที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เพราะมีประเด็น
เกี่ยวกับความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความรู้สึก ซึ่งต่างคนก็ต่างความคิดกันไปผู้สัมภาษณ์ จึงควรต้องใช้
วิจารณญาณ และ จิตรวิทยามากพอสมควร ในการพูดคุยตั้งคาถาม เพื่อให้ได้คาตอบท่ีตรงประเด็น 
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ขององค์การบริหารส่วนต้าบลบึงช้าอ้อ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ และ
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด้าเนินการจัดท้าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งด้านการจัดการอุทกภัย โดยเป็นการก้าหนดและวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่การ
ปฏิบัติการช่วงก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังจากเกิดภัย แนวทางในการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างยั่งยืน คือ 
การลดความเสี่ยงจากอุทกภัยถือเป็นปัจจัยที่มีความส้าคัญเป็นอย่างมากในการจัดการปัญหาอุทกภัยตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกชน ชุมชน จนถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องมีบทบาทในการป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัยใน
พื้นที่ โดยการส้ารวจพื้นที่เสี่ยงหรือจุดที่มีความล่อแหลมต่อการเกิดอุทกภัยในชุมชนเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดล้าดับ
ความส้าคัญในการด้าเนินงานและเตรียมความพร้อมในการรับมือได้อย่างถูกต้อง การเตรียมความพร้อมส้าหรับ
เครื่องมือพ้ืนฐานท่ีใช้ในการช่วยเหลือประชาชน การที่ประชาชนเกิดการปรับตัวในวิถีการด้ารงชีวิตที่ต้องปรับตัวอยู่
กับน้้า ตลอดจนการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในเบื้องต้นเมื่อเกิดอุทกภัย 

โดยผลกระทบและแนวโน้มของปัญหาการเกิดขึ้นของโครงการบริหารจัดการน้้าของภาครัฐ อ้าเภอแม่วงก์ 
จังหวัดนครสวรรค์ มีความเห็นด้วยกับโครงการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ เพราะ มีน้้าใช้ในการเกษตร และสามารถมี
รายได้เพิ่มจากการท้าประมง หรืออื่น ๆ ไม่เห็นด้วย เพราะ มีผลกระทบต่อทรัพยากรป่าไม้ และมีผลกระทบต่อสัตว์
ป่า และสิ่งมีชีวิต เพราะ ยังไม่ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่เคยเข้าร่วมการจัดกิจกรรม/ประชุม
เกี่ยวกับโครงการสร้างเขื่อนแม่ เพราะ ไม่ทราบว่าต้องทราบอะไรบ้างในการมีส่วนร่วม และเคยเข้าร่วมการจัด
กิจกรรม/ประชุมเกี่ยวกับโครงการสร้างเขื่อนแม่วงก์  เพราะมีความสนใจในส่วนตัว  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการเกิดเขื่อนแม่วงก์ทั้ง 3 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับเท่า
เดิม 1) ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับดีขึ้น 2) ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับดีขึ้น 3) ด้านทรัพยากรธรรมาชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับเท่าเดิม ซึ่ง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศ และอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลกระทบ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการเกิดเขื่อนแม่วงก์ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านทรัพยากรธรรมาชาติและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการส้ารวจของ 
สุวิชา เป้าอารีย์ (2556) ที่ได้ท้าการส้ารวจการสร้างเขื่อนแม่วงก์ ผลการส้ารวจพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้าง
เขื่อนแม่วงก์นั้นส่วนใหญ่จะมีทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย แต่คนส่วนใหญ่จะเห็นด้วย เพราะการสร้างเขื่อนแม่วงก์จะ
ท้าให้สามารถป้องกันน้้าท่วมที่เกิดขึ้นทุกปีได้ โดยเกษตรกรและชาวบ้านมีแหลง่น้้าใช้เพื่อการเกษตร แต่ที่ไม่เห็นด้วย
เพราะเกิดการท้าลายป่าไม้และสัตว์ป่า และสิ่งที่รัฐบาลควรด้าเนินการต่อไปกรณีกลุ่มคัดค้านการสร้างเขื่อนแม่วงก์
นั้นควรเปิดเวทีสาธารณะเพื่อให้ทั้งฝ่ายสนับสนุนและคัดค้าได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี และสิ่งที่ส้าคัญควรท้า
ประชาพิจารณ์ให้รอบด้านศึกษาถึงผลกระทบข้อดีและข้อเสียของโครงการ และควรชี้รายละเอียดเกี่ยวกับการสร้าง
เขือนแม่วงก์ให้ประชาชนท่ัวไปทราบทั่วกัน และท้ายสุดประชาชนในพ้ืนท่ีนครสวรรค์และจังหวัดอุทัยธานีต้องการให้
รัฐบาลรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีอยู่รอบบริเวณการก่อสร้างเขื่อนแม่วงก์ และประชาชนท่ีอยู่ตามลุ่มน้้า
ซึ่งได้รับผลกระทบจากน้้าท่วม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของไททัศน์ มาลา, สุนทรชัย ชอบยศและพิศาล 
พรหมพิทักษ์กุล (2557 : 77-78) แนวทางในการจัดการอุทกภัย:กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาปัจจัยที่น้าไปสู่ความส้าเร็จในการจัดการน้้าของเทศบาลนครนนทบุรีเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในก าร
จัดการอุทกภัยของเทศบาลนครนนทบุรี และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจัดการอุทกภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระดับของการเตรียมตัวรับมือปัญหาน้้าท่วม เกิดจากการมีประสบการณ์ และมีองค์ความรู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วม ซึ่งประชาชนจะมีการเตรียมตัวรับมือจากปัญหาน้้าท่วม และการได้รับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ควรให้ความส้าคัญกับประชาชนท่ีมีจุดเสียงหรือกระทบต่อน้้าท่วมได้ง่าย 

2. การเรียนรู้ ท้างานร่วมกัน และมีการประสานงานที่ดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถสร้างองค์
ความรู้ และสามารถสร้างขวัญและก้าลังใจให้กับชาวบ้าน มีส่วนร่วมในการด้าเนินการประสานงานกับทุกฝ่ายเพื่อ
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF QUALITY INFORMATION SYSTEMS FOR 
PERFORMANCE MANAGEMENT OF PERSONNEL OF RAJABHAT UNIVERSITY, 

NORTHERN REGION 
 

สุวชัช  พิทักษ์ทิม1 
       

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 2) ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากรที่พัฒนาขึ้น และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น โดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร แบบสอบถามความพึง
พอใจ และแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอืนักศึกษา ซึ่งวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ที่พัฒนาขึ้นต้องสามารถท างานร่วมกับ
โปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL หรือ Microsoft SQL Server Standard สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน
ของบุคลากร เช่น หน่วยงาน ต าแหน่ง ระดับการศึกษา เงินเดือน การลา และสามารถจัดการข้อมูลทะเบียนประวัติ
บุคลากร เช่น รายละเอียดส่วนบุคคล  ประวัติการอบรม การเลื่อนข้นเงินเดือน การน าเสนอผลงานวิชาการ ประวัติ
การลา เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และการรับโทษทางวินัย เป็นต้น นอกจากนี้ระบบสามารถรายงานข้อมูลแยกเป็น
รายบุคคล ต าแหน่ง และวันเดือนปีท่ีบรรจุ ซึ่งสะดวก รวดเร็วต่อการค้นหา นอกจากนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยรวมใน 4 ด้าน อยู่ในระดับดี ( x  = 4.22) และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลบริหารงาน
บุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.58) 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศคุณภาพ, การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 

GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF QUALITY INFORMATION SYSTEMS FOR 
PERFORMANCE MANAGEMENT OF PERSONNEL OF RAJABHAT UNIVERSITY, 

NORTHERN REGION 
 

สุวชัช  พิทักษ์ทิม1 
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for counseling and help students. The data were analyzed by frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 

The results showed that the database system of personnel management that has 
developed must be able to work with database management program MySQL or Microsoft SQL 
Server Standard, and could handle basic information of personnel. Such as agencies, position, 
education, salary, leaving days, and could manage the information of personnel records, such as 
personal details. Training, promotion academic presentation, history of leaving decorations and 
disciplinary punishment. Moreover, the system could report to separate individual position and 
chronological packed which was convenient, quick to find the result. Evaluation of the efficiency 
for the overall system in 4 dimensions was at good level ( x = 4.22) and the users were satisfied 
with the system administration for staff of adoption to evaluate the performance of personnel was 
at a high level ( x = 4.58). 

 
Keyword: quality information systems, performance management of personnel, Rajabhat 
University  
 
 
บทน า 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่าง ๆ ก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ สามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์กรต่างๆ จึง พยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือ
ต่างๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ บริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง(Talent Management) การ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดย ใช้ทักษะเป็นพื้นฐาน (Skill based Human Resource Management) การ
บริหารผลการ ปฏิบัติงาน (Performance Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็น 
พื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) เป็นต้น 
  จากเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กล่าวมาแล้ว การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้สมรรถนะ
เป็นพื้นฐาน(Competency-based Human Resource Management) นับว่า เป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารและนัก
บริหารทรัพยากรบุคคลก าลังให้ความสนใจและนิยมมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสมรรถนะ (Competency) จะเป็น
เครื่องมือพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านอ่ืนๆท้ังการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง การบริหารผล
การปฏิบัติงานการพัฒนา ความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ เป็นต้น การน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากร บุคคลนั้น จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ และได้ผลการ 
ปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของ โลกดังกล่าว ท าให้
องค์กรต่าง ๆ ต้องหันมาทบทวนพิจารณาสมรรถนะขององค์กร เพื่อให้องค์กร สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
รุนแรงจากภายนอกได้ หากองค์กรต้องการที่จะสร้างความ ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
และสร้างขีดความสามารถท่ีจะต้านทาน ต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้นได้จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ในองค์กรเสียก่อน ซึ่ง บุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะข อง
องค์กร เป็นสมรรถนะที่แท้จริงและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้ องค์กรมี
ความแข็งแกร่ง และสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงได้ (สุธกิจ  อุดมทรัพย์, 2550) 
 ปัจจุบันหลาย ๆ องค์การได้มีการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของหน่วยงานข้ึน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับการท างาน และรองรับการขยายตัวขององค์การในอนาคต ระบบดังกล่าวจะมีความแตกต่างกันตามความ
ต้องการของแต่ละองค์การ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
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บริหารงานบุคลากร ส าหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ช่วยจัดการด้านการประมวลผลของข้อมูลด้านบุคลากรในคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ และองค์การอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 

3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1)  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรที่พัฒนาขึ้น 
จ านวน 15 คน (Nielsen and Mack, 1994)  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
บริหารงานบุคลากร ส าหรบัการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ ผู้บริหาร 
บุคลากร เจ้าหน้าที่มสี่วนในใช้ระบบฐานข้อมูลบรหิารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 30 คน  โดยการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
การประเมินความสามารถของระบบ ซึ่งท าการประเมินจากความสามารถของระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบประเมินที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้
1)  สร้างแบบประเมินซึ่งเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบ  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20  ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 102-103) ดังนี้  

5   หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสดุ 
4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
1   หมายถึง   เหมาะสมน้อยท่ีสดุ  

โดยครอบคลุมข้อมูลประเมินความสามารถของระบบในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ประเมินความสามารถของระบบ (Functional Requirement Test) เป็นการ

ประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด จ านวน 4 ข้อ 
2.  ประเมินความถูกต้องของระบบ (Functional Test) เป็นการประเมินความถูกต้อง

ของระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตรงตามหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด จ านวน 4 ข้อ 
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บริหารงานบุคลากร ส าหรับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ช่วยจัดการด้านการประมวลผลของข้อมูลด้านบุคลากรในคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ และองค์การอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 

3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1)  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบบริหารงานบุคลากรที่พัฒนาขึ้น 
จ านวน 15 คน (Nielsen and Mack, 1994)  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
บริหารงานบุคลากร ส าหรบัการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ ผู้บริหาร 
บุคลากร เจ้าหน้าที่มสี่วนในใช้ระบบฐานข้อมูลบรหิารงานบุคลากร ส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 30 คน  โดยการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
การประเมินความสามารถของระบบ ซึ่งท าการประเมินจากความสามารถของระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการ
บริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบประเมินที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้
1)  สร้างแบบประเมินซึ่งเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของระบบ  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20  ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามวิธีการของ ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 102-103) ดังนี้  

5   หมายถึง   เหมาะสมมากท่ีสดุ 
4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
1   หมายถึง   เหมาะสมน้อยท่ีสดุ  

โดยครอบคลุมข้อมูลประเมินความสามารถของระบบในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  ประเมินความสามารถของระบบ (Functional Requirement Test) เป็นการ

ประเมินความสามารถของระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด จ านวน 4 ข้อ 
2.  ประเมินความถูกต้องของระบบ (Functional Test) เป็นการประเมินความถูกต้อง

ของระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตรงตามหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด จ านวน 4 ข้อ 

3.  ประเมินลักษณะการใช้งาน (Usability Test) เป็นการประเมินลักษณะการใช้งาน
ของระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด จ านวน 6 ข้อ 

4.  ประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Test) เป็นการประเมินด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลว่ามีมากน้อยเพียงใด จ านวน 3 ข้อ 

ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทตุิยภูมิ ในวันจันทร์-วันเสาร์ ใน
ปีงบประมาณ 2561 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี ้
   1)  รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับงานสารบรรณ การพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ระบบเครือข่ายและผลงานวิจัยอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
   2)  วิเคราะห์และออกแบบน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้วงจร (System Development Life 
Cycle: SDLC) การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) พร้อมออกแบบส่วนติดตอ่การใช้งาน
ส าหรับระบบ  
   3)  ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบ  
   4)  ติดตั้งระบบ  
   5)  เขียนคู่มือการใช้งานระบบ 
   7)  ประเมินประสิทธิภาพของระบบผ่านเครือข่าย 
   8)   วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

ระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ มี
ความสามารถจัดการข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร ได้แก่ข้อมูลหน่วยงาน แผนก/ฝ่าย/กลุ่มงาน  ข้อมูล
ต าแหน่งงาน ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ ข้อมูลระดับการศึกษา ข้อมูลประเภทบุคคล ข้อมูลเงินเดือน และข้อมูล
ประเภทการลา 2) ทะเบียนประวัติบุคลากร เช่น ข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคล (ช่ือ/สกุล/วันเดือนปีเกิด/เลขบัตร
ประชาชน/กรุ๊ปเลือด/สถานะ) ข้อมูลครอบครัว ข้อมูลที่พักอาศัย ข้อมูลการจ้าง/แหล่งงบประมาณที่ จ้าง ข้อมูล
ต าแหน่ง/เลขประจ าต าแหน่ง ข้อมูลวุฒิที่บรรจุ ข้อมูลสายวิชาการ/สนับสนุน และ ข้อมูลบรรจ าเป็นข้าราชการ/
พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างช่ัวคราว เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และการรับโทษทางวินัย เป็นต้น 3) รายงานบุคลากร 
ได้แก่ รายงานข้อมูลบุคลากรแยกเป็นรายบุคคล รายงานข้อมูลแยกตามต าแหนง/สาขา/แผนก รายงานข้อมูลแยก
ตามประเภทบุคลากร รายงานข้อมูลแยกตามแหล่งงบประมาณการจ้าง และ รายงานข้อมูลแยกตามวัน/เดือน/ปีที่
บรรจุ 

  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถของระบบ 

รายการประเมิน X  S.D แปลผล 

1. ด้านการประเมินความสามารถของระบบ (Function requirement 
test)    

1.1 มีการแสดงผลรายงาน 4.20 .56 ดี 

1.2 มีการแจ้งเตือนการท างาน เมือ่มีการกรอกข้อมลูซ้ าซ้อนและกรอกข้อมูล
ผิดพลาด 4.33 .62 ดี 

1.3 ระบบสมารถใช้งานได้สะดวก ง่ายต่อการติดตั้ง 4.47 .74 ดี 
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รายการประเมิน X  S.D แปลผล 
1.4 มีการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูได ้ 4.53 .52 ดีมาก 

1.5 สามารถดาวนโ์หลดเอกสารได ้ 4.60 .63 ดีมาก 

รวม 4.48  ดี 

2. ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ (Functional test)    

2.1 การแสดงผลมีความถูกต้องและแม่นย า 4.47 .64 ดี 

2.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและครอบคุม 4.53 .52 ดีมาก 

2.3 การอัปโหลดรูปภาพมีความถกูต้อง แม่นย า 4.53 .52 ดีมาก 

2.4 การอัปโหลดไฟลม์ีความถูกตอ้ง 4.53 .52 ดีมก 

2.5 การค้นหาข้อมูลมคีวามถูกต้อง รวดเร็ว 4.33 .62 ดี 

รวม 4.44  ดี 

3. ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน (Usability test)    

3.1 การออกแบบฟอร์ม 4.47 .64 ดี 

3.2 การจัดวางองค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสม 4.40 .63 ดี 

3.3 การเช่ือมโยงไปยังเอกสารมีความเหมาะสม 4.33 .72 ดี 

3.4 การจัดวางรูปแบบระบบง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 4.60 .51 ดีมาก 

3.5 การจัดเมนูหรือหมวดหมู่สามารถใช้งานง่าย 4.40 .51 ดี 

รวม 4.43  ดี 

5. ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย(Security test)    

5.1 การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้ดูแลระบบ 3.51 .52 ดีมาก 

5.2 การตรวจสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 3.55 .62 ดี 

5.3 มีการป้องกันการผิดพลาดของระบบในการใช้งาน 3.53 .70 ดี 

5.4 การควบคุมไห้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 3.51 .59 ดี 

5.5 การป้องกันรหัสผ่านอยา่งง่าย 3.52 .49 ดี 
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รายการประเมิน X  S.D แปลผล 
1.4 มีการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมลูได ้ 4.53 .52 ดีมาก 

1.5 สามารถดาวนโ์หลดเอกสารได ้ 4.60 .63 ดีมาก 

รวม 4.48  ดี 

2. ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ (Functional test)    

2.1 การแสดงผลมีความถูกต้องและแม่นย า 4.47 .64 ดี 

2.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและครอบคุม 4.53 .52 ดีมาก 

2.3 การอัปโหลดรูปภาพมีความถกูต้อง แม่นย า 4.53 .52 ดีมาก 

2.4 การอัปโหลดไฟลม์ีความถูกตอ้ง 4.53 .52 ดีมก 

2.5 การค้นหาข้อมูลมคีวามถูกต้อง รวดเร็ว 4.33 .62 ดี 

รวม 4.44  ดี 

3. ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน (Usability test)    

3.1 การออกแบบฟอร์ม 4.47 .64 ดี 

3.2 การจัดวางองค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสม 4.40 .63 ดี 

3.3 การเช่ือมโยงไปยังเอกสารมีความเหมาะสม 4.33 .72 ดี 

3.4 การจัดวางรูปแบบระบบง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 4.60 .51 ดีมาก 

3.5 การจัดเมนูหรือหมวดหมู่สามารถใช้งานง่าย 4.40 .51 ดี 

รวม 4.43  ดี 

5. ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย(Security test)    

5.1 การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้ดูแลระบบ 3.51 .52 ดีมาก 

5.2 การตรวจสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 3.55 .62 ดี 

5.3 มีการป้องกันการผิดพลาดของระบบในการใช้งาน 3.53 .70 ดี 

5.4 การควบคุมไห้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 3.51 .59 ดี 

5.5 การป้องกันรหัสผ่านอยา่งง่าย 3.52 .49 ดี 

รายการประเมิน X  S.D แปลผล 

รวม 3.52 .62 ดี 

รวมทุกด้าน 4.22 .64 ดี 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ อยู่ในระดับดี ( X =4.22) 

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ ( X = 4.44) ด้านการ
ประเมินความง่ายในการใช้งาน ( X =4.43) ด้านการประเมินความสามารถของระบบ ( X = 4.48) ด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ( X =4.37) ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย ( X =3.52) 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 

หัวข้อประเมิน X  S.D แปลผล 

1. การเช่ือมโยงเมนสูู่เมน ู 3.90 .84 มาก 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.00 .74 มาก 

3. การจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความเหมาะสม 4.10 .76 มาก 

4. การจัดการข้อมลู เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 3.77 .68 มาก 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้าระบบมีความเหมาะสม 4.13 .73 มาก 

6. การค้นหาข้อมูลบุคลากรมีความถูกต้อง รวดเร็ว 3.73 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลบุคลากรมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.40 .62 มาก 

8. การอัปโหลดไฟลม์ีความถูกต้อง รวดเร็ว 3.83 .83 มาก 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.00 .79 มาก 

10. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 3.97 .56 มาก 

รวม 4.00  มาก 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบรหิารผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏักลุม่ภาคเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00) โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดังนี้ การค้นหาข้อมลูบุคลากรมีความถูกต้อง รวดเร็ว ( X =4.40) การใช้
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ขนาดตัวอักษรในหน้าระบบมีความเหมาะสม ( X =4.13) และการจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความ
เหมาะสม ( X =4.10) 
 
อภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ มีความสามารถจัดการข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 2) ทะเบียนประวัติบุคลากร 3) รายงาน
บุคลากร โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ อยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจมีเนื่องมาจาก โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา และ
วิเคราะห์งานที่เกี่ยวกับวิเคราะห์ระบบเดิมท่ีเกี่ยวข้องกับงานบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งเป็นงานหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการบริหารงานบุคลากร หรืองานบุคคล ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารองค์กร และงานสารบรรณ รวบรวมและศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงาน ผลงานด้านต่าง 
ๆ ของบุคลากร และได้น าปัญหาข้างต้นมาท าการวิเคราะห์และออกแบบโดยมีการประยุกต์ขั้นตอนการวิจัย จาก
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อให้การด าเนินการวิจัยมีระเบียบแบบแผน
ท่ีเหมาะสม มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมรินทร์ จันทร์บุญนาค, สิน งามประโคน และ ระวิง เรืองสังข์ 
(2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1)  ข้อเสนอแนะด้านการน าไปใช้ ผู้ดูแลระบบควรมีการ Update ขอ้มูล และส ารองข้อมูลทุกวัน เพื่อ
ป้องกันข้อมูลสูญหายที่เกิดจากการโจรกรรมผ่านเครือข่าย 

2)  ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1)  ควรมีการวิจัยเพิ่มฟังก์ช่ันการใช้งานของระบบในส่วนของการแจ้งเตือนข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ 

เช่น การขาด ลา มาสาย ตลอดจนข้อมูลด้านอื่น ๆ  ในรูปแบบแจ้งเตือนไปยัง Line Application หรือ EMS ข้อความ
ไปยังอุปกรณ์มือถือ  

2.2)  ควรมีการวิจัยต่อยอดส าหรับการออกแบบและพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารงานด้านการ
ประเมินเลื่อนผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนส าหรับบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์  
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ขนาดตัวอักษรในหน้าระบบมีความเหมาะสม ( X =4.13) และการจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความ
เหมาะสม ( X =4.10) 
 
อภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ มีความสามารถจัดการข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 2) ทะเบียนประวัติบุคลากร 3) รายงาน
บุคลากร โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ อยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจมีเนื่องมาจาก โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา และ
วิเคราะห์งานที่เกี่ยวกับวิเคราะห์ระบบเดิมท่ีเกี่ยวข้องกับงานบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งเป็นงานหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการบริหารงานบุคลากร หรืองานบุคคล ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารองค์กร และงานสารบรรณ รวบรวมและศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงาน ผลงานด้านต่าง 
ๆ ของบุคลากร และได้น าปัญหาข้างต้นมาท าการวิเคราะห์และออกแบบโดยมีการประยุกต์ขั้นตอนการวิจัย จาก
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อให้การด าเนินการวิจัยมีระเบียบแบบแผน
ที่เหมาะสม มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมรินทร์ จันทร์บุญนาค, สิน งามประโคน และ ระวิง เรืองสังข์ 
(2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบุคคลสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1)  ข้อเสนอแนะด้านการน าไปใช้ ผู้ดูแลระบบควรมีการ Update ขอ้มูล และส ารองข้อมูลทุกวัน เพื่อ
ป้องกันข้อมูลสูญหายที่เกิดจากการโจรกรรมผ่านเครือข่าย 

2)  ข้อเสนอแนะด้านการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1)  ควรมีการวิจัยเพิ่มฟังก์ช่ันการใช้งานของระบบในส่วนของการแจ้งเตือนข้อมูลการปฏิบัติหน้าที่ 

เช่น การขาด ลา มาสาย ตลอดจนข้อมูลด้านอื่น ๆ  ในรูปแบบแจ้งเตือนไปยัง Line Application หรือ EMS ข้อความ
ไปยังอุปกรณ์มือถือ  

2.2)  ควรมีการวิจัยต่อยอดส าหรับการออกแบบและพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารงานด้ านการ
ประเมินเลื่อนผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนส าหรับบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์  
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NAKHON SAWAN RAJABHAT UNIVERSITY 
 

จารุวรรณ ชอบประดิถ1 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนักศึกษา 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 
และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานสามารถบริหารจัดการข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลส าหรับค าปรึกษาต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ ได้แก่ 1) การให้การปรึกษาทางวิชาการ 2)  การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตวั
และสุขภาพจิต 3) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 4) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรม
นิสิต 5) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (กยส. และทุนอื่น ๆ ท่ีคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยก าหนด) และ 6)  
การให้ค าปรึกษาด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  และที่ส าคัญส่วนอาจารย์สามารถเข้าถึง และ
ตรวจสอบ ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล สาขาวิชา ที่อยู่ บิดา -มารดา สถานะครอบครัว 
เป็นต้น และสามารถบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการให้ค าปรึกษาต่อนักศึกษาได้ โดยการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยรวมใน 4 ด้าน อยู่ในระดับดี ( x  = 4.39) ได้แก่การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย ( x = 4.55) 
ความงา่ยในการใช้งาน ( x  = 4.48) ความถูกต้องของระบบ ( x = 4.22) และความสามารถของระบบ ( x = 4.19) 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, การดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา, คณะวิทยาการจัดการ 

 
 

Abstract 
 

This research aimed to 1) design and develop the information system for taking care of, 
counseling and supporting students, 2) evaluate the effectiveness of information systems for taking 
care of, counseling and supporting students, and 3) to evaluate the satisfaction of users, towards 
the information system for taking care of, counseling and supporting students. The sampling groups 
used in the study were divided into 2 groups by selecting the specific purposive sampling. The 
                                                 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาบรหิารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการและหัวหน้าศูนย์ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวเชิงรุก 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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Abstract 
 

This research aimed to 1) design and develop the information system for taking care of, 
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care of, counseling and supporting students, and 3) to evaluate the satisfaction of users, towards 
the information system for taking care of, counseling and supporting students. The sampling groups 
used in the study were divided into 2 groups by selecting the specific purposive sampling. The 
                                                 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาบรหิารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการและหัวหน้าศูนย์ให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวเชิงรุก 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

instruments included the information systems for taking care of, counseling and supporting 
students. Questionnaires for satisfaction and the performance evaluation system for taking care of, 
counseling and supporting students. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 

The research showed that users could manage the student information, information for 
consulting the advisors or those involved such as 1) to provide academic advisor, 2) counseling on 
the adjustment and mental health, 3) providing advices on the development of personality, 4) 
counseling on doing some students’ activities 5) counseling about the scholarships (Government 
Loaning for Thai students and from other faculty or university) and 6) consulting other relevant 
regulations of the University. More the teacher could access and review the student's personal 
information such as name, surname, students, learning ,parents addresses and family status, etc., 
and could manage for counseling to the students by evaluating the performance of the overall 
system in 4 items which was  level ( x = 4.39), such as an assessment of the security ( x = 4.55) 
ease of use ( x = 4.48) the accuracy of the system ( x = 4.22) and capability of system ( x = 4.19) 

 
Keyword: information systems, counseling and assistance for students, Faculty of Management 
Science 
 
 
บทน า 

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอาจารย์ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยแต่งตั้งให้เป็นผู้ท าหน้าที่ปรึกษา  มีหน้าที่หลักคือการ
ให้การปรึกษาท้ังทางวิชาการแก่นิสิตในความดูแลของตน  และการให้การปรึกษาในด้านอื่นๆ  อันจะส่งผลกระทบไป
ถึงการพัฒนาความสามารถทางวิชาการของนิสิตด้วย  ซึ่งในท่ีนี้จะจัดกลุ่มของการให้การปรึกษาออกเป็น 4 ลักษณะ
ด้วยกันคือ การให้การปรึกษาทางวิชาการ การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต การให้การปรึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ และการให้การปรึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนิสิต (ขวัญไพร สุราช และอภิชาต 
เหล็กดี, 2559)  

การเรียนรู้ในในระดับสถาบันอุดมศึกษาต้องได้รับการดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า จากอาจารย์อย่างใกล้ชิด 
เพื่อเสริมสร้างทั้งความรู้และการให้ค าปรึกษาอ่ืน ๆ ในการด ารงชีวิต อาจารย์ที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อแม่คนที่สอง
ของนิสิต นักศึกษา ต้องรู้จักและเข้าใจนักศึกษาทุกคนรู้จุดเด่นหรือลักษณะพิเศษของแต่ละคน พร้อมทั้งรู้จุดที่ต้อง
แก้ไข อาจารย์ที่ปรึกษาจ าต้องท าหน้าที่ป้องกันแก้ไข และส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษาอย่างเต็มที่ในการป้องกัน 
นักศึกษา คือให้ความรู้ ให้ค าแนะน าในส่วนต่างๆ ที่ช่วยให้นักศึกษาได้รอดพ้นจากอุปสรรคทางการเรียนต่า ง ๆ 
รวมถึงเรื่องค่าใช้จ่าย ทุนการศึกษา และเรื่องส่วนตัว เมื่อนักศึกษาพบปัญหาใด ๆ จะต้องร่วมมือกับนักศึกษาแก้ไข
อย่างทันที สนับสนุนนักศึกษาที่มีความสามารถพิเศษให้ได้พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพอย่างเต็มที่ สิ่งที่อาจารย์ที่
ปรึกษาช่วยเหลือ นักศึกษาท้ังหมดให้นักศึกษาประสบความส าเร็จจบการศึกษาทุกคนน้ัน คือรางวัลชีวิตของอาจารย์
ปรึกษาท่ีน่าภูมิใจ (เทื้อน ทองแก้ว,2558) 

เหตุผลหนึ่งในการด าเนินงานของคณะท างานอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการและอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนักศกึษา 
คือ เพื่อให้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย   คือ การสร้างบัณฑิตที่เก่งและดี และการพัฒนานักศึกษาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  

ปัจจุบันเป็นยุคโลกกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
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การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา จะสามารถช่วยให้การบริหารจัดการงานอาจารย์ที่
ปรึกษา สามารถดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาได้ตลอดทันเวลา รวดเร็ว และได้ข้อมูลถูกต้อง ดังนั้นการเรียนรู้ในยุค
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะพบว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารโทรคมนาคม มีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา และระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา เพื่อให้
สะดวกต่อการติดต่อ และช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแก่นิสิต นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ และสิ่งส าคัญจะเป็นฟันเฟืองส าคัญที่ขับเคลื่อนช่วยให้ระบบการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานกิจกรรมเกี่ยวกับนักศึกษาอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ และองค์การอื่น ๆ 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 

3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร 

1)  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือ
นักศึกษา ที่พัฒนาขึ้น จ านวน 15 คน (Nielsen and Mack, 1994)  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/
ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา ที่มีส่วนในใช้ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 250 คน  โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3.2  ตัวแปรที่วิจัย มีดังนี้ 
1)  ตัวแปรต้น  คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2)  ตัวแปรตาม  คือ  

2.1)  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

2.2)  ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา จะสามารถช่วยให้การบริหารจัดการงานอาจารย์ที่
ปรึกษา สามารถดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาได้ตลอดทันเวลา รวดเร็ว และได้ข้อมูลถูกต้อง ดังนั้นการเรียนรู้ในยุค
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะพบว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารโทรคมนาคม มีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา และระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา เพื่อให้
สะดวกต่อการติดต่อ และช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแก่นิสิต นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ และสิ่งส าคัญจะเป็นฟันเฟืองส าคัญที่ขับเคลื่อนช่วยให้ระบบการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานกิจกรรมเกี่ยวกับนักศึกษาอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ และองค์การอื่น ๆ 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 

3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาขึ้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร 

1)  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือ
นักศึกษา ที่พัฒนาขึ้น จ านวน 15 คน (Nielsen and Mack, 1994)  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/
ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา ที่มีส่วนในใช้ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 250 คน  โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.3.2  ตัวแปรที่วิจัย มีดังนี้ 
1)  ตัวแปรต้น  คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2)  ตัวแปรตาม  คือ  

2.1)  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

2.2)  ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.4.1  ศึกษาความต้องการและเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

1.4.2  วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. ส่วนของนักศึกษา 
1.1 สามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล สาขาวิชา ที่อยู่ บิดา -

มารดา สถานะครอบครัว เป็นต้น 
1.2 สามารถบริหารจัดการข้อมูลส าหรบัค าปรกึษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ 

เช่นข้อมูล ดังนี้ 
1.2.1) การให้การปรึกษาทางวิชาการ  
1.2.2) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต  
1.2.3) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ  
1.2.4) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนิสิต 
1.2.5) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (กยส. และทุนอื่น ๆ ที่คณะฯ หรือ

มหาวิทยาลัยก าหนด) 
1.2.6) การให้ค าปรึกษาด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  
 

1.3 สามารถสื่อสารการให้ค าปรกึษาระหว่างอาจารย์และนักศึกษาตามรูปแบบท่ีคณะวิทยาการ
จัดการก าหนด 

1.4 สามารถด าเนินการตามข้อก าหนดของคณะวิทยาการก าหนด 
2. ส่วนของอาจารย์ 

2.1 สามารถเข้าถึง และตรวจสอบ ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล 
สาขาวิชา ท่ีอยู่ บิดา-มารดา สถานะครอบครัว เป็นต้น 

2.2 สามารถบริหารจัดการข้อมูลส าหรับการให้ค าปรึกษาต่อนักศึกษาได้ เช่น ข้อมูล ดังนี้ 
2.2.1) การให้การปรึกษาทางวิชาการ  
2.2.2) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต  
2.2.3) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ  
2.2.4) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนิสิต 
2.2.5) การให้การปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา (กยศ. กรอ. หรือทุนอ่ืน ๆ ที่คณะฯ หรือ

มหาวิทยาลัยก าหนด) 
2.2.6 การให้ค าปรึกษาด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  

1.3 สามารถสื่อสารการให้ค าปรึกษาระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาตามรูปแบบที่คณะ
วิทยาการจัดการก าหนด 

1.4 สามารถด าเนินการตามข้อก าหนดของคณะวิทยาการก าหนด 
 

3) รายงาน สามารถเลือกรายงานข้อมูลได้ดังนี้ 
3.1) รายงานข้อมูลการให้ค าปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา เป็นรายบุคคล 
3.2) รายงานข้อมูลการให้ค าปรึกษา/ดูแลและช่วยเหลือนักศึกษา แยกตามห้อง และสาขาวิชา 
3.3) รายงานอื่น ๆ ที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ก าหนดตามความ

จ าเป็น หรือเหมาะสม 
4) ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล  
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4.1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาที่เสนอต้องเป็นแบบ Web 
Application พร้อมท้ังแสดงผล Web Site ไม่ว่าจะเป็นระบบ Intranet หรือ Internet โดยผ่าน Browser เพียงตัว
เดียว 

4.2) ระบบจะต้องมีหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ เพื่อใช้ส าหรับควบคุมการใช้งาน การก าหนดสิทธิการใช้
งานโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ ระบบตรวจสอบการเข้าออกของผู้ใช้  

4.2.1) ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการเพิ่มเติมจ านวนกลุ่มผู้ใช้งานและสามารถเลือกก าหนดสิทธิ์
การใช้งานได้ครอบคลุมทุกสิทธ์ิทุกเมนู    

4.2.2) มีระบบรักษาความปลอดภัยของแต่ละระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ โดยแยกหน่วยงาน
ย่อยได้ตามโครงสร้างขององค์กร 

4.2.3) มีระบบการบันทึกรายละเอียดของผู้เข้าใช้ ได้แก่ IP Address, วัน-เวลา และช่ือผู้ใช้งาน เพื่อ
ใช้ในการตรวจสอบบันทึกการท างาน 

4.2.4) ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาที่เสนอต้องสามารถท างาน
ร่วมกับโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL หรือ Microsoft SQL Server Standard  

4.3)  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ข้อ 1.4.2 

4.4)  อัพโหลดระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ระบบผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ 

4.5)  ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
4.6)  ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 เพื่อประเมินประสิทธิระบบฯ และกลุ่มที่ 2 เพื่อประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้น 
4.7)  ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม   
4.8)  น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้งานจริง 

4.9)  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย 
  ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
  3.5.1  การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาตรวจความถี่ และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังนี้ 
   1)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
     (1) ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น าข้อมูลมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

(2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถาม
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลง
มาจากแนวคิดของ มานิตย์  สิงห์ทองชัย (2558: 43) 
 
ผลการศึกษา 

1) ผลการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลใหค้ าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ครั้งนี้ ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตาม
ขอบเขตของการศึกษา ได้แก่ 1)สามารถบรหิารจดัการข้อมลูส่วนตัว เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล สาขาวิชา ท่ีอยู่ 
บิดา-มารดา สถานะครอบครัว เปน็ต้น 2) สามารถบริหารจดัการข้อมูลส าหรับค าปรึกษาต่ออาจารย์ทีป่รึกษา หรือผู้



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 747

4.1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาที่เสนอต้องเป็นแบบ Web 
Application พร้อมท้ังแสดงผล Web Site ไม่ว่าจะเป็นระบบ Intranet หรือ Internet โดยผ่าน Browser เพียงตัว
เดียว 

4.2) ระบบจะต้องมีหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ เพื่อใช้ส าหรับควบคุมการใช้งาน การก าหนดสิทธิการใช้
งานโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ ระบบตรวจสอบการเข้าออกของผู้ใช้  

4.2.1) ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการเพิ่มเติมจ านวนกลุ่มผู้ใช้งานและสามารถเลือกก าหนดสิทธิ์
การใช้งานได้ครอบคลุมทุกสิทธ์ิทุกเมนู    

4.2.2) มีระบบรักษาความปลอดภัยของแต่ละระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ โดยแยกหน่วยงาน
ย่อยได้ตามโครงสร้างขององค์กร 

4.2.3) มีระบบการบันทึกรายละเอียดของผู้เข้าใช้ ได้แก่ IP Address, วัน-เวลา และช่ือผู้ใช้งาน เพื่อ
ใช้ในการตรวจสอบบันทึกการท างาน 

4.2.4) ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาที่เสนอต้องสามารถท างาน
ร่วมกับโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL หรือ Microsoft SQL Server Standard  

4.3)  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ข้อ 1.4.2 

4.4)  อัพโหลดระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ระบบผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ 

4.5)  ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
4.6)  ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 เพื่อประเมินประสิทธิระบบฯ และกลุ่มที่ 2 เพื่อประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้น 
4.7)  ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม   
4.8)  น าระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้งานจริง 

4.9)  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย 
  ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
  3.5.1  การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาตรวจความถ่ี และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังนี้ 
   1)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
     (1) ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น าข้อมูลมาแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

(2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถาม
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลง
มาจากแนวคิดของ มานิตย์  สิงห์ทองชัย (2558: 43) 
 
ผลการศึกษา 

1) ผลการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลใหค้ าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ครั้งนี้ ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตาม
ขอบเขตของการศึกษา ได้แก่ 1)สามารถบรหิารจดัการข้อมลูส่วนตัว เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล สาขาวิชา ท่ีอยู่ 
บิดา-มารดา สถานะครอบครัว เปน็ต้น 2) สามารถบริหารจดัการข้อมูลส าหรับค าปรึกษาต่ออาจารย์ทีป่รึกษา หรือผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องได้ คือ การให้การปรึกษาทางวิชาการ  การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต  การให้
การปรึกษาเกีย่วกับการพัฒนาบุคลิกภาพ การให้การปรึกษาเกี่ยวกบัการท ากิจกรรมนิสติ การให้การปรึกษาเกี่ยวกับ
ทุนการศึกษา (กยส. และทุนอ่ืน ๆ ท่ีคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยก าหนด) และ การให้ค าปรึกษาด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  3) สามารถสื่อสารการให้ค าปรึกษาระหว่างอาจารย์และนักศึกษาตามรูปแบบท่ี
คณะวิทยาการจัดการก าหนด 
 2)  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ อยู่ในระดับดี ( =4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย( = 4.55)  ความง่ายในการ
ใช้งาน ( =4.48) ด้านความถูกต้องของระบบ( =4.22)  และด้านความสามารถของระบบ ( =4.19)  ดังตารางที่ 
1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถของระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1.ด้านการประเมินความสามารถของระบบ    
    1.1.มีการแสดงผลรายงาน 3.95 0.56 ดี 
    1.2 มีการ เพิ่ม ค้นหา แก้ไขข้อมูลได ้ 4.32 0.52 ดี 
    1.3 ระบบมีตอบสนองในการถามตอบกับข้อมูลที่ปรึกษา  4.17 0.74 ดี 
    1.4 ระบบมีความแม่นย าในการค้นหา 4.33 0.49 ดี 
    1.5 การอัพโหลดรูปภาพมีความรวดเร็วและแม่นย า 3.95 0.52 ดี 

รวม 4.19 0.61 ดี 
2. ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ    
    2.1 การแสดงผลมีความถูกต้องและแม่นย า 4.18 0.64 ดี 
    2.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและครอบคลุม 4.25 0.52 ดี 
    2.3 การอัปโหลดรูปภาพมีความถูกต้อง แม่นย า 4.21 0.52 ดี 
    2.4 การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.23 0.62 ดี 

รวม 4.22 0.58 ดี 
3. ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน    
    3.1 การออกแบบภาพกราฟิก มีความชัดเจน เหมาะสม 4.52 0.64 ดีมาก 
    3.2 การจัดวางองค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสม 4.40 0.63 ดี 
    3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน 4.60 0.51 ดี 
    3.4 การจัดเมนูหรือหมวดหมูส่ามารถใช้งานง่าย 4.40 0.51 ดี 

รวม 4.48 0.58 ดี 
5. ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย     
    5.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบ  
         ผู้ดูแลระบบ 4.58 0.70 ดีมาก 

    5.2 การตรวจสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 4.59 0.62 ดีมาก 
    5.3 มีการป้องกันการผิดพลาดของระบบในการใช้งาน 4.45 0.52 ดี 
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
    5.4 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.57 0.59 ดี 

รวม 4.55 0.58 ดี 
รวมทุกด้าน 4.39 0.58 ดี 

 
   3)  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอื
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต่อระบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.49) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การอัปโหลด
โฟล์มีความถูกต้อง รวดเร็ว ( X =4.98) ความสามารถระบบในการให้ค าปรึกษา ( X =4.88) และการอัปโหลดภาพมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ( X =4.62) ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 

หัวข้อประเมิน  S.D แปลผล 

1 .การเช่ือมโยงเมนสูู่เมน ู 4.48 .84 มากที่สุด 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.56 .74 มากที่สุด 

3. ความสามารถระบบในการให้ค าปรึกษา 4.88 .76 มากที่สุด 

4. การจัดการข้อมลู เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 4.32 .68 มากที่สุด 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้า Web Site มีความเหมาะสม 4.44 .73 มากที่สุด 

6. การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.12 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลนักศึกษามีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.31 .62 มากที่สุด 

8. การอัปโหลดโฟลม์ีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.98 .83 มากที่สุด 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.62 .79 มากที่สุด 

10. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.15 .56 มาก 

รวม 4.49 .58 มากที่สุด 

 
 

อภิปรายผล 
   1)  การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ครั้งนี้ ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตามขอบเขตของ
การศึกษา ได้แก่ 1)สามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล สาขาวิชา ที่อยู่ บิดา -มารดา 
สถานะครอบครัว เป็นต้น 2) สามารถบริหารจัดการข้อมูลส าหรับค าปรึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้มีส่วน
เก่ียวข้องได้ คือ การให้การปรึกษาทางวิชาการ  การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต  การให้การ
ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนิสิต การให้การปรึกษาเกี่ยวกับ
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รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
    5.4 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.57 0.59 ดี 

รวม 4.55 0.58 ดี 
รวมทุกด้าน 4.39 0.58 ดี 

 
   3)  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรกึษาและช่วยเหลอื
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต่อระบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.49) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การอัปโหลด
โฟล์มีความถูกต้อง รวดเร็ว ( X =4.98) ความสามารถระบบในการให้ค าปรึกษา ( X =4.88) และการอัปโหลดภาพมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ( X =4.62) ดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 

หัวข้อประเมิน  S.D แปลผล 

1 .การเช่ือมโยงเมนสูู่เมน ู 4.48 .84 มากที่สุด 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.56 .74 มากที่สุด 

3. ความสามารถระบบในการให้ค าปรึกษา 4.88 .76 มากที่สุด 

4. การจัดการข้อมลู เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 4.32 .68 มากที่สุด 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้า Web Site มีความเหมาะสม 4.44 .73 มากที่สุด 

6. การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.12 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลนักศึกษามีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.31 .62 มากที่สุด 

8. การอัปโหลดโฟลม์ีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.98 .83 มากที่สุด 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.62 .79 มากที่สุด 

10. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.15 .56 มาก 

รวม 4.49 .58 มากที่สุด 

 
 

อภิปรายผล 
   1)  การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ครั้งนี้ ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตามขอบเขตของ
การศึกษา ได้แก่ 1)สามารถบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว เช่น รหัสนักศึกษา ช่ือ สกุล สาขาวิชา ที่อยู่ บิดา -มารดา 
สถานะครอบครัว เป็นต้น 2) สามารถบริหารจัดการข้อมูลส าหรับค าปรึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ คือ การให้การปรึกษาทางวิชาการ  การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและสุขภาพจิต  การให้การ
ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ การให้การปรึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมนิสิต การให้การปรึกษาเกี่ยวกับ

ทุนการศึกษา (กยส. และทุนอื่น ๆ ท่ีคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยก าหนด) และ การให้ค าปรึกษาด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ  3) สามารถสื่อสารการให้ค าปรึกษาระหว่างอาจารย์และนักศึกษาตามรูปแบบที่
คณะวิทยาการจัดการก าหนด ที่เป็นเช่นนี้อาจมีสาเหตุมาจากผู้ศึกษาท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้กับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่อาจารย์นิเทศ และสถานประกอบการที่เกี่ยวข้ องกับการใช้งานระบบ 
และ ศึกษาหลักการและทฤษฎีรวมทั้งเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการสร้างเว็บไซต์เพื่อหารูปแบบที่มีความเหมาะสม 
โดยมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น2 ระดับคือ ขั้นต้น และขั้นสูง ซึ่ง ขั้นต้น (Basic System Analysis) 
ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ 2)  ก าหนดบริบท และแผนภาพ
โครงสร้างบริบท 3) การเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ 4) การอธิบายรายละเอียด  Process 5) ก าหนด 
Cardinality เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมด และการวิเคราะห์ขั้นสูง (Advance System 
Analysis) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ออกแบบฐานข้อมูล  ใ ช้วิ ธีการ  Normalization หรือ Entity 
Relationship Model 2) ก าหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table 3) การออกแบบส่วนแสดงผล แยก
ออกเป็น รายงาน เอกสาร และข้อความ 4) แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลน าเข้า(Input to Output : I2O) โดยสามารถ
แสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design และ 5) ออกแบบการน าข้อมูลเข้าไปในระบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อหลีกเลี่ยงความสับสนของผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม คือ ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล 
และ ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยค าสั่ง และด้วยกราฟิก และจากนั้น
ได้น าระบบที่ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบเสนอผู้เช่ียวชาญ ทางด้านสื่อ  เนื้อหาตรวจสอบความถูกต้องรูปแบบ
ของความครบถ้วนของข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุภา สุธงษา และ ทัสนันทน์ ตรีนันทรัตน์ (2556) ได้
ศึกษาการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากหลกั การและทฤษฎี
ที่เกี่ยวขอ้ งกบั หน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาและความต้องการ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา โดยการพัฒนาเป็น Web Application การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ
ใช้แบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้ Apache เป็น Web Server และภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรม 
เชื่อมโยงฐานข้อมูลด้วย MySQL 
   2)  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ อยู่ในระดับดี ที่เป็นเช่นนี้อาจมีสาเหตุมาจากผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้กับผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และประชาชนท่ีต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ศึกษาหลักการและทฤษฎีรวมท้ัง
เครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบเพื่อหารูปแบบที่มีความเหมาะสม รวมไปถึงได้ศึกษาการวิเคราะห์ระบบ
อย่างถูกต้อง ตามขั้นต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอน สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุภา สุธงษา 
และ ทัสนันทน์ ตรีนันทรัตน์ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากหลกั การและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากปัญหาและความต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา โดยการพัฒนาเป็น Web 
Application การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบใช้แบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และสอดคล้องกับ 
ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2533) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย และขวัญ
ไพร  สุราช และอภิชาติ  เหล็กดี (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ มีวัตถุประสงค ผล
การศึกษาพบว่าผลการประเมินคุณภาพระบบอาจารย์ที่ปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับต่อระบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจมีสาเหตุมาจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
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แบบสอบถามความพึงพอใจและวิธีการสร้างแบบประเมินจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น และหนังสือการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา มีการก าหนดกรอบท่ีจะประเมิน  โดยแบ่งประเด็นท่ีจะประเมิน และมีการสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตามรูปแบบการวิจัยที่ได้ศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของขวัญไพร  สุราช และอภิชาติ  เหล็กดี 
(2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ มีวัตถุประสงค ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับขนิษฐา  อินทะแสง และ 
สุวัฒน์  บรรลือ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 จากผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 
    ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการดแูลให้ค าปรกึษาและช่วยเหลือนักศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ต้นแบบส าหรับการอ้างอิงในการพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา/ดูแลและ
ช่วยเหลือนักศึกษาให้แก่หน่วยงานหรือคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ รวมไปถึงองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชน ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สนับสนุนต่อการผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานทางการศึกษาที่สูงขึ้น พร้อม
ทั้งเกิดการยกระดับคุณภาพของระบบการศึกษาโดยรวม ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ Benchmarking รูปแบบและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของระบบการให้ค าปรึกษา กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
หรือหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความรู้ด้านการให้ค าปรึกษาโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อให้ได้รับข้อมูลด้านทางเลือกใน
การให้ค าปรึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยผ่านขั้นตอนการคัดเลือกแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและวิธีการสร้างแบบประเมินจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น และหนังสือการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา มีการก าหนดกรอบท่ีจะประเมิน  โดยแบ่งประเด็นท่ีจะประเมิน และมีการสร้างแบบสอบถาม
ความพึงพอใจตามรูปแบบการวิจัยที่ได้ศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของขวัญไพร  สุราช และอภิชาติ  เหล็กดี 
(2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ มีวัตถุประสงค ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับขนิษฐา  อินทะแสง และ 
สุวัฒน์  บรรลือ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 จากผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
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จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ต้นแบบส าหรับการอ้างอิงในการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา/ดูแลและ
ช่วยเหลือนักศึกษาให้แก่หน่วยงานหรือคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ รวมไปถึงองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชน ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ สนับสนุนต่อการผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานทางการศึกษาที่สูงขึ้น พร้อม
ทั้งเกิดการยกระดับคุณภาพของระบบการศึกษาโดยรวม ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ Benchmarking รูปแบบและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของระบบการให้ค าปรึกษา กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
หรือหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความรู้ด้านการให้ค าปรึกษาโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อให้ได้รับข้อมูลด้านทางเลือกใน
การให้ค าปรึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยผ่านขั้นตอนการคัดเลือกแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ขนิษฐา  อินทะแสง และ สุวัฒน์   บรรลือ. (2561). การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต. การประชุมวิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติ คร้ังท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, หน้า 328-338. 

ขวัญไพร สุราช และอภิชาติ เหล็กดี. (2559). การพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาออนไลน์.  
การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งท่ี 2, มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม วันที่ 30-31 มีนาคม 2559.  

ฉัตรชัย อินทรประพันธ์ และชลธิชา  แสงงาม. (2560). การพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
ออนไลน์. การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคสุวรรณภูมิ 
คร้ังท่ี 2 และการประชุมวิชาการระดับชาติ เครือข่ายสหวิทยาการภาคกลาง ส านักงาน 
ราชบัณฑิตยสภา คร้ังท่ี 3. หน้า 193-203. 

เทื้อน ทองแก้ว. (2553). [ออนไลน์]. ความส าคัญหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา. [สืบค้นเมื่อ 28 ตุลาคม 
2560]. จาก https://www.gotoknow.org/posts/324191. 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2545). การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งท่ี 7.  กรงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 
มานิตย์  สิงห์ทองชัย.  (2558).  ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความพึงพอใจในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี.  รายงานการ
วิจัย นครสวรรค์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 

ยุภา สุธงษา และ ทัสนันทน์ ตรีนันทรัตน์. (2556). การพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. ราชภัฏเพชรบูรณ์สาร. 15(2). กรกฎาคม-ธันวาคม,  
หน้า 86-92. 

ส าเนาว์ ขจรศิลป์. (2533). ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา. กรุงเพทมหานคร : ทบวงมหาวิทยาลัย. 
Nielsen, J., and Mack, R. L. (Eds.). (1994). Usability  Inspection Methods, John Wiley  
 & Sons, NewYork, 173-202. 
Padoungkiat.  (2554). การออกแบบเว็บไซต์  [ระบบออนไลน์].  แหล่งที่มา     
 http://patamweb.blogspot.com  (วันท่ีค้นข้อมูล : 3 พฤศจิกายน 2561 ). 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”752

 
* หลักสูตรบริหารธุรกจิ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด 
** ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต (ปร.ด.) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจและการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  อาจารย์ประจ า
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 

WEB APPLICATION DEVELOPMENT FOR VEHICLE USAGE REQUEST SYSTEM 
OF KAMPHAENG PHET RAJABHAT UNIVERSITY MAESOT 

 
กุลณัฐ นันตา, ศกญุณา ปัญญาดษิฐ์วงษ*์ 

เอกรัฐ  ปัญญาเทพ** 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด เป็นการวิจัย และพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบการขอใช้
ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บแอปพลิเค
ชัน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักซึง่เป็นบุคลากรประจ างานยานพาหนะจ านวน 2 คน และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีสิทธิ์ในการขอใช้ยานพาหนะจ านวน 61 คน จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก และเลือกสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลัยแบบเจาะจงเพื่อให้ได้มาซึ่งสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาระบบ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา น าความต้องการที่ได้มาพัฒนา
เป็นเว็บแอปพลิเคชันตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบเชิงเส้นตรง โดยใช้ภาษา PHP รุ่น 7.2 ร่วมกับภาษา HTML 
รุ่น 5  Javascript  และ CSS รุ่น 3  พัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows รุ่น 7 ที่ติดตั้งโปรแกรม 
Apache รุ่น 2.4 เพื่อให้บริการเว็บ และใช้ MariaDB รุ่น 10.3 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าเว็บ
แอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ระบบย่อย ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจผู้
ทดลองใช้ระบบที่จ านวน 20 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 
 
ค าส าคัญ: เว็บแอพพลิเคชัน, ระบบขอใช้ยานพาหนะ 

 
Abstract 

 
The study entitled “ Web Application Development for Vehicle Usage Request System of 

Kamphaeng Phet Rajabhat University Mae Sot”, a research and development, aimed to develop a 
web application for vehicle usage request system of Kamphaeng Phet Rajabhat University Maesot 
(KPRUMS)  and to evaluate user satisfaction.  Populations in this research consisted of 5 people as 
key informant from vehicle department, and 61 KPRUMS’ s employees who had a vehicle 
reservation system permission.  To collect vehicle usage request system issues and gather web 
application requirements, interview form was conducted on all key informants and some 
employees sampled by specific method.  Data was analyzed by content analysis method.  The 
analyzed requirements were implemented using linear system development life circle approach 
(Linear SDLC). Web application requirements was implemented using PHP 7.2, HTML 5, JavaScript, 
and CSS3.  The system was developed on Microsoft Windows 7.  Apache 2. 4 was used as a web 
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server application and MariaDB 10.3 was used as a database management system. The study results 
showed that the developed application consisted of 4 sub- systems.   The results from 20 user 
satisfaction questionnaires revealed that users were satisfied with the overall system at a high level 
(x̅ = 4.39, S.D. = 0.54). 

 
Keywords: Web Application, Vehicle Usage Request System 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของเราและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร
หรือหน่วยงานต่างๆ ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน โดยน ามาใช้
ในการท างานในทุกๆ หน่วยย่อยขององค์กรมากขึ้น เช่นเดียวกันการกับท างานขององค์กรภาครัฐ ที่ปัจจุบันมีการ
ขับเคลื่อนให้หน่วยงานราชการมีการปรับเปลี่ยนการท างานโดยน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ครอบคลุมกระบวนการ
ท างานด้านต่างๆ มากยิ่งขึ้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, หน้า 46) กระบวนการท างาน
ด้านการให้บริการยานพาหนะของหน่วยงานภาครัฐ  เป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่หน่วยงานจะต้องมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการใช้ยานพาหนะของส านักนายกรัฐมนตรี (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
รถราชการ, 2545) ก็เป็นอีกกระบวนการที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานในหลายๆ 
หน่วยงานของภาครัฐ (จีรเศรษฐ์ แพมงคล, 2556 ; ชวนิตย์ สุภาศักดิ์, 2558; นิมิต ตาน้อย และคนอื่นๆ, 2559; 
ศิลปนันท์  อิศรภักดี, 2558) 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด ได้พบว่าการขอใช้
ยานพาหนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด การติดต่อขอใช้ยานพาหนะมีความยุ่งยากและล่าช้า 
เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยจะต้องติดต่อกับเจ้าหน้าที่เอง เพื่อสอบถามตารางการใช้รถทางโทรศัพท์ หาก
เจ้าหน้าท่ีไม่อยู่หรือไม่สามารถติดต่อทางโทรศัพท์ก็ไม่สามารถติดต่อขอใช้รถได้  และการลงบันทึกขอใช้ยานพาหนะ
ยังเป็นการบันทึกลงในสมุดบันทึกท าให้การค้นหาตารางการใช้งานหรือการจองการใช้งานล่วงหน้าเป็นไปด้วยความ
ล่าช้า 

จากปัญหาที่กล่าวมา จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบการขอใช้ยานพาหนะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร แม่สอด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการยานพาหนะ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ในด้านการขอใช้ยานพาหนะได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบขอใช้ยานพาหนะ 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากฝ่ายยานพาหนะ

จ านวน 2 คนประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายยานพาหนะ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายยานพาหนะ และกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 
ที่มีสิทธิ์ในการขอใช้ยานพาหนะจ านวน 61 คน โดยทั้งสองกลุ่มจะให้ข้อมูลในส่วนของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ความ
ต้องการของระบบ และความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของระบบ จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์

กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุกหน่วย และสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีสิทธิ์ใช้รถแบบเจาะจงเพื่อให้ได้มาซึง่
สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ  

เครื่องมือที่ใช้ในส่วนการวิเคราะห์ระบบประกอบด้วย แผนผังกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (Entity-Relationship Diagram: E-R Diagram) 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP รุ่น 7.2 ร่วมกับภาษา HTML รุ่น 5  Javascript  และ 
CSS รุ่น 3  พัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows รุ่น 7 ที่ติดตั้งโปรแกรม Apache รุ่น 2.4 เพื่อ
ให้บริการเว็บ และใช้ MariaDB รุ่น 10.3 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นจะใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

วิธกีารด าเนินงาน 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบ ใช้วงจรการพัฒนาระบบเชิงเส้นตรงแบบน้ าตก (Linear 

SDLC: Waterfall Model) (อิทธิกร  แท่นมงคลมาศ, 2561) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีสิทธิ์ใช้รถแบบเจาะจง

เพื่อให้ได้มาซึ่งสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
2. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการท างาน 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้รวบรวมแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ 
3. วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบโปรแกรม    
น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนก่อนหน้า น าไปสู่การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบทางคอมพิวเตอร์โดยใช้แผนผังกระแสการไหลของข้อมูล เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์และแสดงการ
เคลื่อนย้ายข้อมูลภายในระบบ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และใช้แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูลในการ
ออกแบบฐานข้อมูล 

4. จัดท าโปรแกรม 
ระบบขอใช้ยานพาหนะด าเนินการจัดท าโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากการออกแบบระบบโดยใช้ภาษา PHP 

7.2 ร่วมกับ HTML5  CSS3 และภาษา JavaScript  
5. ทดสอบโปรแกรม 
ทดสอบโปรแกรมหน่วยย่อยโดยการใช้ชุดข้อมูลย้อนหลังมาทดลองป้อนสู่ระบบ และน าโปรแกรมที่จัดท า

แล้วน ามาทดลองใช้งานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายยานพาหนะ และอาจารย์ในมหาวิทยาลัย เพื่อดูการตอบสนองของระบบ
และหาข้อผิดพลาดในระบบ เพื่อน าไปแก้ไขต่อไป 

6. ปรับปรุง และแก้ไขตัวโปรแกรม 
เมื่อเกิดปัญหาหลังจากที่ทดลองใช้โปรแกรมหรือเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ท าการหาสาเหตุ เพื่อปรับปรุงแก้ไข

โปรแกรมและบ ารุงรักษาต่อไป 
7. จัดท าคู่มือ และเอกสารประกอบโปรแกรม 
เมื่อท าการจัดท าและแก้ไขโปรแกรมเสร็จสิ้นแล้ว จึงด าเนินการจัดท าคู่มือ และเอกสารประกอบของ

โปรแกรม 
8. จัดฝึกอบรม ทดลองใช้งานและประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
จัดฝึกอบรมเชิงสาธิตให้กับผู้ใช้ทั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้ผู้ใช้ทดลองใช้

งาน และท าการประเมินความพึงพอใจ จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ที่ปรับปรุงจาก Keldin Begin (2558) น าผลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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ประกอบด้วย ด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน ามาแปรผลความพึงพอใจโดยใช้แนวคิด
ของ Likert (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 2552; GreedisGoods, 2561) ดังต่อไปนื้  

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายความว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายความว่า ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายยานพาหนะพบว่า ผู้ขอใช้งานต้องโทรศัพท์แจ้งความประสงค์ใช้รถที่

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายยานพาหนะ แล้วเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบข้อมูลรถในตารางบันทึกข้อมูลการขอใช้ยานพาหนะที่ว่างตรง
กับวัน และเวลาที่ผู้ขอใช้งานแจ้งความประสงค์มา แล้วจะโทรศัพท์กลับไปประสานงานกับผู้ขอใช้งาน ว่ารถคันไหน
ว่างตรงกับวันที่ผู้ขอใช้งานต้องการเมื่อผู้ขอใช้งานได้รถตามที่ประสงค์ จะต้องไปเขียนใบบันทึกขออนุญาตใช้รถที่
ห้องส านักงาน อาคารเฉลิมพระเกียรติ โดยแยกตามทะเบียนรถพร้อมแนบเอกสารราชการไว้ในเล่ม จากนั้น
เจ้าหน้าที่จะบันทึกข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย และจะโทรศัพท์ประสานงานกับพนักงานขับรถ ว่าขอ
ใช้รถคันไหน วันท่ี/เวลาเท่าไหร่ และให้ไปรับสถานท่ีไหน จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการขอใช้ และระบบงานเดิมนั้น
มีการเก็บข้อมูลโดยใช้กระดาษซึ่งท าให้สิ้นเปลืองกระดาษ และง่ายต่อการสูญหาย  

2. ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
แผนผังบริบท (Context Diagram) เป็นแผนผังที่แสดงถึงภาพรวมของระบบขอใช้ยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด และความสัมพันธ์ของระบบกับสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยผู้ดูแล
ระบบ ผู้บริหาร บุคลากรในมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป แสดงดังภาพท่ี 1  

แผนผังแบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มข้อมูลยานพาหนะ (Car) กลุ่ม
ข้อมูลพนักงานขับรถ (Driver) ปฏิทินการใช้รถ (Calendar) สมาชิก (Member) ตารางการขอใช้รถ (Bookcar) การ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อพนักงานขับรถ (Evaluation) รายการประเมินความพึงพอใจ (Evaluation_Detail) 
เวลาการปรับปรุงข้อมูล (Update Detail) และผู้ดูแลระบบ (Admin) แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 1 แผนผังบริบทระบบขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 

 
ภาพที่ 2 แผนผังแบบจ าลองฐานข้อมูลระบบขอใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  

แม่สอด 
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3. ผลการพัฒนาระบบขอใช้ยานพานะของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
ระบบขอใช้ยานพานะของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอดประกอบด้วยระบบย่อย 4 ส่วนคือ 

ส่วนจัดการข้อมูล ส่วนการขอใช้รถ ส่วนการประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อพนักงานขับรถหลังเสร็จสิ้นการใช้รถ 
และส่วนรายงานผล ท้ังนี้หน้าจอหลักของระบบแสดงดังภาพท่ี 3 ซึ่งจะมีพื้นที่ส าหรับใช้ในการเข้าสู่ระบบ (Login) 
ของผู้ใช้ และในพื้นที่ส่วนกลางจอจะแสดงปฏิทินการขอใช้รถ ส่วนรายการขอใช้ยานพาหนะแสดงดังภาพท่ี 4 ทั้งนี้
ในการตรวจสอบสถานะของยานพาหนะ (ว่าง/ไม่ว่าง) จะมีตัวกรองส าหรับการตรวจสอบช่วงเวลาและวันท่ีดังภาพที่ 
5 ในส่วนหน้าจอแสดงรายละเอียดของยานพาหนะและพนักงานประจ ายานพาหนะแสดงดังภาพที่ 6 ทั้งนี้ในภาพท่ี 
7 – 9 เป็นหน้าจอที่แสดงเฉพาะเจ้าหน้าที่ฝ่ายยานพาหนะ หัวหน้าฝ่ายยานพาหนะและผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้อนุมัติให้ใช้ยานพาหนะ และในภาพที่ 10 เป็นหน้าจอส าหรับการขอใช้ยานพาหนะซึ่งจะแสดงกับผู้ใช้ที่มี
สิทธ์ิในการขอใช้ยานพาหนะ 

 

  
 ภาพที่ 3 หน้าหลัก ภาพที่ 4 แสดงรายการขอใช้ยานพาหนะ 

   
 ภาพที่ 5 หน้าตรวจสอบสถานะของยานพาหนะ ภาพที่ 6 หน้าแสดงรายละเอียดของ  ยานพาหนะ  
  และพนักงานประจ ายานพาหนะ 

   
 ภาพที่ 7 การจัดการข้อมูลจองยานพาหนะ ภาพที่ 8 การจัดการรายชื่อของผู้บริหารงานฝ่ายยานพาหนะ 

   
 ภาพที่ 9 หน้าจอจัดการแก้ไข พนกังานขับรถ ภาพที่ 10 หน้าจอแบบฟอร์มข้อมูลการขอใช้ยานพาหนะ 
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4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจองยานพาหนะ 
หลังจากด าเนินการสาธิตระบบจองยานพาหนะให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายยานพาหนะ และผู้มีสิทธิ์ในการใช้

ยานพาหนะแล้ว ผู้ศึกษาได้ท าการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ ใน 3 
ประเด็นคือ ด้านกระบวนการท างานของระบบ ด้านรูปแบบและเนื้อหา และด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ซึ่งมี
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 2 คน (ครบทุกหน่วย) และกลุ่มผู้มีสิทธ์ิใช้ยานพาหนะจ านวน 18 
คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงสาธิตในการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยรวมของ
ความพึงพอใจด้านกระบวนการท างานอยู่ในระดับมาก (4.39) ด้านรูปแบบและเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (4.52) 
และด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก (4.26) ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (4.39) แสดงผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินขอ้มูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านกระบวนการท างาน 
1.1 ระบบขอใช้ยานพาหนะ 4.45 0.60 มาก 
1.2 ระบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 4.35 0.59 มาก 
1.3 รูปแบบของการ บันทึก และแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 4.40 0.68 มาก 
1.4 ใช้งานได้ตรงกับความต้องการ 4.40 0.60 มาก 
1.5 มีความรวดเร็วในการเข้าถึงขอ้มูล 4.35 0.59 มาก 

รวม 4.39 0.61 มาก 
2. ด้านรูปแบบ และเนื้อหา 
2.1 การออกแบบมีความเหมาะสม และง่ายต่อการใช้งาน 4.65 0.49 มากที่สุด 
2.2 ภาพ สี ตัวอักษร และการออกแบบมีความชัดเจน
เหมาะสม 4.65 0.49 มากที่สุด 

2.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 
2.4 เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และทันสมัย 4.45 0.51 มาก 
2.5 เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์ใช้งานง่าย มีความเช่ือมโยงกัน 4.45 0.51 มาก 

รวม 4.52 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านความปลอดภัยและน่าเชือ่ถือ 
3.1 การจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัย 4.30 0.57 มาก 
3.2 มีความปลอดภัยในการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 4.25 0.55 มาก 
3.3 มีการจัดระบบความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าถึง    ข้อมูล 4.25 0.64 มาก 

3.4 ที่มาของข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 4.25 0.55 มาก 
3.5 การจัดการระบบมีความน่าเชือ่ถือ 4.25 0.55 มาก 

รวม 4.26 0.57 มาก 
รวมทุกด้าน 4.39 0.54 มาก 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยพบว่าเว็บแอปพลิเคชันระบบการขอใช้ยานพาหนะที่พัฒนาขึ้นแบ่งการท างานของระบบเป็น 
4 ส่วนจัดการข้อมูล ส่วนการขอใช้รถ ส่วนการประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อพนักงานขับรถหลังเสร็จสิ้นการใช้รถ 
และส่วนรายงานผล เมื่อน าไปจัดฝึกอบรมเชิงสาธิตโดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมจ านวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ว่างเว้นจาก
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ภารกิจประจ าสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมได้ เป็นเหตุให้การจัดเก็บผลการประเมินความพึงพอใจมีจ านวนครบตาม
เป้าหมาย อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบการขอใช้ยานพาหนะ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D.=0.54) โดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านรูปแบบและเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.52 โดยหัวข้อการออกแบบมีความเหมาะสม และง่ายต่อการใช้งาน มีความชัดเจน
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.65 อาจเนื่องมาจากรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันระบบการขอใช้
ยานพาหนะได้จัดท าโดยมีการออกแบบเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับการใช้งานจริง จึงท าให้ได้คะแนนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีหัวข้อการใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม เว็บไซต์มีความน่าสนใจ และทันสมัย เมนูต่าง ๆ มีความเช่ือมโยงกัน 
อย่างไรก็ตามความพึงพอใจของผู้ใช้มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดในด้านรูปแบบและเนื้อหามีคะแนนอยู่ในระดับมาก คือ 
4.45 เนื่องมาจากภาษาที่ใช้ยังไม่ถูกต้องและรูปแบบไม่ทันสมัย ด้านกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
คือ 4.39 โดยหัวข้อด้านกระบวนการท างานระบบขอใช้ยานพาหนะ มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดในด้านกระบวนการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก คือ 4.45 เนื่องมาจากระบบขอใช้ยานพาหนะมีการใช้งานที่ง่ายและสะดวกกว่าการขอใช้
ยานพาหนะแบบเดิมที่ต้องท าการเขียนใบขอใช้ยานพาหนะที่ส านักงานผู้อ านวยการ ทั้งนี้หัวข้อระบบประเมินความ
พึงพอใจในการใช้บริการมีคะแนนต่ าสุดในด้านกระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.35 เนื่องมาจาก
ระบบประเมินความพึงพอใจไม่มีการใส่ช่องแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.26 โดยหัวข้อการจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยได้คะแนน
สูงที่สุดในด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 4.30 อาจเนื่องมาจากการ
จัดเก็บข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้มีความปลอดภัย บุคคลที่ไม่รับการอนุญาตไม่สามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมูลได ้และ
หัวข้อมีการจัดการระบบความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล มีคะแนนต่ าที่สุดในด้านความปลอดภัย
และความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายยานพาหนะสามารถก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้ได้เอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีฟังก์ชันการอัพโหลดไฟลเ์อกสารราชการ 
2. ควรเพิ่มระบบรายงานท่ีดเูป็นช่วงเวลาได้ 
3. ควรมีการ Export ข้อมูลการขอใช้ และรายงานการใช้ยานพาหนะออกมาเป็นไฟล์ Excel 
4. ควรมีการจ ากดัว่าหากยังไม่ไดป้ระเมินผลความพึงพอใจพนักงานขับรถ ผู้ใช้นั้นจะไมส่ามารถขอใช้

ยานพาหนะครั้งต่อไปได ้
5. ควรจัดท าระบบเตือนใหผู้้ใช้งานที่จองยานพาหนะไว้ก่อนถึงก าหนดการขอใช้ 
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การพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
3D GAME DEVELOPMENT : SOLAR VOYAGER 

 
ทนงศักดิ์  ตัน* 

ภูรี บูรณะฉตัรบวร**  
ชัยรัตน์  ขันแก้ว*** 

  
บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้เกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ ประกอบด้วยเนื้อ
เรื่องเกมแบ่งออกเป็น 8 สถานการณ์  2) นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม มีความพึง
พอใจต่อเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.04 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, เกมสามมติิ, นักท่องระบบสรุิยะ 
 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research including 1) To Developing “Solar Voyager” 3D Game. 2) To 
Evaluating User Satisfaction in “Solar Voyager” 3D Game. Sample survey target on 42 students in 
Grade 9 students from Sapphavittayakom School, Maesod, Tak. Tools for survey are User 
Satisfaction in “Solar Voyager” 3D Game Questionnaire’s. Survey method includes Average, 
Standard deviation. The Study found that 1) Successfully developed “Solar Voyager” 3D Game 
including 8 stage each stage has different mode and objective 2) Satisfaction  in “Solar Voyager” 
3D Game of Grade 9 student’s from Sapphavittayakom school User conclude in “Very satisfied”. 
Average score is 4.36 and Standard deviation is 0.04 
 

Keyword: Development, 3D Game, Solar Voyager 
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บทน า 
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาวิธีคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผลคดิสร้างสรรค์คดิวิเคราะห์วิจารณ ์มีทักษะที่ส าคัญใน
การค้นคว้าความรู้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมี
ประจักษ์พยานตรวจสอบได้ความรู้ ทางวิทยาศาสตร์ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ธรรมชาติและเทคโนโลยีที่
มนุษย์สร้างขึ้นรวมถึงการน า ความรู้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ มีเหตุผล มีคุณธรรม นอกจากนั้นยังช่วยให้มีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ การใช้ประโยชน์ การดูแลรักษา ตลอดจนการพัฒนา สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างสมดุล และยั่งยืน หากเยาวชนมีความสนใจในวิทยาศาสตร์ จะส่งผลให้ให้เยาวชนมีแรงบันดาลใจในการใฝ่หา
ความรู้ สร้างสรรค์ ค้นคว้าสิ่งที่เป็นประโยชน์ได้ในอนาคต เกมจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการเสริมการ
เรียนรู้ในปัจจุบัน การน าเกมมาใช้เพื่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งฝึกฝนทักษะในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนโดยตรง 
ปัจจุบันมีการเทคนิคหรือแนวคิดในการออกแบบเกมมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Gamification of 
Learning) อีกด้วย เช่น การจัดให้มีการแข่งขันระหว่างผู้เรียน การให้รางวัลแก่ผู้เรียนเมื่อสามารถพิชิตโจทย์ปัญหา
ได้ส าเร็จหรือใช้รูปแบบการสะสมคะแนนในภารกิจต่าง ๆ เป็นต้น (ศยามน อินสะอาด ,2561) 
 เกมสามมิติเป็นสื่อมัลติมีเดียที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้บนเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ เครื่องเล่นเกมส าเร็จรปู สมาร์ทโฟน ผู้เล่นเกมสามารถควบคุมการเคลื่อนที่ของตัวละครอย่างเป็นอิสระ 
เสมือนเป็นตัวผู้เล่นเอง ซึ่งเกมสามมิติจะมีความสมจริงในเรื่องของรูปที่น าเสนอต่อสายตาผู้ใช้งานจึงท าให้เป็นที่นิยม
ส าหรับผู้ที่เล่นเกม หากเกมมีเนื้อหาวิทยาศาสตร์และเกมนั้นเป็นท่ีช่ืนชอบและสามารถดึงดูดความสนใจได้ทางผู้วิจัย
คาดว่าเยาวชนจะเกิดความสนใจในวิทยาศาสตรแ์ละมีแรงบันดาลใจในการศึกษาค้นคว้าทางวิทยาศาสตร ์คณะผู้วิจยั
จึงสนใจแนวคิดในการพัฒนาเกมให้เป็นแรงจูงใจในการเสริมสร้างความสนใจในวิทยาศาสตร์ เกมแต่ละเกมมีวิธีการ
เล่นที่แตกต่างกัน สิ่งที่มีอยู่ในทุกเกมคือเป้าหมายในการเล่นเกม อาจเป็นการก าหนดถึงการเอาชนะ สามารถแก้
ปริศนา หรือผ่านเกณฑ์ที่ออกแบบเกมก าหนดไว้ ท าให้เกิดความท้าทายท่ีช่วยผู้เล่นก้าวไปข้างหน้า (กฤษณพงศ์ เลิศ
บ ารุงชัย ,2560) ซึ่งการก้าวไปข้างหน้านี้ ไม่ได้หมายถึงเป็นการชนะภายในเกมอย่างเดยีวเท่านั้น เกมยังสามารถสอน
ให้ผู้เล่นได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ผู้พัฒนาเกมได้แฝงไว้ได้อีกด้วย 
 ผลจากการค้นหาข้อมูลเบื้องต้นทางคณะผู้จัดท ามีความเห็นว่าเกมเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี
และสื่อสารต่อผู้ใช้ได้หลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้ผู้เล่นนอกจากจะได้รับ ความบันเทิงและสุนทรียภาพ ยัง
สามารถได้รับความรู้ผ่านการอ่าน การมองเห็นและตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทางอ้อมจากการซึมซับเนื้อหาระหว่าง
เล่น และด้วยความเป็นท่ีนิยมของสื่อเกมเป็นอีกปัจจัยที่คณะผู้จัดท าให้ความสนใจในการท าวิจัยนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
2) เพื่อประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
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บทน า 
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์ การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาวิธีคิดทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผลคดิสร้างสรรค์คดิวิเคราะห์วิจารณ ์มีทักษะที่ส าคัญใน
การค้นคว้าความรู้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมี
ประจักษ์พยานตรวจสอบได้ความรู้ ทางวิทยาศาสตร์ช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ธรรมชาติและเทคโนโลยีที่
มนุษย์สร้างขึ้นรวมถึงการน า ความรู้ไปใช้อย่างสร้างสรรค์ มีเหตุผล มีคุณธรรม นอกจากนั้นยังช่วยให้มีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ การใช้ประโยชน์ การดูแลรักษา ตลอดจนการพัฒนา สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างสมดุล และยั่งยืน หากเยาวชนมีความสนใจในวิทยาศาสตร์ จะส่งผลให้ให้เยาวชนมีแรงบันดาลใจในการใฝ่หา
ความรู้ สร้างสรรค์ ค้นคว้าสิ่งที่เป็นประโยชน์ได้ในอนาคต เกมจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการเสริมการ
เรียนรู้ในปัจจุบัน การน าเกมมาใช้เพื่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งฝึกฝนทักษะในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนโดยตรง 
ปัจจุบันมีการเทคนิคหรือแนวคิดในการออกแบบเกมมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Gamification of 
Learning) อีกด้วย เช่น การจัดให้มีการแข่งขันระหว่างผู้เรียน การให้รางวัลแก่ผู้เรียนเมื่อสามารถพิชิตโจทย์ปัญหา
ได้ส าเร็จหรือใช้รูปแบบการสะสมคะแนนในภารกิจต่าง ๆ เป็นต้น (ศยามน อินสะอาด ,2561) 
 เกมสามมิติเป็นสื่อมัลติมีเดียที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้บนเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ เครื่องเล่นเกมส าเร็จรปู สมาร์ทโฟน ผู้เล่นเกมสามารถควบคุมการเคลื่อนที่ของตัวละครอย่างเป็นอิสระ 
เสมือนเป็นตัวผู้เล่นเอง ซึ่งเกมสามมิติจะมีความสมจริงในเรื่องของรูปที่น าเสนอต่อสายตาผู้ใช้งานจึงท าให้เป็นที่นิยม
ส าหรับผู้ที่เล่นเกม หากเกมมีเนื้อหาวิทยาศาสตร์และเกมนั้นเป็นท่ีช่ืนชอบและสามารถดึงดูดความสนใจได้ทางผู้วิจัย
คาดว่าเยาวชนจะเกิดความสนใจในวิทยาศาสตรแ์ละมีแรงบันดาลใจในการศึกษาค้นคว้าทางวิทยาศาสตร ์คณะผู้วิจยั
จึงสนใจแนวคิดในการพัฒนาเกมให้เป็นแรงจูงใจในการเสริมสร้างความสนใจในวิทยาศาสตร์ เกมแต่ละเกมมีวิธีการ
เล่นที่แตกต่างกัน สิ่งที่มีอยู่ในทุกเกมคือเป้าหมายในการเล่นเกม อาจเป็นการก าหนดถึงการเอาชนะ สามารถแก้
ปริศนา หรือผ่านเกณฑ์ที่ออกแบบเกมก าหนดไว้ ท าให้เกิดความท้าทายท่ีช่วยผู้เล่นก้าวไปข้างหน้า (กฤษณพงศ์ เลิศ
บ ารุงชัย ,2560) ซึ่งการก้าวไปข้างหน้านี้ ไม่ได้หมายถึงเป็นการชนะภายในเกมอย่างเดยีวเท่านั้น เกมยังสามารถสอน
ให้ผู้เล่นได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ผู้พัฒนาเกมได้แฝงไว้ได้อีกด้วย 
 ผลจากการค้นหาข้อมูลเบื้องต้นทางคณะผู้จัดท ามีความเห็นว่าเกมเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี
และสื่อสารต่อผู้ใช้ได้หลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้ผู้เล่นนอกจากจะได้รับ ความบันเทิงและสุนทรียภาพ ยัง
สามารถได้รับความรู้ผ่านการอ่าน การมองเห็นและตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทางอ้อมจากการซึมซับเนื้อหาระหว่าง
เล่น และด้วยความเป็นท่ีนิยมของสื่อเกมเป็นอีกปัจจัยที่คณะผู้จัดท าให้ความสนใจในการท าวิจัยนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
2) เพื่อประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1) ขอบเขตงานวิจัย 

   
 

กลุ่มประชากรของการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ท่ีก าลังเรียนกลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์ในภาคเรียนท่ี 2/2561 เรื่อง โลกและ
ดาราศาสตร์เบื้องต้น ธาตุและสารประกอบ โดยท าการเลือกตัวอย่างมา 1 ห้องเรียนจากทั้งหมด 7 
ห้องเรียน มาด้วยวิธีการเจาะจง โดยห้องเรียนนี้มีนักเรียนท้ังสิ้น 42 คน 
2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม 
อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ที่มีต่อเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 5 
ระดับแบ่งออกเป็น 15 ข้อ โดยประเมินความพึงพอใจแยกเป็นด้านตา่ง ๆ ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติของเกมทั่วไป 
ด้านความสวยงาม ด้านความเสถียรของระบบเกม และประโยชน์ที่ได้รับจากเกม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) การด าเนินการพัฒนาและการจัดเก็บข้อมูล 
3.1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอน และเทคนิคการออกแบบเกม การออกแบบ

สามมิติ และการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น จากเอกสาร ต าราจากเว็บไซต์ หรือหนังสือที่มีวางจ าหน่าย เพื่อใช้ในการ
เพิ่มทักษะในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพัฒนาให้ช้ินงานบรรลุเป้าหมายได้ตามวัตถุประสงค์ 

3.2) สร้างเครื่องมือเพื่อในในการพัฒนาเกม 
3.2.1) ออกแบบระบบเกมโดยใช้การเขียนผังงาน (System Flowchart) เพื่อใช้เป็นการ

ล าดับโครงสร้างในการประมวลผลของเกม 
3.2.2) ออกแบบเรื่องราวเกมโดยใช้การเขียนสตอรี่บอร์ด  (Story Board) เพื่อใช้เป็น

รายละเอียดในการด าเนินเกม 
3.2.3) ออกแบบและสร้างโมเดล 3D กราฟิก เสียง เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบภายในเกม 
3.2.4) พัฒนาเกมโดยน าองค์ประกอบท่ีออกแบบไว้โดยใช้โปรแกรม Unreal Engine 

3.3) น าสื่อไปตรวจสอบความพร้อมใช้งานของสื่อที่พัฒนาขึ้น ในกรณีที่พบข้อผิดพลาดของสื่อที่
พัฒนา ผู้พัฒนาจะน าไปแก้ไขปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 

3.4) ท าการปรับปรุงแก้ไขสื่อในกรณีที่พบข้อผิดพลาดของสื่อโดยการหาสาเหตุและท าการปรับปรุง
แก้ไขในส่วนที่มีข้อผิดพลาดเพิ่มเนื้อหาในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ และน าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเกมในการ
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในกรณีที่ผู้พัฒนาไม่มีความสามารถเพียงพอในการแก้ไขข้อผิดพลาด 

3.5) ออกแบบและจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
3.6) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยสื่อที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเพื่อทดสอบเกมสามมิติ เรื่อง นักท่อง

ระบบสุริยะนั้น สามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ 
3.7) รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจหลังจากใช้งานเกมสามมิติ เรื่อง นักท่องระบบสุริยะ  
3.8) วิเคราะห์ผลรวบรวมสถิติและสรุปผลเพื่อเขียนรายงานเป็นการวิเคราะห์ผลวิจัยความพึงพอใจใน

การใช้งานเกมสามมิติ เรื่อง นักท่องระบบสุริยะ ด้วยว่าจากการประเมินพฤติกรรมการใช้สื่อน้ันมีผลเป็นอย่างไร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาเกม 3 มิติ เรื่องนักท่องระบบสุรยิะ มผีลการศึกษาดังนี ้



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”764

   
 

1) ผลการพัฒนาเกมสามมิติ เรื่อง นักท่องระบบสุริยะ ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาออกเป็น 8 ภารกิจ ซึ่งผู้
เล่นจะต้องเล่นเกมโดยผ่านทั้ง 8 ภารกิจ แต่ละภารกิจจะมีกิจกรรมแฝงความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เกี่ยวกับระบบสุริยะจักรวาล โดยผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Unreal Engine 4 ในการพัฒนาเกมและ
สร้างแผนที่เกมและใช้โปรแกรม Maya ในการท าแบบจ าลองของเกม 
 

 
 

 
 

  
 

ภาพที่ 1 ภาพหน้าจอของเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอ   

แม่สอด จังหวัดตาก ที่มีต่อเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ โดยแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม  อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ที่มีต่อเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙 SD. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณสมบัติของเกมทั่วไป 
1. เวลาที่ใช้เล่นมีความเหมาะสม 4.23 0.65 มาก 
2. ความสนุกจากการเล่นเกม 4.07 0.74 มาก 
3. ความน่าสนใจของเนื้อหาภายในเกม 4.37 0.66 มาก 
4.การจัดเรียงฉากมีความความเหมาะสม 4.33 0.47 มาก 
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1) ผลการพัฒนาเกมสามมิติ เรื่อง นักท่องระบบสุริยะ ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาออกเป็น 8 ภารกิจ ซึ่งผู้
เล่นจะต้องเล่นเกมโดยผ่านทั้ง 8 ภารกิจ แต่ละภารกิจจะมีกิจกรรมแฝงความรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เกี่ยวกับระบบสุริยะจักรวาล โดยผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม Unreal Engine 4 ในการพัฒนาเกมและ
สร้างแผนที่เกมและใช้โปรแกรม Maya ในการท าแบบจ าลองของเกม 
 

 
 

 
 

  
 

ภาพที่ 1 ภาพหน้าจอของเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 
2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม อ าเภอ   

แม่สอด จังหวัดตาก ที่มีต่อเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ โดยแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคม  อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ที่มีต่อเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙 SD. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณสมบัติของเกมทั่วไป 
1. เวลาที่ใช้เล่นมีความเหมาะสม 4.23 0.65 มาก 
2. ความสนุกจากการเล่นเกม 4.07 0.74 มาก 
3. ความน่าสนใจของเนื้อหาภายในเกม 4.37 0.66 มาก 
4.การจัดเรียงฉากมีความความเหมาะสม 4.33 0.47 มาก 

   
 

5. เกมมีความท้าทายและสร้างความตื่นเต้นให้กับผู้เล่น 4.28 0.85 มาก 
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4.42 0.63 มาก 
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ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเกม 4.34 0.11 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสรรพวิทยาคมที่มีความพึงพอใจต่อ
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ด้าน พบว่า  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความสวยงามของเกม มีความพึงพอใจสูงสุด ( 𝒙𝒙 =  4.43 , SD. = 
0.03 )  รองลงมาคือ ด้านความเสถียรของระบบเกม ( 𝒙𝒙 =  4.40 , SD. = 0.09 )  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเกม    
( 𝒙𝒙 =  4.34 , SD. = 0.11 )  และด้านคุณสมบัติของเกมทั่วไป ( 𝒙𝒙 =  4.28 , SD. = 0.13) ตามล าดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการพัฒนาเกมสามมิติ เรื่องนักท่องระบบสุริยะ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ 

ขั้นตอน และเทคนิคการออกแบบเกม การออกแบบสามมิติ และการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น จากเอกสาร ต าราจาก
เว็บไซต์ เพื่อใช้ในการเพิ่มทักษะในการใช้เครื่องมือต่างๆที่เกี่ยวข้องในพัฒนาให้ช้ินงานบรรลุเป้าหมายได้ตาม
วัตถุประสงค์ รวมถึงการสร้างสื่อโมเดล 3D กราฟิก เสียง เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบภายในเกม ให้องค์ประกอบต่างๆ
ท างานสัมพันธ์กันจนได้ช้ินงานที่สามารถใช้งานได้ มีผลท าให้มีความพึงพอใจด้านความสวยงามของเกมอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด มาจากการน าหลักการในการเขียนสตอรี่บอร์ดมาใช้ในการวางแผนและออกแบบส่วนต่าง ๆ 
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ของเกม สอดคล้องกับ (อุทิศ  แจ้งถิ่นป่า ,2556) ได้กล่าวว่า สตอรี่บอร์ด (Story Board) คือ การเขียนกรอบแสดง
เรื่องราวท่ีสมบูรณ์ของภาพยนตร์หรือหนังแต่ละเรื่อง โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละฉากหรือแต่ละ
หน้าจอ เช่น ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี เสียงพูดและแต่ละอย่างนั้นมีล าดับของการปรากฏว่าอะไร
จะปรากฏขึ้นก่อน-หลัง อะไรจะปรากฏพร้อมกัน เป็นการออกแบบอย่างละเอียดในแต่ละหน้าจอก่อนที่จะลงมือ
สร้างเอนิเมชันหรือ หนังขึ้นมาจริงๆ 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าในด้านความเสถียรของระบบเกมยังได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งเป็นระดับ
รองลงมา ทั้งนี้เนื่องจากในการพัฒนาระบบเกม ได้น าหลักการของการเขียนผังงานมาใช้ในการวางแผนและ
ออกแบบโครงสร้างการด าเนินเกม ท าใหเ้กมมีระบบการท างานท่ีเรียงล าดับเป็นขั้นตอน รัดกุม เข้าใจง่าย และยังท า
ให้ระบบของเกมสามารถประมวลผลได้โดยมีข้อผิดพลาดที่น้อยลง สอดคล้องกับ (โอฬาร สัมฤทธ์ิเจียรผล ,2560) ได้
กล่าวว่า สัญลักษณ์ Flowchart คือ รูปภาพท่ีใช้แทนความหมายการท างานในลักษณะต่างๆ ภายในผังงาน 
(Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start) การจบ (End) การกระท า (Process) การน าเข้าข้อมูล (Input) 
การแสดงผลข้อมูล (Output) การตัดสินใจ (Decision) ค าอธิบาย (Annotation) จุดเช่ือมต่อ (Connector) และ 
ทิศทางการท างาน (Direction Flow) สัญลักษณ์เหล่านี้เมื่อถูกน ามาเชื่อมต่อกัน จะกลายเป็น ผังงาน (Flowchart) 
ที่แสดงล าดับขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความคิด เห็นล าดับขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1) ในการจัดการเรียนการสอน ควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนภายในห้องเรียน ให้มี
บรรยากาศของการเรียนวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบดาราศาสตร์ เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้มากขึ้น 
เช่น การจัดบอร์ด การจัดอุปกรณ์ภายในห้องเรียน เพื่อเอื้อต่อการยกตัวอย่างการเรียน ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

1.2) ควรมีการวัดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของนักเรียนก่อนการใช้เกม เพื่อให้เกิดการปรับความรู้
และทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้เกมมากขึ้น 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.1) ควรพัฒนาเกมโดยใช้เครื่องมือท่ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏบิัติการบนมือถือได้ เช่น แอน

ดรอย (Android) เพื่อให้ผูส้นใจสามารถเข้าใช้งานไดม้ากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 767

   
 

ของเกม สอดคล้องกับ (อุทิศ  แจ้งถิ่นป่า ,2556) ได้กล่าวว่า สตอรี่บอร์ด (Story Board) คือ การเขียนกรอบแสดง
เรื่องราวท่ีสมบูรณ์ของภาพยนตร์หรือหนังแต่ละเรื่อง โดยมีการแสดงรายละเอียดที่จะปรากฏในแต่ละฉากหรือแต่ละ
หน้าจอ เช่น ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี เสียงพูดและแต่ละอย่างนั้นมีล าดับของการปรากฏว่าอะไร
จะปรากฏขึ้นก่อน-หลัง อะไรจะปรากฏพร้อมกัน เป็นการออกแบบอย่างละเอียดในแต่ละหน้าจอก่อนที่จะลงมือ
สร้างเอนิเมชันหรือ หนังขึ้นมาจริงๆ 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าในด้านความเสถียรของระบบเกมยังได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งเป็นระดับ
รองลงมา ทั้งนี้เนื่องจากในการพัฒนาระบบเกม ได้น าหลักการของการเขียนผังงานมาใช้ในการวางแผนและ
ออกแบบโครงสร้างการด าเนินเกม ท าใหเ้กมมีระบบการท างานท่ีเรียงล าดับเป็นขั้นตอน รัดกุม เข้าใจง่าย และยังท า
ให้ระบบของเกมสามารถประมวลผลได้โดยมีข้อผิดพลาดที่น้อยลง สอดคล้องกับ (โอฬาร สัมฤทธ์ิเจียรผล ,2560) ได้
กล่าวว่า สัญลักษณ์ Flowchart คือ รูปภาพท่ีใช้แทนความหมายการท างานในลักษณะต่างๆ ภายในผังงาน 
(Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start) การจบ (End) การกระท า (Process) การน าเข้าข้อมูล (Input) 
การแสดงผลข้อมูล (Output) การตัดสินใจ (Decision) ค าอธิบาย (Annotation) จุดเช่ือมต่อ (Connector) และ 
ทิศทางการท างาน (Direction Flow) สัญลักษณ์เหล่านี้เมื่อถูกน ามาเชื่อมต่อกัน จะกลายเป็น ผังงาน (Flowchart) 
ที่แสดงล าดับขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความคิด เห็นล าดับขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1) ในการจัดการเรียนการสอน ควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนภายในห้องเรียน ให้มี
บรรยากาศของการเรียนวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับระบบดาราศาสตร์ เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้มากขึ้น 
เช่น การจัดบอร์ด การจัดอุปกรณ์ภายในห้องเรียน เพื่อเอื้อต่อการยกตัวอย่างการเรียน ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

1.2) ควรมีการวัดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของนักเรียนก่อนการใช้เกม เพื่อให้เกิดการปรับความรู้
และทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้เกมมากขึ้น 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1.1) ควรพัฒนาเกมโดยใช้เครื่องมือท่ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏบิัติการบนมือถือได้ เช่น แอน

ดรอย (Android) เพื่อให้ผูส้นใจสามารถเข้าใช้งานไดม้ากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย. (2560). เกมิฟิเคชั่น (Gamification) โลกแห่งการเรียนรู้ท่ีขับเคลื่อนด้วยเกม. 
[ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก เข้าถึงไดจ้าก: http://touchpoint.in.th/gamification. [2561, 20 ธันวาคม] 

ศยามน  อินสะอาด. (2561). การออกแบบ e-Learning เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดขัน้สูง. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

โอฬาร สัมฤทธ์ิผล. (2560). สัญลกัษณ์ Flowchart ความหมายและวิธีใช้เขียนผังงาน. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: 
http://share.olanlab.com/th/it/blog/view/211. [2561, เมษายน 20]. 

อุทิศ แจ้งถ่ินป่า. (2556). การเขียน Storyboard. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: 
https://kruuthit.wordpress.com/2013/02/09/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%
B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99-story-board/. [2561, กันยายน 
23]. 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”768

 
 

การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์  
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองบัว อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

MEDIA CREATION IN PROMOTION OF TEACHING AND LEARNING APPLICATION OF 
AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY IN SCIENCE GRADE 4, BANNONGBUA SCHOOL  

THASONGYANG DISTRICT, TAK PROVINCE 
 

ธนกฤต ชูศรี* 
นิกร กินตาว* 

วันชัย เพ็งวัน** 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของ     
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เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อ 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ สื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์และแบบประเมินความ
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โทรศัพท์มือถือและเอกสารเนื้อหาเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 6 หน่วยการเรียน 2) ด้านประสิทธิภาพของสื่อ
ส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
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Abstract 

 
 The purposed of the research were 1) To create media to promote teaching and learning 
to apply AR technology of science learning. Grade 4, 2) To Study of the effectiveness of the 
media for teaching and learning to apply AR technology of science learning. Grade 4. And 3) To 
study the students are satisfaction with the media. The tools used are media for teaching and 
learning application of AR technology, science and satisfaction evaluation form. The sample 
group consisted of 20 students in Grade 4, 1st semester, academic year 2018, Bannongbua 
School. The statistics were valid including mean and standard deviation. The results of the 
research were as follows: 1 )  Media for promoting teaching and learning application of AR 
technology, Science Grade 4, consisting of applications on mobile phones and content 
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documents, learning science courses, 6 units of study 2) The efficiency of the media, promotion 
of teaching and learning application of AR technology in science Grade 4, the average score of 
80.12 / 81.75, is in accordance with the criteria 80/80 and 3) The results of the satisfaction test on 
the media for teaching and learning application of AR technology in science Grade 4 is the most 
appropriate level (Mean=4.57) 
 
Keyword: Teaching and learning media, Augmented Reality (AR), Science 
 
 
บทน า 

AR (Augmented Reality) เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ผสานโลกแห่งความจริง (Real World) กับโลกเสมือน 
(Virtual World) AR เป็นลักษณะที่ดูได้โดยตรงและโดยอ้อมในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงซึ่งมีองค์ประกอบของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบเสมือนจริงท่ีมีความสัมพันธ์กับโลกแห่งความจริงคอมพิวเตอร์ AR ใช้การแสดงผล
แบบ Real Time และบริบทขององค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมเช่นจริงคะแนนระหว่างการแข่งขันกีฬาใน
โทรทัศน์สิ่งเหล่านี้ช่วยทาให้เทคโนโลยี AR มีความก้าวหน้าทันเหตุการณ์ปัจจุบันแบบจ าลอง 3 มิติ มีความจ าเป็น
และมีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง และในด้านการใช้ Augmented Reality นั้นปัจจุบันเป็นที่น่าสนใจอย่างมาก
เพราะเป็นวิธีหนึ่งในการวางช้ันข้อมูลลงไปบนสิ่งรอบๆ ตัว ซึ่งจะก่อให้เกิดภาพซ้อนข้ึนบนหน้าจอและยังเป็นมุมมอง
ใหม่ที่น่าสนใจเพราะท าให้มีแนวทางใหม่ในการเข้าถึงข้อมูลที่สามารถมองเห็นภาพในแบบ 3 มิติได้ (นิภาพร สุนทร
สนิท, 2559)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช บุญนภาและคณะ (2557) เกี่ยวกับการน าสื่อการเรียนการสอนกับ
ผู้เรียน ในระดับอนุบาล และประถมศึกษาปีที่ 1 ผู้เรียนมีความสนใจ กระตือรือร้นในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ผู้เรียน
สามารถอธิบายเรื่องการโคจรของดวงจันทร์ได้ดีกว่าการอ่านหนังสือแบบปกติ ผู้เรียนมีจินตนาการต่อยอดการเรียนรู้
ได้ดีขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์ สุทาธรรม และณัฐพงศ์ พลสยม (2559) การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่อง 
ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality มีความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแกเปะ
ราษฏร์นิยม ท่ีมีต่อสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ในเรื่องปัญหาด้านการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์การคิดวิเคราะห์ของเด็กไทยที่ยังต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก 
สาเหตุส าคัญที่งานวิจัยหลายช้ินระบุตรงกันว่าส่วนใหญ่มาจากระบบการศึกษาที่ยังไม่เอื้อให้เด็กทดลองสืบค้นหา
ค าตอบด้วยตัวเองแต่มักจะใช้วิธีให้เด็กเรียนรู้ข้อเท็จจริงจากกิจกรรมส าเร็จรูปท าให้เด็กไม่ต้องคิดอะไรเพิ่มเติม
โดยเฉพาะการเรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้การทดลอง สืบค้น ส ารวจหลักฐานและใช้หลัก
เหตุผลมาสรุปเพื่อให้ได้ค าตอบด้วยตัวเองจากสถิติพบว่าคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานหรือ 
O-NET ของนักเรียน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2554 มีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปีที่ลดลงเรื่อยๆ อาจจะเป็นเพราะวิชา
วิทยาศาสตร์ยังไม่เป็นท่ีน่าสนใจกับนักเรียนเมื่อเทียบกับวิชาอื่นๆ  ดังนั้นโรงเรียนหนองบัว ต าบลแม่อุสุ  อ าเภอท่า
สองยาง จังหวัดตาก ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นในด้านของแหล่งการศึกษาครูอาจารย์ที่มีคุณภาพมักอยู่ตามเมืองใหญ่
หรือเมืองหลวงประกอบกับนักเรียนในเมืองนั้นมีโอกาสทางการศึกษาที่มากกว่าทั้งความพร้อมด้านสถานที่และ
ครอบครัวต่างจากโรงเรียนในชนบท อีกทั้งนักเรียนในชนบทบางึนไม่สามารถเรียนต่อเนื่องได้เนื่องจากมีปัญหาทาง
เศรษฐกิจความยากจนและอื่นๆ สาเหตุนี้ท าให้เมื่อเฉลี่ยคะแนนสอบต่างๆ ทั้งประเทศมักจะต่ ากว่ามาตรฐาน
นักเรียนส่วนใหญ่ไม่รู้จุดมุ่งหมายในการเรียนและการเรียนหนังสือแบบท่องจ ามิใช่วิเคราะห์ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 

จากการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการเรียนได้ก็จะท าให้เป็นที่น่าสนใจส าหรับนักเรียนมาก
ขึ้นจึงได้ศึกษาออกแบบหนังสือท่ีตอบโจทย์นี้เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการศึกษาท่ีลา้สมยัไม่เป็นท่ีน่าสนใจแก่
นักเรียนให้นักเรียนหันมาสนใจการเรียนมากขึ้นโดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนของนักเรียน  
ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
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ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มาช่วยให้การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนเพิ่มเติม
ให้กับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 4 จะช่วยการส่งเสริมการเรียนรู้ทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ 
จินตนาการ และให้เกิดความสนุกสนานแก่ผู้เรียนเพราะฉนั้นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี AR จึงจ าเป็นอย่างยิ่งขึ้นใน
ยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 

2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของ
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นิภาพร สุนทรสนิท และอภิชาติ เหล็กดี (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อเสริมการเรียนรู้ เรื่องระบบ
สุริยะจักรวาล สาหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality ผู้ศึกษาได้น าสื่อเสริม
การเรียนรู้ เรื่องระบบสุริยะจักรวาล ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่วิทยา 
จ านวน 30 คน ท าการสรุปผลความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่วิทยาที่มีต่อ
สื่อเสริมการเรียนรู้เรื่อง ระบบสุริยะจักรวาล ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยเทคโนโลยี Augmented 
Reality โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̄ = 4.60, S.D. = 0.72) 

สุพจน์ สุทาธรรม และณัฐพงศ์ พลสยม (2559) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ 
ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality ที่มีคุณภาพ เพื่อหาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วย
เทคโนโลยี Augmented Reality การด าเนินงานใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแก
เปะราษฏร์นิยม จ านวน 30 คน เพื่อหาความพึงพอใจผู้ศึกษาได้น าผลที่ได้จากการทดลองใช้มาค านวณทางสถิติ โดย
ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนแกเปะ
ราษฏร์นิยม ท่ีมีต่อสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ธันยา นวลละออง, นงลักษณ์ ปรีชาดิเรก (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องการสร้างเกมการเรียนรู้สามมิติเพื่อ
เสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษตามทฤษฎีพหุปัญญาของนักเรียนผ่านเทคโนโลยี Augmented Reality บนอุปกรณ์
แท็บเล็ต ซึ่งการวิจัยในอนาคตควรพัฒนาให้ครูสามารถสร้าง สื่อได้ด้วยตนเอง และผลิตสื่อการสอนท่ีเหมาะกับพหุ
ปัญญาของนักเรียนแต่ละคน หรือนักพัฒนา และออกแบบสื่อการเรียนรู้ควรท างานร่วมกับครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาเพื่อจัดท ารูปแบบ ใหม่ที่จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสนใจอยากเรียนรู้เพิ่มเติมหรือทบทวนด้วยตนเอง และ
น ามาซึ่ง การคงอยู่ของความรู้ในระยะยาวต่อไปการสอนทั้งสองวิธีท าให้นักเรียนมีความรู้ในเรื่องค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1.1 ขั้นการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวิชาวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนหนองบัว ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เมื่อทราบถึง
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ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มาช่วยให้การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนเพิ่มเติม
ให้กับผู้เรียนในระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 4 จะช่วยการส่งเสริมการเรียนรู้ทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ 
จินตนาการ และให้เกิดความสนุกสนานแก่ผู้เรียนเพราะฉนั้นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี AR จึงจ าเป็นอย่างยิ่งขึ้นใน
ยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 

2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  

3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของ
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นิภาพร สุนทรสนิท และอภิชาติ เหล็กดี (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อเสริมการเรียนรู้ เรื่องระบบ
สุริยะจักรวาล สาหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality ผู้ศึกษาได้น าสื่อเสริม
การเรียนรู้ เรื่องระบบสุริยะจักรวาล ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่วิทยา 
จ านวน 30 คน ท าการสรุปผลความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่วิทยาที่มีต่อ
สื่อเสริมการเรียนรู้เรื่อง ระบบสุริยะจักรวาล ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยเทคโนโลยี Augmented 
Reality โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̄ = 4.60, S.D. = 0.72) 

สุพจน์ สุทาธรรม และณัฐพงศ์ พลสยม (2559) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ 
ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality ที่มีคุณภาพ เพื่อหาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ ด้วย
เทคโนโลยี Augmented Reality การด าเนินงานใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแก
เปะราษฏร์นิยม จ านวน 30 คน เพื่อหาความพึงพอใจผู้ศึกษาได้น าผลที่ได้จากการทดลองใช้มาค านวณทางสถิติ โดย
ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนแกเปะ
ราษฏร์นิยม ท่ีมีต่อสื่อการเรียนรู้เรื่อง ฮาร์ดแวร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ธันยา นวลละออง, นงลักษณ์ ปรีชาดิเรก (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องการสร้างเกมการเรียนรู้สามมิติเพื่อ
เสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษตามทฤษฎีพหุปัญญาของนักเรียนผ่านเทคโนโลยี Augmented Reality บนอุปกรณ์
แท็บเล็ต ซึ่งการวิจัยในอนาคตควรพัฒนาให้ครูสามารถสร้าง สื่อได้ด้วยตนเอง และผลิตสื่อการสอนท่ีเหมาะกับพหุ
ปัญญาของนักเรียนแต่ละคน หรือนักพัฒนา และออกแบบสื่อการเรียนรู้ควรท างานร่วมกับครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาเพื่อจัดท ารูปแบบ ใหม่ที่จะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสนใจอยากเรียนรู้เพิ่มเติมหรือทบทวนด้วยตนเอง และ
น ามาซึ่ง การคงอยู่ของความรู้ในระยะยาวต่อไปการสอนทั้งสองวิธีท าให้นักเรียนมีความรู้ในเรื่องค าศัพท์
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1.1 ขั้นการศึกษาข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวิชาวิทยาศาสตร์ของโรงเรียนหนองบัว ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เมื่อทราบถึง

 
 

ปัญหาแล้วจากน้ันผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของวิชาและศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรม
ที่น ามาพัฒนาสื่อการสอน 

1.2 การสร้างสตอรี่บอร์ด ผู้ศึกษาได้การออกแบบล าดับเหตุการณ์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้จะ
เรียงล าดับจากหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 จนถึงหน่วยการเรียนรู้ที่ 6 โดยแต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการ
ตรวจคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญประเมินจ านวน 3 ท่าน เพื่อน ามาปรับปรุงให้ได้สตอรี่บอร์ดที่สมบูรณ์  

1.3 การพัฒนาสื่อส่งเสริมการสอนในรูปแบบของเทคโนโลยีเสมือนจริง  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้
ออกแบบในทุกส่วนให้ตรงกับข้อมูลที่ได้ท าการวิเคราะห์ใน 2 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 โดย 1) ออกแบบแผนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ 2) ออกข้อสอบให้สอดคล้องกับวัตถุเชิง
พฤติกรรม 3 ข้อ ต่อ 1 วัตถุประสงค์ รวมเป็นแบบทดสอบจ านวน 60 ข้อ 3) ออกแบบเค้าโครงเรื่องที่ใช้ในการ
น าเสนอโดยท าการออกแบบในส่วนของภาพนิ่งแบบ 2 มิติ ประกอบด้วยองค์ประกอบและฉากต่าง ๆ ของเรื่อง 
จากนั้นวางโครงเรื่องในการสร้างแบบปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่น วางต าแหน่งให้ผู้เรียนกดปุ่มเพื่อแสดงภาพผลลัพธ์ 
ก าหนดทิศทางของวัตถุท่ีผู้เรียนสามารถเคลื่อนย้ายได้ 4) ออกแบบแบบประเมินข้อสอบ แบบประเมินเนื้อหา และ
แบบประเมินสื่อการสอน  

ขั้นตอนที่ 2 โดยการด าเนินการจัดท ากระบวนการหาคุณภาพของสื่อการสอน ได้แก่ 1) น าแผนการ
สอนที่ได้ออกแบบไว้ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินเพื่อหาคุณภาพและความเหมาะสมของแผนการสอนโดย
สรุปแผนการสอนมีความเหมาะสมที่จะใช้ในการเรียนการสอน 2) ผู้วิจัยน าแบบทดสอบที่ออกแบบให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจ านวน 60 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินเพื่อหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) 
ผลที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 3) พัฒนาหนังสือสิ่งพิมพ์ วิชาวิทยาศาสตร์  จ านวน 6 
หน่วยการเรียนรู้ 4) พัฒนาในส่วนของช้ินงานและการด าเนินเรื่องตามการออกแบบในข้ันตอนที่ 2 โดยสร้างช้ินงาน
เป็นภาพเคลื่อนไหวแบบ 2 มิติ 5) พัฒนาในส่วนของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 กับผู้เรียนด้วยการใช้ผ่านโปรแกรม HP Reveal เมื่อท าการพัฒนา
เสร็จเรียบร้อย จากนั้นน าสื่อการสอนด้วย AR แบบ 2 มิติ วิชาวิทยาศาสตร์ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ทางด้านเทคนิค ผลการประเมินจากท่านผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ในด้านเทคนิคอยู่ในระดับดีมาก 

1.4 ทดลองใช้และแก้ไข หลังจากการพัฒนาสื่อส่งเสริมการสอนในรูปแบบของ AR เสร็จเรียบร้อย
แล้ว ผู้ศึกษาได้มีการทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่องของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าสื่อการสอนด้วย 
AR วิชาวิทยาศาสตร์ คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เป็นกลุ่มของผู้เรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสูงสุดของ
ระดับช้ันจ านวน 5 คน จากนักเรียนทั้งหมด 20 คน และไม่รวมกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลอง เพื่อตรวจสอบ
ปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการทดลอง และน าข้อบกพร่องที่ได้จากการแก้ไขไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป  

 1.5 ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัยที่สรา้งขึ้น
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) วิธีด าเนินการทดลอง มีขั้นตอนดังน้ี 
- ด าเนินการติดต่อนัดวันกับทางโรงเรียนและครูผู้ประสานงานเพื่อท าการทดลอง 
- แนะน าวิธีการใช้งานสื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
- ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
- ให้ผู้เรียนเรียนด้วยสื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
- ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
- ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรวจสอบผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน 
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- น าผลคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบและแบบฝึกหัดระหว่างเรียนไปวิเคราะห์เพื่อหา
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของบทเรียนโดยคะแนนที่ได้เก็บจากคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียนในแต่ละหัวเรื่อง และ
จากแบบทดสอบหลังเรียนในส่วนของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยคะแนนที่
ได้เก็บจากแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนด้วยสื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 

      - ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียน  
การสอน 

 
1.6 ขั้นตอนของการประเมินผลในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้น าสือ่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่ผ่านการทดลอง

ใช้และผ่านการประเมินไปใช้กับกลุ่มทดลองจริงเพื่อวิเคราะห์และหาประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจท่ีน าไปใช้ในการวิจัยขั้นต่อไป 
 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 

    2.1 สื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 
                 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้สื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR 
ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 

โรงเรียนหนองบัว ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จ านวน 20 คน 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ตามขั้นตอนการวิจัยโดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์มาจัดท าสื่อได้
จ านวน 6 หน่วยการเรียนรู้ แสดงดังภาพท่ี 1  
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- น าผลคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบและแบบฝึกหัดระหว่างเรียนไปวิเคราะห์เพื่อหา
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของบทเรียนโดยคะแนนที่ได้เก็บจากคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียนในแต่ละหัวเร่ือง และ
จากแบบทดสอบหลังเรียนในส่วนของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยคะแนนที่
ได้เก็บจากแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนด้วยสื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 

      - ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียน  
การสอน 

 
1.6 ขั้นตอนของการประเมินผลในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยได้น าสือ่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่ผ่านการทดลอง

ใช้และผ่านการประเมินไปใช้กับกลุ่มทดลองจริงเพื่อวิเคราะห์และหาประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจท่ีน าไปใช้ในการวิจัยขั้นต่อไป 
 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 

    2.1 สื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 
                 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้สื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR 
ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 

โรงเรียนหนองบัว ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก จ านวน 20 คน 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ

ประเมิน ดังนี ้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ตามขั้นตอนการวิจัยโดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์มาจัดท าสื่อได้
จ านวน 6 หน่วยการเรียนรู้ แสดงดังภาพท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงผลข้อมูลของดวงดาว 
 

 จากภาพที่ 1 ผู้ศึกษาได้ยกตัวอย่างการใช้งานและการแสดงผล Marker กับโปรแกรมสื่อการเรียนรู้ ซึ่ง
อธิบายดาวต่างๆ  

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
  ผู้วิจัยน าสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่พัฒนาขึ้นน าไปใช้กับผู้เรียน จ านวน 20  คน ผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการน าไปใช้จริงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์
เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวนนักเรียน 20 คน 

เครื่องมือท่ีใช้วัด 
จ ำนวนกลุ่ม คะแนนเตม็ คะแนนรวมทีไ่ด ้

คะแนนเฉลีย่ ทดลอง (ท้ังฉบับ) (ทุกคน) 
แบบทดสอบระหว่ำงเรยีน (E1) 20 40 585 81.12 
แบบทดสอบหลังเรียน (E2) 20 60 649 81.75 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของ
การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 แสดงให้เห็นได้ว่าผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 81.75 (E2) สูงกว่า การท าแบบทดสอบระหว่างเรียนถูกต้องได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.12 (E1) เป็นไปตาม
เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ตั้งไว้ 80/80  

 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR 

ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์

เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้ สื่อการสอน
เทคโนโลยีเสมือนจริงรายวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

รายการประเมิน 𝐗̅𝐗 S.D. ระดับ 

1.ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.60 0.49 มากที่สุด 
1.2 ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน 4.75 0.51 มากที่สุด 
1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับแบบทดสอบ 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.4 เนื้อหามีความถูกต้องและชัดเจน 4.57 0.57 มาก 
1.5 เนื้อหาเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 4.53 0.57 มาก 

รวม 4.64 0.51 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 
2.1 การใช้ภาษาถูกต้องและเหมาะสม 4.75 0.44 มากที่สุด 
2.2 รูปภาพมีความสวยงาม 4.46 0.69 มาก 
2.3 ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน และสีสันสวยงาม 4.44 0.79 มาก 
2.4 เสียงมีความชัดเจน 4.46 0.63 มาก 
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รายการประเมิน 𝐗̅𝐗 S.D. ระดับ 
2.5 มีค าอธิบายเนื้อหาท่ีชัดเจน 4.67 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.63 มากที่สุด 
3.ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
3.1 มีการน าเอาเทคโนโลยเีข้ามา 4.42 0.79 มาก 
3.2 สื่อมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.53 0.83 มาก 
3.3 สื่อเข้าใจง่ายสะดวกต่อการเรยีนรู ้ 4.50 0.63 มาก 
3.4 สื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ด ี 4.57 0.57 มาก 
3.5 ข้อมูลที่แสดงในสื่อมีประสิทธิภาพด ี 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.66 มากที่สุด 
รวมคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 4.57 0.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อบทเรียนใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยมีด้าน
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และด้านความสะดวกต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 

สรุปได้ว่านักเรียนมีระดับความพึงพอใจในด้านเนื้อหามากที่สุด โดยในด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
เป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51  เนื่องจากการจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละบท และการ
เชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ มีความเหมาะสมท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ และพร้อมที่จะใช้งานต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ประกอบด้วย แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือและเอกสารเนื้อหาเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 6 หน่วยการเรียน ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 โลกของพืช  หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 สัตว์โลกน่ารู้ หน่วย
การเรียนรู้ที่ 3 วัสดุรอบตัว หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 แรงโน้มถ่วงของโลก หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 แสงน่ารู้ และหน่วยการ
เรียนรู้ที่ 6 ท่องอวกาศ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติมในการพัฒนา Model 3D ที่ใช้ในการพัฒนา AR 
จากนั้นน าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญในการตรวจองค์ประกอบของสื่อเสริมการ
เรียนรู้เป็นระยะเพื่อปรับปรุงให้ถูกต้อง ซึ่งกระบวนการพัฒนาสื่อให้ต่อเนื่องสอดคล้องกับ นิภาพร สุนทรสนิท และ
อภิชาติ เหล็กดี. (2560) ได้พัฒนาสื่อเสริมการเรียนรู้เรื่องระบบสุริยะจักรวาลส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality  

2. การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ด้านประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 20 คน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.12/81.75 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  

3. การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (4.57) ซึ่งการพัฒนาสื่อนี้มีการสอดแทรกเข้าไปในการเรียนการ
สอนในรูปแบบบทเรียนสามมิติ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ สร้างจินตนาการ และ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนรู้มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ นิภาพร สุนทรสนิท และอภิชาติ เหล็กดี (2560) ได้น า
สื่อเสริมการเรียนรู้เรื่องระบบสุริยะจักรวาลไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่
วิทยา จ านวน 30 คน ท าการสรุปผลความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่วิทยาที่
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2.5 มีค าอธิบายเนื้อหาท่ีชัดเจน 4.67 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.63 มากที่สุด 
3.ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
3.1 มีการน าเอาเทคโนโลยเีข้ามา 4.42 0.79 มาก 
3.2 สื่อมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.53 0.83 มาก 
3.3 สื่อเข้าใจง่ายสะดวกต่อการเรยีนรู ้ 4.50 0.63 มาก 
3.4 สื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ด ี 4.57 0.57 มาก 
3.5 ข้อมูลที่แสดงในสื่อมีประสิทธิภาพด ี 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.66 มากที่สุด 
รวมคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 4.57 0.60 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อบทเรียนใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยมีด้าน
เนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และด้านความสะดวกต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 

สรุปได้ว่านักเรียนมีระดับความพึงพอใจในด้านเนื้อหามากที่สุด โดยในด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
เป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51  เนื่องจากการจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละบท และการ
เชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ มีความเหมาะสมท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ และพร้อมที่จะใช้งานต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ประกอบด้วย แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือและเอกสารเน้ือหาเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 6 หน่วยการเรียน ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 โลกของพืช  หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 สัตว์โลกน่ารู้ หน่วย
การเรียนรู้ที่ 3 วัสดุรอบตัว หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 แรงโน้มถ่วงของโลก หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 แสงน่ารู้ และหน่วยการ
เรียนรู้ที่ 6 ท่องอวกาศ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติมในการพัฒนา Model 3D ที่ใช้ในการพัฒนา AR 
จากนั้นน าไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญในการตรวจองค์ประกอบของสื่อเสริมการ
เรียนรู้เป็นระยะเพื่อปรับปรุงให้ถูกต้อง ซึ่งกระบวนการพัฒนาสื่อให้ต่อเนื่องสอดคล้องกับ นิภาพร สุนทรสนิท และ
อภิชาติ เหล็กดี. (2560) ได้พัฒนาสื่อเสริมการเรียนรู้เรื่องระบบสุริยะจักรวาลส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality  

2. การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ด้านประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 20 คน มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.12/81.75 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80  

3. การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR วิชาวิทยาศาสตร์ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (4.57) ซึ่งการพัฒนาสื่อนี้มีการสอดแทรกเข้าไปในการเรียนการ
สอนในรูปแบบบทเรียนสามมิติ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ สร้างจินตนาการ และ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนรู้มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ นิภาพร สุนทรสนิท และอภิชาติ เหล็กดี (2560) ได้น า
สื่อเสริมการเรียนรู้เรื่องระบบสุริยะจักรวาลไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่
วิทยา จ านวน 30 คน ท าการสรุปผลความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่วิทยาที่

 
 

มีต่อสื่อเสริมการเรียนรู้ เรื่อง ระบบสุริยะจักรวาล ส าหรับนัก เรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  4 ด้วยเทคโนโลยี 
Augmented Reality โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.60) 
 
ข้อเสนอแนะ 

การสร้างสื่อส่งเสริมการเรียนการสอนประยุกต์เทคโนโลยี AR ของการเรียนวิชาอี่นๆ ใช้ได้เฉพาะกับ
อุปกรณ์ที่ยังไม่หลากหลายและยังใช้โปรแกรมที่หลายหลายมากยิ่งขึ้นและเน้นเรื่อง Multimedia (ข้อความ ภาพ 
เสียง วิดีโอ และแอนนิเมชั่น) ให้มีความสมดุลมากขึ้น ซึ่งควรพัฒนาสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนจริงแบบมี
ปฏิสัมพันธ์แบบ 3 มิติ ในรายวิชาอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนได้ด้วยตนเองอีกทั้งควรท าการพัฒนาโดยใช้
ร่วมกับการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ และควรพัฒนาเพื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ได้เรียน
โดยสื่อการสอนและการเรียนแบบปกติ 
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ใช้ในการ วิจัย เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านช่องแคบ อ าเภอช่องแคบ จังหวัดตาก ที่ก าลังศึกษา
อยู่ในภาค เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 25 คน ได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง ผลการวิจัยนี้พบว่า 1) เด็ก
ในโรงเรียนนั้น ไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงมีแนวทางในการพัฒนาเกมค าศัพท์
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การพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้โปรแกรม Construct2 เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีต่อการพัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก 
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Abstract 
 

The purpose of this research, 1 ) Study to problems and guidelines for developing English 
vocabulary games For grade 4 students. 2) Develop to English vocabulary games for Prathom Suksa 
4 students and 3)  Study to satisfaction towards the use of English vocabulary games of Prathom 
Suksa 4. The sample group used in the research was the grade 4 students of Ban Chong Khaep 
School, Chong Khaep District, Tak Province, who were studying in the 1st semester, academic year 
2561, number 25. This research found are 1)  Children in that school Not having much knowledge 
and understanding in English The researcher therefore has guidelines for developing English 
vocabulary games for Develop recognition skills 2 )  Children in that school Not having much 
knowledge and understanding in English The researcher therefore has guidelines for developing 
English vocabulary games for Develop recognition skills 3 )  Results of student satisfaction towards 
the development of English vocabulary It was found that students had overall satisfaction with an 
average of 4.27 at a very satisfactory level. 
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บทน า 
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นอย่างมากมายเป็นยุคที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายรวมไปถึง

เทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีก้าวหน้าขึ้นเช่นเดียวกัน โดยสื่อในปัจจุบันน้ันถูกสร้างขึ้นมาเพื่อที่จะให้เด็กได้เกิดการ
เรียนรู้ในรูปแบบอื่นที่แตกต่างจากการเรียนภายในห้อง ซึ่งสื่อในปัจจุบันนั้นก็มีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น เกม เพลง 
สื่อ CAI เป็นต้น ซึ่งสื่อที่สามารถเรียกความสนใจเรียนรู้ของเด็กให้หันมาสนใจได้เป็นอย่างดี อันเนื่องมาจากเด็กใน
ปัจจุบันได้เติบโตมากับเทคโนโลยีท าให้เด็กมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและสามารถใช้เทคโนโลยีเ หล่านี้ได้อย่าง
คล่องแคล่ว สื่อเกมมัลติมีเดียเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาทักษะด้านการจ า
ค าศัพท์ของเด็กได้เป็นอย่างดี เพราะจะสามารถดึงดูดความสนใจโดยอาศัยเทคนิคความสวยงามและเสียงประกอบ
ให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน (ธนกฤต โพธิ์ขี, 2555) ทัง้นี้เด็กจะสามารถออกเสียงใกล้เคียงเจ้าของภาษาหากท าการใส่เสียง
ประกอบเข้าไปในสื่อการสอน ซึ่งสื่อเหล่านี้จะสามารถช่วยให้เด็กได้สนุกสนานเพลิดเพลินไปกับการเล่นรวมทั้งเกิด
การเรียนรู้ไปในเวลาเดียวกันซึ่งท าให้เด็กไม่เกิดความเบื่อหน่ายและสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ได้นานมากขึ้นขณะเรียนรู้  

ภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในปัจจุบันเนื่องจากผู้คนท่ัวโลกใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการ
ติดต่อสื่อสารกัน ซึ่งถ้าหากใครสามารถสื่อสารภาษากลางของโลกได้ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลนั้นในหลายๆ 
ด้าน เช่น การท่องเที่ยว การติดต่อซื้อขายสินค้ากับต่างประเทศ หน้าที่การงานในต่างประเทศ เป็นต้นและ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีแนวโน้มที่จะเป็นภาษาที่ผู้คนทั่วไปใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมากที่สุด ดังนั้นเด็ก
ทุกๆคนสมควรที่จะอ่านออกเขียนได้เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนานาประเทศในอนาคตเพื่อน าความรู้ที่ ได้มา
พัฒนาประเทศต่อไป ดังนั้นเด็กควรจะเริ่มจากการจ าค าศัพท์ให้ได้เสียก่อนเนื่องจากค าศัพท์ถือว่าเป็นหนึ่งในพื้นฐาน
การเรียนรู้ที่ส าคัญก่อนท่ีเด็กจะได้เริ่มเรียนรู้ภาษาในข้ันต่อไป ถ้าหากเด็กไม่สามารถจ าค าศัพท์ได้จะท าให้ไปกระทบ
การเรียนรู้ในส่วนอื่นๆ ทั้ง การฟัง พูด อ่าน เขียน เนื่องจากไม่รู้ค าศัพท์จึงไม่สามารถเรียงวลีหรือประโยค
ภาษาอังกฤษได้ท าให้เด็กฟังภาษาอังกฤษ   ไม่ออก ไม่สามารถอ่านและเขียนภาษาอังกฤษได้จนท าให้เด็กไม่สามารถ
สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ในที่สุด การสื่อสารไม่ได้ท าให้เดก็เหลา่นั้นขาดโอกาสหลายๆ ส่วนท่ีจ าเป็นต้องใช้ภาษาใน
การได้มาไปอาทิ เช่น  ไม่สามารถสมัครงานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษได้หรือไม่สามารถท าการค้าขายสินค้ากับต่างชาติ
ได้ท าให้เสียรายได้ในส่วนท่ีควรจะได้ไป เป็นต้น  

เด็กในโรงเรียนแถบชนบทนั้นไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษและไม่มีสนใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษเท่าที่ควร เด็กนักเรียนโรงเรียนบ้านช่องแคบก็เกิดปัญหาในลักษณะนี้เช่นเดียวกัน คือเด็กไม่ค่อยสนใจ
เรียนในเวลาเรียนเท่าที่ควรท าให้คะแนนสอบออกมาได้ไม่ดีนัก ซึ่งปัญหานี้อาจจะมาจากรูปแบบการสอนที่เน้นให้
เด็กท่องจ าและจดตามที่อาจารย์ผู้สอนพูดซึ่งอาจจะท าให้เด็กเบื่อหน่ายและไม่ตั้งใจเรียนจึงท าให้เด็กไม่รู้
ภาษาอังกฤษเท่าท่ีควร การเรียนการสอนไมจ่ าเป็นที่จะต้องเรียนแต่เพียงในห้องเรียนเท่านั้นผู้เรียนสามารถเรยีนทีใ่ด
เวลาใดก็ได้ตามต้องการรวมไปถึงรูปแบบการเรียนไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเป็นสื่อการสอนเท่านั้นแต่การเรียนรู้ควรอยู่ ใน
หลายๆ รูปแบบ เช่น เกม ท่ีเด็กๆ ชอบเล่นซึ่งเด็กจะมีความสนใจมากกว่าการเรียนแบบท่องจ าทั่วไป เนื่องจากมี
ความสนุกสนานมากว่าและสามารถส่วนร่วมกับสื่อได้มากกว่าการเรียนแบบเดิมๆ อีกทั้งเกมยังมีการให้คะแนนแก่ผู้
เข้าแข่งขันท าให้เด็กเกิดการพัฒนาค าศัพท์เพิ่มมากขึ้น และอาจารย์สามารถน าเกมนี้ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอนได้อย่างง่ายดายซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนท าให้เด็กสนใจเรียนในเนื้อหามากยิ่งข้ึน  

จากปัญหาข้างต้นทางผู้วิจัย จึงมีความสนใจในการพัฒนาเกมเพื่อช่วยในการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อท าให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในค าศัพท์วิชาภาษาอังกฤษ
มากยิ่งขึ้นและช่วยให้การเรียนวิชาภาษาอังกฤษสนุกสนานไม่น่าเบื่อท าให้เด็กๆ เกิดความอยากเรียนรู้ โดยสื่อท่ีทาง
ผู้วิจัยจะได้ท าการจัดท านั้นเป็นสื่อรูปแบบเกมภาษาอังกฤษโดยอิงเนื้อหาจากหนังสือ เรียนของนักเรียนระดับช้ัน
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วัตถุประสงค์  
1.  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 

4  
2.  เพื่อพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้เกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ในเขต ต าบลช่องแคบ อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

ทั้งหมด 8 โรงเรียน จ านวน 188 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านช่องแคบ หมู่ 1 ต าบลช่องแคบ  

อ าเภอ  พบพระ จังหวัดตาก จ านวน 25 คน โดยเลือกอย่างเจาะจง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1. แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
โดยเป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง โดยผ่านจากการตรวจสอบจากท่ีปรึกษา และน าไปสัมภาษณ์ครู
สอนวิชาภาษาอังกฤษช้ันปีท่ี 4  

2. โปรแกรม Construct 2 เพื่อใช้ในการพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้เกมภาษาอังกฤษช้ันประถมศึกษาปีที่ 4  ซึ่งเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ 
และด้านความสะดวกในการใช้งาน และได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยได้ค่าระหว่าง 0.80 - 1.00 และค่าความเช่ือถือเท่ากับ 0.88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นภาพรวม และรายด้าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉลี่ย หรือ มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543) 
2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ระวีวรรณ ชินะตระกูล, 2538) 

 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย   
 ผลการศึกษาการพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีดังต่อไปนี้ 

1. ผลการสัมภาษณ์วิชาภาษาอังกฤษจากครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
พบว่าเด็กในโรงเรียนนั้นไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษเท่าที่ควรผู้วิจัยจึงท าเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาทักษะด้านการจดจ าการพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เกมเป็นสื่อท่ีสามารถเรียกความสนใจการ
เรียนรู้ของเด็กได้เป็นอยากดี เกมมัลติมีเดียเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่พัฒนาทักษะด้านการจ าศัพท์ เพราะจะสามารถ
ดึงดูดความสนใจโดยอาศัยเทคนิคความสวยงามภาพและเสียงประกอบให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึนโดยใช้ โปรแกรม
Construct 2 ในการท าเกม 

2. การพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเกม
โดยน าเอาผลจากการสัมภาษณ์ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกมจากครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยผู้วิจัยได้ท า
การพัฒนาด้วยโปรแกรม Construct 2 โดยใช้กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานท้ังหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ (วิทวัฒน์ พัฒนา ,2553) 
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2.1 ศึกษาการใช้โปรแกรม Construct 2 ที่ใช้ในการท าเกม โดยใช้การค้นคว้าข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

2.2 คิดค้นตัวเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครูของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 ท้ัง 2 โรงเรียน มาเป็นแนวทางในการจัดท าสื่อเกม 

2.3 น าเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ได้ออกแบบไว้ไปสอบถามอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 คน เพื่อน าข้อค าแนะน าไปปรับปรุงในการจัดท าเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษต่อไป 

2.4 น า Flowchart และStory Board มาให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบ
เนื้อหา 

2.5 ออกแบบเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษลงคอมพิวเตอร์ 
2.6 สร้างเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษลงโปรแกรม Construct 2 และน าตัวเกมที่สร้างไปขอ

ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือน าไปปรับปรุงตัวเกมให้สมบูรณ์ 
2.7 แก้ไขตามข้อเสนอแนะตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

  

 

 
ภาพที่ 1 สื่อเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 

 
 

3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้เกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
ซึ่งมีผลความพึงพอใจต่อการใช้เกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 14 56.00 
หญิง 11 44.00 

รวม 25 100.00 
อาย ุ   
ต่ ากว่า 10 ป ี 1 4.00 
10-15 ปี 22 88.00 
15 ปีข้ึนไป 2 8.00 

รวม 25 100.00 
อาชีพ   
นักเรียน 23 92.00 
คร ู 2 8.00 

รวม 25 100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ประเมินแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศพบว่าผูป้ระเมินจ านวน 
25คน มีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยเพศชายมีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 เพศหญิงจ านวน 11 
คิดเป็นร้อยละ 44.00 จ าแนกตามอาชีพพบว่าผู้ประเมินจ านวน 25 คนนักเรียน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 92.00 ครู 2 
คนเป็นร้อยละ 8 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีใช้การพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ลักษณะการใช้งาน ค่าเฉลี่ย S.D แปลค่า 
1. ด้านเนื้อหา 4.25 0.74 พึงพอใจมาก 
1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง 4.24 0.76 พึงพอใจมาก 
1.2 ความยากง่ายของเนื้อหา 4.16 0.78 พึงพอใจมาก 
1.3 การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม 4.44 0.70 พึงพอใจมาก 
1.4 เนื้อหาเหมาะสมกับวัย 4.16 0.73 พึงพอใจมาก 
2. ด้านการออกแบบ 4.32 0.77 พึงพอใจมาก 
2.1 รูปภาพและสีมีความสวยงาม 4.52 0.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.2 ตัวอักษรอ่านง่ายและสีสันสวยงาม 4.08 0.80 พึงพอใจมาก 
2.3 เสียงมีความชัดเจน 4.36 0.79 พึงพอใจมาก 
2.4 การออกแบบเกมมีความน่าสนใจ 4.32 0.79 พึงพอใจมาก 
2.5 การอ่านออกเสียงถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 4.32 0.73 พึงพอใจมาก 
3. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.27 0.77 พึงพอใจมาก 
3.1 สามารถเลือกเรียนได้ด้วยตนเอง 4.24 0.81 พึงพอใจมาก 
3.2 เกมมีการใช้งานง่าย 4.24 0.76 พึงพอใจมาก 
3.3 เนื้อหาสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.36 0.79 พึงพอใจมาก 
3.4 มีคู่มือและขั้นตอนการใช้งานชัดเจน 4.12 0.71 พึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจภาพรวม 4.27 0.77 พึงพอใจมาก 
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 จากผลตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี 4 ที่มีต่อการพัฒนาเกมค าศัพท์
ภาษาอังกฤษในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.77 โดยพบว่าในด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.32 มีผลความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมีความพึงพอใจในเรื่องของรูปภาพและสีของสื่อเกมที่มีความ
สวยงาม และด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.27 โดยมีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าสื่อสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้งานง่าย และสามารถเลือกเรียนได้ด้วยตัวเอง 
 
อภิปรายผล   

การจัดการเรียนการสอนค าศพัท์โดยใช้เกมประกอบท าให้นักเรียนเรียนอย่างสนุกสนาน กระตือรือร้นไมน่า่
เบื่อหน่ายต่อการเรียน ค าศัพท์ส่วนใหญ่จะอยู่ในเนื้อหาบทเรียน ถึงแม้ว่านักเรียนจะตอบผิดบ้างก็ตาม แต่นักเรียนก็
มีความพอใจในการเล่นเกม ได้ฝึกทักษะต่างๆ ทั้งในด้านการฟัง พูดอ่าน เขียน เกมช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
ท าให้นักเรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษและยังช่วยให้นักเรียนเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกมค าศัพท์ของนักเรียนอยู่ในระดับชอบมาก เพราะนักเรียนรู้สึกสนุกสนานในขณะเล่นเกม และได้ฝึกออกเสียง
ค าศัพท์ที่ตนได้เรียนทั้งได้ใช้ความคิดในการคิดค าศัพท์ การจ าค าศัพท์ และการสะกดค า  ซึ่งสื่อการเรียนรู้โดยใช้เกม
ประกอบการสอนจะท าให้นักเรียนสนุกสนาน บรรยากาศในห้องเรียนไม่ตึงเครียด นักเรียนได้ปลดปล่อยอารมณ์ 
และมีความสนุกสนานเพลิดเพลินต่อการเรียนจึงท าให้นักเรียนเข้าใจและจดจ าค าศัพท์ได้ดี โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ     ณัฐวราพร เปลี่ยนปราณ และ สุทัศน์ นาคจั่น (2558) โดยท างานวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมประกอบการสอนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดทุ่งน้อย อ าเภอกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งพบว่ามีผลความพึงพอใจของการใช้เกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึง
พอใจมากเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อให้ได้ผลลัพย์ที่ดี ดังนี ้  

1. ครูสามารถออกแบบเกมเพื่อช่วยฝึกทักษะต่างๆในวิชาภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนที่เรียนวิชา
ภาษาอังกฤษอ่อนหรือสอบไม่ผ่าน 

2. ควรท าการทดลองสอนเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 2 กลุ่มโดยกลุ่มหนึ่งเรียนแบบ
วิธีสอนปกติ และอีกกลุ่มหนึ่งเรียนโดยใช้การพัฒนาเกมค าศัพท์ 

3. ควรท าการออกแบบการสอนโครงสร้างประโยคโดยใช้เกมประกอบการสอน 
4. การใช้เกมค าศัพท์ประกอบนั้น เป็นการฝึกทักษะโดยใช้เกมเข้ามาประกอบเพื่อเป็นการทบทวนค าศัพท์

และท าให้นักเรียนจ าค าศัพท์ได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

งานวิจัยควรมีการต่อยอดเพิ่มเตมิในส่วนของเนื้อหาค าศัพท์ เสียง ภาพท่ีมีสีสันท่ีดึงดูดเพิ่มมากขึ้น เพือ่ให้
สามารถเล่นเกมได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และยังสามารถพัฒนาไปในส่วนของเกมสามมิติ เพื่อให้มีความสมจริงใน
การเล่นเกม เพิ่มความท้าทายของเกมมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ยังช่วยเพิ่มความสนใจของนักเรียนท่ีจะเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ
เพิ่มมากข้ึนด้วยสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
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การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  
THE DEVELOPMENT OF TOURISM APPLICATION FOR FIVE BORDER DISTRICTS 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก และ 
2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา
แอปพลิเคช่ัน ประกอบด้วย โปรแกรม Android Studio ระบบฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรมภาษา Java กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จ านวน 30 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคช่ันมีความสามารถ
ในการค้นหาข้อมูลสถานที่ สามารถแสดงข้อมูลสถานที่ ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน แสดงต าแหน่งที่ตั้ง 
แนะน าเส้นทาง โดยผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่อแผนท่ีเพื่อน าทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดน จังหวัดตาก
ได้ และ 2) ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชั่น, การท่องเที่ยว, 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก, แอนดรอยด์ 
 
 

Abstract 
 

The research developed tourism application for the five districts and investigated 
satisfaction of users who use the application. The development of the application used in this 
study were Android Studio, MySQL database, and Java Language. The subjects of the study are 
tourists who traveled in the five districts. They were fifty subjects. The research instrument used 
in this study was a satisfaction assessment form to be distribute to users of the application. The 
statistics used in this study were Average (𝑥̅𝑥) and Standard Derivation (S.D.). The result found that 
the application contains functions that provide tourist information searching, tourism place 
pictures, tourism place location, and giving direction. The satisfaction level toward the use of the 
application by the users revealed that the majority of the satisfaction levels is highest which has 
𝑥̅𝑥 (4.53) and S.D. (0.03). 
 
Keywords: Application, Tourism, Five border districts in Tak Province, Android 
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บทน า 
 จังหวัดตากอยู่ในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยเป็นจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นที่ ตาม
แนวเทือกเขา โดยสภาพพ้ืนท่ีถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันออกประกอบด้วย 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองตาก 
อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงา และอ าเภอวังเจ้า ฝั่งตะวันตก ประกอบด้วย 5 อ าเภอ ที่ถูกเรียกว่า 5 อ าเภอ
ชายแดน คือ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอท่าสองยาง อ าเภอพบพระ และอ าเภออุ้มผาง ซึ่งฝั่งตะวันตก
นั้นมีภูมิประเทศที่สวยงาม และมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายไม่ว่าจะเป็น ผืนป่า พรรณไม้ ถ้ า น้ าตก และด้วยความ
หลากหลายเช้ือชาติจึงท าให้เกิดประเพณีของแต่ละท้องถิ่น ที่มีความแตกต่างที่น่าค้นหา นอกจากนี้ยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีกมากมายซึ่งมีส่วนส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว จากสถิติ ปี พ.ศ.2559 มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จ านวน 703,541 คน และปี พ.ศ. 2560 จ านวน 
791,305 คน จากข้อมูลจะเห็นว่ามีอัตรานักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 12.47% ซึ่งสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 2.68% 
(ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตาก, 2560) 

เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคงหนีไม่พ้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร โทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ และมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก ได้พัฒนาให้มีคุณสมบัติการใช้
งานที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายของผู้ใช้งาน มีเทคโนโลยีในการระบุต าแหน่งที่อยู่ การน าทาง
สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและครอบคลุมพื้นที่ส่ วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายไม่สูง ท าให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย พกพาได้สะดวก มีการใช้งานที่แพร่หลายเป็นท่ีนิยมอย่างมาก (สุธิรา จันทร์ปุ่ม, พิเชนทร์ จันทร์
ปุ่ม และ แพรตะวัน จารุตัน , 2560) สถานที่ท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ ในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการใช้งานโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถติดตั้งแอปพลิเคช่ันส าหรับแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวได้ ซึ่ง
แอปพลิเคช่ันเหล่านั้นสามารถน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สนใจที่จะท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยแต่ละแอปพลิเคช่ันต่างก็มีจุดเด่นและจุดด้อยที่ต่างกันไป 
อย่างไรก็ตามแอปพลิเคช่ันส าหรับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่สามารถระบุต าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวใน 5 
อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ได้อย่างละเอียด ถูกต้อง และแม่นย าเท่าที่ควร ท าให้สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจบางที่ยัง
ไม่เป็นที่รู้จัก และไม่ถูกระบุต าแหน่งบนกูเกิ้ลแมพเอพีไอ (Google Maps API) ท าให้ผู้ใช้งานไม่เห็นข้อมูลต าแหน่ง
ของสถานท่ีท่องเที่ยว และไม่ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอ
ชายแดนจังหวัดตาก เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีจ านวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดับ 
รวมทั้งสามารถท างานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ ท าให้สามารถเลือกใช้ได้ตาม
ต้องการ โดยแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จะแสดงสถานที่ต่างๆ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสามารถระบุต าแหน่งต่างๆ ได้อย่างแม่นย า ซึ่งนักท่องเทีย่วจะได้รับประโยชน์ในด้านการวาง
แผนการท่องเที่ยวโดยสามารถศึกษารายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว และน าไปประกอบการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

1. การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเท่ียว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามแนวคิดในการพัฒนาวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 

Life Cycle หรือ SDLC) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน (กิตติมา ไชยชาญยุทธ์, 2556) ดังนี ้
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บทน า 
 จังหวัดตากอยู่ในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยเป็นจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศเป็นพื้นที่ ตาม
แนวเทือกเขา โดยสภาพพ้ืนท่ีถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันออกประกอบด้วย 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองตาก 
อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงา และอ าเภอวังเจ้า ฝั่งตะวันตก ประกอบด้วย 5 อ าเภอ ที่ถูกเรียกว่า 5 อ าเภอ
ชายแดน คือ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอท่าสองยาง อ าเภอพบพระ และอ าเภออุ้มผาง ซึ่งฝั่งตะวันตก
นั้นมีภูมิประเทศที่สวยงาม และมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายไม่ว่าจะเป็น ผืนป่า พรรณไม้ ถ้ า น้ าตก และด้วยความ
หลากหลายเช้ือชาติจึงท าให้เกิดประเพณีของแต่ละท้องถิ่น ที่มีความแตกต่างที่น่าค้นหา นอกจากนี้ยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีกมากมายซึ่งมีส่วนส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว จากสถิติ ปี พ.ศ.2559 มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จ านวน 703,541 คน และปี พ.ศ. 2560 จ านวน 
791,305 คน จากข้อมูลจะเห็นว่ามีอัตรานักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 12.47% ซึ่งสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 2.68% 
(ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตาก, 2560) 

เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคงหนีไม่พ้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร โทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ และมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก ได้พัฒนาให้มีคุณสมบัติการใช้
งานท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายของผู้ใช้งาน มีเทคโนโลยีในการระบุต าแหน่งที่อยู่ การน าทาง
สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและครอบคลุมพื้นที่ส่ วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายไม่สูง ท าให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ ได้ง่าย พกพาได้สะดวก มีการใช้งานที่แพร่หลายเป็นท่ีนิยมอย่างมาก (สุธิรา จันทร์ปุ่ม, พิเชนทร์ จันทร์
ปุ่ม และ แพรตะวัน จารุตัน , 2560) สถานที่ท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ ในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการใช้งานโทรศัพท์มือถือท่ีสามารถติดตั้งแอปพลิเคช่ันส าหรับแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวได้ ซึ่ง
แอปพลิเคช่ันเหล่านั้นสามารถน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้สนใจที่จะท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี โดยแต่ละแอปพลิเคช่ันต่างก็มีจุดเด่นและจุดด้อยที่ต่างกันไป 
อย่างไรก็ตามแอปพลิเคช่ันส าหรับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่สามารถระบุต าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวใน 5 
อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ได้อย่างละเอียด ถูกต้อง และแม่นย าเท่าที่ควร ท าให้สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจบางที่ยัง
ไม่เป็นที่รู้จัก และไม่ถูกระบุต าแหน่งบนกูเกิ้ลแมพเอพีไอ (Google Maps API) ท าให้ผู้ใช้งานไม่เห็นข้อมูลต าแหน่ง
ของสถานท่ีท่องเที่ยว และไม่ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอ
ชายแดนจังหวัดตาก เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีจ านวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดับ 
รวมทั้งสามารถท างานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ ท าให้สามารถเลือกใช้ได้ตาม
ต้องการ โดยแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จะแสดงสถานที่ต่างๆ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสามารถระบุต าแหน่งต่างๆ ได้อย่างแม่นย า ซึ่งนักท่องเทีย่วจะได้รับประโยชน์ในด้านการวาง
แผนการท่องเที่ยวโดยสามารถศึกษารายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยว และน าไปประกอบการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

1. การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเท่ียว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  
ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามแนวคิดในการพัฒนาวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 

Life Cycle หรือ SDLC) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน (กิตติมา ไชยชาญยุทธ์, 2556) ดังนี ้

1.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition)   
1) ศึกษาสภาพปัญหาของการวิจัย โดยการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคช่ัน

การท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  
2) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา ได้แก่ ทฤษฎีการออกแบบและพัฒนา

แอปพลิเคช่ันโดยใช้โปรแกรม Android Studio ระบบฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรมภาษา Java งานวิจัยที่
เกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 

3) รวบรวมปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะต่างๆ จากการท่ีได้ศึกษาสภาพปัญหาจากรายงาน
วิจัยและศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือนั้นมีการพัฒนาที่รวดเร็วมากจึงเกิดโทรศัพท์ 

สมาร์ทโฟนที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผลที่มีความเร็วสูง ดังนั้น จึงมีผู้ที่พัฒนาแอพพลิเคชันแบบต่างๆ ออกมา
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ใช้สมาร์ทโฟน  

ทางคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการที่จะพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัด
ตาก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานแอปพลิเคช่ันที่มีความต้องการจะค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณ
ใกล้เคียงของผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนของตนเองโดยอ้างอิงจากต าแหน่งจีพีเอสเพื่อท าการยึดต าแหน่งของสมาร์ทโฟน
เป็นจุดกึ่งกลางในการก าหนดระยะการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียงตามแต่ผู้ใช้งานแอปพลิเคช่ันจะ
ก าหนดขอบเขตของระยะทางที่จะค้นหาโดยหมุดสถานที่ท่องเที่ยวจะแสดงบนกูเกิ้ลแมพเอพีไอท าให้ง่ายต่อการใช้
งาน 

1.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก 

และส านักงานต ารวจท่องเที่ยวศูนย์ย่อยแม่สอด กองก ากับการ 3 ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เพื่อ
น ามาจัดท ารายงานการท างานของระบบ ซึ่งจะต้องใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาเอกสารที่ระบบใช้
งานอยู่ในปัจจุบัน การตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบันด้วยการสังเกต การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้ใช้ 
รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ ในระบบการท างานใน
ปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ค้นพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง  

1.4 การออกแบบระบบ (System Design) 
แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก อาศัยเครื่องมือ คือ แผนภาพการไหล

ของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นเครื่องมือท่ีใช้อธิบายถึงขั้นตอนการท างานของระบบ แสดงทิศทางการ
ไหลของข้อมูล ซึ่งอธิบายให้ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบรายละเอียดการทางานได้ดียิ่งขึ้น 
  1.4.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) 
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ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมลูระดับสูงสุด Context Diagram Level 0 

 
 

  
ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 

 
1.5 การสร้างระบบหรือพัฒนาระบบ (System Construction) 

แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก พัฒนาโดยโปรแกรม Android Studio 
ระบบฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรมภาษา Java 
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ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมลูระดับสูงสุด Context Diagram Level 0 

 
 

  
ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 

 
1.5 การสร้างระบบหรือพัฒนาระบบ (System Construction) 

แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก พัฒนาโดยโปรแกรม Android Studio 
ระบบฐานข้อมูล MySQL และโปรแกรมภาษา Java 

1.6 การติดตั้งระบบ (System Implementation) 
น าแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก อัพโหลดเข้าสู่ระบบ Google Play 

เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอนต่อไป 
1.7 การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ (Implementation Review and Maintenance) 

เป็นการทดสอบการเพิ่มข้อมูล การลบข้อมูล  การแก้ไขข้อมูล และค้นหาต าแหน่งสถานที่
ท่องเที่ยวในระยะที่ผู้ใช้ก าหนดได้ถูกต้องตามขอบเขตหรือไม่ และท าการตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องระหว่างที่
ได้ด าเนินการใช้งานแอปพลิเคชั่น ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  โดยใช้

โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก โดยใช้

โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จ านวน 30 คน  
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 

3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
โปรแกรม Android Studio ใช้เป็นเครื่องมือในการเขียนภาษา Java ระบบฐานข้อมูล MySQL 

และใช้ Nox APP Player เป็นสภาพแวดล้อมบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่แบบจ าลองเพื่อใช้ในการแสดงผล 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัด   
4. สถิติท่ีใช้  

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย (Average: 𝑥̅𝑥) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) โดยใช้มาตราวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  

เกณฑ์การให้คะแนนเกี่ยวกับความพึงพอใจมีลักษณะดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (พิสุทธา อารีราษฏร์, 2551) มีลักษณะดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเท่ียว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  

ทางคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ตามขั้นตอน
การวิจัย โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัด
ตาก แสดงดังภาพที่ 3-8 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3 โลโก้แอปพลิเคชั่น ภาพที่ 4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

  
ภาพที่ 5 หน้าจอหลักของแอปพลิเคชั่น 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงหมวดหมู่ของสถานท่ี 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชั่นการท่องเท่ียว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  

ทางคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ตามขั้นตอน
การวิจัย โดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัด
ตาก แสดงดังภาพที่ 3-8 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3 โลโก้แอปพลิเคชั่น ภาพที่ 4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

  
ภาพที่ 5 หน้าจอหลักของแอปพลิเคชั่น 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงหมวดหมู่ของสถานท่ี 

 

  
ภาพที่ 7 หน้าจอสถานท่ียอดนิยม ภาพที่ 8 ผลการค้นหาต าแหน่ง 

 
จากภาพที่  3-8 แสดงผลการพัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก 

ประกอบด้วย โลโก้แอปพลิเคช่ัน หน้าจอเข้าสู่ระบบ หน้าจอหลักของแอปพลิเคช่ัน หน้าจอแสดงหมวดหมู่ของ
สถานท่ี หน้าจอสถานท่ียอดนิยม และผลการค้นหาต าแหน่ง 
 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก 

ทางคณะผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้แอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  ที่
พัฒนาขึ้นกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จ านวน 30 คน โดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้ทดลองใช้งานแอปพลิเคช่ัน และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคช่ัน จากนั้นน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
1. ด้านการท างานของแอปพลิเคชั่น 
 1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 4.57 0.50 มากที่สุด 
 1.2 ใช้งานง่าย และสะดวกในการค้นหา 4.67 0.48 มากที่สุด 

 1.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.53 0.57 มากที่สุด 
 1.4 เนื้อหาท่ีง่ายต่อการมอง 4.50 0.51 มากที่สุด 
 1.5 ระบบข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่ 4.77 0.43 มากที่สุด 
 1.6 การขอเส้นทาง 4.73 0.45 มากที่สุด 
 1.7 การกดดาวสถานท่ีช่ืนชอบ 4.30 0.75 มาก 
 1.8 สามารถเช่ือมต่อกับระบบออนไลน์ได้ 4.13 0.73 ปานกลาง 
 1.9 ฟังก์ชันการท างาน 4.63 0.49 มากที่สุด 
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รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
รวม 4.53 0.12 มากที่สุด 

2. ด้านความทันสมัยของแอปพลิเคชั่น 
 2.1 การอัพเดทข้อมูล 4.37 0.61 มาก 
 2.2 รุ่นของระบบปฏิบัติการ 4.43 0.50 มาก 

 2.3 ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บน้อย 4.57 0.50 มากที่สุด 
 2.4 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลด 4.63 0.49 มากที่สุด 
 2.5 คุณลักษณะพิเศษในการใช้งาน 4.50 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.07 มากที่สุด 
3. ด้านกราฟิกของแอปพลิเคชั่น 
 3.1 ขนาดของตัวอักษรที่เหมาะสม 4.47 0.63 มาก 
 3.2 ฟอนต์ที่สวยงาม 4.37 0.67 มาก 
 3.3 สีสันของพื้นหลังแบบสบายตา 4.63 0.56 มากที่สุด 
 3.4 มีภาพประกอบเนื้อหา 4.53 0.57 มากที่สุด 
 3.5 มีกราฟิกต่างๆ เพื่อความเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน            4.50 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.10 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอปพลิเคชั่น 

 4.1 สถานท่ีท่องเที่ยว 4.70 0.47 มากที่สุด 
 4.2 สถานท่ีพัก 4.50 0.51 มากที่สุด 
 4.3 ร้านอาหาร 4.67 0.48 มากที่สุด 
 4.4 โรงพยาบาล 4.53 0.57 มากที่สุด 
 4.5 สถานีต ารวจ 4.40 0.56 มาก 
 4.6 ปั๊มน้ ามัน 4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.04 มากที่สุด 
5. ด้านประโยชน์ในการใช้งานของแอปพลิเคชั่น 

 5.1 การขอเส้นทาง 4.73 0.45 มากที่สุด 
 5.2 การกดดาวให้กับสถานท่ี ท่ีช่ืนชอบ 4.43 0.57 มาก 

รวม 4.58 0.08 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.53 0.03 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ข้อมูลความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเท่ียว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก 

พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก สรุปผลโดยรวม
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 
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รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
รวม 4.53 0.12 มากที่สุด 

2. ด้านความทันสมัยของแอปพลิเคชั่น 
 2.1 การอัพเดทข้อมูล 4.37 0.61 มาก 
 2.2 รุ่นของระบบปฏิบัติการ 4.43 0.50 มาก 

 2.3 ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บน้อย 4.57 0.50 มากที่สุด 
 2.4 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลด 4.63 0.49 มากที่สุด 
 2.5 คุณลักษณะพิเศษในการใช้งาน 4.50 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.07 มากที่สุด 
3. ด้านกราฟิกของแอปพลิเคชั่น 
 3.1 ขนาดของตัวอักษรที่เหมาะสม 4.47 0.63 มาก 
 3.2 ฟอนต์ที่สวยงาม 4.37 0.67 มาก 
 3.3 สีสันของพื้นหลังแบบสบายตา 4.63 0.56 มากที่สุด 
 3.4 มีภาพประกอบเนื้อหา 4.53 0.57 มากที่สุด 
 3.5 มีกราฟิกต่างๆ เพื่อความเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน            4.50 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.10 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอปพลิเคชั่น 

 4.1 สถานท่ีท่องเที่ยว 4.70 0.47 มากที่สุด 
 4.2 สถานท่ีพัก 4.50 0.51 มากที่สุด 
 4.3 ร้านอาหาร 4.67 0.48 มากที่สุด 
 4.4 โรงพยาบาล 4.53 0.57 มากที่สุด 
 4.5 สถานีต ารวจ 4.40 0.56 มาก 
 4.6 ปั๊มน้ ามัน 4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.04 มากที่สุด 
5. ด้านประโยชน์ในการใช้งานของแอปพลิเคชั่น 

 5.1 การขอเส้นทาง 4.73 0.45 มากที่สุด 
 5.2 การกดดาวให้กับสถานท่ี ท่ีช่ืนชอบ 4.43 0.57 มาก 

รวม 4.58 0.08 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.53 0.03 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 1 ข้อมูลความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก 

พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก สรุปผลโดยรวม
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 
 
 
 
 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนาแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน 

คือ 
1) ส่วนของแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก มีความแตกต่างจากแอปพลิเคช่ัน

ทั่วไป คือ สามารถเจาะจงไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว สถานท่ีพัก ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และปั๊มน้ ามันใน 
5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ท าให้ประชาชนภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ประชาชนจากต่างจังหวัด และ
นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาเส้นทางและต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ภายใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และยังเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตากให้เป็นที่รู้จักกัน
อย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล, พินทุสร ปัสนะจะโน และอภิชาติ โชค
เหรียญสุขชัย (2559) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคช่ันเพื่อการวางแผนท่องเที่ยวตามฤดูกาล พบว่าการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างยอมรับแอปพลิเคชั่น โดยรวมอยู่ในระดับดี 

2) ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคช่ันการท่องเที่ยว 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก จากจ านวน
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมด จ านวน 30 คน พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 หากจ าแนกตามด้านพบว่า ด้านประโยชน์ในการใช้งานของ
แอปพลิเคช่ันมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงท่ีสุด เนื่องมาจากผู้ใช้งานสามารถน าแอปพลิเคชั่นไปใช้ได้จริง รองลงมา 
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอปพลิเคช่ัน เนื่องมาจากผู้ใช้งานสามารถน าแอปพลิเคช่ันไปใช้ในการค้นหา
เส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และปั๊มน้ ามันได้จริง ด้านการท างาน
ของแอปพลิเคช่ัน เนื่องมาจากแอปพลิเคชั่นสามารถใช้งานง่าย ด้านความทันสมัยของแอปพลิเคช่ันและด้านกราฟิก
ของแอปพลิเคชั่น มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจน้อยท่ีสุด เนื่องมาจากมีความสวยงาม น่าสนใจ แต่ยังขาดการดึงดูดใจ
จากผู้ใช้งานในส่วนของรูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว เพื่อให้แอปพลิเคช่ันมีความน่าสนใจมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปุริม ชฎารัตนฐิติ และนฤพจน์ ม่วงศิริ (2559) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบค้นหาร้านอาหารด้วย
ระบบแอนดรอยด์ผ่านจีพีเอส พบว่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานยอมรับแอปพลิเคชั่น โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ในส่วนของการพัฒนาแอปพลิเคชั่นควรพัฒนาให้ครอบคลมุทุกจงัหวัดในประเทศไทย 
2. การแสดงแผนที่น าทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และ

ปั๊มน้ ามันใน 5 อ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ควรเช่ือมต่อกับกูเกิลกูเกิ้ลแมพเอพีไอ เพื่อให้สามารถแสดงและระบุ
ต าแหน่งของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้สามารถปักหมุดจากต าแหน่งปัจจุบันเพื่อน าทางไปยังถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก 
ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และปั๊มน้ ามันที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรเพิ่มข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว สถานท่ีพัก ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และปั๊มน้ ามัน  
2. ควรเพิ่มส่วนของการแนะน าสถานท่ีต่างๆ และระบบน าทางไปยังสถานท่ีต่างๆ 
3. ควรน าแอปพลิเคชั่นไปไว้ท่ีเพลย์สโตร์ เพื่อให้สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นไปใช้งานได ้
4. ควรพัฒนาบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของชุมชนท้องถิ่น การรับรู้และ
ความคาดหวังของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ตามการรับรู้ของชุมชนท้องถิ่น มุ่งศึกษากับ
กลุ่มประชากรในชุมชนเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล จังหวัดนครสวรรค์  อุทัยธานี และชัยนาท ซึ่งเป็นพื้นที่
ให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยศึกษาในกลุ่มนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร
ท้องถิ่น นักธุรกิจ สื่อมวลชนและกลุ่มประชาชนท่ัวไป จ านวน 364 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถีแ่ละร้อยละและใช้สถิติทดสอบไคสแควร์  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาต่ ากว่าอนุปริญญา/ปวส. โดยมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากประเภทสื่อต่าง ๆ ต่อเดือน จ านวน 
10 ครั้งขึ้นไป ซึ่งสื่อที่ใช้ในการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์ และเว็บไซต์  วิทยุ  หนังสือพิมพ์ และป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง และรับรู้ข้อมูลจากสื่อจากป้ายประชาสัมพันธ์โฆษณากลางแจ้ง ณ บริเวณริมถนน ซึ่งรูปแบบของป้าย
ประชาสัมพันธ์เป็นแบบป้ายคัทเอ้าท์ / ป้ายไวนิล / ป้ายผ้าใบ เมื่อทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามเพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาและอายุท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ในช่วงรายการวิทยุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ : การรับรู้และความคาดหวัง, สื่อประชาสัมพันธ์, คณะวิทยาการจัดการ 

 
 

Abstract 
 

This research aimed to study the behavior to accept the local community information, 
perceptions and expectations of the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat 
University as perceived by the local community. The study emphasized on groups of people in 
and out of municipality in Nakhon Sawan, Uthai Thani and Chai Nat in which the service area of 
the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University. The study was 
conducted among students, parents, local administrators, local business people, the media and 

                                                 
1 เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ กลุ่มงานบริหารและธุรการ ส านกังานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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the general public of 364 people. Questionnaires were used as the research tool. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage and Chi - Square. 

The study found that the majority were female, aged between 25-35 years, got married, 
educational levels were lower Diploma / Bachelor. The perception of information from various 
media types up to 10 times per month which the medium used to recognize most were 
television, radio, newspapers and websites, and outdoor billboards. And recognition from media 
advertising boards, outdoor advertising at the roadside which formed the label releases a 
billboard cutout / vinyl / canvas the hypothesis testing by sex, marital status, educational level 
and different ages,  it found that the data recognition of public relations media of the Faculty of 
Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University had no difference, except the 
recognition of public relations media via the radios had some differences significantly on statistic 
at 0.05 level. 

 
Keyword: Recognition and expectations, public relations media, Faculty of Management Science 
 
 
บทน า 

การสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นในองค์กร สิ่งแรกที่จะต้องพิจารณาคือต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เขา
มององค์กรอย่างไร วิธีการที่จะทราบว่าภาพลักษณ์องค์กรในสายตาของกลุ่มเป้าหมายของเรานั้นอาจจะได้จากการ
ส ารวจความคิดเห็นการท าวิจัย การสอบถามการสัมภาษณ์ การรับฟังข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการที่จะน ามาก าหนดภาพลักษณ์ขององค์กรซึ่งท าให้สถาบันหน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ  เช่ือถือ
ศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและจะท าให้องค์กรหน่วยงานสถาบันนั้น  ๆ มีความเจริญก้าวหน้าได้เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่จ าเป็นต้องมี การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนด้วยกระบวนการที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นบทบาทส าคัญที่งานประชาสัมพันธ์จะต้องก าหนดแผนกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย สร้างเครือข่ายเพื่อการรวบรวมข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย  

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในเรื่องการรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในครั้งจึงเป็นการศึกษาถึงความรู้สึกหรือการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ว่าเป็นอย่างไร เพื่อได้รู้ถึงสถานการณ์และแนวทางที่เหมาะสมใน
การธ ารงรักษาภาพลักษณ์ที่ดีและวางแผนป้องกันแก้ไขภาพลักษณท์ี่ไม่ดขีองคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานต่างๆของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ประสบ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปในมุมมองของชุมชนท้องถิ่น และเพื่อเป็นข้อมูล
ส าคัญส าหรับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ได้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของชุมชนท้องถิ่น
ต่อคณะวิทยาการจัดการ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ของ
ชุมชนท้องถิ่น 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้และความคาดหวังปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในมุมมองของชุมชน
ท้องถิ่น 
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the general public of 364 people. Questionnaires were used as the research tool. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage and Chi - Square. 

The study found that the majority were female, aged between 25-35 years, got married, 
educational levels were lower Diploma / Bachelor. The perception of information from various 
media types up to 10 times per month which the medium used to recognize most were 
television, radio, newspapers and websites, and outdoor billboards. And recognition from media 
advertising boards, outdoor advertising at the roadside which formed the label releases a 
billboard cutout / vinyl / canvas the hypothesis testing by sex, marital status, educational level 
and different ages,  it found that the data recognition of public relations media of the Faculty of 
Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University had no difference, except the 
recognition of public relations media via the radios had some differences significantly on statistic 
at 0.05 level. 

 
Keyword: Recognition and expectations, public relations media, Faculty of Management Science 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่จ าเป็นต้องมี การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชนด้วยกระบวนการที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นบทบาทส าคัญที่งานประชาสัมพันธ์จะต้องก าหนดแผนกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพในการเผยแพร่ข่าวสาร โดยเน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย สร้างเครือข่ายเพื่อการรวบรวมข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย  

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในเรื่องการรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในครั้งจึงเป็นการศึกษาถึงความรู้สึกหรือการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ว่าเป็นอย่างไร เพื่อได้รู้ถึงสถานการณ์และแนวทางที่เหมาะสมใน
การธ ารงรักษาภาพลักษณ์ที่ดีและวางแผนป้องกันแก้ไขภาพลักษณท์ี่ไม่ดขีองคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานต่างๆของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ประสบ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปในมุมมองของชุมชนท้องถิ่น และเพื่อเป็นข้อมูล
ส าคัญส าหรับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ได้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของชุมชนท้องถิ่น
ต่อคณะวิทยาการจัดการ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้และความคาดหวังเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ของ
ชุมชนท้องถิ่น 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้และความคาดหวังปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในมุมมองของชุมชน
ท้องถิ่น 

 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ตามการรับรู้และความคาดหวังของชุมชนท้องถิน่ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 กลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ตามการรับรู้ของ

ชุมชนท้องถิ่นเขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานีและชัยนาท ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดจังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานีและชัยนาท ทุกคนที่อาศัยและประกอบอาชีพในจังหวัดนครสวรรค์ 
อุทัยธานีและชัยนาท   

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ของตารางส าเร็จรูปในการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ก าหนดว่าประชากรมากกว่า 100,000 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างมาท าการวิจัยอย่างน้อย 364 คน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 
364 คน ซึ่งจะเป็นขนาดที่สามารถใช้เป็นตัวแทนประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานีและชัยนาท ได้อย่าง
พอเพียงและเหมาะสม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(purposive sampling) ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งประเภท (stratified sampling) จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาจากอาชีพท้ังหมด 6 กลุ่ม ได้แก่  

1. นักเรียน/นักศึกษา 
2. ข้าราชการครู/ทหาร/ต ารวจ 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เอกชน 
4. ผู้น าชุมชน/ผู้น าศาสนา/นักการเมืองท้องถิ่น 
5. นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
6. เกษตรกร/รับจ้าง 

โดยเป็นจ านวนทั้งสิ้น 364 คน กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานีและ
ชัยนาท จ านวน364 คน โดยคัดเลือกด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (non-probability 
sampling) ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนก าหนด (quota sampling) จากจังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานีและชัยนาท
การเก็บข้อมูลใช้วิธีการเก็บแบบบังเอิญ (accidental sampling) ด้วยการแจกแบบสอบถามตามสถานที่ต่างๆ เช่น 
สถานท่ีราชการ อาคารส านักงาน สถาบันการศึกษา ห้างร้านตลาดสด ฯลฯ 

2.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ตัวแปรอิสระ  ได้แก ่ เพศ  อายุ  สถานภาพ และระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม  ได้แก ่ การรับรู้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดขึ้น  ซึ่งแบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  สถานภาพ  และระดับการศึกษา  

ตอนที่  2  ระดับการเปิดรับสื่อส าหรับการเปิดรับข่าวสาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด จ านวน 1 ข้อ 

ตอนที่   3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด  จ านวน 10  ข้อ   

ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผล ทางสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics)  โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และร้อยละ(Percentage)  

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ระดับการเปิดรับสื่อส าหรับการเปิดรับข่าวสารโดยวิธีการประมวลผลตาม
หลักสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย  ร้อยละ(Percentage)  โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ
บรรยายสรุปผลการการวิจัย   

      ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยวิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย  ร้อยละ
(Percentage)  โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายสรุปผลการการวิจัย  และการหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ  อายุ  สถานภาพ  และระดับการศึกษา กับการรับรู้ สถิติทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-
Square) เพื่อหาค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
ผลการศึกษา 

การวิจัย เรื่อง  การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ งอายุ ระหว่าง 25 - 35 ปี  สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษาต่ ากว่าอนุปริญญา/ปวส.  

2.  ผู้ตอบแบบสอบใช้ในการรับรู้มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อเดือน จ านวน 10 ครั้งขึ้นไป ซึ่ง
สื่อที่ใช้ในการรับรู้มากที่สุด สี่อันดับแรก ได้แก่ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ รองลงมา คือวิทยุ หนังสือพิมพ์ และ ป้าย
โฆษณากลางแจ้ง ส่วนสื่อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการรับรู้ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เรียงตามล าดับ 4 ล าดับแรก ได้แก่ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และหนังสือพิมพ์  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์จากสื่อโทรทัศน์ผ่านช่องช่องเคเบิ้ลท้องถิ่น รับรู้จากสื่อวิทยุ รับรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ รองลงมา
เดลินิวส์  รับรู้จากสื่อจากป้ายประชาสัมพันธ์โฆษณากลางแจ้ง ริมถนนหน้าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์  รองลงมาบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ รูปแบบของป้ายประชาสัมพันธ์เป็นแบบ
ป้ายคัทเอ้าท์ / ป้ายไวนิล / ป้ายผ้าใบรองลงมาโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เนื้อหาสาระของข่าวประชาสัมพันธ์เป็นข่าว
การรับสมัครเข้าศึกษาต่อ รองลงมาข่าวข่าวกิจกรรมนักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์
จากป้ายโฆษณากลางแจ้ง รองลงมาเป็นเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์  

3.  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศ สถานภาพ การศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน สรุปผลได้ดังตารางดังนี้ 

 
ตารางที่  1  การเปรียบเทยีบการรับรู้ข้อมลูประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกนั 

การรับรู้ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ ์

เพศชาย เพศหญิง 
 sig. ร้อยละ 

ไม่เคยรับรู้ 
ร้อยละ 
เคยรับรู้ 

ร้อยละ 
ไม่เคยรับรู้ 

ร้อยละเคย
รับรู้ 

โทรทัศน ์ 41.6 42.6 58.4 57.4 .037 .848 
ช่วงรายการโทรทัศน์ 38.8 49.1 61.3 50.9 3.362 .067 
วิทยุ 31.6 43.3 68.4 56.7 1.915 .166 
ช่วงรายการวิทย ุ 39.3 42.3 60.7 57.7 .095 .758 
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การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี ้

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผล ทางสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics)  โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และร้อยละ(Percentage)  

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ระดับการเปิดรับสื่อส าหรับการเปิดรับข่าวสารโดยวิธีการประมวลผลตาม
หลักสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย  ร้อยละ(Percentage)  โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ
บรรยายสรุปผลการการวิจัย   

      ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยวิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย  ร้อยละ
(Percentage)  โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายสรุปผลการการวิจัย  และการหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ  อายุ  สถานภาพ  และระดับการศึกษา กับการรับรู้ สถิติทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-
Square) เพื่อหาค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
ผลการศึกษา 

การวิจัย เรื่อง  การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มผีลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ งอายุ ระหว่าง 25 - 35 ปี  สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษาต่ ากว่าอนุปริญญา/ปวส.  

2.  ผู้ตอบแบบสอบใช้ในการรับรู้มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อเดือน จ านวน 10 ครั้งขึ้นไป ซึ่ง
สื่อที่ใช้ในการรับรู้มากที่สุด สี่อันดับแรก ได้แก่ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ รองลงมา คือวิทยุ หนังสือพิมพ์ และ ป้าย
โฆษณากลางแจ้ง ส่วนสื่อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการรับรู้ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เรียงตามล าดับ 4 ล าดับแรก ได้แก่ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และหนังสือพิมพ์  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข้อมูลประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์จากสื่อโทรทัศน์ผ่านช่องช่องเคเบิ้ลท้องถิ่น รับรู้จากสื่อวิทยุ รับรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ รองลงมา
เดลินิวส์  รับรู้จากสื่อจากป้ายประชาสัมพันธ์โฆษณากลางแจ้ง ริมถนนหน้าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์  รองลงมาบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ รูปแบบของป้ายประชาสัมพันธ์เป็นแบบ
ป้ายคัทเอ้าท์ / ป้ายไวนิล / ป้ายผ้าใบรองลงมาโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เนื้อหาสาระของข่าวประชาสัมพันธ์เป็นข่าว
การรับสมัครเข้าศึกษาต่อ รองลงมาข่าวข่าวกิจกรรมนักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์
จากป้ายโฆษณากลางแจ้ง รองลงมาเป็นเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์  

3.  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศ สถานภาพ การศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน สรุปผลได้ดังตารางดังนี้ 

 
ตารางที่  1  การเปรียบเทยีบการรับรู้ข้อมลูประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกนั 

การรับรู้ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ ์

เพศชาย เพศหญิง 
 sig. ร้อยละ 

ไม่เคยรับรู้ 
ร้อยละ 
เคยรับรู้ 

ร้อยละ 
ไม่เคยรับรู้ 

ร้อยละเคย
รับรู้ 

โทรทัศน ์ 41.6 42.6 58.4 57.4 .037 .848 
ช่วงรายการโทรทัศน์ 38.8 49.1 61.3 50.9 3.362 .067 
วิทยุ 31.6 43.3 68.4 56.7 1.915 .166 
ช่วงรายการวิทย ุ 39.3 42.3 60.7 57.7 .095 .758 

 

หนังสือพิมพ ์ 42.4 41.0 57.6 59.0 .052 .819 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 39.6 48.9 60.4 51.1 2.411 .121 
สื่อโฆษณากลางแจ้ง 50.0 42.0 50.0 58.0 .105 .746 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 40.7 42.3 59.3 57.7 .054 .816 
เนื้อหาสาระของข่าว
ประชาสมัพันธ์ 

50.0 42.0 50.0 58.0 .105 .746 

ประเภทสื่อ 40.0 42.1 60.0 57.9 .009 .926 
 

จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมลูการประชาสมัพันธ์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  2  การเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมลูประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกนั 
 
การรับรู้ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ ์

ต่ ากว่า 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 45 ปี 
  

มากกว่า 45 ปี 

 sig. 
ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 
เคย
รับรู้ 

ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ
เคย
รับรู้ 

ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 
เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 

ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ
เคย
รับรู้ 

โทรทัศน ์ 25.8 25.3 29.5 25.9 23.2 26.5 21.6 22.2 .825 .843 
ช่วงรายการ
โทรทัศน ์

25.8 25.0 28.8 25.9 22.1 30.4 23.3 18.8 3.093 .378 

วิทยุ 13.2 27.1 26.3 28.0 28.9 24.2 31.6 20.7 4.744 .192 
ช่วงรายการวิทย ุ 14.3 26.5 21.4 28.4 21.4 25.0 42.9 20.1 8.219 .042* 
หนังสือพิมพ ์ 22.3 36.1 29.0 24.1 24.9 24.1 23.8 15.7 7.232 .065 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 26.9 21.7 27.7 28.3 25.4 22.8 20.0 27.2 2.501 .475 
สื่อโฆษณากลางแจ้ง 50.0 25.3 25.0 27.9 - 25.0 25.0 21.8 1.974 .578 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 30.5 24.6 32.2 27.0 23.7 24.9 13.6 23.5 3.430 .330 
เนื้อหาสาระของ
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

50.0 25.3 25.0 27.9 - 25.0 25.0 21.8 1.974 .578 

ประเภทสื่อ 40.0 25.4 20.0 28.0 20.0 24.8 20.0 21.9 .579 .901 

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ในช่วงรายการ
วิทยุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบการรบัรู้ข้อมูลประชาสมัพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพแตกตา่งกัน 
การรับรู้ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ ์

โสด สมรส ม่าย/หย่าร้าง  
 Sig. ร้อยละ 

ไม่เคย
ร้อยละ 
เคย

ร้อยละ 
ไม่เคย

ร้อยละ
เคย

ร้อยละ 
ไม่เคย

ร้อยละ 
เคย
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รับรู้ รับรู้ รับรู้ รับรู้ รับรู้ รับรู้ 
โทรทัศน ์ 38.4 35.8 46.3 49.4 15.3 14.8 .345 .842 
ช่วงรายการโทรทัศน์ 37.9 35.7 45.4 52.7 16.7 11.6 2.242 .326 
วิทยุ 21.1 39.2 57.9 46.5 21.1 14.3 4.930 .085 
ช่วงรายการวิทย ุ 25.0 38.3 57.1 46.9 17.9 14.8 1.943 .378 
หนังสือพิมพ ์ 36.1 41.0 48.7 44.6 15.2 14.5 .661 .718 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 40.0 29.3 47.3 48.9 12.7 21.7 5.802 .055 
สื่อโฆษณากลางแจ้ง 50.0 37.1 25.0 48.0 25.0 14.9 .881 .644 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 44.1 35.8 39.0 49.5 16.9 14.7 2.198 .333 
เนื้อหาสาระของขา่ว
ประชาสมัพันธ์ 

50.0 37.1 25.0 48.0 25.0 14.9 .881 .644 

ประเภทสื่อ 60.0 36.9 20.0 48.1 20.0 15.0 1.607 .448 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบการรบัรู้ข้อมูลประชาสมัพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 
การรับรู้ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ ์

ต่ ากว่า
อนุปริญญา/

ปวส.   

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
  

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 sig. ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 
เคย
รับรู้ 

ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ
เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 

ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 
เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 

ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ
เคย
รับรู้ 

โทรทัศน ์ 38.4 43.2 30.0 27.8 31.6 27.2 - 1.9 4.739 .192 
ช่วงรายการ
โทรทัศน ์

40.4 41.1 30.0 26.8 29.6 29.5 - 2.7 6.709 .082 

วิทยุ 39.5 40.8 28.9 29.0 31.6 29.3 - 1.0 .437 .933 
ช่วงรายการวิทย ุ 53.6 39.5 17.9 29.9 28.6 29.6 - .9 2.822 .420 
หนังสือพิมพ ์ 37.9 49.4 31.6 20.5 29.4 30.1 1.1 - 5.700 .127 
หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น 

38.1 47.8 30.4 25.0 30.8 26.1 .8 1.1 2.855 .415 

สื่อโฆษณา
กลางแจ้ง 

25.0 40.8 25.0 29.0 50.0 29.3 - .9 .873 .832 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 32.2 42.3 39.0 27.0 28.8 29.7 - 1.0 4.303 .231 
เนื้อหาสาระของ
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

25.0 40.8 25.0 29.0 50.0 29.3 - .9 .873 .832 

ประเภทสื่อ 40.0 40.6 20.0 29.1 40.0 29.4 - .9 .372 .946 
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รับรู้ รับรู้ รับรู้ รับรู้ รับรู้ รับรู้ 
โทรทัศน ์ 38.4 35.8 46.3 49.4 15.3 14.8 .345 .842 
ช่วงรายการโทรทัศน์ 37.9 35.7 45.4 52.7 16.7 11.6 2.242 .326 
วิทยุ 21.1 39.2 57.9 46.5 21.1 14.3 4.930 .085 
ช่วงรายการวิทย ุ 25.0 38.3 57.1 46.9 17.9 14.8 1.943 .378 
หนังสือพิมพ ์ 36.1 41.0 48.7 44.6 15.2 14.5 .661 .718 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 40.0 29.3 47.3 48.9 12.7 21.7 5.802 .055 
สื่อโฆษณากลางแจ้ง 50.0 37.1 25.0 48.0 25.0 14.9 .881 .644 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 44.1 35.8 39.0 49.5 16.9 14.7 2.198 .333 
เนื้อหาสาระของขา่ว
ประชาสมัพันธ์ 

50.0 37.1 25.0 48.0 25.0 14.9 .881 .644 

ประเภทสื่อ 60.0 36.9 20.0 48.1 20.0 15.0 1.607 .448 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบการรบัรู้ข้อมูลประชาสมัพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 
การรับรู้ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ ์

ต่ ากว่า
อนุปริญญา/

ปวส.   

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
  

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

 sig. ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 
เคย
รับรู้ 

ร้อยละ 
ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ
เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 

ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 
เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ 

ไม่เคย
รับรู้ 

ร้อย
ละ
เคย
รับรู้ 

โทรทัศน ์ 38.4 43.2 30.0 27.8 31.6 27.2 - 1.9 4.739 .192 
ช่วงรายการ
โทรทัศน ์

40.4 41.1 30.0 26.8 29.6 29.5 - 2.7 6.709 .082 

วิทยุ 39.5 40.8 28.9 29.0 31.6 29.3 - 1.0 .437 .933 
ช่วงรายการวิทย ุ 53.6 39.5 17.9 29.9 28.6 29.6 - .9 2.822 .420 
หนังสือพิมพ ์ 37.9 49.4 31.6 20.5 29.4 30.1 1.1 - 5.700 .127 
หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น 

38.1 47.8 30.4 25.0 30.8 26.1 .8 1.1 2.855 .415 

สื่อโฆษณา
กลางแจ้ง 

25.0 40.8 25.0 29.0 50.0 29.3 - .9 .873 .832 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 32.2 42.3 39.0 27.0 28.8 29.7 - 1.0 4.303 .231 
เนื้อหาสาระของ
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

25.0 40.8 25.0 29.0 50.0 29.3 - .9 .873 .832 

ประเภทสื่อ 40.0 40.6 20.0 29.1 40.0 29.4 - .9 .372 .946 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง  การรับรู้และความคาดหวังที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.  ผู้ตอบแบบสอบใช้ในการรับรู้มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่อเดือน จ านวน 10 ครั้งขึ้นไป 
ซึ่งสื่อท่ีใช้ในการรับรู้มากท่ีสุด สี่อันดับแรก ได้แก่ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ รองลงมา คือวิทยุ  หนังสือพิมพ์ และ  ป้าย
โฆษณากลางแจ้ง ส่วนสื่อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการรับรู้ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ เรียงตามล าดับ 4 ล าดับแรก ได้แก่ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และหนังสือพิมพ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์จากสื่อโทรทัศน์ผ่านช่องช่องเคเบิ้ลท้องถิ่น 
รับรู้จากสื่อวิทยุ รับรู้จากสื่อหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ รองลงมาเดลินิวส์  รับรู้จากสื่อจากป้ายประชาสัมพันธ์โฆษณา
กลางแจ้ง ริมถนนหน้าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  รองลงมาบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ รูปแบบของป้ายประชาสัมพันธ์เป็นแบบป้ายคัทเอ้าท์ / ป้ายไวนิล / ป้ายผ้าใบรองลงมาโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ เนื้อหาสาระของข่าวประชาสัมพันธ์เป็นข่าวการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ  รองลงมาข่าวข่าวกิจกรรม
นักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จากป้ายโฆษณากลางแจ้ง รองลงมาเป็นเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประไพ  จันทร์อินทร์ (2552 : 44)  ได้ท าการศึกษาวิจัยการรับรู้
และความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่  พบว่าปริมาณการรับรู้สื่อท่ีนักเรียน/นักศึกษาใช้ในการรับรู้มีระดับการรับรู้ข่าวสารต่อสัปดาห์ จ านวน 10 
ครั้ง ขึ้นไปต่อสัปดาห์ประเภที่ใช้ในการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ  เว็บไซต์ และหนังสือพิมพ์ ส่วนสื่อที่
นักเรียน/นักศึกษา มีปริมาณรับรู้ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์เรียงล าดับ ได้แก่ โบรชัวร์ แผ่นพับ นิตยสาร ป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง และหนังสือพิมพ์ และการสอดคล้องกับการวิจัยของ พระพีรพงศ์  พีรสกฺโก,ศรีฟ้า (2553 : ก-ข)  ได้
ท าการศึกษาวิจัยรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ของยุวพุทธิกสมาคม แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์   
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ของยุวพุทธิกสมาคมได้ แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ  วิทยุโทรทัศน์ 
Internet และสื่อบุคคล เป็นต้น โดยมีวิธีการทั้งสื่อเชิงรับ คือ ให้ประชาชนผู้สนใจค้นหาแหล่งข้อมูลข่าวสารจาก 
Internet และสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2544 :  392)  ที่กล่าวว่าการประชาสัมพันธของหนวย
งานภาครัฐนั้น มุงเนนการใหขอมูลขาวสารท่ัวไป การรับบริการจากหน่วยงาน การแสวงหาความรวมมือ และการ
สนับสนุนจากประชาชนกลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะท าใหการด าเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน
ประสบความส าเร็จไดงายและเร็ว ขึ้นจุดมุงหมายที่ส าคัญของการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ ไดแก 1)  
เพื่อใหประชาชนไดทราบถึงการบริการของหนวยงานตางๆ เพื่อรวมมือ หรือไดรับผลประโยชนจากหนวยงานอยาง
เต็มที่ 2)  เพื่อใหประชาชนไดมีชองทางหรือโอกาสเสนอความคิดเห็นแกฝายบริหาร  3) เพื่อสรางพลังสนับสนุนจาก
ประชามติและความรวมมือจากประชาชนดวยการช้ีแจงใหประชาชนเขาใจถึงความจ าเปน กฎ และระเบียบตางๆ  
และ 4) เพื่อเผยแพรผลงานความกาวหนาตางๆ ในการบริหารงานของรัฐ   

2.  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มเีพศ สถานภาพ การศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน  และ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกัน
มีการรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้น
การรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ในช่วงรายการวิทยุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ จุติมา พูลสวัสดิ์ และคณะ (2552 : ก) ได้ศึกษาวิจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของ
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจัยพบว่าอายุและสถานภาพมีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้ง
คือ เพศ ต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์  บ ารุงวงศ์ (2555 : 1-6) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของกรมทางหลวงชนบท  ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ แตกตางกัน  มีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธกรมทางหลวง
ชนบทโดยรวมไมแตกตางกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่าสื่อที่มีความส าคัญต่อประชาชนที่รับข่าวสาร ได้แก่ โทรทัศน์ และ

เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  วิทยุ  หนังสือพิมพ์ และป้ายโฆษณากลางแจ้ง เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงได้โดยตรงและ
รวดเร็วที่สุด ด้วยเหตุนี้การจะประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับข้อมูล คณะวิทยาการจัดการ ควรให้ความส าคัญกับการใช้สื่อประเภท
โทรทัศน์  แต่อาจมีข้อจ ากัดเนื่องจากเป็นสื่อที่ใช้ต้นทุนสูง และการท ามีความยุ่งยากกว่า สื่อเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และวิทยุ เพราะมีต้นทุนในการผลิตและการประชาสัมพันธ์ที่ต่ ากว่า และการเข้าถึงของผู้รับข้อมูลบางพื้นที่
อาจรับข้อมูลได้ดีกว่าโทรทัศน์ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
2.2 ควรมีการศึกษาในส่วนของความแตกต่างระหว่างชุมชนมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์

หรือไม่ อย่างไร และควรศึกษาให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด และจังหวัดใกล้เคียง หรือศึกษาในระดับภาค 
2.3 ควรศึกษาการรับรู้ข่าวสารของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนสามารถ

เลือกเปิดรับข่าวสารได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามา
ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพเนื้อหา หรือเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์  บ ารุงวงศ์ (2555 : 1-6) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของกรมทางหลวงชนบท  ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ แตกตางกัน  มีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธกรมทางหลวง
ชนบทโดยรวมไมแตกตางกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่าสื่อที่มีความส าคัญต่อประชาชนที่รับข่าวสาร ได้แก่ โทรทัศน์ และ

เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์  วิทยุ  หนังสือพิมพ์ และป้ายโฆษณากลางแจ้ง เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงได้โดยตรงและ
รวดเร็วทีสุ่ด ด้วยเหตุนี้การจะประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับข้อมูล คณะวิทยาการจัดการ ควรให้ความส าคัญกับการใช้สื่อประเภท
โทรทัศน์  แต่อาจมีข้อจ ากัดเนื่องจากเป็นสื่อที่ใช้ต้นทุนสูง และการท ามีความยุ่งยากกว่า สื่อเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และวิทยุ เพราะมีต้นทุนในการผลิตและการประชาสัมพันธ์ที่ต่ ากว่า และการเข้าถึงของผู้รับข้อมูลบางพื้นที่
อาจรับข้อมูลได้ดีกว่าโทรทัศน์ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ โดยมีการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
2.2 ควรมีการศึกษาในส่วนของความแตกต่างระหว่างชุมชนมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์

หรือไม่ อย่างไร และควรศึกษาให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด และจังหวัดใกล้เคียง หรือศึกษาในระดับภาค 
2.3 ควรศึกษาการรับรู้ข่าวสารของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนสามารถ

เลือกเปิดรับข่าวสารได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามา
ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพเนื้อหา หรือเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ  

 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่น
ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านทุนทางวัฒนธรรม
ในชุมชน การวิจัยนี เป็นการวิจัยแบบผสม ทั งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่ม
ชาวบ้านและผู้น้าชุมชน จ้านวน 5 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 2) กลุ่มนักท่องเที่ยว จ้านวน 400 คน เก็บข้อมูล
โดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงเนื อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มาก 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน ด้านอาหาร และด้านความปลอดภัย ภาพรวมความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง 2 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านคุณค่าจากการ
ท่องเที่ยว โดยสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวสนใจมากที่สุดคือ ตลาดจ้าหน่ายวัตถุมงคลขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ตลาดริมน ้าโบราณ คิดเป็นร้อยละ 19.5 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจที่สุด คือ การเดินเที่ยวชม
ตลาดจ้าหน่ายวัตถุมงคล คิดเป็นร้อยละ 31.6 การเที่ยวชมตลาดเก่าริมน ้า คิดเป็นร้อยละ 28.7 2) ด้านแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ควรสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่นให้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก และมีการอนุรักษ์อาคารไม้ริมน ้าให้อยู่ในสภาพท่ีแข็งแรงและมั่นคง พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและเกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
  
ค้าส้าคัญ การท่องเที่ยว , การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ , การท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 
 

Abstract 
 

 The study of “The Development Guidelines of Creative Cultural Community-
Based Tourism of Ban Hua-Dan Community Phayuha Khiri District, Nakhonsawan Province” The 
objective of this study is to study factors that affect tourists' satisfaction and to study the ways to 
develop tourist attraction in creative communities. This study is a mixed method  research where 
qualitative and quantitative collection was done through the 2 groups of population; 1) villagers 

*สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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and community leaders, 5 people collected data by interviewing 2) 400 tourists groups collected 
data by questionnaire Analyze data by providing frequency, percentage, mean, standard deviation 
and content analysis. The results of the study showed that 1) the overall factor affecting the 
satisfaction of tourists is at a high level in 3 factors, consisting of Local products , Food , Safety. 
Overall, the satisfaction of tourists is at a moderate level, including the physical environment, 
Tourism values. The tourist attractions that are very interested in amulets market 56.5% , Hua-Dan 
waterside market 1 9 . 5 % The tourism activities that tourists are interested : visit amulets market 
31.6% , visit Hua-Dan waterside market 28.7%. 2) Regarding to the guidelines of creative tourism, it 
was suggested that should support tourist attractions in the Hua-Dan community market to be 
known ; conserve the building to be in a stable condition ; Develop tourism activities that allow 
tourists to learn about the lifestyle of local people and experience a variety of experiences ; the 
government, private sectors should participate in developing the Creative Tourism. 
 
Keywords: Tourism , Creative Tourism, Community-Based Tourism  
 
 
บทน้า   
 ประเทศไทยได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาประเทศด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) มาตั งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (2550-2554) ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงให้ความส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยมุ่งไปท่ี
การเช่ือมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงินและทุนวัฒนธรรม โดย
ทุนวัฒนธรรมเป็นจุดศูนย์กลางท่ีเชื่อมโยงกับทุนประเภทอื่นๆ เพราะทุนวัฒนธรรมถือเป็นหัวใจที่ส้าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประเทศไทยมีทุนทางวัฒนธรรมที่ดีอยู่มากมาย สามารถน้ามาเกื อกูลให้คนไทยมีวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ น ซึ่งสามารถน้าไปสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบันแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (2560-2564) 
ยังคงมุ่งเน้นการน้าความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อท้าให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีมีมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั งใน
เรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ทั งในระดับพื นบ้านจนถึงระดับสูงซึ่งมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน พื นฐานของการสร้างและใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่เช่ือมโยงกับพื นฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการผลิตสินค้า
และบริการใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ประกอบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดนครสวรรค์ พ.ศ. 2561 มุ่งให้ 
“จังหวัดนครสวรรค์เป็นศูนย์กลางด้านเกษตรและอุตสาหกรรม เมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ  สังคม มี
ความเข้มแข็ง และสิ่งแวดล้อมท่ีดีภายในปี พ.ศ. 2564”  
 ด้วยเหตุที่ทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญของทุนทางสังคม และเป็นจุดแข็ง ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปสู่ทุนทางเศรษฐกิจและทุนอันเป็นทรัพยากรธรรมชาติเพื่อให้เป็นพลังขับเคลื่อนการเสรมิสร้างการกินดอียู่
ดีมีความสุขร่วมกันของคนในชาติ นอกจากนั นทุนทางวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ
ให้มีความเข้มแข็งอีกทางหนึ่งด้วย การพัฒนาคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมด้วยการสร้างสรรค์ต่อยอดให้เกิด
ผลิตภัณฑ์และการบริการทางวัฒนธรรมอย่างมีคุณค่าทั งทางเศรษฐกิจและสังคม 
 อ้าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เป็นทางเดินของกองทัพโบราณไม่ว่า
จะเป็นเมืองสุโขทัย หรือกรุงศรีอยุธยา จะต้องยกทัพผ่านทางนี จึงได้นามว่า "พยุหะ" (หมายถึงกองทัพ) เพราะเป็น
ศูนย์กลางระหว่างเมืองไชยนาทบุรี (จังหวัดชัยนาท) และเมืองพระบาง (จังหวัดนครสวรรค์) เป็นท้าเลที่มีเขาและ
แม่น ้าเจ้าพระยา ซึ่งเป็นท่ีพักอย่างดีในสมัยนั น อีกทั งมีการสืบทอดงานศิลปวัฒนธรรมและ ภูมิปัญญาพื นถิ่นด้านงาน
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and community leaders, 5 people collected data by interviewing 2) 400 tourists groups collected 
data by questionnaire Analyze data by providing frequency, percentage, mean, standard deviation 
and content analysis. The results of the study showed that 1) the overall factor affecting the 
satisfaction of tourists is at a high level in 3 factors, consisting of Local products , Food , Safety. 
Overall, the satisfaction of tourists is at a moderate level, including the physical environment, 
Tourism values. The tourist attractions that are very interested in amulets market 56.5% , Hua-Dan 
waterside market 1 9 . 5 % The tourism activities that tourists are interested : visit amulets market 
31.6% , visit Hua-Dan waterside market 28.7%. 2) Regarding to the guidelines of creative tourism, it 
was suggested that should support tourist attractions in the Hua-Dan community market to be 
known ; conserve the building to be in a stable condition ; Develop tourism activities that allow 
tourists to learn about the lifestyle of local people and experience a variety of experiences ; the 
government, private sectors should participate in developing the Creative Tourism. 
 
Keywords: Tourism , Creative Tourism, Community-Based Tourism  
 
 
บทน้า   
 ประเทศไทยได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาประเทศด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
Economy) มาตั งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (2550-2554) ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยังคงให้ความส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยมุ่งไปท่ี
การเช่ือมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงินและทุนวัฒนธรรม โดย
ทุนวัฒนธรรมเป็นจุดศูนย์กลางท่ีเชื่อมโยงกับทุนประเภทอื่นๆ เพราะทุนวัฒนธรรมถือเป็นหัวใจที่ส้าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประเทศไทยมีทุนทางวัฒนธรรมที่ดีอยู่มากมาย สามารถน้ามาเกื อกูลให้คนไทยมีวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ น ซึ่งสามารถน้าไปสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบันแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (2560-2564) 
ยังคงมุ่งเน้นการน้าความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อท้าให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีมีมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั งใน
เรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ทั งในระดับพื นบ้านจนถึงระดับสูงซึ่งมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน พื นฐานของการสร้างและใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่เช่ือมโยงกับพื นฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการผลิตสินค้า
และบริการใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ ประกอบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดนครสวรรค์ พ.ศ. 2561 มุ่งให้ 
“จังหวัดนครสวรรค์เป็นศูนย์กลางด้านเกษตรและอุตสาหกรรม เมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ  สังคม มี
ความเข้มแข็ง และสิ่งแวดล้อมท่ีดีภายในปี พ.ศ. 2564”  
 ด้วยเหตุที่ทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญของทุนทางสังคม และเป็นจุดแข็ง ที่สามารถ
เชื่อมโยงไปสู่ทุนทางเศรษฐกิจและทุนอันเป็นทรัพยากรธรรมชาติเพื่อให้เป็นพลังขับเคลื่อนการเสรมิสร้างการกินดอียู่
ดีมีความสุขร่วมกันของคนในชาติ นอกจากนั นทุนทางวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ
ให้มีความเข้มแข็งอีกทางหนึ่งด้วย การพัฒนาคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมด้วยการสร้างสรรค์ต่อยอดให้เกิด
ผลิตภัณฑ์และการบริการทางวัฒนธรรมอย่างมีคุณค่าทั งทางเศรษฐกิจและสังคม 
 อ้าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เป็นทางเดินของกองทัพโบราณไม่ว่า
จะเป็นเมืองสุโขทัย หรือกรุงศรีอยุธยา จะต้องยกทัพผ่านทางนี จึงได้นามว่า "พยุหะ" (หมายถึงกองทัพ) เพราะเป็น
ศูนย์กลางระหว่างเมืองไชยนาทบุรี (จังหวัดชัยนาท) และเมืองพระบาง (จังหวัดนครสวรรค์) เป็นท้าเลที่มีเขาและ
แม่น ้าเจ้าพระยา ซึ่งเป็นท่ีพักอย่างดีในสมัยนั น อีกทั งมีการสืบทอดงานศิลปวัฒนธรรมและ ภูมิปัญญาพื นถิ่นด้านงาน

 
 
 

ศิลปหัตถกรรม เป็นความรู้ที่สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่  สืบทอดมาจนปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นทุน
ทางวัฒนธรรมที่ล ้าค่า  
 ชุมชนริมน ้าตลาดหัวแด่น เป็นชุมชนขนาดกลาง ที่อยู่ติดริมแม่น ้าเจ้าพระยา มีเส้นทางคมนาคมสายส้าคัญ
ผ่านประกอบกับมีสถานที่ตั งอยู่ห่างจากจังหวัดเพียงประมาณ 27 กิโลเมตรแต่ที่ผ่านมายังไม่ได้มีการค้นหา และ            
ดึงศักยภาพของชุมชนทางวัฒนธรรมแห่งนี ออกมาอย่างเป็นระบบ และยังไม่มีแผนการจัดการส่งเสริมสนับสนุน
ชุมชนสร้างสรรค์ ประกอบกับรัฐบาลให้ความสนใจเรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควบคู่ไปกับ การพัฒนางาน
ศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการสร้างเอกลักษณ์และการผลิตสินค้าในท้องถิ่น  ผู้ วิ จั ย  จึ ง ไ ด้ จั ด ท้ า
ข้อเสนอโครงการการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ชุมชนตลาด
ริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์  เพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชนวัฒนธรรม ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ตลาดริมน ้าหัวแด่น     เป็นชุมชนวัฒนธรรมสร้างสรรค์สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรคด์้านทุนวัฒนธรรมในชุมชน 
 

กรอบแนวคิด   
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะครีี จังหวัดนครสวรรค์  ได้วางกรอบแนวคดิดังนี  
       
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ได้แก่ การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มกีารก้าหนดวัตถุประสงค์ ก้าหนดประชากรกลุ่ม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน          
บ้านหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี  

จังหวัดนครสวรรค ์

ความพึงพอใจโดยของนักท่องเที่ยวในชุมชน
บ้านหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีร ี

จังหวัดนครสวรรค ์

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
เชิงสร้างสรรค์ดา้นทุนวัฒนธรรมในชุมชน 

 

ด้านคุณคา่จากการท่องเที่ยว 

 
ด้านผลิตภณัฑ์พื นบ้าน 

 ด้านอาหาร 

 ด้านความปลอดภยั 
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ตัวอย่าง และใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามในการท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื นท่ี และ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น มาเพื่อท้าการวเิคราะห์และสรุปผลใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มชาวบ้าน และผู้น้าชุมชน และกลุ่ม

นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดนครสวรรค์  ในปี 2560 จ้านวน 1,086,935 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560)  

การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ดังนี   
 1) กลุ่มชาวบ้าน และผู้น้าชุมชน จ้านวน 5 คน โดยเลือกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยความบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 - ผู้น้าชุนชน จ้านวน 1 ราย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง (Purposive Sampling)  
 - ชาวบ้านในชุมชนบ้านหัวแด่น จ้านวน 4 ราย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยความบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จ้านวน 4 ราย  
 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดนครสวรรค์ ในปี 2560 

จ้านวน 1,086,935 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560)  
เมื่อค้านวนตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95% 

เมื่อก้าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 5 % จะได้จ้านวนตัวอย่างที่ประมาณ 400 ตัวอย่าง  ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการท้าศึกษาครั งนี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ และ แบบสอบถามส้าหรับ 

นักท่องเที่ยว ผู้น้าชุมชน และปราชญ์ชาวบ้าน  
การสัมภาษณ์ การวิจัยครั งนี ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ทั ง 5 คน คือ ผู้น้าชุมชน และชาวบ้าน  
แบบสอบถาม (Questionnaires) ได้สร้างขึ นโดยอาศัยทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้าง

ข้อค้าถามตามขอบเขตของเนื อหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษา แบ่งออกเป็น    5 ตอน เป็นลักษณะค้าถามแบบ
ปลายเปิดดังนี  

 ตอนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค้าถามปลายปิด (Closed Form) แบบให้
เลือกตอบ (Check - List) 

 ตอนที่  2 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวแด่น มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) 

 ตอนที่ 3 ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านทุนทางวัฒนธรรม
แด่น มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List)  
  ตอนท่ี  4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยแต่ละด้าน 
  ตอนที่ 5 ค้าถามด้านความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะลักษณะค้าถามปลายเปิด (Open 
Ended Question)  
   ส้าหรับแบบสอบถาม ตอนที่ 4  ในแบบสอบถามนักท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นค้าถามปลายปิด 
(Closed Ended Questions) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามลิเคิรต์สเกล 
(Likert’s Scale) (อ้างถึงใน จตุพร เลิศล้า, 2551) โดยระดับความคิดเห็นในแต่ละข้อค้าถาม เป็นดังนี   

  ระดับ 5  หมายถึง    พึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง    พึงพอใจมาก 
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ตัวอย่าง และใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามในการท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในพื นท่ี และ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น มาเพื่อท้าการวเิคราะห์และสรุปผลใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มชาวบ้าน และผู้น้าชุมชน และกลุ่ม

นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดนครสวรรค์  ในปี 2560 จ้านวน 1,086,935 คน 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560)  

การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ดังนี   
 1) กลุ่มชาวบ้าน และผู้น้าชุมชน จ้านวน 5 คน โดยเลือกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยความบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 - ผู้น้าชุนชน จ้านวน 1 ราย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง (Purposive Sampling)  
 - ชาวบ้านในชุมชนบ้านหัวแด่น จ้านวน 4 ราย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยความบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จ้านวน 4 ราย  
 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว จังหวัดนครสวรรค์ ในปี 2560 

จ้านวน 1,086,935 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560)  
เมื่อค้านวนตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95% 

เมื่อก้าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 5 % จะได้จ้านวนตัวอย่างที่ประมาณ 400 ตัวอย่าง  ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการท้าศึกษาครั งนี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ และ แบบสอบถามส้าหรับ 

นักท่องเที่ยว ผู้น้าชุมชน และปราชญ์ชาวบ้าน  
การสัมภาษณ์ การวิจัยครั งนี ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ทั ง 5 คน คือ ผู้น้าชุมชน และชาวบ้าน  
แบบสอบถาม (Questionnaires) ได้สร้างขึ นโดยอาศัยทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้าง

ข้อค้าถามตามขอบเขตของเนื อหาและวัตถุประสงค์ของการศึกษา แบ่งออกเป็น    5 ตอน เป็นลักษณะค้าถามแบบ
ปลายเปิดดังนี  

 ตอนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค้าถามปลายปิด (Closed Form) แบบให้
เลือกตอบ (Check - List) 

 ตอนที่  2 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวแด่น มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) 

 ตอนที่ 3 ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านทุนทางวัฒนธรรม
แด่น มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List)  
  ตอนท่ี  4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยแต่ละด้าน 
  ตอนที่ 5 ค้าถามด้านความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะลักษณะค้าถามปลายเปิด (Open 
Ended Question)  
   ส้าหรับแบบสอบถาม ตอนที่ 4  ในแบบสอบถามนักท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นค้าถามปลายปิด 
(Closed Ended Questions) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามลิเคิรต์สเกล 
(Likert’s Scale) (อ้างถึงใน จตุพร เลิศล้า, 2551) โดยระดับความคิดเห็นในแต่ละข้อค้าถาม เป็นดังนี   

  ระดับ 5  หมายถึง    พึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง    พึงพอใจมาก 

 
 
 

  ระดับ 3  หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง    พึงพอใจน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง    พึงพอใจน้อยที่สุด 

แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี  
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาตรวจสอบข้อมูล และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลส้าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี  

 ตอนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) ประมวลผลโดย
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 

 ตอนที่  2 ค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวแด่น  มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) ประมวลผลโดยโปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหา
ค่าความถี ่และร้อยละ 

 ตอนที่ 3 ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านทุนทางวัฒนธรรม
แด่น มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) ประมวลผลโดยโปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ 
ด้วยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 
  ตอนท่ี  4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยแต่ละด้านประมวลผลโดยโปรแกรมส้าเร็จรูป
ทางสถิติ ด้วยการแจกแจง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ตอนที่ 5 ค้าถามด้านความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะลักษณะค้าถามปลายเปิด (Open 
Ended Question) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) 
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย   
 จากการส้ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ้านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง 35 -44 ปี จ้านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มี
สถานภาพสมรส จ้านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
มีการศึกษาอยู่ในระดับต่้ากว่าปริญญาตรี จ้านวน 214 คน    คิดเป็นร้อยละ 53.5 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 
- 30,000  บาท จ้านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  

จากการส้ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหัวแด่น จ้านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวที่ ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.0 เคยเดินทางมาชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น โดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 63.0 
ไม่มีการพักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 96.0 ส่วนใหญ่เลือกหาข้อมูลท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 54.6   
 จากการส้ารวจความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้านทุนทางวัฒนธรรม จาก
นักท่องเที่ยวจ้านวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ร้อยละ 40.5 มีความรู้และความ
เข้าใจว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้ทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น หมายถึง การชมชุมชนตลาดเก่าริมน ้า โดยทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวท่องเที่ยวชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี ก่อนการเดินทางจากเพื่อน/คน
ใกล้ชิด คิดเป็นร้อยละ 62.5  ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.5 เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน คิดว่าสิ่งที่ดึงดูดใจให้ท่องเที่ยวใน
ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี คือ ตลาดจ้าหน่ายวัตถุมงคลขนาดใหญ่ โดยกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน
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ตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี ที่น่าสนใจ คือการเดินชมตลาดจ้าหน่ายวัตถุมงคลขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.3 รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น คือวัดเขาแก้วส่วนใหญ่ร้อยละ 58.8  
ซื อผลิตภัณฑ์พื นบ้าน คือผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อปัจจัยจ้าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี  

ศักยภาพ ระดับความความพึงพอใจ 
X̅ S.D ระดับการแปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.39 0.92 ปานกลาง 
ด้านคุณคา่จากการท่องเที่ยว 3.39 0.78 ปานกลาง 
ด้านผลิตภณัฑ์พื นบ้าน  3.78 0.74 มาก 
ด้านอาหาร 3.91 0.75 มาก 
ด้านความปลอดภยั 3.69 1.09 มาก 

รวม  3.63 0.86 มาก 
 จากตารางที่  1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ปัจจัยแต่ละด้าน ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาหาร นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก”  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78 รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านคุณค่าจากการนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ตามล้าดับ 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
  1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการรักษาความสะอาด มีถังส้าหรับทิ งขยะ และมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ร้านขายของ ไปรษณีย์ ตู้เอทีเอ็ม ห้องน ้าสาธารณะ โทรศัพท์สาธารณะ มี
การจัดท้าป้ายอธิบายข้อมูลและป้ายบอกทางหรือแผนที่เส้นทางของสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบ
ประวัติของสถานที่ในแต่ละที่เบื องต้น  จากนั นนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวแบบ “วิถีถิ่น” ที่ให้นักท่องเที่ยวมี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนจึงไม่มีการท้าป้ายสื่อความหมาย แต่นักท่องเที่ยวต้องมีการพูดคุย 
ซักถาม คนในชุมชน หรือระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง นับว่าเป็นการสร้าง  ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดกับสังคม
ปัจจุบัน รวมถึงมีการดูแลและอนุรักษ์สถานท่องท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดี รวมถึงมีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่นมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในฐานะชุมชนท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในวงกว้าง  
 2. ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและ
เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้ประทับใจ นอกจากกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนแล้ว ควรเริ่มจากการสร้างกิจกรรมให้แตกต่างจากท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันแต่ต้องไม่ใช่การปรุงแต่งขึ นเพียงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก  ว่ามีกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจาก
กิจกรรมต่างๆ ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเกิดความรู้สึก เป็นเจ้าบ้าน มีความยิ มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ได้เช่นกัน ควรเพิ่มระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท้า
กิจกรรมนานขึ น เพื่อเพ่ิมทักษะ เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคน ท้องถิ่นในอดีตกาล การเรียนรู้ต่างๆ เช่น เรียนรู้การท้าข้าว
โปง ผัดไทยเตาถ่าน เมี่ยงโบราณ กระเป๋าถัก กระเป๋าท้ามือ  เครื่องจักสาน/ตะกร้าหวาย หรือ การเรียนรู้เรื่องยา
สมุนไพรแผนโบราณ เมื่อนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้ใช้ทักษะในการท้ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน ได้เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ของชุมชนริมน ้าบ้านหัวแด่น จะท้าให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหนวัฒนธรรมเสมือนตนเองเป็นส่วน
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ตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี ที่น่าสนใจ คือการเดินชมตลาดจ้าหน่ายวัตถุมงคลขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
56.5 ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.3 รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น คือวัดเขาแก้วส่วนใหญ่ร้อยละ 58.8  
ซื อผลิตภัณฑ์พื นบ้าน คือผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อปัจจัยจ้าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี  

ศักยภาพ ระดับความความพึงพอใจ 
X̅ S.D ระดับการแปลผล 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.39 0.92 ปานกลาง 
ด้านคุณคา่จากการท่องเที่ยว 3.39 0.78 ปานกลาง 
ด้านผลิตภณัฑ์พื นบ้าน  3.78 0.74 มาก 
ด้านอาหาร 3.91 0.75 มาก 
ด้านความปลอดภยั 3.69 1.09 มาก 

รวม  3.63 0.86 มาก 
 จากตารางที่  1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
ปัจจัยแต่ละด้าน ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาหาร นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก”  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78 รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านคุณค่าจากการนักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ตามล้าดับ 
  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 
  1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการรักษาความสะอาด มีถังส้าหรับทิ งขยะ และมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ร้านขายของ ไปรษณีย์ ตู้เอทีเอ็ม ห้องน ้าสาธารณะ โทรศัพท์สาธารณะ มี
การจัดท้าป้ายอธิบายข้อมูลและป้ายบอกทางหรือแผนที่เส้นทางของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบ
ประวัติของสถานที่ในแต่ละที่เบื องต้น  จากนั นนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวแบบ “วิถีถิ่น” ที่ให้นักท่องเที่ยวมี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนจึงไม่มีการท้าป้ายสื่อความหมาย แต่นักท่องเที่ยวต้องมีการพูดคุย 
ซักถาม คนในชุมชน หรือระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง นับว่าเป็นการสร้าง  ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดกับสังคม
ปัจจุบัน รวมถึงมีการดูแลและอนุรักษ์สถานท่องท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดี รวมถึงมีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่นมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในฐานะชุมชนท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในวงกว้าง  
 2. ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและ
เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้ประทับใจ นอกจากกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวตามเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนแล้ว ควรเริ่มจากการสร้างกิจกรรมให้แตกต่างจากที่ มีอยู่ใน
ปัจจุบันแต่ต้องไม่ใช่การปรุงแต่งขึ นเพียงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก  ว่ามีกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจาก
กิจกรรมต่างๆ ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเกิดความรู้สึก เป็นเจ้าบ้าน มีความยิ มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ได้เช่นกัน ควรเพิ่มระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท้า
กิจกรรมนานขึ น เพื่อเพ่ิมทักษะ เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคน ท้องถิ่นในอดีตกาล การเรียนรู้ต่างๆ เช่น เรียนรู้การท้าข้าว
โปง ผัดไทยเตาถ่าน เมี่ยงโบราณ กระเป๋าถัก กระเป๋าท้ามือ  เครื่องจักสาน/ตะกร้าหวาย หรือ การเรียนรู้เร่ืองยา
สมุนไพรแผนโบราณ เมื่อนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้ใช้ทักษะในการท้ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน ได้เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ของชุมชนริมน ้าบ้านหัวแด่น จะท้าให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหนวัฒนธรรมเสมือนตนเองเป็นส่วน

 
 
 

หนึ่งของชุมชนด้วย อีกทั งจะท้าให้ได้รับได้รับประสบการณเ์พิ่มขึ นจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณข์องตนกบั
คนในท้องถิ่น  
 3.ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และลงมือท้าผลิตภัณฑ์พื นบ้าน  ผ่านการเรียนรู้
และลงมือและพูดคุยสอบถามจากคนในท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสืบทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของคน
ในชุมชนไม่ให้สูญหาย อีกทั งยังส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์และเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่ตนเองได้มีส่วนร่วมในท้าซึ่งเป็นผลต่อการสร้างรายได้จากการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์พื นบ้านได้มากขึ น 
 4. ด้านอาหาร สร้างการรับรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีจับต้องไม่ได้นอกจากเส้นทางการท่องเที่ยว 
โดยพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและเกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านการ
พูดคุย เรียนรู้ ถึงอาหารพื นถิ่นที่แปลกแตกต่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น เรียนรู้ส่วนประสม วัตถุดิบ กรรมวิธีการ
ประกอบอาหารพื นถิ่นที่มี เช่น ข้าวโปง ขนมเปี๊ยะ กระยาสารท ผัดไทยเตาถ่าน ปลาร้า  เป็นต้น รวมถึงการให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสลิ มลองอาหารพื นถ่ินผ่านการชิมเพื่อเปิดประสบการณ์ในด้านอาหารท้องถิ่น  
 5. ด้านความปลอดภัย ควรมีการอนุรักษ์อาคารไม้ริมน ้าให้อยู่ในสภาพที่แข็งแรงและมั่นคง เนื่องจากแนว
อาคารดังกล่าวถือเป็นหนึ่งในเอกลักษณ์ของชุมชนที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของคนในอดีต และสืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน  
ควรเพิ่มข้อควรปฏิบัติและมีกติกาให้ปฏิบัติตามเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรม/สถานที่ท่องเที่ยวให้เกิดการคงรูปแบบของ
อาคารให้มีลักษณะและเอกลักษณ์ดั งเดิมของชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น โดยไม่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใส่ลักษณะของ
อาคารให้มีความทันสมัยแตกต่างจากของเดิม  
 
อภิปรายผล   

ชุมชนบ้านหัวแด่น ตั งอยู่ในเขตการปกครองท้องถิ่นในเขตเทศบาลต้าบลพยุหะ เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล 
ต่อมาได้เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 
2542 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 มีพื นที่ประมาณ 1.8 ตารางกิโลเมตร  ค้าว่า หัวแด่น สืบเนื่องมาจากนิยาย
ปรัมปราเล่าสืบกันมาครั งโบราณว่าที่เชิงเขาแก้ว อันเป็นบริเวณที่ตั ง วัดเขาแก้วในปัจจุบัน มีถ้าอยู่ถ ้าหนึ่งถ ้านี ลึก 
และยาวไปสุดปลายถ ้าที่ริมน ้าเจ้าพระยา จากค้าบอกเล่าของ ผู้เฒ่าผู้แก่ว่า เมื่อสมัยยังเป็นเด็ก ถ ้านี ยังมีอยู่แต่เดี่ยว
นี ได้ถูกปิดไปเสียแล้ว มีเรื่องเล่าต่อกันมาว่า เมื่อครั ง กระโน้น ถ ้านี เป็นท่ีเก็บสมบัติของกษัตริย์โบราณ เช่น เพชร นลิ 
จินดา แก้ว แหวนเงินทอง แต่ไม่ค่อยมีผู้ใด พบเห็นบ่อยนักนับว่าเป็นของศักดิ์สิทธิ์ ผู้มีบุญเท่านั นจึงจะได้เห็นแล้วจะ
หยิบฉวยเอาไปเป็นสมบัติส่วนตัว ก็ไม่ได้เพราะมีวัวใหญ่ตัวหนึ่งเฝ้าอยู่วัวตัวนี เล่ากันว่ามีรูปร่างใหญ่โต มีลักษณะสง่า
งาม สีแดง ที่หน้าผาก มีสีขาวด่าง ชาวบ้านจึงเรียกว่า วัวแด่น ต่อมาเรียกเพี ยนเป็น หัวแด่น ช่ือนี ได้กลายเป็นช่ือ
หมู่บ้านใหม่ ท่ีตั งอยู่บริเวณเขานั น   
 นอกจากนี ก็มีอีกต้านานหนึ่งซึ่งเล่าแตกต่างกันว่าคนเก่ากลุ่มหนึ่งบ้านคงจะอยู่แถบแม่น ้า หรือไม่ก็เป็น
พรานน้าลงเรือจับสัตว์น ้าเล่าถึงค้าว่า “บ้านหัวแด่น” มาจากเรื่องจระเข้ใหญ่ตัวหนึ่ง เล่าต่อกันมาว่าสมัยก่อนนาน
มาแล้วที่หนองบึก ปัจจุบันอยู่ตรงบ้านหาดเหนือ เหนือล้าน ้าเจ้าพระยา ที่บึ งนี น ้าไหลมาจากคลองสนุ่น จึงท้าให้
หนองบึกมีวังน ้าลึกมากและยังเป็นป่าพงป่าไม้สนุ่น จึงเป็นที่อาศัยของจระเข้มากมายทั งตัวใหญ่และตัวเล็ก ตัวใหญ่
นั นมีขนาดเท่าล้าเรือหมู เมื่อถึงหน้าฤดูน ้าหลากหรือหน้าน ้ามามันจะลอยตัวขึ นเหนือน ้าส่งเสียงร้องค้ารามก้องไปทั่ว
ป่า หรือบางทีก็ขึ นบนบกผึ่งแดดอ่อน ในจ้านวนนี มีจระเข้ใหญ่ตัวหนึ่ง ล้าตัวมันใหญ่มาก เกล็ดตกกละ หน้าแด่น 
เสียงร้องค้ารามคล้ายเสียงร้องของวัว ชาวบ้านจึงเรียกจระเข้ตัวนี ว่า “ไอ้วัวแด่น” ไอ้วัวแด่นเป็นจ่าฝูงของจระเข้
ทั งหลาย มันจะคลานเข้า-ออก ที่ป่ารกชัฏ ลงแม่น ้าเจ้าพระยาและจากแม่น ้าเจ้าพระยาลงป่ารกชัฏ จนทางเดินเป็น
คลองลึก ชาวบ้านจึงเรียกคลองนี ว่า “คลองบางกระแด่น” หรือ “คลองไอ้แด่น” จากจระเข้แด่นนี เอง จึงกลายมา
เป็น “บ้านหัวแด่น” 
 สภาพโดยท่ัวไปของชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น ถือเป็นชุมชนขนาดกลางที่อยู่ติดกับเส้นทางคมนาคมสาย
ส้าคัญ ลักษณะพื นที่ เป็นที่ราบลุ่มติดแม่น ้าเจ้าพระยาและมีภูเขาล้อมตลอดแนวยาวบางส่วนทางทิศตะวันออก มี
แหล่งน ้าตามธรรมชาติ คือ แม่น ้าเจ้าพระยา มีคลองชลประทานเพื่อใช้ในการเกษตรจึงท้านาได้ทุกฤดู การตั ง
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บ้านเรือนจะหนาแน่นบริเวณแม่ริมน ้า –เจ้าพระยายาวตลอดฝั่งแม่น ้าและบริเวณถนนศรีพยุหะ ซึ่งเป็นย่านร้านค้า
ของชุมชน ประกอบกับมีสถานที่ตั งอยู่ห่างจากจังหวัดประมาณ 27 กิโลเมตร ประชาชนสามารถเดินทางไปประกอบ
อาชีพ หรือรับบริการ หรือซื อสินค้าอุปโภค-บริโภคจากตัวเมืองนครสวรรค์ได้สะดวก ดังนั นสภาพทางเศรษฐกิจ 
โดยทั่วไปชุมชนจึงอยู่ในลักษณะเป็นตลาดผลผลิตทางการเกษตร การเพาะเลี ยงสัตว์น ้าในกระชังบริเวณริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ประชาชนส่วนใหญ่ชุมชนประกอบอาชีพขายสินค้าอุปโภค-บริโภค ที่จ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิตประจ้าวัน 
สินค้าผลผลิตทางการเกษตร การประมงลการท้าเกษตร ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงเพียงพอการครองชีพ  ชาว
ชุมชนบ้านหัวแด่นส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน  
 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ เมื่อน้าข้อมูลจากการส้ารวจพื นที่ การสังเกต การรวบรวมข้อมูลเพื่อวิ เคราะห์และการสัมภาษณ์ จาก
บุคคลที่อยู่ในชุมชน มาวิเคราะห์ร่วมกับรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของธันยา พรหมบุรมย์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล้าพนู 
ล้าปาง แม่ฮ่องสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว คือ ด้ านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของสถานท่ี ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  กิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์นั น ใน
มุมมองของ Richards (2010) จะเป็นรูปแบบ กิจกรรมหรือสินค้าที่สร้างประสบการณ์หรือทักษะ เป็นการขายสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความประทับใจประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ วันสาด ศรีสุวรรณ (Srisuwan, W., 2010) สรุปไว้ว่า การก้าหนดรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนลุ่มน ้าตาปีต้องมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นที่เอื อต่อการท่องเที่ยวทั งในแง่ประวัติศาสตร์กลุ่มชาติพันธุ์
โบราณสถาน โบราณวัตถุขนบธรรมเนียม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ พณกฤษ อุดมกิตติ (2557) ศึกษาเรื่องการ
จัดการเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืนในพื นท่ี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ที่ได้กล่าวว่าการจะสร้างความ
ยั่งยืนให้เกิดขึ นได้นั น จะต้องเกิดจากความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ช่วยกันพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ
ของการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ น้ามาซึ่งความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว  
 โดยแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี 
จังหวัดนครสวรรค์  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการรักษาความสะอาด มีถังส้าหรับทิ งขยะ และมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ร้านขายของ ไปรษณีย์ ตู้เอทีเอ็ม ห้องน ้าสาธารณะ โทรศัพท์สาธารณะ มี
การจัดท้าป้ายอธิบายข้อมูลและป้ายบอกทางหรือแผนที่เส้นทางของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบ
ประวัติของสถานที่ในแต่ละที่เบื องต้น  จากนั นนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวแบบ “วิถีถิ่น” ที่ให้นักท่องเที่ยวมี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนจึงไม่มีการท้าป้ายสื่อความหมาย แต่นักท่องเที่ยวต้องมีการพูดคุย 
ซักถาม คนในชุมชน หรือระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง นับว่าเป็นการสร้าง  ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดกับสังคม
ปัจจุบัน รวมถึงมีการดูแลและอนุรักษ์สถานท่องท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดี รวมถึงมีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่นมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในฐานะชุมชนท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในวงกว้าง  
 2. ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและ
เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้ประทับใจ นอกจากกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนแล้ว ควรเริ่มจากการสร้างกิจกรรมให้แตกต่างจากที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันแต่ต้องไม่ใช่การปรุงแต่งขึ นเพียงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก  ว่ามีกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจาก
กิจกรรมต่างๆ ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเกิดความรู้สึก เป็นเจ้าบ้าน มีความยิ มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ได้เช่นกัน ควรเพิ่มระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท้า
กิจกรรมนานขึ น เพื่อเพ่ิมทักษะ เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคน ท้องถิ่นในอดีตกาล การเรียนรู้ต่างๆ เช่น เรียนรู้การท้าข้าว
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บ้านเรือนจะหนาแน่นบริเวณแม่ริมน ้า –เจ้าพระยายาวตลอดฝั่งแม่น ้าและบริเวณถนนศรีพยุหะ ซึ่งเป็นย่านร้านค้า
ของชุมชน ประกอบกับมีสถานที่ตั งอยู่ห่างจากจังหวัดประมาณ 27 กิโลเมตร ประชาชนสามารถเดินทางไปประกอบ
อาชีพ หรือรับบริการ หรือซื อสินค้าอุปโภค-บริโภคจากตัวเมืองนครสวรรค์ได้สะดวก ดังนั นสภาพทางเศรษฐกิจ 
โดยทั่วไปชุมชนจึงอยู่ในลักษณะเป็นตลาดผลผลิตทางการเกษตร การเพาะเลี ยงสัตว์น ้าในกระชังบริเวณริมแม่น ้า
เจ้าพระยา ประชาชนส่วนใหญ่ชุมชนประกอบอาชีพขายสินค้าอุปโภค-บริโภค ที่จ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิตประจ้าวัน 
สินค้าผลผลิตทางการเกษตร การประมงลการท้าเกษตร ซึ่งมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงเพียงพอการครองชีพ  ชาว
ชุมชนบ้านหัวแด่นส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน  
 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ เมื่อน้าข้อมูลจากการส้ารวจพื นที่ การสังเกต การรวบรวมข้อมูลเพื่อวิ เคราะห์และการสัมภาษณ์ จาก
บุคคลที่อยู่ในชุมชน มาวิเคราะห์ร่วมกับรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของธันยา พรหมบุรมย์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ ล้าพนู 
ล้าปาง แม่ฮ่องสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยว คือ ด้ านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของสถานท่ี ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  กิจกรรมหรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์นั น ใน
มุมมองของ Richards (2010) จะเป็นรูปแบบ กิจกรรมหรือสินค้าที่สร้างประสบการณ์หรือทักษะ เป็นการขายสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ แต่ยังคงไว้ซึ่งความประทับใจประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ วันสาด ศรีสุวรรณ (Srisuwan, W., 2010) สรุปไว้ว่า การก้าหนดรูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนลุ่มน ้าตาปีต้องมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นที่เอื อต่อการท่องเที่ยวทั งในแง่ประวัติศาสตร์กลุ่มชาติพันธุ์
โบราณสถาน โบราณวัตถุขนบธรรมเนียม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ พณกฤษ อุดมกิตติ (2557) ศึกษาเรื่องการ
จัดการเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืนในพื นท่ี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ที่ได้กล่าวว่าการจะสร้างความ
ยั่งยืนให้เกิดขึ นได้นั น จะต้องเกิดจากความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ช่วยกันพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ
ของการท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ น้ามาซึ่งความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว  
 โดยแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น อ้าเภอพยุหะคีรี 
จังหวัดนครสวรรค์  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ควรมีการรักษาความสะอาด มีถังส้าหรับทิ งขยะ และมีสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ร้านขายของ ไปรษณีย์ ตู้เอทีเอ็ม ห้องน ้าสาธารณะ โทรศัพท์สาธารณะ มี
การจัดท้าป้ายอธิบายข้อมูลและป้ายบอกทางหรือแผนที่เส้นทางของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้ทราบ
ประวัติของสถานที่ในแต่ละที่เบื องต้น  จากนั นนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวแบบ “วิถีถิ่น” ที่ให้นักท่องเที่ยวมี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนจึงไม่มีการท้าป้ายสื่อความหมาย แต่นักท่องเที่ยวต้องมีการพูดคุย 
ซักถาม คนในชุมชน หรือระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง นับว่าเป็นการสร้าง  ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดกับสังคม
ปัจจุบัน รวมถึงมีการดูแลและอนุรักษ์สถานท่องท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่ดี รวมถึงมีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่นมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในฐานะชุมชนท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในวงกว้าง  
 2. ด้านคุณค่าจากการท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและ
เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้ประทับใจ นอกจากกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวตามเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชนแล้ว ควรเริ่มจากการสร้างกิจกรรมให้แตกต่างจากที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันแต่ต้องไม่ใช่การปรุงแต่งขึ นเพียงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก  ว่ามีกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจาก
กิจกรรมต่างๆ ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเกิดความรู้สึก เป็นเจ้าบ้าน มีความยิ มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีก็จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ได้เช่นกัน ควรเพิ่มระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท้า
กิจกรรมนานขึ น เพื่อเพ่ิมทักษะ เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของคน ท้องถิ่นในอดีตกาล การเรียนรู้ต่างๆ เช่น เรียนรู้การท้าข้าว

 
 
 

โปง ผัดไทยเตาถ่าน เมี่ยงโบราณ กระเป๋าถัก กระเป๋าท้ามือ  เครื่องจักสาน/ตะกร้าหวาย หรือ การเรียนรู้เรื่องยา
สมุนไพรแผนโบราณ เมื่อนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้ใช้ทักษะในการท้ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน ได้เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ของชุมชนริมน ้าบ้านหัวแด่น จะท้าให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหนวัฒนธรรมเสมือนตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชนด้วย อีกทั งจะท้าให้ได้รับได้รับประสบการณเ์พิ่มขึ นจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณข์องตนกบั
คนในท้องถิ่น  
 3.ด้านผลิตภัณฑ์พื นบ้าน ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และลงมือท้าผลิตภัณฑ์พื นบ้าน  ผ่านการเรียนรู้
และลงมือและพูดคุยสอบถามจากคนในท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสืบทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของคน
ในชุมชนไม่ให้สูญหาย อีกทั งยังส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์และเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่ตนเองได้มีส่วนร่วมในท้าซึ่งเป็นผลต่อการสร้างรายได้จากการจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์พื นบ้านได้มากขึ น 
 4. ด้านอาหาร สร้างการรับรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีจับต้องไม่ได้นอกจากเส้นทางการท่องเที่ยว 
โดยพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนและเกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านการ
พูดคุย เรียนรู้ ถึงอาหารพื นถิ่นที่แปลกแตกต่างมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น เรียนรู้ส่วนประสม วัตถุดิบ กรรมวิธีการ
ประกอบอาหารพื นถิ่นที่มี เช่น ข้าวโปง ขนมเปี๊ยะ กระยาสารท ผัดไทยเตาถ่าน ปลาร้า  เป็นต้น รวมถึงการให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสลิ มลองอาหารพื นถ่ินผ่านการชิมเพื่อเปิดประสบการณ์ในด้านอาหารท้องถิ่น 
 5. ด้านความปลอดภัย ควรมีการอนุรักษ์อาคารไม้ริมน ้าให้อยู่ในสภาพที่แข็งแรงและมั่นคง เนื่องจากแนว
อาคารดังกล่าวถือเป็นหนึ่งในเอกลักษณ์ของชุมชนที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิตของคนในอดีต และสืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน  
ควรเพิ่มข้อควรปฏิบัติและมีกติกาให้ปฏิบัติตามเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรม/สถานที่ท่องเที่ยวให้เกิดการคงรูปแบบของ
อาคารให้มีลักษณะและเอกลักษณ์ดั งเดิมของชุมชนตลาดริมน ้าหัวแด่น โดยไม่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใส่ลักษณะของ
อาคารให้มีความทันสมัยแตกต่างจากของเดิม  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย   
 1. ควรให้ความส้าคัญด้านการบริหารจัดการ และการตลาด ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 2. ควรศึกษาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของคนชุมชน ระดับการมีส่วนร่วมที่ควรจะเป็นของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการมีส่วนร่วม รวมถึงการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึงให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  
 3. ควรศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้
การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนในอนาคต 
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การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน 
ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

COMMUNITY-BASED SUFFICIENT ECONOMY TOURISM MANAGEMENT :MAE-RAWAN 
COMMUNITY, YOKKRABAT SUB-DISTRICT, SAMNGAO DISTRICT, TAK PROVINCE 

 
ชลธิชา อ่องทุน* 

สุวัจนกานดา พูลเอียด** 

เกรียงศักดิ์ วัฒนวิฑูร*** 
สตรรีัตน์ ค าจู**** 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน ต าบลยกกระบัตร 

อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
แม่ระวาน และ 2) แนวการปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนแม่ระ
วาน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามในการส ารวจข้อมูลจากประชากรที่มีรายช่ือตามทะเบียนบ้านของชุมชนแมร่ะวาน ที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ผลได้ จ านวน 220 ชุด ผลการศึกษาพบว่า การ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ระวาน โดยใช้องค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมด้านองคก์รชุมชนท่องเที่ยวด้านการจดัการการท่องเที่ยวและด้านการเรียนรู้ 

การปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านแม่ระวาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ระดับมากที่สุด คือ ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของชุมชนแม่ระวาน ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม
ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน และด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของประชาชน  
 
ค าส าคัญ: การจัดการท่องเที่ยวชุมชน, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

Abstract 
 

The study of "Community-Based Sufficient Economy Tourism Management :Mae-Rawan 
Community, Yokkrabat Sub-District, Samngao District, Tak Province” was to investigate community 
tourism management and good practice of  tourism management based on Sufficiency Economy 
philosophy in Suvarnabhumi community. The questionnaire was used in the present study to 
collect data from the population, enlisted in the community registration, who are eighteen years 
old and above in Mae-Rawan community. There were 2 2 0  completed questionnaires used to 

* หลักสูตรการท่องเท่ียวและการบริการ คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
** หลักสูตรการท่องเท่ียวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
*** กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
**** หลักสูตรการท่องเท่ียวและการบรกิาร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
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การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน 
ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

COMMUNITY-BASED SUFFICIENT ECONOMY TOURISM MANAGEMENT :MAE-RAWAN 
COMMUNITY, YOKKRABAT SUB-DISTRICT, SAMNGAO DISTRICT, TAK PROVINCE 
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เกรียงศักดิ์ วัฒนวิฑูร*** 
สตรรีัตน์ ค าจู**** 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน ต าบลยกกระบัตร 

อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
แม่ระวาน และ 2) แนวการปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนแม่ระ
วาน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามในการส ารวจข้อมูลจากประชากรที่มีรายช่ือตามทะเบียนบ้านของชุมชนแมร่ะวาน ที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ผลได้ จ านวน 220 ชุด ผลการศึกษาพบว่า การ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ระวาน โดยใช้องค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมด้านองคก์รชุมชนท่องเที่ยวด้านการจดัการการท่องเที่ยวและด้านการเรียนรู้ 

การปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านแม่ระวาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ระดับมากที่สุด คือ ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของชุมชนแม่ระวาน ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม
ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน และด้านการท่องเทีย่วยึดหลักประโยชน์ของประชาชน  
 
ค าส าคัญ: การจัดการท่องเที่ยวชุมชน, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 

Abstract 
 

The study of "Community-Based Sufficient Economy Tourism Management :Mae-Rawan 
Community, Yokkrabat Sub-District, Samngao District, Tak Province” was to investigate community 
tourism management and good practice of  tourism management based on Sufficiency Economy 
philosophy in Suvarnabhumi community. The questionnaire was used in the present study to 
collect data from the population, enlisted in the community registration, who are eighteen years 
old and above in Mae-Rawan community. There were 2 2 0  completed questionnaires used to 

* หลักสูตรการท่องเท่ียวและการบริการ คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
** หลักสูตรการท่องเท่ียวและการบริการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
*** กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
**** หลักสูตรการท่องเท่ียวและการบรกิาร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 

 
 

analyze for the results. The finding showed the results on Mae-Rawan community’s tourism 
management, based on the community-based tourism management, was at the highest level on 
four components such as the natural resources and culture, tourism organization, tourism 
management and learning. Moreover, the result of good practices in tourism management by 
Mae-Rawan community, including 4  aspects, showed that all aspects were at the highest level. 
These four aspects were the original community-based tourism of Mae-Rawan, the social 
landscape-based tourism, the tourism focusing on the principle of value rather than cost, and the 
people benefits-based tourism. 
 
Keywords: Community-Based Tourism Management, Sufficient Economy Philosophy 
 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ เป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศชาติ
เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจบริการอย่างหนึ่ง สามารถท ารายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
ทั้งอาจจะช่วยลดการขาดดุลการค้าระหว่างประเทศได้ทางหนึ่ง กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยว ช่วยให้เกิดการกระจาย
รายได้สู่ประชาชน ถือเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ทั้งกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการรักษา
สิ่งแวดล้อม การสร้างงาน ไปจนถึงการแก้ไขปัญหาความยากจน ในทุกส่วนที่มีสถานที่ท่องเที่ยว จึงเห็นได้ว่าการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญและมีหลายรูปแบบ แต่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ที่
ด าเนินการโดยชุมชนเรียกว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวท่ีค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม
และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิ ในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน การที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวโดยตรง น าเอาทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและประวัติศาสตร์โดยเฉพาะศิลปวัฒนธรรม มาใช้เป็นฐานในการจัดการท่องเที่ยวภายใต้กรอบแนวคิดการ
จัดการอย่างยั่งยืน มีการผสมผสานพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวกับการพัฒนาด้านสังคมและการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อม 
พร้อมทั้งค านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติในพื้นที่เป็นรูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) มีการปฏิบัติด้วยการพึ่งพาอาศัยตนเอง มีความพอดีความ
พอประมาณความมีเหตุผล ตลอดจนมีความรู้เท่าทันโลก อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงยั่งยืนและ
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ช้ีถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชน ท้ังในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
 จังหวัดตากมีการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งชุมชนที่ส าคัญและเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตที่น่าสนใจ คือ
ชุมชนแม่ระวาน ชุมชนแม่ระวานมีผู้น าที่เข้มแข็ง เสียสละ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจก าหนดอนาคต
ของชุมชน และรับผิดชอบการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดร่วมกัน และมีความรู้ ความสามารถในการจัดท าแผน
แม่บทชุมชนหรือแผนชุมชนหรือแผนพัฒนาหมู่บ้าน และจังหวัดตากได้คัดเลือกชุมชนแม่ระวานเป็นต้นแบบในการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และได้จัดงาน “ประกาศระเบียบวาระแห่งชุมชน” โดยมีท่านรองผู้ว่าราชการจังหวัดตาก 
นายเชิดศักดิ์ ชูศรี เป็นประธานในพิธี และผู้ร่วมงานจาก 9 อ าเภอ จ านวน 500 คน งานนี้ท าให้ประชาชนทั่วไป 
และหน่วยงานราชการ รู้จักบ้านแม่ระวานเพ่ิมมากข้ึน 
  เพื่อให้ชุมชนมีข้อมูลข่าวสาร ความรู้เพียงพอที่จะตัดสินใจในการท าแผนชุมชน จึงมีแนวคิดที่จะให้มีการ
จัดตั้งและด าเนินงานศูนย์เรียนรู้ชุมชนเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่มีความสนใจ เป็น
ประโยชน์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิถีชีวิต พัฒนาตนเองและชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน เพื่อให้ชุมชนมีแหล่ง
รวบรวมและสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรมและประเพณีของบรรพบุรุษในชุมชนไปสู่รุ่นต่อไป และเป็นแหล่งรวบรวม
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ข้อมูลสภาวะของหมู่บ้านอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาหมู่บ้าน เป็นแหล่งจัดการความรู้ จัดกิจกรรมเสริมทักษะ เป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ค าแนะน า ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านต่างๆของประชาชนท่ัวไปในชุมชนได้ในท่ีสุด 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ไปศึกษาดูงานและสัมภาษณ์เบื้องต้น พบว่าชุมชนนี้มีปราชญ์ชาวบ้าน ที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับวิธีการปลูกพืชผล เลี้ยงสัตว์ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นการบ่งบอกถึงศักยภาพและความพร้อมใน
การพัฒนาสู่การเป็นชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจน
ท าให้เกิดการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแห่งใหม่ในจังหวัดตาก 
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดมูลค่าคือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่ างยั่งยืน ตลอดจนสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาและเรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่อันเป็นการท่องเที่ยวชุมชนรูปแบบ
ใหม ่
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระ
วาน ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เหตุผล
ส าคัญในการเลือกศึกษาชุมชน เพราะเป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตแบบสงบ ด ารงชีวิตเรียบง่าย มีวิธีการในการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตและเดินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนแม่ระวาน ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน
แม่ระวาน ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาเรื่อง การจดัการท่องเทีย่วชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน ต าบล
ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ได้วางกรอบแนวคิดดังนี ้
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ข้อมูลสภาวะของหมู่บ้านอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาหมู่บ้าน เป็นแหล่งจัดการความรู้ จัดกิจกรรมเสริมทักษะ เป็นศูนย์กลางการถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ค าแนะน า ค าปรึกษาเกี่ยวกับด้านต่างๆของประชาชนท่ัวไปในชุมชนได้ในท่ีสุด 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ไปศึกษาดูงานและสัมภาษณ์เบื้องต้น พบว่าชุมชนนี้มีปราชญ์ชาวบ้าน ที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับวิธีการปลูกพืชผล เลี้ยงสัตว์ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นการบ่งบอกถึงศักยภาพและความพร้อมใน
การพัฒนาสู่การเป็นชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจน
ท าให้เกิดการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแห่งใหม่ในจังหวัดตาก 
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดมูลค่าคือการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่ างยั่งยืน ตลอดจนสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาและเรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่อันเป็นการท่องเที่ยวชุมชนรูปแบบ
ใหม ่
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระ
วาน ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ซึ่งเป็นชุมชนต้นแบบสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เหตุผล
ส าคัญในการเลือกศึกษาชุมชน เพราะเป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตแบบสงบ ด ารงชีวิตเรียบง่าย มีวิธีการในการอนุรักษ์วิถี
ชีวิตและเดินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนแม่ระวาน ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน
แม่ระวาน ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาเรื่อง การจดัการท่องเทีย่วชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน ต าบล
ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ได้วางกรอบแนวคิดดังนี ้
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยู่ในรายช่ือตามทะเบียนบ้านของชุมชนแม่ระวาน ต าบล

ยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก ในปี 2560 จ านวน 497 คน (กรมการปกครอง, 2560) 
กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยน าจ านวนประชาชนท่ีอยู่ในรายชื่อตามทะเบียนบ้านของชุมชนแมร่ะ

วาน มาเทียบกับตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จึงได้
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 220 คน ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) ได้สร้างขึ้นโดยอาศัยทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ระวาน โดยใช้องค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ในด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ ด้านการเรียนรู้
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
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 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนแม่ระวานโดยใช้องค์ประกอบการปฏิบัติที่ดี ในด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของ
ชุมชนแม่ระวาน ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของประชาชนและ
ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน  

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน เป็นการวัดมาตราประเมินค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้สูตร
ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล ลงรหัส และประมวลผล โดยใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) ประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ระวาน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้
เลือกตอบ ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนแม่ระวาน มีรูปแบบเป็นค าถามเลือกตอบ ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 101 45.91 
หญิง 119 54.09 
          อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-20 ปี 9 4.09 
21-30 ปี 25 11.36 
31-40 ปี 54 24.54 
41-50 ปี 68 30.90 
51-60 ปี 47 21.36 
61 ปีข้ึนไป 17 7.72 
         สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
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 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนแม่ระวานโดยใช้องค์ประกอบการปฏิบัติที่ดี ในด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของ
ชุมชนแม่ระวาน ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของประชาชนและ
ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน  

การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน เป็นการวัดมาตราประเมินค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้สูตร
ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยนอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล ลงรหัส และประมวลผล โดยใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลมรีายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check - List) ประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าความถี่และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแม่ระวาน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้
เลือกตอบ ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนแม่ระวาน มีรูปแบบเป็นค าถามเลือกตอบ ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 101 45.91 
หญิง 119 54.09 
          อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-20 ปี 9 4.09 
21-30 ปี 25 11.36 
31-40 ปี 54 24.54 
41-50 ปี 68 30.90 
51-60 ปี 47 21.36 
61 ปีข้ึนไป 17 7.72 
         สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

 
 

โสด 36 16.36 
สมรส 159 72.22 
หม้าย/หย่ารา้ง 25 11.36 
          ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 150 68.18 
มัธยมศึกษา/ปวช. 17 7.72 
อนุปริญญา/ปวส. 16 7.27 
ปริญญาตร ี 33 15.00 
สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 3 1.36 
อื่น ๆ 1 0.45 

 
          อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 13.63 
พนักงานบริษัทเอกชน 14 6.36 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 6 2.72 
เกษตรกรรม (เพาะปลูก เลี้ยงสตัว์ ประมง) 139 63.18 
รับจ้างท่ัวไป 24 10.90 
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.18 
          รายได้ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5,000 บาท 15 6.81 
5,000-10,000 บาท 87 39.54 
10,001-15,000 บาท 83 37.72 
15,001-20,000 บาท 28 12.72 
20,001 บาทขึ้นไป 7 3.18 

 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 54.09 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 สถานภาพสมรส จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22  มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ประมง) 
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 63.18 และมีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 5,000-10,000 บาทจ านวน 87คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.54 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแม่ระวาน 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ความคิดเห็นของประชาชน  S.D. แปรผล 

1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 4.61 0.49 มากที่สุด 
2. ด้านองค์กรชมุชน 4.72 0.47 มากที่สุด 
3. ด้านการจดัการ 
4. ด้านการเรียนรูต้ามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

4.69 
4.78 

0.53 
0.42 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

                  รวม   4.70    0.48             มากที่สุด 
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การจัดการการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่องเที่ยว ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับการแปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย 
พบว่า ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์  ค่าเฉลี่ย 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.40 มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าและเห็นคุณค่า ค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้โดยถือปฏิบัติตามวัฒนธรรมของตน ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 สืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้คงอยู่ ค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าและเห็น
คุณค่า ค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ตามล าดับ 

การจัดการด้านการท่องเที่ยวด้านองค์กรชุมชนท่องเที่ยว ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผล
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีหน่วยงานอื่น
เข้ามาให้ความร่วมมือและสนับสนุนในชุมชนค่า เฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 มีการจัดการชุมชนอย่างมี
ระบบและเข้าใจกัน ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ค่าเฉลี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 มีผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 4.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และมีการร่วมมือกันในชุมชนสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว  ค่าเฉลี่ย 4.67  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51ตามล าดับ 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยว ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีสื่อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
หรือ สิ่งของที่น ามาจัดให้ผู้มาเยือนได้รับชม ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36  ชุมชนมีกฎ-กติกาในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 มีกระบวนการหรือ
กลไกในการท างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวให้สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  
ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43มีกองทุนเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน 
ค่าเฉลี่ย 4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีผู้น าชมชุมชนแก่ผู้มาเยือน ค่าเฉลี่ย 4.71  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.45 มีป้ายบอกทางเข้าถึงที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.62  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และมีการประชาสัมพันธ์หลาย
ช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.40  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92ตามล าดับ 

 ด้านการเรียนรู้ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนเข้ามาศึกษาดูงาน ค่าเฉลี่ย 
4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36  มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.80  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40มีระบบจัดการให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับผู้มาเยือน ค่าเฉลี่ย 4.76  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.44 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
ของชุมชนได้ ค่าเฉลี่ย 4.76  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 มีสื่อเอกสาร แผ่นพับข้อมูลความรู้ชุมชนแจกกับผู้มา
เยือนต่อไป ค่าเฉลี่ย 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 และมีศูนย์บริการให้ข้อมูลความรู้ของชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.75 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนแม่ระวาน 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตาม
  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ความคิดเห็นของประชาชน  S.D. แปรผล 
1. ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานเดิม 

ของชุมชนแม่ระวาน 
4.83 0.38 มากที่สุด 
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การจัดการการท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่องเที่ยว ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับการแปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย 
พบว่า ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์  ค่าเฉลี่ย 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.40 มีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าและเห็นคุณค่า ค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้โดยถือปฏิบัติตามวัฒนธรรมของตน ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 สืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้คงอยู่ ค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่าและเห็น
คุณค่า ค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ตามล าดับ 

การจัดการด้านการท่องเที่ยวด้านองค์กรชุมชนท่องเที่ยว ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผล
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีหน่วยงานอื่น
เข้ามาให้ความร่วมมือและสนับสนุนในชุมชนค่า เฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 มีการจัดการชุมชนอย่างมี
ระบบและเข้าใจกัน ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา ค่าเฉลี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 มผีู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 4.70 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 และมีการร่วมมือกันในชุมชนสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว  ค่าเฉลี่ย 4.67  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51ตามล าดับ 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยว ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีสื่อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
หรือ สิ่งของที่น ามาจัดให้ผู้มาเยือนได้รับชม ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36  ชุมชนมีกฎ-กติกาในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 มีกระบวนการหรือ
กลไกในการท างานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวให้สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้  
ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43มีกองทุนเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน 
ค่าเฉลี่ย 4.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีผู้น าชมชุมชนแก่ผู้มาเยือน ค่าเฉลี่ย 4.71  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.45 มีป้ายบอกทางเข้าถึงที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.62  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 และมีการประชาสัมพันธ์หลาย
ช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.40  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92ตามล าดับ 

 ด้านการเรียนรู้ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนเข้ามาศึกษาดูงาน ค่าเฉลี่ย 
4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36  มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.80  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40มีระบบจัดการให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับผู้มาเยือน ค่าเฉลี่ย 4.76  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.44 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
ของชุมชนได้ ค่าเฉลี่ย 4.76  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 มีสื่อเอกสาร แผ่นพับข้อมูลความรู้ชุมชนแจกกับผู้มา
เยือนต่อไป ค่าเฉลี่ย 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 และมีศูนย์บริการให้ข้อมูลความรู้ของชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.75 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ชุมชนแม่ระวาน 
 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตาม
  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ความคิดเห็นของประชาชน  S.D. แปรผล 
1. ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานเดิม 

ของชุมชนแม่ระวาน 
4.83 0.38 มากที่สุด 

 
 

2. ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภมูิสังคม 4.81 0.43 มากที่สุด 
3. ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของ

ประชาชน 
4. การท่องเที่ยวยึดหลักความคุม้ค่ามากกว่าคุ้มทุน 

4.80 
 

4.79 

0.41 
 

0.41 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

                  รวม   4.81    0.41 มากที่สุด 
  

ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของชุมชนบ้านแม่ระวาน ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการ
แปลผลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีการ
คงความเป็นเอกลักษณ์เดิมตั้งแต่รุ่นก่อนสู่รุ่นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39  มีวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่เรียบง่ายบนทางสายกลาง ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 มีอาหารเฉพาะถ่ินของชุมชน 
ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 มีการพูดภาษาท้องถิ่นในกลุ่มตน  ค่าเฉลี่ย 4.81  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.31 และมีการแต่งกายแบบประจ าท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ตามล าดับ 
 ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปรผลมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีภาพลักษณ์ชุมชนท่ีดี สามารถ
ต้อนรับผู้มาเยือนให้ประทับใจได้ ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่เหมาะแก่
การท่องเที่ยวโดยชุมชนค่าเฉลี่ย 4.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน 
ค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 มีสถานที่นันทนาการ ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์และจัดกิจกรรมภายใน
ชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และมีเส้นทางที่สะดวกเข้าถึงชุมชนได้ง่ายค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 ตามล าดับ 
 ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของประชาชน ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผลมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้ชุมชนได้ใช้สอยประโยชน์มากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 มีการรวมกลุ่มอาชีพให้
ชุมชนพัฒนารายได้ ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 มีการกระจายรายได้ แบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมกับชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 มุ่งเน้นให้ชุมชนมีรายได้ ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.42 และมีการพัฒนาทักษะและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.47 ตามล าดับ 
 ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับการแปลผลมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยย่อย พบว่า ชุมชนมีชื่อเสียงเป็น
ที่รู้จักอย่างแพร่หลายค่าเฉลี่ย 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38  สนับสนุนและพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.81 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.39 ท าให้เกิดการจ้างงานในชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ชุมชนมี
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.75  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41และการท่องเที่ยวเป็นท่ียอมรับของคน
ในชุมชน ค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนแม่ระวาน 
ต าบลยกกระบัตร อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนแม่ระวาน และศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนแม่ระวาน โดยผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี ้
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1.สรุปผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพ
สมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ประมง) มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 -10,000 บาท ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัจนกานดา พูลเอียดและคณะ (2561)  ได้ท าศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการการท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านนาต้นจั่น อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่ ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 254 คน มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 57-60 ปี รองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุ 41- 50 ปี 
มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ส่วนมากประกอบอาชีพอื่นๆ (ทอผ้า ปั่นด้าย ขับรถพานักท่องเที่ยวไป
จุดชมวิว)  
2. การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนแม่ระวาน 
 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนแม่ระวาน เป็นส่วนส าคัญใน
การด าเนินงานท่ีท าให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ การที่ชุมชนแม่ระวานมีการจัดการชุมชนที่ดี โดยเน้นความส าคัญของ
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนแม่ระวาน รวมถึงการมีผู้น าที่เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน รวมทั้ง
การด าเนินชีวิตตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในเรื่องความพอเพียงจนได้รับ
รางวัลหมู่บ้าน "หมู่บ้านแห่งความเข้มแข็งของชุมชน" และยังได้รับรางวัลอื่น ๆ เช่น รางวัลราชสีห์สิงห์ทองผู้น า
อาชีพก้าวหน้า รางวัลครูภูมิปัญญาไทย  และรางวัลบัญชีดีเด่นระดับจังหวัดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สินธุ์ สโรบล (2546, หน้า 231-235) ที่ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้นบนเง่ือนไขของการจัดการที่มีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
รวมทั้งมีการจัดการที่ยังยืน ครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ
และครอบคลุม การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขตโดยเน้นให้มีการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนี้เอกลักษณ์เด่น
ที่ดึงดูดให้ผู้ที่สนใจมาเยือนชุมชนได้เข้ามาสัมผัสอีกอย่างหนึ่งคือวัฒนธรรมแม่ระวาน ที่เป็นเอกลักษณ์ในชุมชน ซึ่ง
ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟริดเจน เจ (Fridgen, J., 1991) ท่ีว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางไปยัง
สถานที่ ซึ่งมีเสน่ห์ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเยี่ยมชมวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีของคน
ท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกันหรือการเยี่ยมชมร่องรอยกิจกรรมการด าเนินชีวิตของผู้คนในอดีตและสอดคล้องกับ
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 284-286) ที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน การตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมี
ฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีการรณรงค์ให้ชุมชนและผู้มาเยือนรักษาธรรมชาติ มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างรู้คุณค่าและเห็นคุณค่า จึงเห็นได้ว่า ชุมชน      แม่ระวานได้น าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์และปรับปรุงบ ารุงดิน     การเลี้ยงโคและการผลิตพืชอาหารสัตว์การอนุรักษ์
ต้นน้ าและป่าไม้การปลูกไม้ผลการท าไร่ผสมผสาน การท าปุ๋ยอินทรีย์น้ าและการจัดการลดต้นทุนทางการเกษตร จึง
ท าให้ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และพอใช้เสมอ ถือว่าเป็นจุดเด่นที่ท าให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ
เข้ามาศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต และเข้ามาสัมผัสในทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุถี 
เสริฐศรี (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน  อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคลองโคนมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ซึ่งทุกหน่วยงานมี
ความเห็นตรงกันว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของชุมชนคลองโคนนั้น คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ ป่าชายเลน ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตริมน้ าของชาวบ้าน
คลองโคน และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น ศึกษาความเป็นมาของชุมชนคลองโคน   ที่มีมาตั้งแต่สมัยอดีต 
ซึ่งการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีมีความโดดเด่นในชุมชนคลองโคนทั้งสิ้น 2. ด้านองค์กรชุมชนท่องเที่ยว มีหน่วยงาน
อื่นเข้ามาให้ความร่วมมือและสนับสนุนในชุมชน มีการจัดการชุมชนอย่างมีระบบและเข้าใจกัน  มีการร่วมมือกันใน
ชุมชนสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว จึงเห็นได้ว่า ส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรด าเนินงานได้ต้องเกิดจากการร่วมมือกัน
ของชาวบ้านในชุมชน การมีหน่วยงานสนับสนุน แลการรวมตัวกันของชาวบ้าน ภายใต้แนวคิดและอุดมการณ์
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1.สรุปผลการวิจัยข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพ
สมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ประมง) มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 -10,000 บาท ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัจนกานดา พูลเอียดและคณะ (2561)  ได้ท าศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการการท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านนาต้นจั่น อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่ ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 254 คน มีอายุเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 57-60 ปี รองลงมาคือกลุ่มที่มีอายุ 41- 50 ปี 
มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ส่วนมากประกอบอาชีพอื่นๆ (ทอผ้า ปั่นด้าย ขับรถพานักท่องเที่ยวไป
จุดชมวิว)  
2. การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนแม่ระวาน 
 การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนแม่ระวาน เป็นส่วนส าคัญใน
การด าเนินงานท่ีท าให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ การที่ชุมชนแม่ระวานมีการจัดการชุมชนที่ดี โดยเน้นความส าคัญของ
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนแม่ระวาน รวมถึงการมีผู้น าที่เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน รวมทั้ง
การด าเนินชีวิตตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในเรื่องความพอเพียงจนได้รับ
รางวัลหมู่บ้าน "หมู่บ้านแห่งความเข้มแข็งของชุมชน" และยังได้รับรางวัลอื่น ๆ เช่น รางวัลราชสีห์สิงห์ทองผู้น า
อาชีพก้าวหน้า รางวัลครูภูมิปัญญาไทย  และรางวัลบัญชีดีเด่นระดับจังหวัดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สินธุ์ สโรบล (2546, หน้า 231-235) ที่ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้นบนเง่ือนไขของการจัดการที่มีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
รวมทั้งมีการจัดการที่ยังยืน ครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ
และครอบคลุม การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขตโดยเน้นให้มีการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนี้เอกลักษณ์เด่น
ที่ดึงดูดให้ผู้ที่สนใจมาเยือนชุมชนได้เข้ามาสัมผัสอีกอย่างหนึ่งคือวัฒนธรรมแม่ระวาน ที่เป็นเอกลักษณ์ในชุมชน ซึ่ง
ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟริดเจน เจ (Fridgen, J., 1991) ท่ีว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางไปยัง
สถานที่ ซึ่งมีเสน่ห์ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการเยี่ยมชมวิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีของคน
ท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกันหรือการเยี่ยมชมร่องรอยกิจกรรมการด าเนินชีวิตของผู้คนในอดีตและสอดคล้องกับ
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 284-286) ที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนแนวคิดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน การตระหนักถึงการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ 1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมี
ฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีการรณรงค์ให้ชุมชนและผู้มาเยือนรักษาธรรมชาติ มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างรู้คุณค่าและเห็นคุณค่า จึงเห็นได้ว่า ชุมชน      แม่ระวานได้น าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการอนุรักษ์และปรับปรุงบ ารุงดิน     การเลี้ยงโคและการผลิตพืชอาหารสัตว์การอนุรักษ์
ต้นน้ าและป่าไม้การปลูกไม้ผลการท าไร่ผสมผสาน การท าปุ๋ยอินทรีย์น้ าและการจัดการลดต้นทุนทางการเกษตร จึง
ท าให้ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และพอใช้เสมอ ถือว่าเป็นจุดเด่นที่ท าให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจ
เข้ามาศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต และเข้ามาสัมผัสในทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุถี 
เสริฐศรี (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน  อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคลองโคนมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ซึ่งทุกหน่วยงานมี
ความเห็นตรงกันว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของชุมชนคลองโคนนั้น คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ อาทิ ป่าชายเลน ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตริมน้ าของชาวบ้าน
คลองโคน และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น ศึกษาความเป็นมาของชุมชนคลองโคน   ที่มีมาตั้งแต่สมัยอดีต 
ซึ่งการท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีมีความโดดเด่นในชุมชนคลองโคนทั้งสิ้น 2. ด้านองค์กรชุมชนท่องเที่ยว มีหน่วยงาน
อื่นเข้ามาให้ความร่วมมือและสนับสนุนในชุมชน มีการจัดการชุมชนอย่างมีระบบและเข้าใจกัน  มีการร่วมมือกันใน
ชุมชนสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว จึงเห็นได้ว่า ส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรด าเนินงานได้ต้องเกิดจากการร่วมมือกัน
ของชาวบ้านในชุมชน การมีหน่วยงานสนับสนุน แลการรวมตัวกันของชาวบ้าน ภายใต้แนวคิดและอุดมการณ์

 
 

เดียวกัน จะประสบผลส าเร็จได้เพราะมผีู้น าท่ีเข้มแข็ง ซึ่งผู้น ามีบทบาทที่ส าคัญที่จะขับเคลื่อนชุมชน        แม่ระวาน 
ให้พัฒนาขึ้น เป็นแรงเสริมที่ท าให้ชุมชนเติบโตก่อให้เกิดผลประโยชน์มากมายเข้ามาในชุมชน นอกจากนี้ชุมชนแม่ระ
วานยังมีการร่วมมือร่วมใจกันเป็นอย่างดี ชาวบ้านในชุมชนจะมาลงแรงให้ความสนับสนุนทุกการท างาน เพราะผลที่
ได้นอกจากจะภาคภูมิใจในชุมชนของตนแล้ว ยังสร้างรายได้ให้ครอบครัวอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้าน
โคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไครมีการบริหารจัดการการมีส่วนร่วม
ของชุมชนบ้านโคกไคร เพื่อสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เนื่องจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนที่ไม่ได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรงเป็น
ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมถึงการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรทางการท่องเที่ยว เช่นเดียวกันกับเป้าหมาย
ที่แท้จริงของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไคร โดยการสร้างผลประโยชน์ร่วมจากการท่องเที่ยวด้วยการจัดสรร
เงินรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชน 3. ด้านการจัดการการท่องเที่ยว มีสื่อวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้หรือ
สิ่งของที่น ามาจัดให้ผู้มาเยือนได้รับชม ชุมชนมีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว มี
การประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง จึงเห็นได้ว่า ชุมชนแม่ระวานมีกองทุนเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุถี  เสริฐศรี (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวของชุมชนคลอง
โคนนั้น มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวได้อย่างดี เพราะชุมชนคลองโคนมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น ป่าไม้ แม่น้ า ความเป็นชุมชนริมน้ า โดยที่กล่าวมานั้นล้วน
แล้วมีความ โดดเด่นทั้งสิ้น และอีกอย่างชุมชนคลองโคนนั้นยังมี สินค้าขึ้นช่ือที่เป็นที่รู้จัก อาทิเช่น กะปิเคยคลอง
โคน และสินค้าประเภทอาหารทะเลเป็นต้น รวมถึงการมีอุปกรณ์การทดลองปฏิบัติเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 4. ด้าน
การเรียน เปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนเข้ามาศึกษาดูงาน มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างผู้มาเยือนกับชุมชน มี
ศูนย์บริการให้ข้อมูลความรู้ของชุมชน จึงเห็นได้ว่า ชุมชนแม่ระวานเป็นชุมชนตัวอย่างที่ได้รับให้เป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงตัวอย่าง และให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้กับผู้มาเยือน จึงได้รับความสนใจจาก
บุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมากดังที่ว่า “ทางชุมชนมีศูนย์ข้อมูลของชุมชนอยู่ที่ศูนย์เครือข่าย
ปราชญ์ชาวบ้านชุมชนแม่ระวาน” และส่วนมากจะเป็นหน่วยงานราชการเข้ามาศึกษาความเป็นอยู่ในชุมชนแม่ระ
วาน ประเพณี อาหารพื้นบ้าน การแต่งกาย และกิจกรรมของชุมชน การเรียนรู้ที่ทางชุมชนจัดขึ้นจะให้ปราชญ์
ชาวบ้านเป็นผู้ให้ข้อมูลและกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคอยผลัดเวียนกันมาให้ข้อมูลด้วย เช่นกัน และให้ผู้น า
ชุมชนคอยบรรยายในประวัติความเป็นมาและวิธีใช้ รวมทั้งวิธีเรียกช่ือตามภาษาแม่ระวานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน  
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคลองโคนมีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นศูนย์การเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ชุมชนคลองโคนเป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นแหล่ง
อาศัยของสัตว์น้ านานาชนิด อีกทั้งยังเป็นแหล่งอนุรักษ์ป่าชายเลน ที่ส าคัญ และมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย เช่น นั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ า กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น จึงท าให้ชุมชนได้มีการจัดตั้งศูนย์ อนุรักษ์ป่าชาย
เลนข้ึน เพื่อเป็นแหล่งรวมความรู้และให้ความรู้แก่ชาวบ้านและนักท่องเที่ยว   ทีส่นใจในเรื่องการอนุรักษ์ป่าชายเลน 
และกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนคลองโคน 
3. การปฏิบัติที่ดีในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้านแม่ระวาน  
 กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติที่ดีในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานเดิมของชุมชนแม่ระวาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ มีวัฒนธรรมของชุมชนและมีวิถีชีวิตที่ได้น้อมน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น เกิด
จากการร่วมมือกันของชาวบ้านในชุมชน การรวมตัวกันของชาวบ้านภายใต้แนวคิดและอุดมการณ์เดียวกันท าให้เกิด
กลุ่มองค์กรอยู่มากมายหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านแม่ระวาน กลุ่มข้าวชุมชนแม่ระวาน ท าให้ชุมชน
แม่ระวานเป็นชุมชนต้นแบบท่ีน่าสนใจ 
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 ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของชุมชนบ้านแม่ระวาน มีการคงความเป็นเอกลักษณ์เดิมตั้งแต่      
รุ่นก่อนสู่รุ่นปัจจุบัน มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายบนทางสายกลาง และมีอาหารเฉพาะถิ่นของชุมชน มีการพูด
ภาษาท้องถิ่นในกลุ่มตน และมีการแต่งกายแบบประจ าท้องถิ่น จึงเห็นได้ว่า ประชาชนชุมชนแม่ระวานยังคงความ
เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดี ทั้งด้านภาษาท้องถิ่น คือ ภาษาค าเมือง ท่ีมาจากอ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง 
มีการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมแบบล้านนาผสมกับภาคกลาง และประเพณีต่างๆเป็นแบบล้านนา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่า งยั่งยืนในชุมชน
คลองโคน  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม ในบริบทการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ    ที่เกี่ยวข้อง กับการท่องเที่ยวของชุมชนคลองโคน ซึ่งสามารถแสดงอัตลักษณ์ของ
ชุมชนคลองโคนได้ดังนี้ ชุมชนคลองโคนเป็นชุมชนที่มาความเป็นมาช้านาน ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพท าประมง ท า
สวน ในสมัยอดีตนั้นชุมชนคลองโคนจะมีผืนป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์อย่างมาก โดยมีพื้นที่ป่าชายเลน
ประมาณ 700,000 ไร่ เมื่อมีชาวบ้านเข้ามาจับจองพื้นที่ก็มีการตัดไม้ท าลายป่าเพื่อใช้ในการปลูกบ้านเพื่อท าเป็นที่
อยู่อาศัย ชาวบ้านส่วนใหญ่จะมีวิถีชีวิตที่อาศัยอยู่ในริมน้ า เติบโตมากับริมน้ าท าให้มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับสายน้ ามา
ยาวนาน 
 ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม มีภาพลักษณ์ชุมชนท่ีดี สามารถต้อนรับผู้มาเยือนให้ประทับใจได้   
มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่เหมาะแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน มี
สถานท่ีนันทนาการ ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์และจัดกิจกรรมภายในชุมชน และมีเส้นทางที่สะดวกเข้าถึงชุมชนได้ง่าย 
เนื่องจากประชาชนมีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง และให้การต้อนรับเป้นอย่างดีแก่ผู้มาเยือน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ     สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลอง
โคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม มีอัตลักษณ์ที่โดด
เด่น และหนึ่งในอัตลักษณ์นั้น คือ ชาวบ้านยังคงความเป็นเอกลักษณ์เดิมของตนได้ดียิ่ง มีประวัติศาสตร์ความเป็นมา
ช้านานที่เก่าแก่ มีวิถีชีวิตริมน้ า มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ และการส่งเสริมให้ชุมชนคลองโคนเป็นศูนย์การเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
 ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักประโยชน์ของประชาชน เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ชุมชนได้ใช้สอย
ประโยชน์มากขึ้น และมีการรวมกลุ่มอาชีพให้ชุมชนพัฒนารายได้ มีการกระจายรายได้ แบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมกับชุมชน และมีการพัฒนาทักษะและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
จึงเห็นได้ว่า ชุมชนเห็นความส าคัญและผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ผู้น าเน้นให้มีการพัฒนาทักษะและ
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชน พัฒนาอาชีพให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไคร มีการบริหาร
จัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคกไคร เพื่อสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนที่ไม่ได้มีการด าเนินการ เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรงเป็นปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมถึงการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
เช่นเดียวกันกับเป้าหมายที่แท้จริงของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไคร โดยการสร้างผลประโยชน์ร่วมจากการ
ท่องเที่ยวด้วยการจัดสรรเงินรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชน 
 ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน การท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน ชุมชน       
มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย สนับสนุนและพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น การท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน 
และชุมชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงเห็นได้ว่า ชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีผู้น าชุมชนที่มีความรู้
อย่างถ่องแท้ ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน: 
กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวบ้านโคกไคร มีการด าเนินการเพื่อสร้าง
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 ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนพื้นฐานเดิมของชุมชนบ้านแม่ระวาน มีการคงความเป็นเอกลักษณ์เดิมตั้งแต่      
รุ่นก่อนสู่รุ่นปัจจุบัน มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่ายบนทางสายกลาง และมีอาหารเฉพาะถิ่นของชุมชน มีการพูด
ภาษาท้องถิ่นในกลุ่มตน และมีการแต่งกายแบบประจ าท้องถิ่น จึงเห็นได้ว่า ประชาชนชุมชนแม่ระวานยังคงความ
เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดี ทั้งด้านภาษาท้องถิ่น คือ ภาษาค าเมือง ท่ีมาจากอ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง 
มีการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมแบบล้านนาผสมกับภาคกลาง และประเพณีต่างๆเป็นแบบล้านนา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่า งยั่งยืนในชุมชน
คลองโคน  อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม ในบริบทการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ    ที่เกี่ยวข้อง กับการท่องเที่ยวของชุมชนคลองโคน ซึ่งสามารถแสดงอัตลักษณ์ของ
ชุมชนคลองโคนได้ดังนี้ ชุมชนคลองโคนเป็นชุมชนที่มาความเป็นมาช้านาน ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพท าประมง ท า
สวน ในสมัยอดีตนั้นชุมชนคลองโคนจะมีผืนป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์อย่างมาก โดยมีพื้นที่ป่าชายเลน
ประมาณ 700,000 ไร่ เมื่อมีชาวบ้านเข้ามาจับจองพื้นที่ก็มีการตัดไม้ท าลายป่าเพื่อใช้ในการปลูกบ้านเพื่อท าเป็นที่
อยู่อาศัย ชาวบ้านส่วนใหญ่จะมีวิถีชีวิตที่อาศัยอยู่ในริมน้ า เติบโตมากับริมน้ าท าให้มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับสายน้ ามา
ยาวนาน 
 ด้านการท่องเที่ยวตั้งอยู่บนหลักภูมิสังคม มีภาพลักษณ์ชุมชนท่ีดี สามารถต้อนรับผู้มาเยือนให้ประทับใจได้   
มีการปรับภูมิทัศน์ให้น่าอยู่เหมาะแก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน มี
สถานท่ีนันทนาการ ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์และจัดกิจกรรมภายในชุมชน และมีเส้นทางที่สะดวกเข้าถึงชุมชนได้ง่าย 
เนื่องจากประชาชนมีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง และให้การต้อนรับเป้นอย่างดีแก่ผู้มาเยือน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ     สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลอง
โคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม มีอัตลักษณ์ที่โดด
เด่น และหนึ่งในอัตลักษณ์นั้น คือ ชาวบ้านยังคงความเป็นเอกลักษณ์เดิมของตนได้ดียิ่ง มีประวัติศาสตร์ความเป็นมา
ช้านานที่เก่าแก่ มีวิถีชีวิตริมน้ า มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ และการส่งเสริมให้ชุมชนคลองโคนเป็นศูนย์การเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
 ด้านการท่องเท่ียวยึดหลักประโยชน์ของประชาชน เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ชุมชนได้ใช้สอย
ประโยชน์มากขึ้น และมีการรวมกลุ่มอาชีพให้ชุมชนพัฒนารายได้ มีการกระจายรายได้ แบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็น
ธรรมกับชุมชน และมีการพัฒนาทักษะและเพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
จึงเห็นได้ว่า ชุมชนเห็นความส าคัญและผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ผู้น าเน้นให้มีการพัฒนาทักษะและ
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ให้กับสมาชิกในชุมชน พัฒนาอาชีพให้มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
ยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไคร มีการบริหาร
จัดการการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคกไคร เพื่อสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนที่ไม่ได้มีการด าเนินการ เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรงเป็นปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว รวมถึงการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
เช่นเดียวกันกับเป้าหมายที่แท้จริงของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไคร โดยการสร้างผลประโยชน์ร่วมจากการ
ท่องเที่ยวด้วยการจัดสรรเงินรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชน 
 ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความคุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุน การท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน ชุมชน       
มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย สนับสนุนและพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น การท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน 
และชุมชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงเห็นได้ว่า ชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีผู้น าชุมชนที่มีความรู้
อย่างถ่องแท้ ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้ท าศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน: 
กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวบ้านโคกไคร มีการด าเนินการเพื่อสร้าง

 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการรวมเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดพังงา โดยการให้บริการ
นักท่องเที่ยวตามศักยภาพการรองรับและการจัดการของกลุ่ม สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่ 
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว จะส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพในแต่ละด้าน อาทิ ด้านโฮมสเตย์
จะแนะน าให้ไปที่ชุมชนบางพัฒน์ เป็นต้น การบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยว 11 เครือข่ายการท่องเที่ยว
ชุมชนในจังหวัดพังงาเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ลดความขัดแย้งหรือการ
มุ่งแข่งขันทางธุรกิจกันเองที่อาจจะก่อให้เกิดการตัดราคาเพื่อแย่งชิงนักท่องเที่ยว ช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และเป็นการสร้างแนวทางการเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ชุมชนแม่ระวาน อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ชุมชนแม่ระวาน อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 
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ความสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ และเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้า 
ทีส่่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลก 

THE RELATIONSHIP OF INTERACTIVITY, FIRM GENERATE CONTENT AND USER 
GENERATE  CONTENT THAT AFFECTING TO CUSTOMER ENGAGEMENT IN HOTEL 

BUSINESS OF PHITSANULOK PROVIENCE. 
 

ธัมมะทินนา ศรสีุพรรณ* 
ลัสดา ยาวิละ** 

กฤษณ์   ศรสุวรรณ** 
 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยของเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ เนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาโรงแรม  2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์  และเนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
ลูกค้าทีส่่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ
ลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์และ
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Abstract 
 

The purposes of this research were to investigated the effect of the interactivity, firm 
generate content and user generate content on the customer engagement of hotel customer to 
used social network site. The quantitive method was used 400 questionnaire as instrument for 
collection data. The instrument of data was being analyzed by using frequency, percentages, 
mean, standard deviation and the multiple regression analysis was used to analyze and test 
research hypotheses. 

The results have shown that the customer engagement was in high level, user generate 
content was in higher level , interactivity was in high level, i firm generate content was in high 
level too. The result also insists that the interactivity, firm generate content and user generate 
content have impact on the customer engagement of hotel customer to used social network site 
68.4 percent. The user generate content was in higher level following the interactivity and firm 
generate content.  
 
Keywords: Customer Engagement, interactivity, firm generate content, user generate  content. 
 

บทน า 

การวิจัยครั้งนี้นั้นเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการประกอบกับ
ประสบการณ์  โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่างธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก
เป็นหนึ่งธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างมาก ในการศึกษาปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์  เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ และ
เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าที่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลกทั้งด้านการบริการใน
หลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงทุกๆ โรงแรม ตั้งแต่โรงแรมที่มีขนาดเล็กจนถึงโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ซึ่งเป็นโรงแรมที่มี
ความหรูหรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งเป็นหนึ่งจังหวัดที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากมีจ านวนประชากรอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเพิ่มสูงขึ้นในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมาอย่างต่อเนื่อง และมีศักยภาพใน
การเป็นเมืองหลักของแหล่งท่องเที่ยวช้ันน าจึงท าให้ชาวต่างชาติหรือประชากรจังหวัดอื่นๆเช่นจังหวัดใกล้ๆ เช่น 
สุโขทัย พิจิตร เพรชบูรณ์ เป็นต้น  (ชฎาภา อนันต์กิตติกุล, 2554) ประกอบกับรัฐบาลมีมติเห็นชอบในการสนับสนุน
การท่องเที่ยวในประเทศไทยและก าหนดนโยบายในการส่งเสริมด้านเศรษฐกิจและการท าธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้น จึงท า
ให้ธุรกิจโรงแรมมีการเติบโตมากข้ึนและมีภาวการณ์แข่งขันท่ีสูงขึ้น จึงมีการน าการตลาดออนไลน์มาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อสร้างการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (Baldus, 2015) โดยที่กิจการจะมีการสร้างเนื้อหาทางสื่อออนไลน์ด้วย
ธุรกิจเอง และเปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้ามาสร้างเนื้อหาเอง ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าเพิ่มมากขึ้น  
ซึ่งส่งผลต่อการบอกต่อและการเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม  

ตลอดจนปัจจัยด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ (Firm Generated Content; FGC)  เนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้น
โดยธุรกิจในการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารต่างๆผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะ
เห็นได้จากเว็บต่างๆ 
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และเนื้อหาท่ีถูกสร้างจากผู้ใช้,ลูกคา้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยีและ การใช้บุคลากรอย่างมี
หลักการ เพื่อเพิม่ระดับการให้บรกิารแก่ลูกค้า สร้างความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า รวมทั้งตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าท้ังในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ส่งผลตอ่ความผูกพันของลูกค้า (Customer 
Engagement) ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมในการใช้จ่ายและความต้องการของลูกค้า จากน้ันจะน าข้อมูลเหล่านั้น
มาวิเคราะห์และใช้ให้เกิดประโยชน์ 

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่างานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ผ่านมาส่วนใหญ่ต่างพยายามศึกษา
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการสร้างความผูกพันของลูกค้าในบริบทที่แตกต่างกัน (อิทธิภูมิ พรหมมา และธีรารัตน์ วรพิ
เชฐ, 2558 : ภัทราวรรณ ศรีพราย, 2556 : เยาวภา ศรีพระประแดง, 2552 : กัณณิกา ปลื้มอารมณ์, 2557 : Jahn, 
Kunz, 2012 : Baldus, 2015 : Shi, Chen, Chow, 2016) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการศึกษาในบริบทของธุรกิจ
โรงแรม โดยเฉพาะในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการขยายตัวอย่างมาก ที่ได้รับความนิยมจากลูกค้า
ที่มาใช้บริการในการพักโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกทั้งคนไทยและคนต่างชาติที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social 
Network Site) ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารสังคมออนไลน์ร่วมกันโพสต์ ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ กดช่ืนชอบ การ
แบ่งปัน หรือแม้แต่มีการแสดงความคิดเห็นของลูกค้าท้ังในทางบวกหรือทางลบ (Schivinski & Dabrowski, 2016) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์  เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากธุรกิจ และเนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้าสง่ผลตอ่ความผกูพันของลูกคา้
ในธุรกิจโรงแรม ซึ่งผลของการศึกษาจะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ผลการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้กับธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นการ
พัฒนาธุรกิจและศักยภาพในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการกระตุ้นการใช้บริการให้เพิ่มสูงขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสร้างความผูกพันของลูกค้าผู้ใช้บริการให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ และเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าที่
ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพื่อศึกษา พฤติกรรมของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ  เนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
ธุรกิจ  และเนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้าที่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก
ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการวิจัยครั้งนี้นั้นเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการประกอบ
กับประสบการณ์  โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ ในปัจจัยส าคัญที่
ก่อให้เกิดผลสรุปการวิจัยครั้งนี้พบว่าระดับความผูกพันของลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกท่ีใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด การปฏิสัมพันธ์ และเนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
ธุรกิจอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

1. การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity : INT) คือ การกระท า หรือการประกอบกิจกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ในทางที่ดีมีประโยชน์ ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารและการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างธุรกิจกับ
ลูกค้า เพื่อให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของ
ลูกค้าในธุรกิจ  (Baldus, 2015 ) โดยภาพรวมของการตอบสนองของลูกค้าจะสะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการหรือแม้แต่ค าติชมในการบริการทางโรงแรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  ซึ่งส่งผลต่อความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ (Firm Generated Content; FGC)  หมายถึง เนื้อหาที่ถูก
สร้างขึ้นโดยธุรกิจในการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารต่างๆผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเห็นได้จากเว็บต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Line, Twitter และ 
Youtube เป็นต้น ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารสังคมออนไลน์ร่วมกัน
โพสต์ ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ กดช่ืนชอบ การแบ่งปัน หรือแม้แต่มีการแสดงความคิดเห็นของลูกค้า
ทั้งในทางบวกหรือทางลบที่จะพร้อมส่งเสริมและแก้ไขการพัฒนาเรื่องของธุรกิจการท าโรงแรมซึ่งเป็น
การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้ามาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้บริการ 

เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากธรุกิจ 
 (Firm Generated Content)  
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( ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ) 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการวิจัยครั้งนี้นั้นเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการประกอบ
กับประสบการณ์  โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ ในปัจจัยส าคัญที่
ก่อให้เกิดผลสรุปการวิจัยครั้งนี้พบว่าระดับความผูกพันของลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกท่ีใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด การปฏิสัมพันธ์ และเนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
ธุรกิจอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

1. การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity : INT) คือ การกระท า หรือการประกอบกิจกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลลัพธ์ในทางที่ดีมีประโยชน์ ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารและการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างธุรกิจกับ
ลูกค้า เพื่อให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของ
ลูกค้าในธุรกิจ  (Baldus, 2015 ) โดยภาพรวมของการตอบสนองของลูกค้าจะสะท้อนให้เห็นถึงความ
ต้องการหรือแม้แต่ค าติชมในการบริการทางโรงแรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  ซึ่งส่งผลต่อความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ (Firm Generated Content; FGC)  หมายถึง เนื้อหาที่ถูก
สร้างขึ้นโดยธุรกิจในการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารต่างๆผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะเห็นได้จากเว็บต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Line, Twitter และ 
Youtube เป็นต้น ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารสังคมออนไลน์ร่วมกัน
โพสต์ ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ กดช่ืนชอบ การแบ่งปัน หรือแม้แต่มีการแสดงความคิดเห็นของลูกค้า
ทั้งในทางบวกหรือทางลบที่จะพร้อมส่งเสริมและแก้ไขการพัฒนาเรื่องของธุรกิจการท าโรงแรมซึ่งเป็น
การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้ามาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการใช้บริการ 
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รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆให้กับธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและก่อให้เกิดการเข้ามาใช้บริการ
ของธุรกิจที่ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งต้องน่าสนใจและข้อมูลข่าวสารต้องเป็นเรื่องจริงทั้งหมด  

3. เนื้อหาที่ถูกสร้างจากผู้ใช้หรือลูกค้า (User Generated Content; UGC) หมายถึง เนื้อหาต่างๆ 
รวมทั้งการสร้างสรรค์ในการโพสต์ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ การแชร์ข้อมูล ข่าวสาร ของธุรกิจโดยผู้
เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ดูแลระบบบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์สังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโรงแรม ข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่ธุรกิจต้องการ
สื่อสารให้กับผู้ใช้บริการที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในธุรกิจ
โรงแรม (Schivinski , 2016)  Schmitt (2003) (อ้างอิงใน ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2549)  

4. ความผูกพันของลูกค้า กล่าวคือประสบการณ์ของลูกค้าต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือว่า องค์รวม
แห่งประสบการณ์ (Total Experience) เป็นหัวใจของการน าสู่การสร้างสมความรู้สึกดีๆ ที่มีต่อกัน
ผลสะสมจากความประทับใจในการปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละครั้งที่ลูกค้าติดต่อกับบริษัทผ่านทาง
จุดสัมผัส (Touch Points) ที่สัมผัสกับลูกค้าหรือสาธารณชนที่บริษัทได้ออกแบบไว้ ไม่ว่าจุดสัมผัส
เหล่านั้นจะเป็นส านักงาน หน้าร้าน ศูนย์บริการ เคาน์เตอร์บริการ เครื่องบริการอัตโนมัติ เว็บไซต์ที่
จอดรถหรือข่าวสารข้อมูลที่ส่งถึงลูกค้า ทุกประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากการติดต่อในทุกกรณีที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับบริษัทจะสะสมเป็นองค์รวมของประสบการณ์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสนใจในความ
ผูกพันระหว่างบริษัทกับลูกค้าซึ่งจะมีผลท าให้คู่แข่งขันไม่อาจดึงดูดลูกค้าของบริษัทไปได้ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและยืนยันสมมุติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของโรงแรม ซึ่งเป็นลักษณะของประชากรที่ไม่ทราบจ านวนแน่นอน และท าการสุ่มตัวอย่าง
โดยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตามแนวคิดของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เช่ือมั่ น  95% (Yamane, 1973, p. 125) ได้จ านวน 400 ตัวอย่ าง และใช้วิธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าโดยการสุ่มช่วงอายุ และอาชีพประชากรในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 1)ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 2)ข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบ
ไปด้วย 1) ปฏิสัมพันธ์  2) เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ  3)  เนื้อหาที่ถูกสร้างจากผู้ใช้  4) ความผูกพันของลูกค้า  
(ชฎาภา อนันต์กิตติกุล. 2554) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-
Objective Congruence Index : IOC) หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว มาท าการทดสอบความ
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เช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Try Out) จากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค  (Aplha Coefficient Cronbach) ได้ความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.892 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย (𝑋̅𝑋) , ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple  
Regression  Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้   
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิจัยครั้งนี้นั้นเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
ทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการประกอบกับประสบการณ ์ โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 
ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหูคูณ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี มีจ านวนมากที่สุด 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาได้แก่ อายุ 31-40 ปี มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  อายุ 22-30 ปี จ านวน  67 คนคิดเป็นร้อย
ละ 16.75 และอายุไม่เกิน 21 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดับ  มีอาชีพด้านราชการและ
รัฐวิสาหกิจมากที่สุด 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25  รองลงมาเป็นพนักงานในบริษัทเอกชนจ านวน 129  คน คิด
เป็นร้อยละ 32.25  ระดับสูงกว่าปริญญาโท มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  และระดับ ปวช. ปวส. มี
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดับ   
 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน  แท๊ปเลท  และเครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา ตามล าดับ  ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าไปใช้มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตราแกรม ตามล าดับ  
ระยะเวลาที่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดดือ 7 วันต่อสัปดาห์ โดยเฉลี่ย 5 ช่ัวโมงต่อวัน ประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพบมากที่สุดคือ 9 ปี   
 
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยในแต่ละด้านที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า ซึ่งแสดงผลการวิจัยในตารางที่ 1 และ 
ตารางที่ 2  
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของลูกค้าโรงแรมในจังหวัดพิษณโุลกที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
ตัวแปร X S.D. การแปลความหมาย 
เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากธรุกิจ (FGC) 3.79 0.68 มาก 
เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้า (UGC) 4.62 0.88 มากที่สุด 
การปฏสิัมพันธ์ (INT) 4.16 0.78 มาก 
ความผูกพันของลูกค้า (ENGA) 3.51 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นของลูกค้าโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ของทุกตัวแปรที่ศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
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(Reliability) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค  (Aplha Coefficient Cronbach) ได้ความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.892 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  ได้แก่ การแจก
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เป็นร้อยละ 32.25  ระดับสูงกว่าปริญญาโท มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25  และระดับ ปวช. ปวส. มี
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดับ   
 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน  แท๊ปเลท  และเครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา ตามล าดับ  ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าไปใช้มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ค ไลน์ อินสตราแกรม ตามล าดับ  
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ผู้ใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพบมากที่สุดคือ 9 ปี   
 
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยในแต่ละด้านที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า ซึ่งแสดงผลการวิจัยในตารางที่ 1 และ 
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ตัวแปร X S.D. การแปลความหมาย 
เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากธรุกิจ (FGC) 3.79 0.68 มาก 
เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้า (UGC) 4.62 0.88 มากที่สุด 
การปฏสิัมพันธ์ (INT) 4.16 0.78 มาก 
ความผูกพันของลูกค้า (ENGA) 3.51 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความคิดเห็นของลูกค้าโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ของทุกตัวแปรที่ศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจาก

 
 

ลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.62 (x̄ = 4.62 , S.D. = 0.88)  รองลงมาด้านการปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  
(x̄ = 4.16 , S.D. = 0.78) ด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  (x̄ = 3.79 , S.D. = 0.68) และ
น้อยที่สุดด้านความผูกพันของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51  (x̄=3.51 , S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของลูกค้า  

ตัวแปรปัจจัย 
(Variables) 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  
( β ) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยปรับ
มาตรฐาน 

t-statistic p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.989  11.418 .012* 
เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากธุรกิจ (FGC) .223 .138 4.121 .002* 
เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้า (UGC) .421 .136 7.175 .003* 
การปฏิสัมพันธ์ (INT) .320 .087 6.582 .021* 
R    .671 
R2    .684 
Adjust R2    .546 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความผูกพันของลูกค้าที่ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ (FGC)  เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้า (UGC)  และด้านการปฏิสัมพันธ์ (INT) สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันของลูกค้าได้เท่ากับร้อยละ 68.40 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 31.60 เป็นอิทธิพลจากปัจจัย
ด้านอ่ืนๆ ท่ีผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ โดยมีขนาดของอิทธิพล (β ) มากท่ีสุดคือ ด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจาก
ลูกค้า เท่ากับ 0.421 (β= 0.421) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ด้านการปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 0.320 (β= 

0.320) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านเนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ เท่ากับ 0.223 (β= .223) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 
     สมการพยากรณ์ได้ดังนี้             ENGA  = 1.989  + .223 FGC + .421 UGC + .320 INT  

         (11.418*)   (4.121*)      (7.175*)      (6.582*) 
                   R2 = .684 
 
หมายเหตุ    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจยั (Hypothesis) 
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Path coefficients) 

t-value สรุปผล 

H1: เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากธุรกิจส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า .223 4.121 *  สนับสนุน 
H2: เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้าส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า .421 7.175 * สนับสนุน 
H3: การปฏิสัมพันธ์ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า .320 6.582 * สนับสนุน 

*  มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.05)  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยอมรับสมมุติฐานการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมทุกข้อ 
โดยผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า ผลการทดสอบพบว่าเนื้อหาที่ถูก
สร้างจากธุรกิจมีอิทธิพลต่อความผูกพันของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.223 และค่า t-test เท่ากับ 4.121 
สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 เนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้าส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า ผลการทดสอบพบว่าเนื้อหาท่ีถูก
สร้างจากลูกค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพันของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.421 และค่า t-test เท่ากับ 7.175 
สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 การปฏิสัมพันธ์ส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า ผลการทดสอบพบว่าการมีปฏิสัมพันธ์มี
อิทธิพลต่อความผูกพันของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.320 และค่า t-test เท่ากับ 6.582 สนับสนุนตาม
สมมติฐาน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
การอภิปรายผล 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากการทบทวน
วรรณกรรมทางวิชาการประกอบกับประสบการณ์  โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 
ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหูคูณ ซึ่งเป็นลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าเครือข่ายสังคมออนไลน์
มากที่สุดคือ สมาร์ทโฟน แท็ปเลท  และเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาและเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ตามล าดับ ด้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เข้าไปใช้มากที่สุด Facebook, Instagram, Twitter, Line และ YouTube ตามล าดับ  
ความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ  7  วันต่อสัปดาห์  ระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
มากที่สุด 3-4 ช่ัวโมงต่อวัน ประสบการณ์ของผู้ใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พบมากที่สุดคือ 6 -7 ปี และ
จ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์พบมากที่สุดคือมีเพื่อนจ านวน 601 -900 คน ความผูกพันของลูกค้า มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองของลูกค้า สะท้อนว่า เมื่อความผูกพันของลูกค้าเพิ่มขึ้น และการบอกต่อจะ มี
แนวโน้ม เพิ่มสูงขึน้ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  
การปฏิสัมพันธ์ (Interactvity : INT) กระบวนการสื่อสารระหว่างธุรกิจหรือผู้ดูแลระบบกับผู้ใช้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้ที่ใช้งานสามารถสื่อสารระหว่างกันได้ โดยที่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานระบบสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Baldus, 2015) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในระบบ
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการวิจยั (Hypothesis) 
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(Path coefficients) 

t-value สรุปผล 
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มากที่สุด 3-4 ช่ัวโมงต่อวัน ประสบการณ์ของผู้ใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พบมากที่สุดคือ 6 -7 ปี และ
จ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์พบมากที่สุดคือมีเพื่อนจ านวน 601 -900 คน ความผูกพันของลูกค้า มี
ความสัมพันธ์กับการตอบสนองของลูกค้า สะท้อนว่า เมื่อความผูกพันของลูกค้าเพิ่มขึ้น และการบอกต่อจะ มี
แนวโน้ม เพิ่มสูงขึน้ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  
การปฏิสัมพันธ์ (Interactvity : INT) กระบวนการสื่อสารระหว่างธุรกิจหรือผู้ดูแลระบบกับผู้ใช้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้ที่ใช้งานสามารถสื่อสารระหว่างกันได้ โดยที่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานระบบสามารถเข้ามามี
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อินเทอร์เน็ตจะเป็นการโต้ตอบกันแบบทันทีทันใด ซึ่งส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ ๆ ก่อให้เกิดความเชื่อถือ
ได้และความมั่นใจ โดยผู้ใช้และผู้ดูแลระบบสามารถสื่อสารกับสมาชิกได้ทั้งหมดและเป็นการสื่อสารแบบหนึ่งต่อ
หลายคน (one-to-many communication) ซึ่งเรียกการปฏิสัมพันธ์ในลักษณะนี้ว่าความรู้สึกของตนเองที่เคย
ได้รับหลังการซื้อสินค้าท่ีเป็นประสบการณ์ตรงของลูกค้า (user experience) (Shi, et al., 2016) สะท้อนให้เห็นถึง
ความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้ใช้กับผู้ใช้ด้วยกัน เป็นการแบ่งปันความรู้สึกและประสบการณ์ในการซื้อการใช้สินค้า
และบริการให้กับผู้ใช้อื่นๆ ในกลุ่มสังคมออนไลน์ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ส่งผลต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าของธุรกิจ 
(ประสิทธิชัย นรากรณ์, 2558) และน าไปสู่ความส าเร็จทางการตลาดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Johnson & Lowe, 
2014) 

เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าหรือผู้ใช้งาน (User Generated Content: UGC) คือ ข้อมูลข่าวสาร การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ธุรกิจโรงแรมเป็นผู้สร้างขึ้นบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อในการติดต่อสื่อสาร และการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ  ข้อมูลข่าวสาร (Content) เนื้อหาในการการโฆษณาโดยผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยเจ้าของธุรกิจจะสร้างข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาสาระ การโฆษณาประชาสัมพันธ์  การแชร์ รูปภาพ 
วีดีโอ บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ที่ได้รับการยอมรับ และที่อยู่ภายใต้การควบคุมการผลิตของเจ้าของธุรกิจนั้นๆ
ที่สามารถตรวจสอบ แหล่งที่มาของข้อมูลนั้นได้ง่าย โดยที่เจ้าของธุรกิจนั้นจะผลิตข้อมูลข่าวสารเพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่มีความน่าสนใจเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์นั้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
(Kaplan and Haenlein, 2010)    

เนื้อหาที่สร้างจากธุรกิจ  (Firm Generated Content :FGC) ในการใช้บริการสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
ผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามเว็บไซด์ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, Line และ YouTube ฯลฯ 
โดยจากผ่านทางกระบวนความคิด วิเคราะห์ การสร้างสรรค์ในการโพสต์ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ การแชร์ข้อมูล 
ข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นผ่านกระบวนการทางความคิดหรือสังเกตจากธุรกิจบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
สังคมออนไลน์หรือสื่อต่างๆผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ต่างๆ (Chu, 
2013) และ (Lim et al, 2015) และในรูปแบบ รูปภาพ ภาพถ่าย ข้อความ ข้อมูลข่าวสาร วีดีโอ ทีสะดวก สบาย
และเกิดความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการเครือข่ายมากยิ่งขึ้น มีลักษณะของข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา มีความสะดุดตา
และดึงดูดใจให้เข้าไปอ่านหรือรับชม ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจระหว่างผู้ รับและผู้ส่งสาร (Zhao and Lu ,2012) 
และ (Chu,2013) 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์  เนื้อหาที่ถูกสร้างจากธุรกิจ เนื้อหาที่ถูกสร้าง
จากผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้นหาโรงแรมและเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าท่ีส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้า
ในธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลกการบริการที่ต้องอาศัยตัวบุคลากรผู้ให้บริการที่ได้ผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา
สมรรถนะจนมีศักยภาพที่จะสามารถท าให้ธุรกิจโรงแรมนั้นๆ แข่งขันในสภาพแวดล้อมของการบริการในธุรกิจ
โรงแรมปัจจุบันท่ีดูเหมือนว่าจะมีแนวโน้มของความเป็นนานาชาติและเป็นสากลมากข้ึนทุกขณะการเพิ่มความส าคัญ
ลูกค้าโดยการหันมาให้ความส าคัญกับการสร้างแรงดึงดูดที่เข้าถึงได้ง่ายโดยการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับของ
ลูกค้ามากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรด้านการปฏิสัมพันธ์  และเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันของลูกค้าในธุรกิจโรงแรมเสนอลูกค้ารวดเร็วและน่าเช่ือถือและสร้างความน่าสนใจให้ได้มากที่สุด 

 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”834

 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ในการปฏิบัติ 
1) ผู้ประกอบโรงแรมควรมีการด าเนินการหรือก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้าให้

มากยิ่งขึ้น เพราะในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ซึ่งได้ระดับความผูกพันของลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมาก ในเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2)เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของลูกค้าทั้งการที่ดูโฆษณาสินค้าและการได้รับการบริการ กระทั่งหาไอเดียหรือความคิดเห็นตอบกลับของผู้ใช้งาน 
หรือความคาดหวัง ความต้องการอนาคตของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของโรงแรมภายในจังหวัดพิษณุโลกที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก 3)การปฏิสัมพันธ์และเนื้อหาจากธุรกิจสร้างมี
อิทธิพลต่อความผูกพันของลูกค้า ตามล าดับ ที่เปิดกว้างในการมีส่วนร่วมจากทุกๆ คน ท่ีจะส่งผลต่อความผูกพันของ
ลูกค้า การสอบถามหรือแม้แต่ค าแนะน าที่ด้านบวกและด้านลบของภาพรวมในการให้บริการทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เข้าถึงผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการ 4)องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อค้นพบจากการท าวิจัยใน
คร้ังนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่หรือการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับธุรกิจโรงแรมในการสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านผลประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ธุรกิจมีการ
ก าหนดกิจกรรมพิเศษและสิทธิประโยชน์ และการท าให้สมาชิกเครือข่ายได้รับทราบข่าวสารของกิจการก่อนบุคคล
อื่น และได้รับความช่วยเหลือเมื่อสมาชิกต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญและเป็นผลให้สมาชิกมีความรูสึกเช่ือมั่นและ
ร่วมสนุกกันได้ง่ายและน่าเชื่อถือ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้น าปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความผูกพันของลูกค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พบผลของ
การศึกษาว่ามีนัยส าคัญกับความผูกพันของลูกค้า ซึ่งมีปัจจัยด้านอื่นๆมาส่งผล ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการ
เพิ่มปัจจัยอื่นท่ียังไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้และเพิ่มหัวข้อในการตั้งแบบสอบถามเพิ่มมากข้ึนควรมีการศึกษา
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีศึกษากับธุรกิจโรงแรมที่มีชื่อเสียงและมีลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่
เป็นต้นแบบของการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ในการปฏิบัติ 
1) ผู้ประกอบโรงแรมควรมีการด าเนินการหรือก าหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาท่ีถูกสร้างจากลูกค้าให้

มากยิ่งขึ้น เพราะในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ซึ่งได้ระดับความผูกพันของลูกค้าของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมาก ในเนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2)เนื้อหาที่ถูกสร้างจากลูกค้ามีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของลูกค้าทั้งการที่ดูโฆษณาสินค้าและการได้รับการบริการ กระทั่งหาไอเดียหรือความคิดเห็นตอบกลับของผู้ใช้งาน 
หรือความคาดหวัง ความต้องการอนาคตของผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของโรงแรมภายในจังหวัดพิษณุโลกที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของลูกค้าที่ใช้บริการของโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก 3)การปฏิสัมพันธ์และเนื้อหาจากธุรกิจสร้างมี
อิทธิพลต่อความผูกพันของลูกค้า ตามล าดับ ที่เปิดกว้างในการมีส่วนร่วมจากทุกๆ คน ท่ีจะส่งผลต่อความผูกพันของ
ลูกค้า การสอบถามหรือแม้แต่ค าแนะน าที่ด้านบวกและด้านลบของภาพรวมในการให้บริการทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่เข้าถึงผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการ 4)องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อค้นพบจากการท าวิจัยใน
ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่หรือการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับธุรกิจโรงแรมในการสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านผลประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ธุรกิจมีการ
ก าหนดกิจกรรมพิเศษและสิทธิประโยชน์ และการท าให้สมาชิกเครือข่ายได้รับทราบข่าวสารของกิจการก่อนบุคคล
อื่น และได้รับความช่วยเหลือเมื่อสมาชิกต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญและเป็นผลให้สมาชิกมีความรูสึกเช่ือมั่นและ
ร่วมสนุกกันได้ง่ายและน่าเชื่อถือ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้น าปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความผูกพันของลูกค้าในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พบผลของ
การศึกษาว่ามีนัยส าคัญกับความผูกพันของลูกค้า ซึ่งมีปัจจัยด้านอื่นๆมาส่งผล ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการ
เพิ่มปัจจัยอื่นท่ียังไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้และเพิ่มหัวข้อในการตั้งแบบสอบถามเพิ่มมากข้ึนควรมีการศึกษา
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นกรณีศึกษากับธุรกิจโรงแรมที่มีชื่อเสียงและมีลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่
เป็นต้นแบบของการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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Khampangphet. The research area is the Tri-trueng community, Kamphaeng Phet. The research 
instrument was interviewed by collecting data from interviews with informants who had been 
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*  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
** สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 837

 
 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัด
ก าแพงเพชร 

CREATIVE CULTURAL TOURISM DEVELOPMENT IN NAKHON TRAITUNG 
KAMPHAENGPHET 

 
ยุชิตา กันหามิ่ง* 

ฉัตรชัย อินทรประพันธ์** 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์  ชุมชนนครไตรตรึงษ์ 
จังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนคร
ไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร 2) เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ 
จังหวัดก าแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้มีพื้นที่ในการวิจัยคือชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีถิ่นฐานอยู่ในชุมชนนคร
ไตรตรึงษ์ 5 ปีขึ้นไปร่วมกับการใช้แบบสอบถาม โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามของนักนักเที่ยวท่ีเดินทางมา
เที่ยวในชุมชนนครไตรตรึงษ์ จ านวน 399 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเ ชิง
สร้างสรรค์ที่มีอยู่ในชุมชนคือ การกราบสักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร ไหว้ศาลท้าวแสนปม เยี่ยมชมวัดวังพระ
ธาตุ เจดีย์เจ็ดยอด วัดพระปรางค์ วัดท้ายเกาะและต้นหว้าใหญ่ 2) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยว
รู้จักคือวัดวังพระธาตุและศาลท้าวแสนปม กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวกระท าในการมาเที่ยว คือ การเที่ยวชมวัดวังพระ
ธาตุ กราบสักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร ศาลท้าวแสนปมและกิ จกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
นักท่องเที่ยวต้องการกระท าในการเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งต่อไปคือ การเรียนรู้การท าอาหารพื้นบ้าน การละเล่น
และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม, รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, การ
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 
 

Abstract 
 

A study on the development of creative cultural tourism models Nakhon Traitung, 
Kamphaeng Phet. The purpose of this study were to 1) study the cultural tourism in Nakhon 
Traitung Kamphaeng Phet and 2) study creative cultural tourism activities Nakhon Traitung 
Khampangphet. The research area is the Tri-trueng community, Kamphaeng Phet. The research 
instrument was interviewed by collecting data from interviews with informants who had been 
living in the community for 5 years or more and the questionnaire by A sample of 399 tourist was 

*  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
** สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

studied. The research found that 1) the current cultural tourism model is To worship Luang Pho 
Diamond Wai Visit Wat Phra That The Seven Stupas, Wat Phra Prang, Wat Ta Kha and Wa. Most 
tourists are female. Are in the age range of 20-30 years with a bachelor degree. And have a 
student. The tourist attraction known as Wat Phra That and Khao Thak Saen. The activities that 
tourists do is to visit the temple Wat Phra That. Luang Pho Luang Pho Phra Tha. And things to do 
in the next trip is learn to cook locally, skits and community products. 
 
Keywords: Cultural Tourism, Cultural Tourism Model, Creative Tourism, Development of Cultural 
Tourism Model 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่งที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ซึ่งในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้ เข้าประเทศเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้รายได้ของประชาชนในประเทศ
มีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้น ช่วยให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ รวมทั้งเกิดการพัฒนาและการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่าง
กว้างขวางสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ตั้งแต่ในช่วงต้นปี2561 เป็นต้นมามีทิศทางที่สดใสเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งนับเป็นสัญญาณการเริ่มต้นที่ดีทางการ
ท่องเที่ยวไทยในปีต่อๆไป โดยมีท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเดือนมิถุนายน 2561 จ านวน 3,025,279 คน ในจ านวนนี้ 
เป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมากที่สุด 2,284,904 คน รองลงมา ได้แก่ นักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป 
เอเชียใต้ อเมริกา โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกาตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่
ผ่านมา นอกจากนี้การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ก่อให้เกิดรายได้ 148,432.54 
ล้านบาท ขยายตัว 14.52% จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ส าหรับนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้สูงสุด 10 อันดับ
แรก ประกอบด้วย จีน มาเลเซีย อินเดีย สหรัฐอเมริกา เกาหลี สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น ฮ่องกง และ
เวียดนาม ตามล าดับนักท่องเที่ยวขยายตัว 11.57% ตามการขยายตัวของนักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาค ส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากที่สุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน มาเลเซีย อินเดีย ลาว เกาหลี เวียดนาม ญี่ปุ่น 
สิงคโปร์ ฮ่องกง และสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ ฐานเศรษฐกิจ (สื่อออนไลน์) ในอนาคตซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวโลก 
(UNWTO) ได้คาดการณ์ไว้ 5 ประการ คือ 1) การท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือท่ีทรงอ านาจในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งลดความยากจนในหลายประเทศจากการสร้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและรายได้จากการ
ส่งออก 2) เพื่อก้าวไปสู่ศักยภาพนี้จ าเป็นต้องสร้างและยกระดับการรับรู้ และท าให้การท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญใน
วาระทางการเมือง 3) ความยั่งยืน ทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม โดยเน้นเรื่องการพึ่งพาพลังงาน การปรับตัว
และการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เศรษฐกิจสีเขียว การจัดการพื้นที่แออัด และการ
บริหารความเสี่ยง 4) ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงง่ายเนื่องจากมีประสบการณ์มากข้ึน มีความต้องการ
สูงขึ้น รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ การย้ายถ่ินและความหลากหลายของโครงสร้าง
ครอบครัว) การเปลี่ยนแปลงค่านิยม และวิถีชีวิตจากเศรษฐกิจเชิงบริการสู่เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ และ5) การ
แข่งขันที่เพ่ิมขึ้นในแง่ของการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เหมาะสม เช่น ความหลากหลายของสินค้า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดและการส่งเสริมสินค้า การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น  

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ ยวอย่างยั่งยืน (2018) กล่าวถึงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจากอดีตนั้นมักจะมุ่งเน้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดรายได้และให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยปราศจากการค านึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่จะตามมา
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ท าให้แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงวัฒนธรรมแบบใหม่และบุคคลจากภายนอกท้องถิ่น ท าให้เกิดการเบียดขับคนในท้องถิ่น
ออกไปจากแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาที่น ามาใช้เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มุ่งแต่จะน าทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมมาปรบัใช้เพื่อเป็นสินค้า ส่งผลใหว้ัฒนธรรมหรือเหตกุารณส์ าคัญของชุมชนนั้น
เลือนหายไปจากความทรงจ า ท าให้การท่องเที่ยวถูกมองเป็นสิ่งที่ท าลายระบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับ
ท้องถิ่นเป็นหลัก ไม่สามารถสร้างรายได้สู่ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงเนื่องจากผลประโยชน์ส่วนใหญ่มักจะตกอยู่กับสถาน
ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวหรือนายทุนเจ้าของแหล่งที่พักอาศัยโดยที่ไม่เลือกใช้แรงงานจากในท้องถิ่น อีกทั้งยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับผลผลิตของท้องถิ่น ท าให้การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวไม่สัมพันธ์กับผลประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น จากปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วนั้นจึงเกิดแนวคิดที่จะส่งเสริมและให้การสนับสนุนให้ชุมชนใน
ท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของท้องถิ่นของตนเพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นแนวคิดทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

นครไตรตรึงษ์เมืองโบราณแห่งแรกของก าแพงเพชรที่ครั้งหนึ่งเคยเจริญรุ่งเรืองเป็นอย่างมาก เป็นเมืองที่
ตั้งอยู่บนเส้นทางคมนาคมโบราณระหว่างบ้านเมืองในแทบภาคกลางระหว่างละโว้ อโยธยา และเมืองในเขตล้านนา
อย่างหริภุญไชย เป็นเมืองส าคัญชั้นลุงของกษัตริย์แห่งกรุงสุโขทัย ซึ่งเคยเข้ามาเป็นเจ้าผู้ครองเมืองและยังเป็นเมืองที่
มีต านานปรัมปราเรื่อง “ท้าวแสนปม” อันโด่งดัง (เรืองศักดิ์ แสงทอง, 2553) อีกทั้งยังเหลือร่องรอยมรดกทาง
วัฒนธรรมแห่งอดีตความเป็นเมืองโบราณที่มีปรากฏเป็นหลักฐานทั้งซากโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลาจารึก 
พงศาวดาร ต านาน และเอกสารต่างๆอยู่หลายแห่ง  อีกท้ังยังมีโบราณสถานท่ีมีลักษณะโดดเด่น คือ  เจดีย์ประธาน
ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์หรือทรงดอกบัว ศิลปะสุโขทัย ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ในสภาพค่อนข้างสมบูรณ์ 
นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นรูปทรงขององค์เจดีย์ได้ครบถ้วนและยังมีก าแพงเมืองสามชั้น คูเมืองที่มีความงดงาม มี
อายุมากกว่าพันปี อีกทั้งยังมีการแสดงละเล่นพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ ทั้งร าวงพื้นบ้านวังพระธาตุ ระบ ากลางบ้าน 
ระบ าก.ไก่ เพลงกล่อมเด็กและเพลงแห่นาคที่ล้วนแล้วแต่มีความลึกซึ้งและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง สะท้อนให้เห็นว่า
นครไตรตรึงษ์มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นต้นทุนในการสร้างรายได้แก่ชุมชนและ
ต่อยอดทางด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่อีกรูปแบบหนึ่ง
ให้กับผู้ที่มาท่องเที่ยวยังจังหวัดก าแพงเพชร 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การท่องเท่ียว 

สุวัฒน์ จุธากรณ์และจริญญา เจริญสุกใส (2544 : 72) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า 
การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหลของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไป
ยังท่ีอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใดที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินงานที่จะท าให้การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวเป็นการรักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจและพัฒนาให้เกิดการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) อาจอยู่บนพื้นฐานของการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ชุมชน
อย่างยั่งยืน เป็นลักษณะพิเศษรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงมีความหมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ โดยมีการด าเนินงานดังนี้  (1) ต้องด าเนินการภายใต้ขีด
ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยวและ
นันทนาการ (2) ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์
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ท าให้แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงวัฒนธรรมแบบใหม่และบุคคลจากภายนอกท้องถิ่น ท าให้เกิดการเบียดขับคนในท้องถิ่น
ออกไปจากแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาที่น ามาใช้เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มุ่งแต่จะน าทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมมาปรบัใช้เพื่อเป็นสินค้า ส่งผลใหว้ัฒนธรรมหรือเหตกุารณส์ าคัญของชุมชนนั้น
เลือนหายไปจากความทรงจ า ท าให้การท่องเที่ยวถูกมองเป็นสิ่งที่ท าลายระบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับ
ท้องถิ่นเป็นหลัก ไม่สามารถสร้างรายได้สู่ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงเนื่องจากผลประโยชน์ส่วนใหญ่มักจะตกอยู่กับสถาน
ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวหรือนายทุนเจ้าของแหล่งที่พักอาศัยโดยที่ไม่เลือกใช้แรงงานจากในท้องถิ่น อีกทั้งยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับผลผลิตของท้องถิ่น ท าให้การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวไม่สัมพันธ์กับผลประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น จากปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วนั้นจึงเกิดแนวคิดที่จะส่งเสริมและให้การสนับสนุนให้ชุมชนใน
ท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของท้องถิ่นของตนเพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นแนวคิดทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

นครไตรตรึงษ์เมืองโบราณแห่งแรกของก าแพงเพชรที่ครั้งหนึ่งเคยเจริญรุ่งเรืองเป็นอย่างมาก เป็นเมืองที่
ตั้งอยู่บนเส้นทางคมนาคมโบราณระหว่างบ้านเมืองในแทบภาคกลางระหว่างละโว้ อโยธยา และเมืองในเขตล้านนา
อย่างหริภุญไชย เป็นเมืองส าคัญชั้นลุงของกษัตริย์แห่งกรุงสุโขทัย ซึ่งเคยเข้ามาเป็นเจ้าผู้ครองเมืองและยังเป็นเมืองที่
มีต านานปรัมปราเรื่อง “ท้าวแสนปม” อันโด่งดัง (เรืองศักดิ์ แสงทอง, 2553) อีกทั้งยังเหลือร่องรอยมรดกทาง
วัฒนธรรมแห่งอดีตความเป็นเมืองโบราณที่มีปรากฏเป็นหลักฐานทั้งซากโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลาจารึก 
พงศาวดาร ต านาน และเอกสารต่างๆอยู่หลายแห่ง  อีกท้ังยังมีโบราณสถานท่ีมีลักษณะโดดเด่น คือ  เจดีย์ประธาน
ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์หรือทรงดอกบัว ศิลปะสุโขทัย ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ในสภาพค่อนข้างสมบูรณ์ 
นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นรูปทรงขององค์เจดีย์ได้ครบถ้วนและยังมีก าแพงเมืองสามชั้น คูเมืองที่มีความงดงาม มี
อายุมากกว่าพันปี อีกทั้งยังมีการแสดงละเล่นพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ ทั้งร าวงพื้นบ้านวังพระธาตุ ระบ ากลางบ้าน 
ระบ าก.ไก่ เพลงกล่อมเด็กและเพลงแห่นาคที่ล้วนแล้วแต่มีความลึกซึ้งและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง สะท้อนให้เห็นว่า
นครไตรตรึงษ์มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นต้นทุนในการสร้างรายได้แก่ชุมชนและ
ต่อยอดทางด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่อีกรูปแบบหนึ่ง
ให้กับผู้ที่มาท่องเที่ยวยังจังหวัดก าแพงเพชร 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การท่องเท่ียว 

สุวัฒน์ จุธากรณ์และจริญญา เจริญสุกใส (2544 : 72) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า 
การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหลของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศัยปกติไป
ยังท่ีอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงค์ใดที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินงานที่จะท าให้การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวเป็นการรักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจและพัฒนาให้เกิดการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) อาจอยู่บนพื้นฐานของการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ชุมชน
อย่างยั่งยืน เป็นลักษณะพิเศษรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงมีความหมายถึงการ
ท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ โดยมีการด าเนินงานดังนี้  (1) ต้องด าเนินการภายใต้ขีด
ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยวและ
นันทนาการ (2) ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม ปะชาชนต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ความต้องการหรือความปรารถนาของตนเองในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น 

ด้านการท่องเที่ยวยังสามารถแบ่งระดับกิจกรรมของการท่องเที่ยวได้ 4 ประเภท ตามความ
ต้องการการจัดการที่แตกต่างกัน ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์รักษาทรัพยากรให้คงไว้นานที่สุด
ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภท เช่น ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของมนุษย์ การ
ท่องเที่ยวเหล่านี้จัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) ซึ่งยังครอบคลุมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Natural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
(Historical Tourism) (2) การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการศึกษาในแหล่งธรรมชาติเพื่อการรักษาระบบนิเวศโดยค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ทัง้นี้อาจเป็นส่วนหนึ่งการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ให้
ความส าคัญต่อระบบนิเวศของพื้นที่น้ันๆจัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) (3) การท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นการ
นันทนาการ การพักผ่อนหย่อนใจ การทัศนศึกษา การประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจที่ให้ความส าคัญในการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก (4) การท่องเที่ยวท่ีขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณี ซึ่งยังคงมีแอบแฝงอยู่ในทุกส่วนหรือมีการพัฒนาอย่างถูกกฎหมายในบางพื้นที่ 

 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2556) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษา
หาความรู้ในพื้นท่ีหรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการ
พัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่า
ของสังคม โดยสถาปัตยกกรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความ
สวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุค
สมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 285) ได้กล่าวถึงหลักการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 4 
ประการ ได้แก่ (1) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่า ประวัติศาสตร์ ความ
เป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเพิ่มคุณค่าของ
ประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  
(2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความรัก หวงแหนและดึงชุมชน
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนเอง พร้อมกับการได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจ้างงาน การบริการน าเที่ยว การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การขายของ
ที่ระลึก เป็นต้น (3) เป็นการท่องเที่ยวท่ีมีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมและไดร้ับ
ความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  (4) เป็น
การท่องเที่ยวท่ีมีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้านหรือของชุมชนอ่ืน รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและผู้คน
ของตนเองด้วย 

 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

  องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
(2558) ได้ก าหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ "การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
หมายถึงการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานท่ี โดยนักท่องเที่ยว
ได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม พร้อมกับโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ 
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และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานท่ีไม่ใช่กิจกรรมที่
เน้นรายได้ของชุมชนตามคุณสมบัติ 10 ประการ ดังนี้ (1) ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน 
(Each engaging the other) (2) การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ข้ ามวัฒนธรรม (Cross - cultural engagement/ 
Cultural experience) (3) มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยว (Spirit of place/ deep 
meaning/ understanding of the specific cultural of the place) (4) ประสบการณ์ จากการมีส่วนร่วม 
(Hands - on experience) (5) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ ส่งผ่าน - ส่งต่อประสบการณ์ (Exchange 
information/ transformation and transformative experiences) (6) เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม 
(More participate than observe) (7) นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Co - creating tourism experience) (8) ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์รวมทั้งประสบการณ์จริง (Authentic both process and product/ genuine experience) (9) จดจ า
ประทับใจหรือเข้าใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, I do and I understand) 
และ (10) การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง (Trailor - made approach) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครชุม 5 ปี 
ขึ้นไป และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 งานวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) ผู้ให้ข้อมูลหลักทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้มาจาก 
องค์การบริหารส่วนต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งขนาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาจากผู้ที่มี
ถิ่นฐานอยู่อาศัยอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผู้ที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครชุม 5 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้การ
ค านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398.523985 หรือ 399 คน ผู้วิจัยจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มแบบบังเอิญส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 399 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจึงแบ่ง ออกได้
เป็น 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
  1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย เพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพกับผู้ให้ข้อมูลที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ โดยตลอดการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงของ
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และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานท่ีไม่ใช่กิจกรรมที่
เน้นรายได้ของชุมชนตามคุณสมบัติ 10 ประการ ดังนี้ (1) ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน 
(Each engaging the other) (2) การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ข้ ามวัฒนธรรม (Cross - cultural engagement/ 
Cultural experience) (3) มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยว (Spirit of place/ deep 
meaning/ understanding of the specific cultural of the place) (4) ประสบการณ์ จากการมีส่วนร่วม 
(Hands - on experience) (5) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ ส่งผ่าน - ส่งต่อประสบการณ์ (Exchange 
information/ transformation and transformative experiences) (6) เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม 
(More participate than observe) (7) นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Co - creating tourism experience) (8) ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์รวมทั้งประสบการณ์จริง (Authentic both process and product/ genuine experience) (9) จดจ า
ประทับใจหรือเข้าใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, I do and I understand) 
และ (10) การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง (Trailor - made approach) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครชุม 5 ปี 
ข้ึนไป และการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 งานวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) ผู้ให้ข้อมูลหลักทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้มาจาก 
องค์การบริหารส่วนต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งขนาดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมาจากผู้ที่มี
ถิ่นฐานอยู่อาศัยอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผู้ที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครชุม 5 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้การ
ค านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 398.523985 หรือ 399 คน ผู้วิจัยจึงเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มแบบบังเอิญส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 399 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจึงแบ่ง ออกได้
เป็น 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
  1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย เพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพกับผู้ให้ข้อมูลที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ ์โดยตลอดการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสียงของ

ผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยประเภทการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยเลือกใช้ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ผู้วิจัยจะก าหนดค าถามไว้ก่อนล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview Guide)  
  2) แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ เลือกใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยเลือกใช้เครื่องมือใน
การวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลนครชุม จ านวน 399 คน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นมา เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต าบลนครชุม สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต าบลนคร
ไตรตรึงษ์ สู่การท่องเที่ยวชิงสร้างสรรค์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  
  ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยให้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยมีแนวทาง
ดังนี ้
  1) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านงานวิจัยตรวจสอบเนื้อหาของชุดค าถามว่ามีเนื้อหาใน
ชุดค าถามครอบคลุมประเด็นที่ศึกษาวิจัย จ านวน 3 คน เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  2) ตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยค าหรือส านวน เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมี
คุณภาพ ผู้ตอบสามารถอ่านเข้าใจได้ตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ ซึ่งจะท าให้ผลงานวิจัยเป็นที่น่าเช่ือถือมากขึ้น 
จากนั้นน าไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นที่จะศึกษาไว้เรียบร้อยแล้ว 
และระหว่างการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยผู้วิจัยใช้วิธีการพูดคุยสอบถามเพื่อเชื่อมโยงเรื่องราวต่างๆ เพื่อให้
เกิดความเป็นกันเองและสร้างความไว้วางใจ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)ร่วมการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Research) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในต าบลนครไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจนครบถ้วนทุกขั้นตอนจากนั้นผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน โดยแบ่งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  1) แบบสอบถามนักท่องเที่ยว หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดจ านวน 399 ชุดแล้ว 
น าข้อมูลดิบที่ได้มาจัดกลุ่ม (Grouped Data) ให้เป็นระเบียบโดยแสดงออกเป็นลักษณะของตารางแจกแจงความถี่ 
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  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์จ านวน 10 คน ชาย 2 คน 
หญิง 7 คน แล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเชิง
คุณภาพ(Triangulation)   
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นแบบรายการ (Check-list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพหาค่าความถ่ี 
แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ใช้การวิเคราะห์แบบสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต าบลนครไตรตรึงษ์ สู่การท่องเที่ยวชิงสร้างสรรค์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงวิเคราะห์แบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ค าถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาค าตอบ (Content Analysis) 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ 5 ปีขึ้นไป โดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า การ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ 5 ปีขึ้นไป ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต าบลนครไตรตรึงษ์มี 3 กิจกรรม ที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลตรงกัน 7 คน คือ 1) การเย่ียมชม
วัดวังพระธาตุ 2) การกราบสักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร 3) สักการะศาลท้าวแสนปม มี 3 กิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูลได้
ให้ข้อมูลตรงกัน 6 คน คือ1) การเที่ยวชมวัดเจดีย์เจ็ดยอด 2) การเย่ียมชมวัดพระปรางค์ 3) การเที่ยวชมวัดท้ายเกาะ มี 
1 กิจกรรม ที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลตรงกัน 5 คน คือ 1) การเที่ยวชิมอาหารพื้นบ้าน ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลเพิ่มเติ่มเกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมต าบลนครไตรตรึงษ์ในอดีตเกี่ยวกับการแสดงพื้นบ้าน การละเล่นพื้นบ้าน 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามของนักท่องเที่ยวสามารถอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละสถานภาพท่ัวไปของนักท่องเที่ยว 
สถานภาพโดยท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 162 40.6 
หญิง 237 59.4 

อาย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 80 20.1 

20-30 ปี 163 40.9 
31-40 ปี 68 17.0 
41-50 ปี 45 11.2 

51 ปี ข้ึนไป 43 10.8 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่า มัธยมศึกษา 52 13.0 
มัธยมศึกษา 134 33.6 
ปริญาตร ี 181 45.4 
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  2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์จ านวน 10 คน ชาย 2 คน 
หญิง 7 คน แล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเชิง
คุณภาพ(Triangulation)   
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นแบบรายการ (Check-list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพหาค่าความถี่ 
แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ใช้การวิเคราะห์แบบสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต าบลนครไตรตรึงษ์ สู่การท่องเที่ยวชิงสร้างสรรค์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงวิเคราะห์แบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ค าถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาค าตอบ (Content Analysis) 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ 5 ปีขึ้นไป โดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า การ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีถิ่นฐานอยู่ในต าบลนครไตรตรึงษ์ 5 ปีขึ้นไป ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต าบลนครไตรตรึงษ์มี 3 กิจกรรม ที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลตรงกัน 7 คน คือ 1) การเยี่ยมชม
วัดวังพระธาตุ 2) การกราบสักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร 3) สักการะศาลท้าวแสนปม มี 3 กิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูลได้
ให้ข้อมูลตรงกัน 6 คน คือ1) การเที่ยวชมวัดเจดีย์เจ็ดยอด 2) การเยี่ยมชมวัดพระปรางค์ 3) การเที่ยวชมวัดท้ายเกาะ มี 
1 กิจกรรม ที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลตรงกัน 5 คน คือ 1) การเที่ยวชิมอาหารพื้นบ้าน ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลเพิ่มเติ่มเกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมต าบลนครไตรตรึงษ์ในอดีตเกี่ยวกับการแสดงพื้นบ้าน การละเล่นพื้นบ้าน 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามของนักท่องเที่ยวสามารถอธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละสถานภาพท่ัวไปของนักท่องเที่ยว 
สถานภาพโดยท่ัวไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 162 40.6 
หญิง 237 59.4 

อาย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 80 20.1 

20-30 ปี 163 40.9 
31-40 ปี 68 17.0 
41-50 ปี 45 11.2 

51 ปี ข้ึนไป 43 10.8 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่า มัธยมศึกษา 52 13.0 
มัธยมศึกษา 134 33.6 
ปริญาตร ี 181 45.4 

ปริญาโท 31 7.8 
ปริญาเอก 1 0.2 

อาชีพ   
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 51 12.8 

นักเรียน/นักศึกษา 177 44.4 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 37 9.2 

เกษตรกร 35 8.8 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 58 14.5 

รับจ้างท่ัวไป 38 9.5 
อื่นๆ 3 0.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละสถานภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิง จ านวน 237 คน เพศชาย จ านวน 162 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 163 คน รองลงมามีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 80 คน อายุระหว่าง 31-40 
ปี จ านวน 68 คน อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 45 คน และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญาตรี จ านวน 181 คน รองลงมาได้แก่ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 134 คน ระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
จ านวน 52 คน ระดับปริญาโท จ านวน 31 คน และระดับปริญาเอก จ านวน 1 คน ตามล าดับผู้ตอบแบบสอบถามมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 177 คน รองลงมาคือธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 58 คน ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 51 คน มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 38 คน พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 37 คน เกษตรกร 
จ านวน 35 คน และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน ส าหรับการจัดอันดับความนิยมของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีรู้จักดังตารางที่ 
2  
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและอันดับของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวรู้จัก 

สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน(คน) อันดับ 
ศาลท้าวแสนปม 352 2 
วัดเจดียเ์จ็ดยอด 256 3 
วัดท้ายเกาะ 140 5 
วัดวังพระธาต ุ 358 1 
วัดพระปรางค์ 156 4 
เรือนรัตนา 76 7 
ต้นหว้าใหญ ่ 100 6 
 

จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนและอันดับของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรู้จัก พบว่า สถานที่
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรู้จักเรียงอันดับได้ดังนี้ อันดับที่ 1 วัดวังพระธาตุ มีจ านวนนักท่องเที่ยวรู้จัก 358 คน อันดับ
ที่ 2 ศาลท้าวแสนปม มีจ านวนนักท่องเที่ยวรู้จัก 352 คน อันดับที่ 3 วัดเจดีย์เจ็ดยอด มีจ านวนนักท่องเที่ยวรู้จัก 
256 คนอันดับที่ 4 วัดพระปรางค์ มีจ านวนนักท่องเที่ยวรู้จัก 156 คน อันดับที่ 5 วัดท้ายเกาะ มีจ านวนนักท่องเที่ยว
รู้จัก 140 คน อันดับที่ 6 ต้นหว้าใหญ่ มีจ านวนนักท่องเที่ยวรู้จัก 100 คน และอันดับที่ 7 เรือนรัตนา มีจ านวน
นักท่องเที่ยวรู้จัก 76 คน ส าหรับการจัดอันดับนักท่องเที่ยวจะเลือกท ากิจกรรมดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและอันดับของการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวกระท าในการเดินทางมาที่ยว 
กิจกรรมการท่องเท่ียว จ านวน(คน) อันดับ 

กราบสักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร 235 2 
เที่ยวชมวัดวังพระธาต ุ 309 1 
กราบสักการะศาลท้าวแสนปม 211 3 
เยี่ยมชมวัดเจดยี์เจ็ดยอด 61 4 
เยี่ยมชมวัดท้ายเกาะ 58 5 
ชมวัดพระปรางค์ 57 6 
เที่ยวชิมอาหารพื้นบ้าน 49 7 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนและอันดับของการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวกระท าในการเดินทางมา
เที่ยว พบว่า อันดับที่ 1 เที่ยวชมวัดวังพระธาตุ มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 309 คน อันดับที่ 2 กราบสักการะ
หลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 235 คน อันดับที่ 3 กราบสักการะศาลท้าวแสนปม มี
จ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 211 คน อันดับที่ 4 เยี่ยมชมวัดเจดีย์เจ็ดยอด มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 61 
คน อันดับที่ 5 เยี่ยมชมวัดท้ายเกาะ มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 58 คน อันดับที่ 6 ชมวัดพระปรางค์ มี
จ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 57 คน และอันดับที่ 7 เที่ยวชิมอาหารพื้นบ้านมีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 49 
คน ส าหรับการจัดอันดับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความนิยมสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและอันดับของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียว จ านวน(คน) อันดับ 
การเรยีนรู้การท าอาหารพื้นบ้าน 177 1 
การเรยีนรู้การท าสิ่งประดิษฐ์จากธรรมชาติของชุมชน 130 4 
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวชุมชน 97 6 
การเรยีนรู้การแสดงเพลงพื้นบ้าน 171 2 
การเรยีนรู้วิถีชีวิต 143 3 
การเรยีนรู้การท าขนมหวานพ้ืนบ้าน 103 5 
 

จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและอันดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวต้องการจะท าในการเดินทางท่องเที่ยวดังนี้  อันดับที่ 1 การเรียนรู้การ
ท าอาหารพื้นบ้าน มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 177 คน อันดับที่ 2 การเรียนรู้การแสดงเพลงพื้นบ้าน มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต้องการ 171 คน อันดับที่ 3 การเรียนรู้วิถีชีวิต มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 143 คน อันดับที่ 4 การ
เรียนรู้การท าสิ่งประดิษฐ์จากธรรมชาติของชุมชน มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 130 คน อันดับที่ 5 การเรียนรู้การ
ท าขนมหวานพื้นบ้าน มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 103 คนและอันดับที่ 6 ปั่นจักรยานท่องเที่ยวชุมชน มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต้องการ 97 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์และกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีพื้นที่ในการศึกษาคือ
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและอันดับของการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวกระท าในการเดินทางมาที่ยว 
กิจกรรมการท่องเท่ียว จ านวน(คน) อันดับ 

กราบสักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร 235 2 
เที่ยวชมวัดวังพระธาต ุ 309 1 
กราบสักการะศาลท้าวแสนปม 211 3 
เยี่ยมชมวัดเจดยี์เจ็ดยอด 61 4 
เยี่ยมชมวัดท้ายเกาะ 58 5 
ชมวัดพระปรางค์ 57 6 
เที่ยวชิมอาหารพื้นบ้าน 49 7 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนและอันดับของการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวกระท าในการเดินทางมา
เที่ยว พบว่า อันดับที่ 1 เที่ยวชมวัดวังพระธาตุ มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 309 คน อันดับที่ 2 กราบสักการะ
หลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 235 คน อันดับที่ 3 กราบสักการะศาลท้าวแสนปม มี
จ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 211 คน อันดับที่ 4 เยี่ยมชมวัดเจดีย์เจ็ดยอด มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 61 
คน อันดับที่ 5 เยี่ยมชมวัดท้ายเกาะ มีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 58 คน อันดับที่ 6 ชมวัดพระปรางค์ มี
จ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 57 คน และอันดับที่ 7 เที่ยวชิมอาหารพื้นบ้านมีจ านวนนักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 49 
คน ส าหรับการจัดอันดับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความนิยมสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและอันดับของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียว จ านวน(คน) อันดับ 
การเรยีนรู้การท าอาหารพื้นบ้าน 177 1 
การเรยีนรู้การท าสิ่งประดิษฐ์จากธรรมชาติของชุมชน 130 4 
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวชุมชน 97 6 
การเรยีนรู้การแสดงเพลงพื้นบ้าน 171 2 
การเรยีนรู้วิถีชีวิต 143 3 
การเรยีนรู้การท าขนมหวานพ้ืนบ้าน 103 5 
 

จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนและอันดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวต้องการจะท าในการเดินทางท่องเที่ยวดังนี้  อันดับที่ 1 การเรียนรู้การ
ท าอาหารพื้นบ้าน มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 177 คน อันดับที่ 2 การเรียนรู้การแสดงเพลงพื้นบ้าน มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต้องการ 171 คน อันดับที่ 3 การเรียนรู้วิถีชีวิต มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 143 คน อันดับที่ 4 การ
เรียนรู้การท าสิ่งประดิษฐ์จากธรรมชาติของชุมชน มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 130 คน อันดับที่ 5 การเรียนรู้การ
ท าขนมหวานพื้นบ้าน มีจ านวนนักท่องเที่ยวต้องการ 103 คนและอันดับที่ 6 ปั่นจักรยานท่องเที่ยวชุมชน มีจ านวน
นักท่องเที่ยวต้องการ 97 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์และกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนครไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีพื้นที่ในการศึกษาคือ

ชุมชนนครไตรตรึงษ์ มีการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ( Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่มีถิ่นฐานอยู่ในชุมชนนคร
ไตรตรึงษ์ 5 ปี ขึ้นไป และแบบสอบถาม (Questionnaire) นักนักเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนนครไตรตรึงษ์ 
ผู้วิจัยสรุปผล ดังนี้ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีอยู่ มี 7 กิจกรรม คือ (1) การเยี่ยมชมวัดวังพระธาตุ (2) การกราบ
สักการะหลวงพ่อโตหลวงพ่อเพชร (3) สักการะศาลท้าวแสนปม (4) การเที่ยวชมวัดเจดีย์เจ็ดยอด (5) การเยี่ยมชม
วัดพระปรางค์ (6) การเที่ยวชมวัดท้ายเกาะ (7) การเที่ยวชิมอาหารพื้นบ้าน 

กิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามของ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนนครไตรตรึงษ์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 399 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญาตรี และ
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรู้จักคือ วัดวังพระธาตุและศาลท้ าวแสนปม กิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวกระท าในการเดินทางมาเที่ยว คือ การเที่ยววัดวังพระธาตุและศาลท้าวแสนปม กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวต้องการจะท าคือ การเรียนรู้การท าอาหารพื้นบ้าน การละเล่นและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนนคร
ไตรตรึงษ์ จังหวัดก าแพงเพชรนั้นเป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โดยสามารถที่จะประยุกต์รูปแบบ
และกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมกับชุมชนและชุมชนเองจะได้นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพซึ่ง
ส่งผลดีกับชุมชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติและคณะ (2559) โดยศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบ
ยุทธศาสตร์การจัดการคุณภาพเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้งซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การจัดองค์ประกอบ ตัวแบบของยุทธศาสตร์การจัดการคุณภาพเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาตัวแบบยุทธศาสตร์การ
จัดการคุณภาพเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีพบว่ายุทธศาสตร์การจัดการ
คุณภาพเพื่อตัวแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้งนั้นเป็นแนวทางที่สามารถช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวของ
อ าเภอสวนผึ้ง โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ในการส่งเสริมสินค้าหรือบริการ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพคงรักษาไว้ซึ่งธรรมชาติ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในเวลาเดียวกัน น ามาซึ่ง
แรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวในกลุ่มลูกค้าคุณภาพให้สามารถมาท่องเที่ยวและเรียนรู้ สร้างความประทับใจในการ
ท่องเที่ยว เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อชุมชน และผู้ลงทุน ท าให้การท่องเที่ยวในอ าเภอสวนผึ้งนั้นเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ 9 องค์ประกอบ คือ PESS+DIMPE ซึ่งองค์ประกอบภายนอกเป็น
องค์ประกอบการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ 2) ประสิทธิภาพ 3) มาตรฐาน 4) ความพึงพอใจและ
องค์ประกอบภายใน การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง ได้แก่ 5) พื้นที่ท่องเที่ยว 6) นวัตกรรม 7) 
บุคลากร 8) กระบวนการ 9) เศรษฐกิจ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาหาผลกระทบจากการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเชิง
สร้างสรรค์ 

2. ควรท าการศึกษาหาแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สู่การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
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ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและเผยแพร่

ข้อมูลแก่ชุมชน โดยส่งเสริมการน าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและงานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไปเผยแพร่
และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในชุมชน และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศออนไลน์ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างคือบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรที่เคยพัฒนานวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ และตัวแทนของภาครัฐ/ 
ภาคเอกชน ที่อาจใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลนี้ได้ พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และ MySQL โดย และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ พร้อมปรับปรุงให้ระบบเป็นไปตามที่ผู้ใช้งานต้องการ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการพัฒนาระบบ พบว่า มีระบบสมาชิกที่สามารถลงช่ือเข้าใช้งานได้โดยอัตโนมัติ
โดยใช้เทคนิค API ท าให้อ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทุกคนในการเข้าใช้งาน และสามารถจัดการข้อมูลนวัตกรรม 
และผลิตภัณฑืได้ด้วยตนเอง มีหน้าส่วนตัวในการรวบรวมประวัติการการท านวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ รวมทั้บงผู้ดูแล
ระบบสามารถเข้าไปจัดการข้อมูลของบุคลากรได้ทุกคนอีกด้วย ในส่วนของฐานข้อมูลและการแสดงผล จะจัดเก็บ
และแสดงผลแยกตามประเภทกลุ่ม Thailand 4.0 พร้อมท้ังน าเสนอข้อมูลสรุปในรูปแบบกราฟรายงานเชิงสถิติแยก
ตามปี ประเภท และพื้นที่ในจังหวัดก าแพงเพชรทุกอ าเภอ 2) ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับ 
มากทุกด้าน สามารถส่งเสริมการน าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและงานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไปเผยแพร่
และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในชุมชน ซึ่งการพัฒนาระบบดังกล่าวจะช่วยให้บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
สามารถน าเสนอข้อมูลนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์รูปแบบฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ และเป็นแหล่งให้ชุมชนเข้ามา
ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
 
ค าส าคัญ: สารสนเทศ, ฐานข้อมลู, นวตักรรม, ผลติภณัฑ์ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to develop an online information system to store 
database and disseminate information to the community, and 2) to promote the dissemination 
and application of knowledge on innovation and research of university personnel in the 
community. Thee developed system provides a way for Kamphaengphet Rajabhat University’s 
personnel to present innovative and product information through online database format as well 
as an information source for the community’s utilization. The results of this study indicated that 1) 
in terms of system development, automatic login system was provided with API technique, 
facilitating all personnel. The developed system could have self-management for innovative and 
product information and a personal page to gather history of innovation and products. The system 
admin could manage information of all personnel. For database and display, the system could 
store and display results according to Thailand 4.0 classification and the results could be presented 
in statistical graphs by year, type and area in all districts of Kamphaeng Phet. 2) in terms of 
promoting the dissemination and application of knowledge on innovation and research of university 
personnel in the community, the manual was prepared ad trainings were organized for the 
community.  There were representatives from both public and private sectors who were interested 
and internal personnel. The results of evaluating the satisfaction showed that users had high level 
of all aspects with the developed online information system. 
                
Keywords: information, database, innovation, product 
 
 
บทน า 

ด้วยนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลที่ได้สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประเทศที่เน้นการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยนวัตกรรม ใน 5 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ่มสาธารณสขุ 
สุขภาพ และเทคโนโลยีการแพทย์ 3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อและฝังกับอุปกรณ์ต่างๆ และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (ส านักวิชาการ , 2559) จะเห็นได้ว่า ประเทศมีความต้องการการใช้
งานนวัตกรรมในทุกๆ มิติ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ในการท าให้นโยบายนี้บรรลุ
เป้าหมายได้ ทุกภาคส่วนท้ังภาคประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน จ าเป็นต้องประสานร่วมมือกันในการด าเนินงาน
เพื่อให้ประเทศสามารถขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจยุคใหม่ได้ 

ปัจจุบันของการใช้งานสารสนเทศ มีบทบาทในทุกหน่วยงานในด้านการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกัน 
เช่น หากธุรกิจอาจมีการเปิดให้คู่ค้าสารมารถใช้งานฐานข้อมูลสินค้าได้ หรือภาครัฐเปิดให้ประชาชนสามารถยื่นภาษี
ออนไลน์ได้ จึงพบได้ว่า ในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้กับชุมชนจึงควรมีฐานข้อมูลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงเพื่อใช้งานสารสนเทศได้โดยง่าย เพื่อให้ในอนาคตสามารถลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองและสามารถ
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานราชการที่ได้ 
สร้างสรรค์ และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในด้านต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ด้วยความร่วมมืออันเป็นเอกภาพของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจากผลลัพธ์ที่ได้พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ผลิตและพัฒนานวัตกรรมมา
เป็นจ านวนมาก แต่ได้น าไปใช้เฉพาะเพียงกลุ่มตัวอย่างหรือชุมชนที่อยู่ภายใต้เครือข่ายเท่าน้ัน แท้จริงแล้ว นวัตกรรม
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อิเล็กทรอนิกส์ 4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อและฝังกับอุปกรณ์ต่างๆ และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (ส านักวิชาการ , 2559) จะเห็นได้ว่า ประเทศมีความต้องการการใช้
งานนวัตกรรมในทุกๆ มิติ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ในการท าให้นโยบายนี้บรรลุ
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เพื่อให้ประเทศสามารถขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจยุคใหม่ได้ 

ปัจจุบันของการใช้งานสารสนเทศ มีบทบาทในทุกหน่วยงานในด้านการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกัน 
เช่น หากธุรกิจอาจมีการเปิดให้คู่ค้าสารมารถใช้งานฐานข้อมูลสินค้าได้ หรือภาครัฐเปิดให้ประชาชนสามารถยื่นภาษี
ออนไลน์ได้ จึงพบได้ว่า ในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้กับชุมชนจึงควรมีฐานข้อมูลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงเพื่อใช้งานสารสนเทศได้โดยง่าย เพื่อให้ในอนาคตสามารถลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองและสามารถ
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานราชการที่ได้ 
สร้างสรรค์ และสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในด้านต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ด้วยความร่วมมืออันเป็นเอกภาพของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งจากผลลัพธ์ที่ได้พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ผลิตและพัฒนานวัตกรรมมา
เป็นจ านวนมาก แต่ได้น าไปใช้เฉพาะเพียงกลุ่มตัวอย่างหรือชุมชนที่อยู่ภายใต้เครือข่ายเท่าน้ัน แท้จริงแล้ว นวัตกรรม

เหล่านี้อาจเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอ่ืนๆ ที่มีความต้องการในการพัฒนาใกล้เคียงกันหรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
งานที่หลากหลายได้ หากแต่นวัตกรรมเหล่านี้ไม่ได้รับการรวบรวม เผยแพร่ออกสู่สาธารณชนเพื่อให้ผู้ที่สนใจ และผู้
ที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เกษตรกร ชุมชน หน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น พาณิชย์จังหวัด หรือภาคเอกชน 
ได้รับรู้และน าไปประยุกต์ใช้กับงานของตนได้  

 จากปัญหาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการเผยแพร่ฐานข้อมูลนวัตกรรมที่
เป็นผลผลิตจากงานวิจัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ที่ได้รับการจัดแบ่งกลุ่มตามเป้าหมายของนโยบาย 
Thailand 4.0 ในรูปแบบระบบฐานข้อมูลออนไลน์ จะช่วยส่งเสริมการน านวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในการสร้างมูลค่า
เชิงพาณิชย์ให้กับภาคการผลิตและบริการ และภาคธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลแก่ชุมชน 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศออนไลน์นวัตกรรมและผลติภณัฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร 

นวัตกรรม คือ สิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อนในหน่วยงาน องค์การ ประเทศ หรือโลก และต้องสามารถน าไปใช้ได้จริง 
เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์ ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือจิตใจ (พยัต วุฒิวรงค์, 2553) จากความหมายของนวัตกรรม
ข้างต้น สามารถน ามาอธิบายตามองค์ประกอบของนวัตกรรมดังต่อไปนี้ 

- ความใหม่ ลักษณะหนึ่งของนวัตกรรมคือ ความใหม่ คือความใหม่ในมุมมองของลูกค้า และความใหม่ใน
มุมมองขององค์กร. ความใหม่ในมุมมองของลูกค้าพิจารณาจากคุณลักษณะของนวัตกรรม ความเสี่ยงในการน า
นวัตกรรมมาใช้ และระดับของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อลูกค้า  ส่วนความใหม่ในมุมมองของ
องค์กร ประเด็นด้านความสอดคล้องระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมภสยนอก เช่น เทคโนโลยีหรือการตลาด 

- ลักษณะอีกประการหนึ่งของนวัตกรรมคือ นวัตกรรมต้องใช้ประโยชน์ได้จริง ลักษณะเหล่านี้ท าให้นวัตกรรม
แตกต่างจากงานประดิษฐ์ (Innovation) บางครั้งสิ่งประดิษฐ์อาจไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะ
มุมมองเชิงธุรกิจ ในขณะที่นวัตกรรมสามารถเพิ่มมูลค่าในผลการด าเนินงานขององค์กรได้ 

- ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น นวัตกรรมเกิดขึ้นในสังคมก็เพราะความพยายามของมนุษย์ท่ีจะแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน
หรือการด ารงชีวิตให้ดีขึ้น ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมจึงหมายถึง การที่บุคคลได้น าเอาความรู้ ความคิดหรือวิธีการ
ใหม่ๆ มาใช้ประบปรุงการประกอบอาชีพหรือการด ารงชีวิตให้ดีขึ้น สร้างให้เกิดความสุขกายสุขใจ มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ หรือสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับสังคม 

มิติและประเภทของนวัตกรรม 
ความแตกต่างประหว่างนวัตกรรมสินค้าและนวัตกรรมกระบวนการ 

- นวัตกรรมกระบวนการ เป็นเครื่องมือ และความรู้ที่ด าเนินการผ่านเทคโนโลยีโดยอยู่กึ่งกลางระหว่างปัจจัย
น าเข้าละผลลัพท์ เป็นสิ่งใหม่ในอุตสาหกรรม องค์กร หรือหน่วยงานย่อย 

- นวัตกรรมสินค้า เป็นไปในทางตรงกันข้าม นวัตกรรมสินค้า เป็นผลลัพท์หรือบริการที่ถูกแนะน าเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

- อัตราการน านวัตกรรมสินค้าและนวัตกรรมกระบวนการมาใช้มีความแตกต่างกันตามขั้นตอนของการ
พัฒนาในอุสาหกรรม และแตกต่างกันในมุมมองของความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปและนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 
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- นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด เป็นการมุ่งสู่ตลาดใหม่และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในองค์กร เป็น
การสร้างความเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐาน ในกิจกรรมขององค์กรหรืออุตสาหกรรม และท าให้วิธีท่ีมีปฏิบัติอยู่เดมิ
หายไป 

- นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นไปในทางตรงกันข้าม นวัตกรรมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ซึ่งเกิด
จากการพัฒนาความรู้ใหม่ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างง่ายในวิธีปฏิบัติอยู่เดิม 

ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมเชิงเทคนิค และนวัตกรรมเชิงบริหาร 
- นวัตกรรมเชิงเทคนิค รวมถึงสินค้า บริการ และเทคโน โลยีที่ ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มี

ความสัมพันธ์กันโดยตรงต่อกิจกรรมพื้นฐานขององค์กร 
- นวัตกรรมเชิงบริหาร เกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์กร และทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมเหล่านี้มีความสัมพันธ์

ทางอ้อมกับกิจกรรมพื้นฐานขององค์กรและการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับการบริหารจัดการ 
 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการใน

การพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน (กีรติ นวลละออง, 2555) แบ่ง
กระบวนการออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่  (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2551, หน้า 20)  

การวางแผน (Planning) จัดเป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ท าไม (Why) ต้อง
สร้างระบบใหม่ ทีมงานต้องพิจารณาว่าจะต้องด าเนินการต่อไปอย่างไรเกี่ยวกับกระบวนการสร้างระบบใหม่ 

การวิเคราะห์ (Analysis Phase)  วัตถุประสงค์หลักของระยะการวิเคราะห์ก็คือ จะต้องศึกษาและท าความ
เข้าใจในความต้องการต่างๆท่ีได้รวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering) จึง
จัดเป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดยข้อมูลความต้องการเหล่านี้ นักวิเคราะห์ระบบจะน ามาวิเคราะห์
เพื่อท่ีจะประเมินว่าควรมีอะไรบ้างท่ีระบบใหม่ต้องด าเนินการ 

การออกแบบ (Design Phase) ระยะการออกแบบเป็นการพิจารณาว่า ระบบจะด าเนินการไปได้อย่างไร 
(How) ซึ่งข้องเกี่ยวกับยุทธวิธีการออกแบบที่ว่าด้วยการตัดสินใจว่าจะพัฒนาระบบใหม่ด้วยแนวทางใด  จะข้อง
เกี่ยวกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) ที่ข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และเครือข่าย , การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User 
Interface), การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart)ซึ่งรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม (Specific Programs), 
ฐานข้อมูล (Databases) 

การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation Phase) จะท าให้ระบบเกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้างระบบ ทดสอบ
ระบบ และการติดตั้งระบบ โดยวัตถุประสงค์หลักของกิจกรรมในระยะนี้ ไม่ใช่เพียงแค่ความน่าเช่ือถือของระบบ 
หรือระบบต้องสามารถท างานได้ดีเพียงเท่านั้น แต่ต้องมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อใช้งานระบบ 
และความคาดหวังในองค์กรที่ต้องการผลตอบแทนในด้านดีกับการใช้ระบบใหม่ 

และการบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานท่ีสุดเมื่อเทียบกับระยะอื่นๆ ที่ผ่าน
มา เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้ระบบ อาจท าการเพิ่มเติมคุณสมบัติระบบ
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรม ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดที่เพิ่งค้นพบ  
5 ระยะที่กล่าวมา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พารุณี ยิ้มสบาย (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยนิสิตแพทย์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้ได้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยของนิสิตแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็วในการสืบค้นผ่านอินเตอร์เน็ต และลดการสูญหาย อันเนื่องมาจากมีงานวิจัยปริมาณมาก. งานวิจัยนีไ้ด้พัฒนา
จากภาษา PHP และ MySQL ผลการวิจัยพบว่า เมื่อประเมินความพึงพอใจของผู้นิสิตแพทย์ช้ันปีที่ 4 จ านวน 167 
คน มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และเป็นระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 
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- นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด เป็นการมุ่งสู่ตลาดใหม่และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในองค์กร เป็น
การสร้างความเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐาน ในกิจกรรมขององค์กรหรืออุตสาหกรรม และท าให้วิธีท่ีมีปฏิบัติอยู่เดมิ
หายไป 

- นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นไปในทางตรงกันข้าม นวัตกรรมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ซึ่งเกิด
จากการพัฒนาความรู้ใหม่ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างง่ายในวิธีปฏิบัติอยู่เดิม 

ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมเชิงเทคนิค และนวัตกรรมเชิงบริหาร 
- นวัตกรรมเชิงเทคนิค รวมถึงสินค้า บริการ และเทคโน โลยีที่ ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มี

ความสัมพันธ์กันโดยตรงต่อกิจกรรมพื้นฐานขององค์กร 
- นวัตกรรมเชิงบริหาร เกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์กร และทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมเหล่านี้มีความสัมพันธ์

ทางอ้อมกับกิจกรรมพื้นฐานขององค์กรและการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับการบริหารจัดการ 
 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการใน

การพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการท างานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน (กีรติ นวลละออง, 2555) แบ่ง
กระบวนการออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่  (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2551, หน้า 20)  

การวางแผน (Planning) จัดเป็นกระบวนการพื้นฐานบนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ท าไม (Why) ต้อง
สร้างระบบใหม่ ทีมงานต้องพิจารณาว่าจะต้องด าเนินการต่อไปอย่างไรเกี่ยวกับกระบวนการสร้างระบบใหม่ 

การวิเคราะห์ (Analysis Phase)  วัตถุประสงค์หลักของระยะการวิเคราะห์ก็คือ จะต้องศึกษาและท าความ
เข้าใจในความต้องการต่างๆท่ีได้รวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering) จึง
จัดเป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดยข้อมูลความต้องการเหล่านี้ นักวิเคราะห์ระบบจะน ามาวิเคราะห์
เพื่อท่ีจะประเมินว่าควรมีอะไรบ้างท่ีระบบใหม่ต้องด าเนินการ 

การออกแบบ (Design Phase) ระยะการออกแบบเป็นการพิจารณาว่า ระบบจะด าเนินการไปได้อย่างไร 
(How) ซึ่งข้องเกี่ยวกับยุทธวิธีการออกแบบที่ว่าด้วยการตัดสินใจว่าจะพัฒนาระบบใหม่ด้วยแนวทางใด  จะข้อง
เกี่ยวกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) ที่ข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และเครือข่าย , การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User 
Interface), การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart)ซึ่งรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม (Specific Programs), 
ฐานข้อมูล (Databases) 

การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation Phase) จะท าให้ระบบเกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้างระบบ ทดสอบ
ระบบ และการติดตั้งระบบ โดยวัตถุประสงค์หลักของกิจกรรมในระยะนี้ ไม่ใช่เพียงแค่ความน่าเช่ือถือของระบบ 
หรือระบบต้องสามารถท างานได้ดีเพียงเท่านั้น แต่ต้องมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อใช้งานระบบ 
และความคาดหวังในองค์กรที่ต้องการผลตอบแทนในด้านดีกับการใช้ระบบใหม่ 

และการบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) ระยะนี้จะใช้เวลายาวนานท่ีสุดเมื่อเทียบกับระยะอื่นๆ ที่ผ่าน
มา เนื่องจากระบบจะต้องได้รับการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใช้ระบบ อาจท าการเพิ่มเติมคุณสมบัติระบบ
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงโปรแกรม ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดที่เพิ่งค้นพบ  
5 ระยะที่กล่าวมา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พารุณี ยิ้มสบาย (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยนิสิตแพทย์ คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้ได้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยของนิสิตแพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็วในการสืบค้นผ่านอินเตอร์เน็ต และลดการสูญหาย อันเนื่องมาจากมีงานวิจัยปริมาณมาก. งานวิจัยนีไ้ด้พัฒนา
จากภาษา PHP และ MySQL ผลการวิจัยพบว่า เมื่อประเมินความพึงพอใจของผู้นิสิตแพทย์ช้ันปีที่ 4 จ านวน 167 
คน มีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และเป็นระบบฐานข้อมูลที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 

อุดม จีนประดับ และคณะ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายในของกระทรวง
อุสาหกรรม โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบภายในและน าเสนอเป็นรายงานในรูปแบบ
สารสนเทศให้กับผู้บริหาร. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้ใช้ Microsoft SQL Server ผลการวิจัยพบว่า ระบบ
ฐานข้อมูลที่พัฒนาช่วยให้การตรวจสอบภายในของกระทรวง มีขั้นตอนท่ีชัดเจน ผู้ที่มีหน้าท่ีตรวสอบสามารถรายงาน
ผลในประเด็นต่างๆได้ครบถ้วน รวดเร็ว มีผลประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

รัชฎา ขันทอง มณเฑียร รัตนศิริวงศ์กุล และ มาลีรัตน์ โสดานิล (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อติดตามยอดเงินค้างช าระโดยวิธีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยงานวิจัยนี้เป็นโปรแกรมช่วยในการ
ติดตามยอดค้างช าระ ซึ่งจะอ านวยความสะดวกให้กับฝ่ายปัญชี ฝ่ายขาย และผู้บริหาร ในการตรวจสอบ อันจะเป็น
การปะหยัดเวลาและสะดวกในการติดตามลูกค้ามากขึ้น. การพัฒนาระบบได้ใช้ PHP และ MySQL เป็นระบบจัดการ
ฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศช่วยติดตามยอดเงินค้างช าระได้สะดวกรวดเร็ว เหมาะสมแก่การใช้
งานจริง มีผลประเมินความพึงพอใจเท่ากับ 4.25 อยู่ระดับดี 

วิชชา ฉิมพลี และคณะ (2555) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโคกโคเฒ่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผู้วิจัยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้า
รองค์ความรู้ งานวิจัยของชุมชน และกิจกรรมต่างๆของต าบลโคโคเฒ่า ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้ต าบลมีระบบประมวลผล
ข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนได้. งานวิจัยนี้ได้
พัฒนาระบบด้วย PHP และ MySQL ผลการวิจัยพบว่า เมื่อมีระบบฐานข้อมูลท าให้ต าบลโคกโคเฒ่าเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น มีการใช้งานท่ีง่าย และช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งได้ มีผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมเป็น 3.97 อยู่ในระดับ
มาก 

กรชนก ทัพโยธา และ พยุง มีสัจ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ
งบประมาณ กรณีศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาระบบที่ช่วยบริหารจัดการด้สน
งบประมาณของวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้วิเคราะห์และตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามแผนได้ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งระบบนี้พัฒนาโดยใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล และพัฒนา
เป็น Web Application เพื่อให้การใช้งานสะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย. ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถน าเสนอ
รายงานการติดตามการใช้งบประมาณให้ผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง สะดวก มีผลประเมินความพึงพอใจเป็น 3.71 อยู่
ในระดับดี  
 จิรตภัค คนเจน ศุภพร ไทยภักดี และสกาวรัตน์ จงพัฒนากร ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศส าหรับการขึ้นทะเบียนเกษตรกีบนเว็บไซต์ โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการขึ้นทะเบียน
เกษตรกรบนเว็บไซต์ เกี่ยวกับข้อมูลประวัติเกษตรกร ข้อมูลการเพาะปลูกข้าว พืชไร พื้ชผัก เป็นต้น เพื่อให้เป็น
ระบบท่ีสามรรถลงทะเบียนประวัติและจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลในการน าไปใช้ประโยชน์กับงานอื่นๆได้จริง. การพัฒนา
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และมีประสิทธิภาพ เนื้อหาในระบบมีความเข้าใจง่าย หน้าจอสวยงามและสะดวกในการเข้าใช้ มีผลประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 เครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
 ด้านซอฟต์แวร์ ได้แก่ Microsoft Windows 10, Microsoft Office 2013, Adobe Dreamweaver 

Cs 6  , Adobe Photoshop Cs6, Sublime Text 3 และ XAMPP Control 
 ด้านฮาร์ดแวร ์
   CPU : Intel(R) Core(TM) i 3-6006 U CPU 2.00GHz 1.99GHz 
   M/B : ความเร็ว 2.0 GHz, 3 MB L3 Cache 
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   VGA : Intel HD Graphics 620 
   HDD : 500GB 
   RAM : 4.00 GB ( 3.90 GB usable) 
 1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่เคยท าวิจั ย หรือพัฒนานวัตกรรม/ 
ผลิตภัณฑ์กับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 15 คน ซึ่งทุกคนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม/
ผลิตภัณฑ์ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 100 

2.2 ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่อาจใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศออนไลน์ได้  โดย
เลือกแบบเจาะจงจากภาครัฐและภาคเอกชนที่เคยสอบถามและร้องขอข้อมูลกับทางมหาวิทยาลัย 
 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ให้ระบุขั้นตอน หรือระยะที่ด าเนินการวิจัยเป็นข้อๆ ตามล าดับการวิจัย 
ในขั้นตอนการวิจัยจะด าเนินการตามกระบวนการ SDLC ดังต่อไปนี้ 

3.1 การวางแผน : จะเก็บรวบความความต้องการระบบใหม่ จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล
นวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบใหม่ร่วมกัน และวางแผนในการพัฒนาระบบทุกข้ันตอน 

3.2 การวิเคราะห์ : เมื่อได้แผนในการพัฒนาระบบ และความต้องการระบบใหม่แลว้ จะส ารวจจากเอกสาร
เก่า ปัญหาที่เคยพบ การสัมภาษณ์จากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ แล้วจึงวิเคราะห์ระบบใหม่ดว้ยการสรา้ง
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow Diagram) ระบุกระบวนการทั้งหมดที่จะเป็นข้ันตอนของการใช้ซอฟต์แวร์และ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

3.3 การออกแบบ  : ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ส่วนประสานกับผู้ ใ ช้ (User Interface)  
รายละเอียดของฐานข้อมูล และออกแบบโปรแกรม 

3.4 การพัฒนาและติดตั้ง : ขั้นตอนนน้ี จะพัฒนาระบบ มีการทดสอบข้อผิดพลาดของระบบจนระบบเสร็จ
สมบูรณ์ แล้วจึงย้ายไปติดตั้งยังสภาพแวดล้อมจริง ได้แก่ บนเครื่องแม่ข่ายเว็บไซต์ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เมื่อมีการออนไลน์จริง จึงได้ให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาทดสอบใช้งานและประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เพื่อประเมินคะแนนและรับข้อเสนอแนะในการแก้ไขและพัฒนา 

3.5 การบ ารุงรักษา : เมื่อได้รับคะแนนประเมินและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา จึงได้มีการ
ปรับแก้ระบบในส่วนต่างๆที่ผู้ใช้งานแนะน า ตามความเหมาะสมเพื่อให้ได้ระบบท่ีเหมาะสมและพร้อมใช้งานจริงมาก
ที่สุดต่อไป 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจระบบ มีเกณฑ์การให้
คะแนน5 ระดับ ซึ่ง 5 = มากที่สุด และ 1 = น้อยที่สุด การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อ
แล้ว น ามาเทียบกับเกณฑ์การ ประเมินผล  ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น   𝑥̅𝑥  แทน  ค่าเฉลี่ย
ของคะแนน และ 𝑆𝑆. 𝐷𝐷.    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้  
 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50    นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย  
 คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50   นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
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 1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  
 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์เร่ือง นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น ได้ระบบที่พัฒนาแล้ว  แสดงดังภาพที่  1  มีที่อยู่  URL: 
https://research.kpru.ac.th/innovation_new2/ 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าแรกของระบบสารสนเทศออนไลน์นวัตกรรม/ ผลิตภณัฑ ์

 
 จากภาพที่ 1 ระบบจะสามารถลงช่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์การใช้งานบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรได้ทุกคนโดยอัตโนมัติ ด้วยเทคนิคการพัฒนาโปรแกรมแบบ API ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนการสมัครสมาชิก
ก่อนเข้าใช้งานได้ หากลงช่ือเข้าใช้แล้ว จะพบหน้าจอในการกรอกข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีรายละเอียดที่
ส าคัญในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แสดงดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 (ส่วนที่ 1 เป็นการดึงข้อมูลส่วนตัวไม่สามารถแก้ไข
ได้) 
 

 
ภาพที่ 2 ส่วนของการกรอกข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑส์่วนท่ี 2 
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ภาพที่ 3 ส่วนของการกรอกข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑส์่วนท่ี 3 

 
ข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ที่กรอกเข้าในระบบจะแสดงในหน้าประวัติส่วนตัวของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถจัดการ เพิ่ม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลได้เองทั้งหมด แสดงตัวอย่างหน้าส่วนตัวแสดงประวัติข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ดังภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที่ 4 หน้าส่วนตัวแสดงประวตัิข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ ์

 
เจ้าของประวัตเิท่านั้น จึงจะสามารถเข้าถึงหน้าส่วนตัวแสดงประวตัิข้อมูลนวัตกรรม/ ผลติภณัฑ์ ผุ้ใช้งานอ่ืนๆไม่
สามารถละเมิดสิทธิการเข้าใช้ได้ ยกเว้นผู้ดูแลระบบเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงเหน้าส่วนตัวพ่ือจัดการข้อมูลนวัตกรรม/ 
ผลิตภณัฑ์ได้ทุกคน เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการหรือแก้ปญัหากับการใช้งานข้อมูลในอนาคต  
 ระบบจะสามารถแสดงรายงานข้อมูลสรุปในรูปแบบกราฟ แยกตากประเภทของกลุ่ม Thailand 4.0 แยก
ตามปี และแยกตามพื้นท่ีอ าเภอในจังหวัดก าแพงเพชร สามารถคลกิเลือกดูข้อมลุสรุปของแต่ละนวตักรรม/ กิจจกรม 
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ภาพที่ 3 ส่วนของการกรอกข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑส์่วนท่ี 3 

 
ข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ที่กรอกเข้าในระบบจะแสดงในหน้าประวัติส่วนตัวของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถจัดการ เพิ่ม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลได้เองทั้งหมด แสดงตัวอย่างหน้าส่วนตัวแสดงประวัติข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ดังภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที่ 4 หน้าส่วนตัวแสดงประวตัิข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ ์

 
เจ้าของประวัตเิท่านั้น จึงจะสามารถเข้าถึงหน้าส่วนตัวแสดงประวตัิข้อมูลนวัตกรรม/ ผลติภณัฑ์ ผุ้ใช้งานอ่ืนๆไม่
สามารถละเมิดสิทธิการเข้าใช้ได้ ยกเว้นผู้ดูแลระบบเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงเหน้าส่วนตัวพ่ือจัดการข้อมูลนวัตกรรม/ 
ผลิตภณัฑ์ได้ทุกคน เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการหรือแก้ปญัหากับการใช้งานข้อมูลในอนาคต  
 ระบบจะสามารถแสดงรายงานข้อมูลสรุปในรูปแบบกราฟ แยกตากประเภทของกลุ่ม Thailand 4.0 แยก
ตามปี และแยกตามพื้นท่ีอ าเภอในจังหวัดก าแพงเพชร สามารถคลกิเลือกดูข้อมลุสรุปของแต่ละนวตักรรม/ กิจจกรม 

ได้ พร้อท้ังหากคลิกเลือกกราฟในบริเวณข้อมลูสรุปใดๆ จะสามารถ Drill down ดูข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกได้อีกด้วย 
แสดงดังภาพท่ี 5-7 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงข้อมูลสรปุแยกตามกลุ่ม 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลสรปุแยกตามปี 
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ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลสรปุแยกตามพื้นท่ี 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เร่ือง นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบอสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม/ผลิตภณัฑ์ที่พัฒนาขึ้น จากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ และสายสนับสนุน จ านวน 15 คน และจากผู้ประเมินภายนอกจากหน่อยงาน/ ร้านค้า ใน
ชุมชน จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ เทศบาลปากดง ร้านไก่ย่างเขาสวนกวาง ร้านขายผ้าปูท่ีนอน  ไดผ้ลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
2 
8 

 
20 
80 

สถานภาพผู้ตอบ 
- อาจารย ์
- เจ้าหน้าท่ี 

 
6 
4 

 
60 
40 

หน่วยงานท่ีสังกัด 
- คณะวิทยาการจัดการ 
- คณะวิทยาศาสตร์และ 
   เทคโนโลย ี
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- ส านักวิทยบริการและ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4 
1 
 
3 
2 
 

 
40 
10 
 

30 
20 

รวม 10 100 
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ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลสรปุแยกตามพื้นท่ี 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เร่ือง นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบอสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม/ผลิตภณัฑ์ที่พัฒนาขึ้น จากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ และสายสนับสนุน จ านวน 15 คน และจากผู้ประเมินภายนอกจากหน่อยงาน/ ร้านค้า ใน
ชุมชน จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ เทศบาลปากดง ร้านไก่ย่างเขาสวนกวาง ร้านขายผ้าปูท่ีนอน  ไดผ้ลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
2 
8 

 
20 
80 

สถานภาพผู้ตอบ 
- อาจารย ์
- เจ้าหน้าท่ี 

 
6 
4 

 
60 
40 

หน่วยงานท่ีสังกัด 
- คณะวิทยาการจัดการ 
- คณะวิทยาศาสตร์และ 
   เทคโนโลย ี
- บัณฑิตวิทยาลัย 
- ส านักวิทยบริการและ 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
4 
1 
 
3 
2 
 

 
40 
10 
 

30 
20 

รวม 10 100 
 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อเว็บสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม/ผลิตภัณฑ ์
ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจด้านเนื้อหา ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. ความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหา 
1.1 มีความชัดเจนในการแสดงข้อมูล  
1.2 การแยกหมวดหมู่ มีความเหมาะสม ตามหมวดหมู่ Thailand 
4.0 
1.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้ว
เข้าใจ 
1.4 ข้อความระบบสารสนเทศถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 

 
4.20 
4.40 
4.00 
3.90 

 

 
0.60 
0.66 
0.98 
0.83 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 

เฉลี่ย 4.18 0.77 ระดับมาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้าน การแยกหมวดหมู่ มีความเหมาะสม ตามหมวดหมู่ 
Thailand 4.0 เป็น 4.4 อยู่ในระดับมาก  และด้านข้อความระบบสารสนเทศถูกตอ้งตามหลกัภาษา และไวยากรณ์ มี
ค่าต่ าสุด เป็น 3.9  
 
ตารางที่ 3 แสดงความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. ความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบเว็บไซต ์
2.1 การจัดรูปแบบในระบบ ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 
2.2 หน้าระบบมีความสวยงาม มคีวามทันสมัย น่าสนใจ 
2.3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม 
2.4 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 
2.5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตวัอักษร มีความสวยงามและอ่าน
ได้ง่าย 

 
4.10 
4.10 
4.60 
3.90 
3.80 

 

 
0.54 
0.94 
0.66 
0.94 
0.60 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
เฉลี่ย 4.10 0.74 ระดับมาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านสีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าสูง
ที่สุดเป็น 4.6 อยู่ในระดับมาก  และด้านขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ มีค่าต่ าสุด 
เป็น 3.8 
 
ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. ความพึงพอใจ 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 อ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และสามารถ
แสดงผลในรูปแบบข้อมลูสรุปได ้
3.2 เป็นสื่อในการเผยแพร่ นวัตกรรม และผลิตภัณฑ์ ให้กับผู้ที่
สนใจได ้
3.3 สามารถเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ได ้
3.4 เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
4.00 

 
4.20 

 
4.50 
4.10 

 
1.10 

 
1.17 

 
0.92 
0.94 

 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.20 1.03 ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่า

สูงที่สุดเป็น 4.5 อยู่ในระดับมาก  และอ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และสามารถแสดงผลใน
รูปแบบข้อมูลสรุปได้ มีค่าต่ าสุด เป็น 4.0 
 
ตารางที่ 5 แสดงความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. ความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ 
4.1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซอ้น 
4.2. ค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น 
4.3. ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 
4.4 ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
4.5. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูล 

 
 

3.80 
4.40 
4.30 
4.00 
4.50 

 
 

0.4 
1.02 
1.00 
1.00 
0.67 

 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
เฉลี่ย 4.20 0.82 ระดับมาก 
 

จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านมีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิใน
การเข้าถึงข้อมูล มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.5 อยู่ในระดับมาก  และค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น มีค่า
ต่ าสุด เป็น 3.8 
 

ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายนอกต่อการใช้บริการสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม/ ผลติภัณฑ์ มี
ดังต่อไปนี ้
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

 
4 
1 

 
80 
20 

ช่ือหน่วยงาน/ ร้านค้า ท่ีประเมิน 
1. เทศบาลปากดง 
2. ร้านไก่ย่างเขาสวนกวาง 
3. เกษตรกร เจ้าของสวนผลไม ้

 
3 
1 
1 
 

 
60 
20 
20 

พื้นที ่ จังวัดก าแพงเพชร 100 
รวม 5 100 
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จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่า

สูงที่สุดเป็น 4.5 อยู่ในระดับมาก  และอ านวยความสะดวกในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ และสามารถแสดงผลใน
รูปแบบข้อมูลสรุปได้ มีค่าต่ าสุด เป็น 4.0 
 
ตารางที่ 5 แสดงความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ ของบุคลากร 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. ความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ 
4.1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซอ้น 
4.2. ค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น 
4.3. ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 
4.4 ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
4.5. มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูล 

 
 

3.80 
4.40 
4.30 
4.00 
4.50 

 
 

0.4 
1.02 
1.00 
1.00 
0.67 

 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
เฉลี่ย 4.20 0.82 ระดับมาก 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านมีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือก าหนดสิทธิใน
การเข้าถึงข้อมูล มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.5 อยู่ในระดับมาก  และค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น มีค่า
ต่ าสุด เป็น 3.8 
 

ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายนอกต่อการใช้บริการสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม/ ผลติภัณฑ์ มี
ดังต่อไปนี ้
 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

 
4 
1 

 
80 
20 

ช่ือหน่วยงาน/ ร้านค้า ท่ีประเมิน 
1. เทศบาลปากดง 
2. ร้านไก่ย่างเขาสวนกวาง 
3. เกษตรกร เจ้าของสวนผลไม ้

 
3 
1 
1 
 

 
60 
20 
20 

พื้นที ่ จังวัดก าแพงเพชร 100 
รวม 5 100 

 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อเว็บสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรม/ผลิตภัณฑ ์
ตารางที่ 7 แสดงความพึงพอใจด้านเนื้อหาของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
ด้านเนื้อหา 
1.1 มีความชัดเจนในการแสดงข้อมูล ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  
1.2 การแยกหมวดหมู่ มีความเหมาะสม น่าสนใจ 
1.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้ว
เข้าใจ 
1.4 ข้อความระบบสารสนเทศถูกต้องตามหลักภาษา และ
ไวยากรณ ์

 
3.80 
3.60 
3.80 
3.80 

 
0.75 
0.79 
0.75 
0.75 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 

 
เฉลี่ย 3.75 0.76 ระดับมาก 

 
จากตารางที่  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาของชุมชน พบว่า ด้านมีความชัดเจนในการแสดง

ข้อมูล ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ด้านจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ และด้านข้อความระบบ
สารสนเทศถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ มีค่าสูงที่สุดเป็น 3.8 อยู่ในระดับมาก  และการแยกหมวดหมู่ มี
ความเหมาะสม น่าสนใจ มีค่าต่ าสุด เป็น 3.6 
 
ตารางที่ 8 แสดงความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบเว็บไซต ์
2.1 การจัดรูปแบบในระบบ ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 
2.2 หน้าระบบมีความสวยงาม มคีวามทันสมัย น่าสนใจ 
2.3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม 
2.4 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 
2.5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตวัอักษร มีความสวยงามและอ่านได้
ง่าย 

 
4.20 
4.20 
4.40 
4.40 
4.40 

 
0.75 
0.75 
0.80 
0.49 
0.49 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

 
เฉลี่ย 4.10 0.66 ระดับมาก 

 
จากตารางที่ 8  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ด้านสีพื้น

หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน และด้านขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ
อ่านได้ง่าย พบว่า มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.4 อยู่ในระดับมาก  และการจัดรูปแบบในระบบ ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
และด้านหน้าระบบมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าต่ าสุด เป็น 4.2 
 
ตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 อ านวยความสะดวกในการน าเสนอข้อมูลนวตักรรม/ผลติภณัฑ์ให้กับ
ผู้ที่สนใจได ้
3.2 ค้นหาข้อมูลได้ง่าย ตามประเภทของ Thailand 4.0 
3.3 เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
4.40 

 
4.40 
4.20 
4.40 

 
0.49 

 
0.49 
0.75 
0.80 

 
ระดับมาก 

 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
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ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
3.4 ข้อมูลสรุปมคีวามชัดเจน สามารถน าใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับ
ชุมชนได ้

 

เฉลี่ย 4.35 0.63 ระดับมาก 
จากตารางที่ 9 ผลการประเมินความพึงพอใจด้าน อ านวยความสะดวกในการน าเสนอข้อมูลนวัตกรรม/

ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ที่สนใจได้ ด้านค้นหาข้อมูลได้ง่าย ตามประเภทของ Thailand 4.0 และด้านข้อมูลสรุปมีความ
ชัดเจน สามารถน าใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับชุมชนได้ พบว่า มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.4 อยู่ในระดับมาก  และด้านเป็น
แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าต่ าสุด เป็น 4.2 
 
ตารางที่ 10 แสดงความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ ของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ 
4.1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซอ้น 
4.2. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอัน
สั้น 
4.3. ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 
4.4 มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน  
4.5. ข้อมูลมีความถูกต้อง 

 
 

3.60 
4.00 
3.80 
4.20 
4.40 

 
 

0.80 
0.89 
1.17 
0.75 
0.49 

 
 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.10 0.82 ระดับมาก 
 
จากตารางที่ 10 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านข้อมูลมีความถูกต้อง พบว่า มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.40 อยู่ในระดับ
มาก  และสามารถค้นหาหรือเข้าถงึข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น มีค่าต่ าสุด เป็น 3.60 
 
 
อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย แยกตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
1. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลแก่ชุมชน 
 1) การสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล  
  ความสัมพันธ์ของแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลักได้แก่  

• กระบวนการที่ 1 เป็นระบบสมาชิก ระบบจะสามารถเช่ือมต่อข้อมูลสมาชิกของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชรทุกคน ด้วยเทคนิค API  

• กระบวนการที่ 2 เป็นระบบจัดการนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ เมื่อบุคลากรลงช่ือเข้าใช้ระบบแล้ว บุคลากร
จะสามารถเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ที่มีในระบบได้ พร้อมทั้งมีหน้าจอส่วนตัวแสดงรายการ
ข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข และลบข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ของ
บุคลากรทุกคนได้ ในกรณีที่มีการกรอกผิดพลาดหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง  
 2) การออกแบบฐานข้อมูล 
  แฟ้มตารางภายในระบบ ประกอบไปด้วย ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลอ าเภอ ข้อมูล
กระบวนการ ข้อมูลประเภทผลงาน และข้อมูลกลุ่มตาม Thailand 4.0 
 3) การออกแบบหน้าจอการใช้งาน 
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ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
3.4 ข้อมูลสรุปมคีวามชัดเจน สามารถน าใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับ
ชุมชนได ้

 

เฉลี่ย 4.35 0.63 ระดับมาก 
จากตารางที่ 9 ผลการประเมินความพึงพอใจด้าน อ านวยความสะดวกในการน าเสนอข้อมูลนวัตกรรม/

ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ที่สนใจได้ ด้านค้นหาข้อมูลได้ง่าย ตามประเภทของ Thailand 4.0 และด้านข้อมูลสรุปมีความ
ชัดเจน สามารถน าใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับชุมชนได้ พบว่า มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.4 อยู่ในระดับมาก  และด้านเป็น
แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าต่ าสุด เป็น 4.2 
 
ตารางที่ 10 แสดงความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ ของชุมชน 

ข้อมูลทั่วไป 𝑥̅𝑥 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. การแปลผลความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ 
4.1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซอ้น 
4.2. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอัน
สั้น 
4.3. ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 
4.4 มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน  
4.5. ข้อมูลมีความถูกต้อง 
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ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.10 0.82 ระดับมาก 
 
จากตารางที่ 10 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านข้อมูลมีความถูกต้อง พบว่า มีค่าสูงที่สุดเป็น 4.40 อยู่ในระดับ
มาก  และสามารถค้นหาหรือเข้าถงึข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น มีค่าต่ าสุด เป็น 3.60 
 
 
อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย แยกตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
1. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลแก่ชุมชน 
 1) การสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล  
  ความสัมพันธ์ของแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลักได้แก่  

• กระบวนการที่ 1 เป็นระบบสมาชิก ระบบจะสามารถเช่ือมต่อข้อมูลสมาชิกของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชรทุกคน ด้วยเทคนิค API  

• กระบวนการที่ 2 เป็นระบบจัดการนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ เมื่อบุคลากรลงช่ือเข้าใช้ระบบแล้ว บุคลากร
จะสามารถเพื่อเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ ที่มีในระบบได้ พร้อมทั้งมีหน้าจอส่วนตัวแสดงรายการ
ข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด นอกจากนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข และลบข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ของ
บุคลากรทุกคนได้ ในกรณีที่มีการกรอกผิดพลาดหรือข้อมูลไม่ถูกต้อง  
 2) การออกแบบฐานข้อมูล 
  แฟ้มตารางภายในระบบ ประกอบไปด้วย ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลอ าเภอ ข้อมูล
กระบวนการ ข้อมูลประเภทผลงาน และข้อมูลกลุ่มตาม Thailand 4.0 
 3) การออกแบบหน้าจอการใช้งาน 

  แบ่งออกเป็น การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล การออกแบบส่วนน าออกข้อมูล และการออกแบบ
กราฟรายงาน 
 4) การพัฒนาระบบ  
  พัฒนาด้วยภาษา PHP และ MySQL และได้น าเทคนิคการพัฒนาโค้ดด้วย CSS มาช่วยออกแบบ 
ซึ่งระบบปฏิบัติการของเครื่องแม่ข่ายเป็น Window Server 2012 เป็นเครื่องของสถาบันวิจัยและพัฒนา ท่ีอยู่ 
https://research.kpru.ac.th/innovation_new2/  
 5) การประเมินความถึงพอใจผู้ใช้ระบบ 
  หลังจากพัฒนาเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่เป็นบุคลากร
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 10 คน และผู้ประเมินภายนอกจากชุมชม ซึ่งเป็นตั วแทนของ
ภาครัฐ และภาคเอกชน จ านวน 3 หน่วย 5 คน ผลประเมนความพึงพอใจพบว่า  มีค่าความพึงพอใจร้อยละ xxx 
 
2. ด้านการส่งเสริมการน าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและงานวิจัยของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ไปเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ในชุมชน 
 ผู้วิจัย ได้น าระบบไปเผยแพร่ต่อชุมชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน าเสนอการใช้งานสารสนเทศ
ออนไลน์ พร้อมทดสอบใช้งาน และประเมินความพึงพอใจระบบ ซึ่งในอนาคตที่มีข้อมูลนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ของ
บุคลากรเพิ่มขึ้น อาจเกิดการเรียกเข้าดูข้อมูลจากระบบเพิ่มขึ้นได้ และจะเผยแพร่คู่มีการใช้งาน ไว้หน้าแรกของ
ระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานใหม่ สามารถเรียกดูข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกวิธี  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระบบระบบสารสนเทศออนไลน์เรื่อง นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์จากงานวิจัย ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ผลประเมินความพึงพอใจของระบบโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีการ
แสดงผลแยกหมวดหมู่ของข้อมูลที่น าเสนอแยกตามกลุ่ม Thailand 4.0 แยกตามปี และแยกตามพื้นที่ของจังหวัดด
ก าแพงเพชร 

2. บุคลากรมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศออนไลน์ ความสะดวกในการเข้าใช้งานเนื่องจาก
สามารถลงช่ือเข้าใช้ได้โดยสะดวก และเก็บฐานข้อมูลรายบุคคล ออกรายงานพร้อมแสดงตัวเลขสรุปได้บนระบบ
สารสนเทศ แต่ผู้ใช้งานในชุมชน อาจต้องใช้เวลาในการศึกษาระบบ และเรียกดูข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้จัดท าคู่มือในการใช้
งานระบบและเผยแพร่สู่ชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าใชงานได้สะดวก และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ทั้งยัง
สามารถติดต่อกับผู้พัฒนานวัตกรรม/ วิจัยได้โดยตรงอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. งานวิจัยนีค้วรออกแบบการแสดงผลให้ผู้ใช้งานในชุมชนเข้าใจได้ง่ายขึ้น แม้การแสดงผลมีความสวยงาม 
แต่ควรศึกษาการออกแบบให้เหมาะสมกับคการรับรู้ และความเข้าใจของบุคคลที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดการใช้งาน
ได้สะดวกขึ้น   

2. ในอนาคตอาจมีการประสานงานไปยังภาคส่วนต่างๆในจังหวัด เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลในระบบสารสนเทศออนไลน์ เพื่อผลักดันให้ชุมชนสามารถน าองค์ความรู้ไปพัฒนางาน พัฒนา
ธุรกิจของตนเองได้อย่างยั่งยืน 

3. ควรพัฒนาสารสนเทศให้แสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน หรือ แทปเลต ได้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปาง 
SLOW TOURISM DEVELOPMENT IN LAMPANG MUNICIPALITY 

 
เกศณีย์ สัตตรัตนขจร1 

 
บทคัดย่อ 

 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปางมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อประเมิน
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการในการ
ท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (slow tourism) ในพื้นที่เทศบาลนครล าปาง  2 ) เพื่อจัดท าและประเมินโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (slow tourism) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครล าปาง การวิจัยเชิงส ารวจการวิจัยนี้ใช้เครื่องมือใน
การท าการวิจัยคือแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวและแบบประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยมีการเก็บ
ข้อมูลพร้อมการสังเกตและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา พบว่า เขตเทศบาลนครนครล าปาง มีศักยภาพมากในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ 
(Slow Tourism) โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในด้านเอกลักษณ์วิถีชีวิตของชุมชน  ส่วน
การรองรับการท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวมีการรักษาสภาพพื้นที่ของเมืองและการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว   ส่วนการประเมินการจัดท าโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (slow tourism) ในเขตพื้นที่เทศบาลนครล าปาง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าเขตเทศบาล
นครล าปางมีความเหมาะสมในการจัดท าการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ เป็นเมืองที่น่าสนใจมีการผสมผสานวัฒนธรรม
กับวิถีชีวิตอย่างลงตัว  
 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ, การพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
 

Abstract 
 

 Slow Tourism development in Lampang Municipality has an objectives as 1) 
Attractiveness potential assessment, carrying capacity assessment and managerial assessment in 
Slow Tourism in Lampang Municipality 2) Establish and assess the Slow Tourism program in 
Lampang Municipality. An exploratory research which have attraction assessment form and 
tourism program assessment form as a research instruments. Data collection techniques used 
informal interview together with observation and quantitative data analysis and descriptive 
statistics such as mean, percentage, frequencies.  

                                  
อาจารย์สาขาวิชาการท่องเท่ียว คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง1 
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 The result found that Lampang Municipality has high potential in Slow Tourism 
development. There are tourist attractions in the unique way of life of the community. In 
carrying capacity assessment has basic tourist facilities for support of tourists.Managerial 
assessment, In a tourism management has conservation and regeneration. The result in an 
assessment of slow tourism program in Lampang Municipality. the samples, think Lampang 
Municipality is suitable for Slow tourism. It is an interesting city with a mix of culture and lifestyle 
perfectly. 
 
Keywords : Slow Tourism, Tourism Development 
 
 
บทน า 
           ปัจจุบันรูปแบบการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์โลกและวิถีชีวิตของคนเราโดยเฉพาะผู้
อาศัยในเมืองใหญ่ที่มีแต่ความเร่งรีบและแข่งขัน การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบเป็นการท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่น ทั้งด้านอาหารการกิน การใช้ชีวิต วัฒนธรรมประเพณี โดยใช้
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ เป็นสิ่งที่คนที่อยู่ในเมืองใหญ่มีความต้องการเป็นการท่องเที่ยวแบบเรียบ
ง่ายผ่านกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและการสร้างปฎิสัมพันธ์กับบุคคลในท้องถิ่น 
 เขตเทศบาลนครล าปางมีเขตการปกครองอยู่ใจกลางเมืองล าปางและมีปัจจัยพื้นฐานและสิ่งสาธารณูปโภค
ครบครัน มีความสะดวกสบายในการเดินทางและเป็นเขตพื้นที่ทางเศรษฐกิจของจังหวัดล าปางมาตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบันและมีโบราณสถาน มีชุมชนเก่าแก่ที่ตั้งรกรากมาแต่อดีต รวมทั้ง มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่สืบทอดกันมาเป็น
ระยะเวลานานและยังคงด าเนินอยู่ไม่ว่าจะเป็นด้านการด าเนินตามวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีต่างๆ  ประกอบกับ
การสนับสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปางโดยการโปรโมทเป็นเมืองต้องห้ามพลาด หนึ่งใน
สิบสองเมืองของประเทศไทยและการท่องเที่ยวเมืองรอง   จากศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเขตเทศบาลนคร
ล าปางผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปาง เพื่อประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางที่เหมาะสมกับการจัดการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบและการท าโปรแกรม
การท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปางแบบไม่เร่งรีบ(Slow 
Tourism) เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปางต่อไป 

 
1.  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 

ศึกษาบริบทเทศบาลนครล าปาง               
- ด้านศักยภาพการดึงดูดใจ 
  ด้านการท่องเที่ยว         ประเมินและวิเคราะห์  
- ด้านศักยภาพการรองรับ                        ศักยภาพพ้ืนที่ 
  การท่องเที่ยว  
- ด้านการบริหารจัดการ               

 
       
                                    โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ              นักท่องเที่ยว 
                                         เขตเทศบาลนครล าปาง                         ประเมินโปรแกรม      
                                                                                              การท่องเที่ยว 
                                                                                             แบบไม่เร่งรีบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกประเมินศักยภาพแหล่ง 

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางการจ านวน 50 คน โดยคัดเลือกจาก ตัวแทนเทศบาลนครล าปางผู้ประกอบการ
และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางแบ่งเป็นตัวแทนเทศบาลนครล าปางจ านวน 5 คน
ผู้ประกอบการด้านร้านอาหาร 5 แห่งผู้ประกอบการด้านที่พัก 5 แห่งผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว 3 แห่ง 
ผู้ประกอบการจ าหน่ายของที่ระลึก จ านวน 2 ร้านนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวน 30 คน ส่วนกลุ่มที่ 2 ผู้
ทดลองท่องเที่ยวตามโปรแกรมท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบจ านวน 20 คน 

2. เคร่ืองมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 การสร้างแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปาง 

แบบประเมินที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ชุดคือ  
              1) แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางได้ดัดแปลงมาจาก 
เกณฑ์จากคู่มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของส านักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2548) ในการท าแบบประเมิน ใช้ตามวิธีของ ลิเคิร์ต (Likert) 5 
ระดับได้แก่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   

2) แบบประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปางโดยเนื้อหาแบบ
ประเมินมีทั้งหมด 3 ส่วนโดยใช้ตามวิธีของ ลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดับได้แก่พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจ
ปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยแยกการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ชุด 
โดยชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปาง สอบถามตัวแทนของเทศบาล 
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว จ านวน 50 ชุด และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบการจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยว
พร้อมข้อมูลการศึกษาบริบทเทศบาลนครล าปาง 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถามโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เรง่รีบในเขตเทศบาล สอบถามผูท้ี่มาทดลองท่องเที่ยว
ตามโปรแกรมจ านวน 20 คนและน าข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน ามาวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณและน ามาสรุปเป็น
การวิจัยคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมมีการตรวจสอบข้อมูลและน ามารวบรวมวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่เร่งรีบที่เหมาะสม 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณและน าข้อมูลมาเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
           การวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ ในเขตเทศบาลนครล าปางมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือเพื่อ
ประเมินศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ
ในการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) ในพื้นท่ีเทศบาลนครล าปางและจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ
ไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) โดยในผู้ทดลองท่องเที่ยวประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ(Slow Tourism)  
ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน  1) ผลการประเมินศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับ
ด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการในการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปาง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 50 คน มีความเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลนครนครล าปางโดยภาพรวมมีศักยภาพ
มาก ในเรื่องความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.66 ด้านภูมิปัญญาและองค์ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.76 ด้านการจัดงานสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.28 
ด้านความงดงามด้านศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมด้านอาคารมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.82 ด้านสิ่งก่อสร้างและวัดต่างๆ
เขตเทศบาลนครล าปางมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.82 ด้านการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางมีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ  3.56และด้านแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงามและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.78   

ด้านศักยภาพการรองรับด้านการท่องเที่ยวเห็นว่าเทศบาลนครนครล าปางมีศักยภาพมาก ในภาพรวม ด้าน
การรองรับการท่องเที่ยวโดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่อการท่องเที่ยวเช่น ไฟฟ้า น้ าประปา ถนนมี
ศักยภาพมากมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.70  ด้านระบบการขนส่งมวลชนที่สะดวกต่อการท่องเที่ยวเช่น รถสาธารณะ รถ
โดยสาร  รถม้ามีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.74  ด้านการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางมีความ
สะดวกเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.56 ด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.56 และ มี
ศักยภาพปานกลางคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุเช่นทางเดิน ทางลาดและห้องน้ า ส าหรับ
คนพิการ ผู้สูงอายมุีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.30 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบโดยแยกการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ชุด 
โดยชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปาง สอบถามตัวแทนของเทศบาล 
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว จ านวน 50 ชุด และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบการจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยว
พร้อมข้อมูลการศึกษาบริบทเทศบาลนครล าปาง 
  ชุดที่ 2 แบบสอบถามโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เรง่รีบในเขตเทศบาล สอบถามผูท้ี่มาทดลองท่องเที่ยว
ตามโปรแกรมจ านวน 20 คนและน าข้อมูลที่รวบรวมได้จะถูกน ามาวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณและน ามาสรุปเป็น
การวิจัยคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมมีการตรวจสอบข้อมูลและน ามารวบรวมวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวไม่เร่งรีบที่เหมาะสม 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณและน าข้อมูลมาเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 
           การวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ ในเขตเทศบาลนครล าปางมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือเพื่อ
ประเมินศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ
ในการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) ในพื้นท่ีเทศบาลนครล าปางและจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ
ไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) โดยในผู้ทดลองท่องเที่ยวประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ(Slow Tourism)  
ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน  1) ผลการประเมินศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับ
ด้านการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการในการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปาง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 50 คน มีความเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวในเขตเทศบาลนครนครล าปางโดยภาพรวมมีศักยภาพ
มาก ในเรื่องความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.66 ด้านภูมิปัญญาและองค์ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.76 ด้านการจัดงานสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.28 
ด้านความงดงามด้านศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรมด้านอาคารมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.82 ด้านสิ่งก่อสร้างและวัดต่างๆ
เขตเทศบาลนครล าปางมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.82 ด้านการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางมีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ  3.56และด้านแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงามและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.78   

ด้านศักยภาพการรองรับด้านการท่องเที่ยวเห็นว่าเทศบาลนครนครล าปางมีศักยภาพมาก ในภาพรวม ด้าน
การรองรับการท่องเที่ยวโดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่อการท่องเที่ยวเช่น ไฟฟ้า น้ าประปา ถนนมี
ศักยภาพมากมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.70  ด้านระบบการขนส่งมวลชนที่สะดวกต่อการท่องเที่ยวเช่น รถสาธารณะ รถ
โดยสาร  รถม้ามีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.74  ด้านการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครล าปางมีความ
สะดวกเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.56 ด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.56 และ มี
ศักยภาพปานกลางคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุเช่นทางเดิน ทางลาดและห้องน้ า ส าหรับ
คนพิการ ผู้สูงอายมุีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.30 

 

 

 ด้านการบริหารจัดการเห็นว่าเทศบาลนครนครล าปางมีศักยภาพมากในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวโดยมีการจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.52  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวและแหลง่ท่องเที่ยวมีค่าเฉลีย่รอ้ยละ 3.44 และชุมชนเขตเทศบาลนครล าปางมีสว่น
ร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.38 
 

(2) ผลการประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ  (Slow Tourism) ในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
ล าปางผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 20 คนมีความเห็นว่า มีความพึงพอใจโปรแกรมการท่องเที่ยวในระดับมาก โดย
เห็นว่ามีความเหมาะสมกับสถานที่และเวลา พึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.75  ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สอดคล้องกัน มีความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.90  ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวสามารถปรับตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.70 และมีความพึงพอใจในสถานที่และกิจกรรม
การท่องเที่ยวมากโดยด้านความน่าสนใจและดึงดูดใจมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.95 ด้านความสะดวกสบายในการเดินทางมี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.70  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับในแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.75 และด้านป้ายสื่อ
ความหมายในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.75 นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป
เกี่ยวกับโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ slow  tourism 1 วัน โดยผู้ตอบแบบประเมินร้อยละ 85 เห็นว่ามีความ
เหมาะสม ร้อยละ 15 เห็นว่าไม่เหมาะสมเนื่องจากเห็นว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวมากอาจใช้เวลานานไม่สามารถ
ท่องเที่ยวได้ภายใน 1 วัน นอกจากนี้เห็นว่ามีความน่าสนใจเพราะได้เรียนรู้ประวัติจังหวัดล าปาง ได้ไปสถานที่มี
ช่ือเสียงและรู้จักล าปางในหลายมุมมีความน่าสนใจและถ้ามีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวอีกโดยให้ความเห็นว่าจังหวัด
ล าปางมีแหล่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจอีกมากไม่เพียงพอในการท่องเที่ยว 1 วัน และจังหวัดล าปางมีความน่าสนใจมีคุณค่า
ทางวัฒนธรรม ศิลปกรรม จังหวัดล าปางเป็นเมืองที่น่าสนใจมีการผสมผสานวัฒนธรรมกับวิถีชีวิต ทั้งนี้มี
ข้อเสนอแนะโดยอยากให้มีความเช่ือมโยงของสถานท่ีมากกว่าน้ีและอยากให้มีการแนะน ารา้นกาแฟหรือรา้นอาหารที่
สามารถน่ังทานแบบ Slow Life 
 
อภิปรายผล 
 การท่องเที่ยวแบบไม่ เร่งรีบ  (Slow Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความสนใจและมี
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบเพิ่มขึ้นจากวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันที่มีแต่ความเร่งรีบแข่งขัน เมื่อ
ต้องการพักผ่อนจึงมองหารูปแบบการท่องเที่ยวที่สามารถท่องเที่ยวได้อย่างไม่รีบเร่งและได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนเช่นเดียวกันชลดรงค์ ทองสง (2558) ได้ให้แนวคิดว่า การท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism จัดเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่นักท่องเที่ยวในเมืองใหญ่มีความนิยมเพิ่มมากขึ้น เพราะต้องการหลีกหนีสังคมที่วุ่นวายและ
หาแหล่งท่องเที่ยวท่ีสงบ เรียบง่าย สอดคล้องกับ Janet Dickinson (2009) ได้กล่าวว่า รูปแบบของการท่องเที่ยวไม่
เร่งรีบเป็นเรื่องของเดินทางวันหยุดที่ใช้ระยะเวลาสั้นและพ านักระยะยาว โดยใช้การขนส่งที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดโดยเลือกใช้การเดินทางขนส่งมาเป็นประสบการณ์ส่วนหน่ึงของการพักผ่อน  นอกจากน้ีชนินทร์ 
อยู่เพชร (2555: 5-6) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบเป็นการเดินทางท่องเที่ยวระยะสั้นๆ ในเชิงของระยะทาง
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ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพแตกต่างกันตามเกณฑ์การประเมนิมาตรฐานคุณภาพ
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การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”868

 

 

กีฬา (2548) มาใช้ในการประเมินโดยมีการก าหนดดัชนีและตัวช้ีวัด ผลการประเมินเห็นว่าเทศบาลนครล าปางมี
ศักยภาพมากในการจัดการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ จากสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งเรื่องสาธารณูปโภค ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และสิ่งดึงดูดใจทั้งรูปแบบวิถีชีวิตของชุมชน แหล่งท่องเที่ยวล้วนแต่เป็นตัวช้ีวัดถึงความ
พร้อมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ สอดคล้องกับผลการวิจัย กรวรรณ สังขกรและคณะ. (2553) 
การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ในภาคเหนือตอนบนที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวส่วนมากในภาคเหนือตอนบนเป็นประเภทศาสนสถาน (วัด) 
ประวัติศาสตร์ (พิพิธภัณฑ์ เมืองโบราณ) ตั้งอยู่ในตัวเทอง เข้าถึงสะดวก มีสิ่งบริการต่างๆ ทั้งที่พัก ร้านอาหาร ร้าน
ขายของที่ระลึก มีสถานที่น่าสนใจอื่นๆ และมีสถานพยาบาลในกรณีฉุกเฉินมีแหล่งท่องเที่ยวใน 8 จังหวัดภาคเหนือ
ผ่านการประเมินทั้งหมด 139 แหล่ง และได้น ามาจัดอันดับและจ าแนกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
พร้อมรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 10 อันดับแรกของแต่ละจังหวัด เขตเทศบาลนครล าปางตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มี
ศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบหรือ Slow Tourism  

จากการประเมินศักยภาพมีการจัดท าและประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) 
ในเขตพื้นที่เทศบาลนครล าปาง โดยผู้ทดลองท่องเที่ยวที่เข้าร่วมประเมินโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ มี
ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ(Slow Tourism) 1 วันมาก โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมกับ
สถานที่และเวลาสามารถปรับตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีความสะดวกสบายในการเดินทางและมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกรองรับในแหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งดึงดูดใจ ในด้านวิถีชีวิตชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
รวมทั้งในแต่ละสถานท่ีท่องเที่ยวมีป้ายสื่อความหมาย สอดคล้องกับชูสิทธ์ิ  ชูชาติ (2546) กล่าวว่าในการที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องศึกษาปัจจัยพื้นฐานการท่องเที่ยวที่มีส่วนต่อการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวกล่าวคือ เป็น
แนวทางที่ต้องให้ความสนใจและค านึงเสมอว่าการที่จะให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการมี 3 ประการของแหล่งท่องเที่ยว
ที่ท าให้เกิดศักยภาพ   โดยจากผลการวิจัยท าให้เห็นได้ว่าเขตเทศบาลนครล าปางมีความเหมาะสมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) จากปัจจัยพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมทั้งศักยภาพ สิ่งดึงดูด
ใจของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. การจัดการท่องเที่ยวแบบไมเ่ร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปาง สามารถปรับเปลีย่นวัน เวลาและสถานท่ี 
เพราะบางสถานท่ีไมเ่ปิดเข้าชมในช่วงวันเสาร์ อาทิตย์  

2. การจัดการท่องเที่ยวแบบไมเ่ร่งรีบในเขตเทศบาลนครล าปางเหมาะกบัการปั่นจักรยานท่องเที่ยวเนื่องจาก
เป็นเมืองไม่ใหญ่และสถานท่ีสามารถปั่นจักรยานเที่ยวชมได้ อีกทั้งมีช่องทางจักรยาน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยควรศึกษากิจกรรมที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตและความเปน็อยู่ของชุมชนในเขตเทศบาลนคร

ล าปางเพื่อน ามาพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
2. การศึกษาวิจัยควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการท าการวิจัยจะท าใหไ้ด้ข้อมลูที่ชัดเจนและไม่

เกิดผลกระทบกับชุมชน 
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การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหนอง
ล่อง จังหวัดล าพูน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับและการรับรู้ข่าวสาร และสถานภาพการสื่อสารเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการขยะในเขตเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ศึกษาความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติ พฤติกรรม ในเรื่องการจัดการขยะและการประยุกต์ใช้ในครัวเรือนและชุมชน ตลอดจนสร้างรูปแบบและ
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันท่ีเหมาะสมกับชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลหนอง
ล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพนู โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้บริหารเทศบาล ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประธานและกรรมการหมู่บ้าน 9 หมู่บ้าน จ านวน 
23 คน การสนทนากลุ่มกับผู้บริหารจากเทศบาลและตัวแทนจากชุมชน 30 คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบการสื่อสาร
รณรงค์ รวมทั้งตรวจค าถามในแบบสอบถามที่เหมาะสมกับชุมชน และวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บแบบสอบถามจาก
ชาวบ้าน จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-
test การวิเคราะห์ความแปรปรวน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

ผลการศึกษาท่ีส าคัญ พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรูปแบบการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนประกอบด้วยรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมใน 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 
1) การให้ความรู้ 2) การปรึกษาหารือ และ 3) การสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่ม ผ่านสื่อและกิจกรรมที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยใช้กลยุทธ์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ คือ 1) กลยุทธ์การให้ความรู้แก่ชุมชน  2) กลยุทธ์การ
สร้างแรงบันดาลใจ และ 3) กลยุทธ์การสร้างกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) 
การสร้างความรู้ ความตระหนัก 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การลงมือปฏิบัติ และ 4) การยอมรับจากชุมชน  
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Abstract 
 

         This research entitled on "Model of Participatory communication to management of solid 
waste in Nong long Subdistrict municipality, Lamphun province" based on study the midia exposure 
and recognition and status communication about waste management in Nong long subdistrict 
municipality, Lamphun province. The cognitive education Attitudes, behaviour in regard to solid 
waste management and its application in household and community, as well as create and Model 
of participatory communication contribute to strengthening mutual learning that is appropriate to 
the community. In the municipalities Nong long subdistrict municipality, Lamphun province cruise 
by using qualitative research methods, with observations, in-depth interviews, with the municipal 
administration. Director of division of Public Health and Environment. The chairman and the village 
council about 9 village. Included 23 group. Discussions with chief executives from municipal and 
community representatives about 30 people to determine the format of communication campaign, 
including questions on the questionnaire that is appropriate to the community, and quantitative 
research method by questionnaire from the people in the community of 400 persons. The data 
was analyzed by the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way Annova and 
Pearsan’s product moment coefficient, and the analysis and synthesis methods were employed 
for the qualitative aspect. 

The main research results show that knowledge and understanding of public waste  
management is positively correlated with household waste management habits, statistically 
significant at the .01. Moreover, model of participatory communication to management of solid 
waste in community by participative communication model.by engaged in 3 forms of 1) model of 
knowledge 2) model of dialogue and 3) model of communication network both inside and 
outside.Community using various media and activities. By which the participatory communication 
process should have 4 Steps : 1) strategy of the creation of knowledge for community. 2) the 
creation of inspiration 3) Making to act. And 4) confirmation from people in community. 
 

 

keywords : Model of participatory communication, Management of Solid Waste. 
 
 
บทน า 

จากสถานการณ์และปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน จ าเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วน กระทรวงมหาดไทยเป็นหนึ่งในหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ในด้านต่าง ๆ เช่น ขยะมูลฝอยไม่ได้รับการคัดแยกตั้งแต่
ต้นทาง การบริหารจัดการของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบยังขาดประสิทธิภาพ และขยะมูลฝอยชุมชนไม่ได้รับการ
จัดการอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
“จังหวัดสะอาด” ตามแนวทางประชารัฐ เพื่อขับเคลื่อนและแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนให้เกิดความต่อเนื่อง และ
เป็นไปตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.2559 -2564) ตามแผนปฏิบัติการ “ประเทศ
ไทย ไร้ขยะ” ของรัฐบาล ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะในระยะสั้นของหน่วยงานภาครัฐ
ตลอดจนภาคเอกชนและประชาชนโดยทั่วไป ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการลดขยะที่ต้นทางเพื่อวางรากฐานการ
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จัดการขยะให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนยิ่งขึ้น (แผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้ขยะตามแนวทางประชารัฐ กรมควบคุม
มลพิษ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม, 2559) 

จังหวัดล าพูนมีการผลักดันแผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้ขยะ โดยเริ่มท ามาตั้งแต่ปี 2547 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใช้เวลาในการรณรงค์ให้ประชาชนทุกชุมชนคัดแยกขยะนานถึง 8 ปี จนกระทั่งประสบความส าเร็จในปี 
2555 ต าบลอุโมงค์ได้รับรางวัลชุมชนปลอดขยะต้นแบบระดับประเทศ การเดินตามแผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้
ขยะท าให้ปริมาณขยะในจังหวัดล าพูนลดลงอย่างเห็นได้ชัด มีชุมชนและหมู่บ้านต้นแบบการจัดการขยะ 295 แห่ง 
จัดตั้งจุดทิ้งขยะอันตรายใน 608 หมู่บ้าน มีระบบการจัดการขยะติดเชื้อและขยะจากอุตสาหกรรมตามหลักวิชาการ 
และท าโครงการปุ๋ยหมักจากเศษอาหารและขยะเปียกจนเห็นผล รวมทั้งการเน้นย้ าให้ประชาชน ร้านค้า ตลาด วัด 
ร่วมกันรณรงค์ลด ละ เลิกการใช้โฟมเพื่อบรรจุภาชนะในงานประเพณีในร้านขายอาหาร  ตลอดจนการท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมมือกับคนในชุมชนขององค์กรปกครองท้องถิน่ในจังหวัด (มติชนสุดสัปดาห์, 2561) 

เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน เป็นหนึ่งในเทศบาลที่ประสบปัญหาการจัดการ
ขยะมูลฝอยมานาน เนื่องจากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับเทศบาล ท าให้การขับเคลื่อนกิจกรรมหรือการอบรมยัง
ไม่ประสบความส าเร็จมากนัก ปัญหาอย่างหนึ่งคือเรื่องการสื่อสารรณรงค์ให้เกิดความตระหนัก การให้ความร่วมมือ
กันของคนในชุมชน กิจกรรมรณรงค์ที่ท าต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนสามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้น
การสื่อสารรณรงค์จึงมีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนความคิดอันจะส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 
ปัญหาในชุมชนไม่ได้อยู่ที่การขาดความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนที่ถูกต้องเพียงอย่างเดียวแต่ยังขาดทัศนคติ
และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการ  โดยเทศบาลหนองล่องจะมีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานกิจกรรม รวมทั้งการท าสื่อรณรงค์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อรณรงค์ที่
หลากหลายช่องทาง เช่น สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายรณรงค์ สื่อบุคคล สื่ออินเทอร์เน็ต และการจัดกิจกรรมอบรม
และกิจกรรมรณรงค์ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการและแนวทางการสื่อสารรณรงค์ท่ีมุ่งเน้นการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเทศบาลหนองล่อง 

ที่ผ่านมาเทศบาลต าบลหนองล่องได้ด าเนินโครงการจัดการขยะ โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้การคัดแยกขยะต้น
ทาง การท าปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยหมักแบบไม่พลิกกอง การอบรมเลี้ยงไส้เดือนดินตามโครงการการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการคัดแยกขยะที่ต้นทาง การท าน้ าหมักชีวภาพ โดยศูนย์บริการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ต าบลหนองล่อง และกิจกรรม เช่น กิจกรรมบริจาคขยะรีไซเคิลและการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก ของกองทุนขยะ
เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุต าบลหนองล่อง การด าเนินงานบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนครอบคลุมตามประเภทขยะ
มูลฝอย 4 ประเภทดังกล่าว ได้เน้นกระบวนการส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งในและนอกพื้นที่  มีการแต่งตั้ง
คณะท างาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีเทศบาลฯ ผู้น าและแกนน าชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขับเคลื่อนและ
ติดตามผลการด าเนินงาน เช่น ติดตามการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน ติดตามการใช้ท่อวงบ่อคอนกรีตใน
ครัวเรือน/ชุมชน เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในต าบลหนองล่อง แต่ยังขาดการสนับสนุน ความร่วมมือจากประชาชน เนื่องจาก
ประชาชนยังขาดการรับรู้ข่าวสาร ขาดการประสานงานจากเทศบาล รวมทั้งขาดการประเมินกิจกรรมที่เทศบาลได้
จัดขึ้น ท าให้เทศบาลเองก็ไม่มีข้อมูลการรับฟัง การมีส่วนร่วมจากประชาชน เพื่อสะท้อนการจัดกิจกรรม การจัดท า
สื่อรณรงค์ และการกิจกรรมรณรงค์อื่นๆ ดังนั้นจึงต้องใช้การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจที่เกิดมาจากความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมเป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกัน นั่นคือการให้ความรู้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและส่งผลไปยัง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยผ่านสื่อชนิดต่างๆ (อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท, 2554) 

ปัญหาดังกล่าวของชุมชนต าบลหนองล่อง สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ ก็คือ
การสร้างความตระหนัก การสร้างจิตส านึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนแบบบูรณาการ ซึ่งสามารถด าเนินการด้วยการสื่อสารที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการ ให้สอดคล้องกับแผนงานหรือรูปแบบของ
การสื่อสารรณรงค์ งบประมาณ และระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้แผนงานการประชาสัมพันธ์ รณรงค์กิจกรรม บรรลุ
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จัดการขยะให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนยิ่งขึ้น (แผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้ขยะตามแนวทางประชารัฐ กรมควบคุม
มลพิษ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม, 2559) 

จังหวัดล าพูนมีการผลักดันแผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้ขยะ โดยเริ่มท ามาตั้งแต่ปี 2547 องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใช้เวลาในการรณรงค์ให้ประชาชนทุกชุมชนคัดแยกขยะนานถึง 8 ปี จนกระทั่งประสบความส าเร็จในปี 
2555 ต าบลอุโมงค์ได้รับรางวัลชุมชนปลอดขยะต้นแบบระดับประเทศ การเดินตามแผนปฏิบัติการประเทศไทยไร้
ขยะท าให้ปริมาณขยะในจังหวัดล าพูนลดลงอย่างเห็นได้ชัด มีชุมชนและหมู่บ้านต้นแบบการจัดการขยะ 295 แห่ง 
จัดตั้งจุดทิ้งขยะอันตรายใน 608 หมู่บ้าน มีระบบการจัดการขยะติดเชื้อและขยะจากอุตสาหกรรมตามหลักวิชาการ 
และท าโครงการปุ๋ยหมักจากเศษอาหารและขยะเปียกจนเห็นผล รวมทั้งการเน้นย้ าให้ประชาชน ร้านค้า ตลาด วัด 
ร่วมกันรณรงค์ลด ละ เลิกการใช้โฟมเพื่อบรรจุภาชนะในงานประเพณีในร้านขายอาหาร  ตลอดจนการท าบันทึก
ข้อตกลงร่วมมือกับคนในชุมชนขององค์กรปกครองท้องถิน่ในจังหวัด (มติชนสุดสัปดาห์, 2561) 

เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน เป็นหนึ่งในเทศบาลที่ประสบปัญหาการจัดการ
ขยะมูลฝอยมานาน เนื่องจากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับเทศบาล ท าให้การขับเคลื่อนกิจกรรมหรือการอบรมยัง
ไม่ประสบความส าเร็จมากนัก ปัญหาอย่างหนึ่งคือเรื่องการสื่อสารรณรงค์ให้เกิดความตระหนัก การให้ความร่วมมือ
กันของคนในชุมชน กิจกรรมรณรงค์ที่ท าต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนสามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้น
การสื่อสารรณรงค์จึงมีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนความคิดอันจะส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 
ปัญหาในชุมชนไม่ได้อยู่ที่การขาดความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนที่ถูกต้องเพียงอย่างเดียวแต่ยังขาดทัศนคติ
และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการ  โดยเทศบาลหนองล่องจะมีส่วนส าคัญในการ
ด าเนินงานกิจกรรม รวมทั้งการท าสื่อรณรงค์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารโดยใช้สื่อรณรงค์ที่
หลากหลายช่องทาง เช่น สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายรณรงค์ สื่อบุคคล สื่ออินเทอร์เน็ต และการจัดกิจกรรมอบรม
และกิจกรรมรณรงค์ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการและแนวทางการสื่อสารรณรงค์ท่ีมุ่งเน้นการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในเขตเทศบาลหนองล่อง 

ที่ผ่านมาเทศบาลต าบลหนองล่องได้ด าเนินโครงการจัดการขยะ โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้การคัดแยกขยะต้น
ทาง การท าปุ๋ยอินทรีย์หรือปุ๋ยหมักแบบไม่พลิกกอง การอบรมเลี้ยงไส้เดือนดินตามโครงการการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการคัดแยกขยะที่ต้นทาง การท าน้ าหมักชีวภาพ โดยศูนย์บริการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร
ต าบลหนองล่อง และกิจกรรม เช่น กิจกรรมบริจาคขยะรีไซเคิลและการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิก ของกองทุนขยะ
เพื่อสวัสดิการผู้สูงอายุต าบลหนองล่อง การด าเนินงานบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนครอบคลุมตามประเภทขยะ
มูลฝอย 4 ประเภทดังกล่าว ได้เน้นกระบวนการส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งในและนอกพื้นที่  มีการแต่งตั้ง
คณะท างาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีเทศบาลฯ ผู้น าและแกนน าชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขับเคลื่อนและ
ติดตามผลการด าเนินงาน เช่น ติดตามการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน ติดตามการใช้ท่อวงบ่อคอนกรีตใน
ครัวเรือน/ชุมชน เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในต าบลหนองล่อง แต่ยังขาดการสนับสนุน ความร่วมมือจากประชาชน เนื่องจาก
ประชาชนยังขาดการรับรู้ข่าวสาร ขาดการประสานงานจากเทศบาล รวมทั้งขาดการประเมินกิจกรรมท่ีเทศบาลได้
จัดขึ้น ท าให้เทศบาลเองก็ไม่มีข้อมูลการรับฟัง การมีส่วนร่วมจากประชาชน เพื่อสะท้อนการจัดกิจกรรม การจัดท า
สื่อรณรงค์ และการกิจกรรมรณรงค์อื่นๆ ดังนั้นจึงต้องใช้การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจที่เกิดมาจากความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมเป็นไปในลักษณะทิศทางเดียวกัน นั่นคือการให้ความรู้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและส่งผลไปยัง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยผ่านสื่อชนิดต่างๆ (อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท, 2554) 

ปัญหาดังกล่าวของชุมชนต าบลหนองล่อง สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ ก็คือ
การสร้างความตระหนัก การสร้างจิตส านึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนแบบบูรณาการ ซึ่งสามารถด าเนินการด้วยการสื่อสารที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการ ให้สอดคล้องกับแผนงานหรือรูปแบบของ
การสื่อสารรณรงค์ งบประมาณ และระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้แผนงานการประชาสัมพันธ์ รณรงค์กิจกรรม บรรลุ

เป้าหมาย นอกจากน้ีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ยังท าหน้าท่ีถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจ ตระหนัก
ถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งความสะอาดของชุมชน ตลอดจนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ด้วย 

ด้วยเหตุนี้ บทความวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง จังหวัดล าพูน” จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารจัดการขยะของเทศบาล รวมทั้งศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ พฤติกรรม ในเรื่องการจัดการขยะและ
การประยุกต์ใช้ในครัวเรือนและชุมชน ตลอดจนสร้างรูปแบบและกระบวนการสื่อสารแบบมีสว่นร่วมเพื่อเสริมสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกันท่ีเหมาะสมกับชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน เพื่อก าหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ตรงกันของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองล่อง อันจะเป็นข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการขยะในชุมชน ได้น าไปใช้ออกแบบกระบวนการ 
รูปแบบการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นได้ต่อไป 
  

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้ส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีที่ส าคัญ 2 กลุ่ม ดังนี ้
1. กลุ่มแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการแพร่กระจายและยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีและ 

แบบจ าลองการสื่อสาร และ2) ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
2. กลุ่มแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 2) แนวคิด 

เกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 3) แนวคิดการสื่อสารเพื่อชุมชน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับและการรับรูข้่าวสาร และสถานภาพการสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะในเขต 

เทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 
2. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ พฤติกรรม ในเรื่องการจัดการขยะและการประยุกต์ใช้ในครัวเรือน 

และชุมชน 
3. สร้างรูปแบบและกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันที่เหมาะสมกับชุมชน  

ในเขตเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 
 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อ 1 การเปิดรับและการรับรู้ข่าวสาร และสภาพการสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะจากสื่อ 
ต่างๆของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชน 
 สมมติฐานข้อ  2 ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้ในจัดการขยะใน 
ครัวเรือนและชุมชน 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบการวิธีวิจัย 

การศึกษา “รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบล
หนองล่อง จังหวัดล าพูน” ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย 1) 
การสังเกตการณ์ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 3) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 4) การสนทนากลุ่ม โดยมีประชากรคือ
ชุมชนทั้ง 9 หมู่บ้านของเทศบาลต าบลหนองล่องจ านวน 6,276 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ จาก
ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane กลุ่มตัวอย่างที่ได้เท่ากับ 399 คน โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการก าหนดโควต้า โดยใช้ตัวแทนจากเทศบาล
จ านวน 5 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง รองนายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง ปลัดเทศบาลต าบลหนอง
ล่อง นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และเจ้าพนักงานสาธารณสุข รวมจ านวน 5 คน และตัวแทนจาก
ชุมชนทั้ง 9 หมู่บ้านๆละ 1 คนอีกจ านวน 9 คนรวมทั้งหมด 14 คน มีวิธีการวิจัย ดังนี ้

 
1. วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แบบสอบถาม ส าหรับ 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองล่องทั้ง 9 หมู่บ้าน ที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (content validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 
คน ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ประเด็นค าถามครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย และปรับแก้
ไขตามข้อเสนอของผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งส่งแบบสอบถามเพื่อขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากวิทยาลัย
พยาบาลราชชนนีนครล าปาง สถาบันพระบรมราชชนก ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข หลังจากนั้น
ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายในโดยใช้สูตรของคอนบาร์ค  (Cronbach 
Alpha) และค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ในแต่ละข้อไม่น้อยกว่า .07 โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างในชุมชนจ านวน 30 คน พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือในแต่ละส่วน ดังนี ้1) การเปิดรับการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะจากสื่อของประชาชน .8674 2) ระดับของพฤติกรรมการ ความรู้ ทัศนคติ และความ
ตระหนัก .9815 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้  
 คณะผู้วิจัยมีวิธีการเก็บข้อมูลจากชุมชนทั้ง 9 หมู่บ้าน โดยมีนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์จ านวน 30 คน 
เก็บข้อมูลแบบสอบถาม แบ่งเป็น 9 หมู่บ้าน ใช้นักศึกษาหมู่บ้านละ 3 คน เก็บแบบสอบถามหมู่บ้านละ 45 ชุด ลง
พื้นที่เก็บแบบสอบถามในชุมชนตามความสมัครใจ โดยวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ตอนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ใช้สถิติ

สภาพการสื่อสารเกีย่วกบั
การบริหารจัดการขยะของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ขยะในครัวเรือน รูปแบบการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง 

การมีส่วนร่วม ,
การเรียนรู้ร่วมกัน

ของชุมชน 

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการ
จัดการขยะของประชาชน 

พฤติกรรมการจัดการขยะใน
ครัวเรือนและการ

ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการ
คัดแยกขยะ 
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ตระหนัก .9815 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้  
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พื้นที่เก็บแบบสอบถามในชุมชนตามความสมัครใจ โดยวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ตอนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ใช้สถิติ

สภาพการสื่อสารเกีย่วกบั
การบริหารจัดการขยะของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ขยะในครัวเรือน รูปแบบการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมเพื่อการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง 

การมีส่วนร่วม ,
การเรียนรู้ร่วมกัน

ของชุมชน 

พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการ
จัดการขยะของประชาชน 

พฤติกรรมการจัดการขยะใน
ครัวเรือนและการ

ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการ
คัดแยกขยะ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลหนองล่อง  
และตอนที่ 4 ความตะหนักของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนอง
ล่อง จังหวัดล าพูน ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนแบบสอบถามปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์
เนื้อหา การวิเคราะห์ปัจจัย และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 

2. วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 1) ผู้บริหารและบุคลากรในเทศบาลต าบลหนองล่อง 2) ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
และตัวแทนชุมชน ทั้งหมด 14 คน 

1. การสังเกตการณ์ โดยสังเกตสภาพปัญหาขยะในหมู่บ้านทั้ง 9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านหนองล่อง หมู่ 
ที่ 2 บ้านต้นผึ้ง หมู่ที่ 3 บ้านวังสะแกง หมู่ที่ 4 บ้านท่าหลุก หมู่ที่ 5 บ้านสันเหมือง หมู่ที่ 6 บ้านท่าช้าง หมู่ที่ 7 บ้านแพะ
ใต้  หมู่ที ่8 บ้านต้นผึ้งหล่ายลี้ และหมู่ที ่9 บ้านวังสะแกงใต้  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรใน 
เทศบาลต าบลหนองล่อง ที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย วางแผน ก าหนดงบประมาณในการบริหารจัดการขยะใน
ชุมชน จ านวน 5 คน คือ นายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง รองนายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง ปลัดเทศบาลต าบล
หนองล่อง นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และเจ้าพนักงานสาธารณสุข 2) ก านัน ผู้ใหญ่บ้านหรือตัวแทน
ชุมชน โดยให้ตัวแทนชุมชนละ 2 คน โดยเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะในชุมชน ทั้งหมด 9 หมู่บ้านๆละ 2 
คน รวมทั้งหมด 18 คน 
 ทั้งนี้ก่อนการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ได้แก่ แบบสังเกตการณ์ แบบสัมภาษณ์ ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  เพื่อครอบคลุมและตอบวัตถุประสงค์การวิจัย และปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นจึงน าไปทดลองใช้และปรับแก้ไขให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น  ก่อนน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง 
 ในการเก็บข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ติดต่อนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง โดยแจ้งล่วงหน้า 1-2 เดือน เพื่อให้ประชากรที่
เก็บตัวอย่างว่างจากฤดูท านา ทั้งนี้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนชุมชนได้ก าหนดวัน-เวลา ให้คณะผู้วิจัย และแจ้งกับทาง
ประชาชนเรียบร้อย จึงด าเนินการเก็บข้อมูลทุกกลุ่มด้วยตนเอง และนักศึกษาจ านวน 30 คน ก่อนการเก็บข้อมูลจะ
ให้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง อธิบายหัวข้อการวิจัย ประเด็นค าถาม โดยคณะผู้วิจัยด าเนินการสังเกตการณ์ สัมภาษณ์เชิง
ลึก สนทนากลุ่ม จดบันทึก บันทึกภาพและเสียงเพื่อน ามาถอดเทปวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธีการหาความสอดคล้องเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผลในขั้นตอนต่อไป 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 2) ผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่2 3) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อศึกษาการเปิดรับ การรับรู้ข่าวสารการจัดการขยะ และ
สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะในเขตเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ ในประเด็นการรับรู้ข่าวสารและการเปิดรับสื่อท่ีเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
ความถี่ในการรับสื่อ พฤติกรรมหลังจากการรับสื่อ และเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการขยะในสื่อ ทั้ง 4 ข้อในภาพรวมพบว่า
อยู่ในเกณฑ์มาก (x=3.68) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั้ง 9 ข้อย่อยในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (x=3.19) โดย แหล่งของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลหนองล่อง ที่ประชาชน ได้รับข่าวสารนั้นสว่นใหญ่จะเป็นแหลง่ข้อมูลข่าวสารประเภทนิตยสารและ
วารสาร สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ งานประชุม/งานอบรมด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเพื่อนบ้าน เนื่องจากเทศบาลหนอง
ล่องมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ และเอกสารแจก ดังนั้นในแต่ละครัวเรือนจะให้ความร่วมมือและได้รับข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลจากแหล่งอื่นด้วย และรับข่าวสาร
เป็นประจ าเดือนละครั้งโดยข่าวสารที่ได้รับ มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอย่างมาก ส่วนใหญ่จะ
ยึดถือปฏิบัติตาม ในส่วนของเนื้อหาที่ครัวเรือนสว่นใหญ่สนใจคือเรื่อง การคัดเเยกขยะ การก าจัดขยะ เช่น ฝังกลบ เผา 
หมักปุ๋ย และเรื่องของการลดขยะมูลฝอย  
 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร และสภาพปัญหาการบริหารจัดการขยะใน
ชุมชนเทศบาลต าบลหนองล่อง พบว่า บุคลากรในเทศบาลและฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยตรงด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่ได้ท า
บทบาทการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรมรณรงค์และความรู้ด้านการจัดการขยะในชุมชนโดยตรง 
และไม่มีการวางแผนการใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งไม่ได้ออกแบบ วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของเทศบาลให้เป็นผลส าเร็จมากนัก  ดังนั้นจึงไม่มีการท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่างๆออกมา มีเพียงแต่สื่อบุคคลที่สามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยังประชาชนได้เพียงบางส่วนเท่านั้น  
 ดังนั้นบทบาทการสื่อสารแนวคิดการจัดการขยะจากเทศบาลไปยังประชาชนจึงใช้บทบาทของผู้ส่งสาร  2 
บทบาทหลัก คือ 1.บทบาทของการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการขยะในครัวเรือนจากระดับหน่วยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัดมาสู่ระดับท้องถิ่น 2. บทบาทการสื่อสารในฐานะตัวแทนชุมชนและกลุ่มที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม
ต่างๆเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการขยะต้นทาง และบทบาทของการตรวจสอบ ติดตามและให้ค าปรึกษาการ
จัดการขยะในครัวเรือนของชุมชนโดยมีคณะท างาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่เทศบาลฯ ผู้น าและแกนน าชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยว เพื่อขับเคลื่อนและติดตามผลการด าเนินงาน เช่น ติดตามการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
ติดตามการใช้ท่อวงบ่อคอนกรีตในครัวเรือน/ชุมชน เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปบทบาทของการสื่อสารได้ 5 ประการ คือ 
1) บทบาทการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร 2) บทบาทการรับรู้และการเปิดรับข่าวสาร 3) บทบาทการสื่อสารเพื่อ
โน้มน้าวใจและจูงใจ 4) บทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจและเกิดความตระหนัก และ 5) บทบาทในการสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมของประชาชน  
 ในด้านการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาด้านการจัดการขยะพบว่า ยังมีไม่มากนัก โดยข้ันตอนเริ่มจากแหล่ง
สาร(information) มาจากหน่วยงานระดับจังหวัด ทรัพยากรระดับจังหวัดมีหนังสือถึงเทศบาลเพื่อแจ้งข่าวสารไปยัง
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการเผยแพร่ข่าวสาร แนวปฏิบัติในการจัดการขยะต้นทาง ตาม
แผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ซึ่งจะท าหน้าที่ผู้เข้ารหัสสาร (encoder) เนื้อหาต่างๆ
จากสารดังกล่าวไปสู่ตัวแทนหมู่บ้าน อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านกิจกรรมอบรมให้
ความรู้ กิจกรรมรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ต่างๆ จึงเป็นการเข้ารหัสต่อไปยังประชาชนในเขตเทศบาลเป็นผูถ้อดรหสั
สาร (decoder) ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อบุคคล การสื่อสารผ่านเครือข่าย การสนทนากลุ่ม
แบบไม่เป็นทางการ รวมทั้งการสื่อสารโดยใช้สื่อใหม่ ทั้งอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ พฤติกรรม ในเรื่อง
การจัดการขยะและการประยุกต์ใช้ในครัวเรือนและชุมชน 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ ในประเด็นการรับรู้ข่าวสารและการเปิดรับสื่อท่ีเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
ความถี่ในการรับสื่อ พฤติกรรมหลังจากการรับสื่อ และเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการขยะในสื่อ ทั้ง 4 ข้อในภาพรวมพบว่า
อยู่ในเกณฑ์มาก (x=3.68) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อทั้ง 9 ข้อย่อยในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (x=3.19) โดย แหล่งของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาลหนองล่อง ที่ประชาชน ได้รับข่าวสารนั้นสว่นใหญ่จะเป็นแหลง่ข้อมูลข่าวสารประเภทนิตยสารและ
วารสาร สื่อประเภทหนังสือพิมพ ์งานประชุม/งานอบรมด้านสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงเพื่อนบ้าน เนื่องจากเทศบาลหนอง
ล่องมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ และเอกสารแจก ดังนั้นในแต่ละครัวเรือนจะให้ความร่วมมือและได้รับข่าวสาร
เกี่ยวกับการจัดการขยะอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลจากแหล่งอื่นด้วย และรับข่าวสาร
เป็นประจ าเดือนละครั้งโดยข่าวสารที่ได้รับ มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอย่างมาก ส่วนใหญ่จะ
ยึดถือปฏิบัติตาม ในส่วนของเนื้อหาที่ครัวเรือนสว่นใหญ่สนใจคือเรื่อง การคัดเเยกขยะ การก าจัดขยะ เช่น ฝังกลบ เผา 
หมักปุ๋ย และเรื่องของการลดขยะมูลฝอย  
 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ข่าวสาร และสภาพปัญหาการบริหารจัดการขยะใน
ชุมชนเทศบาลต าบลหนองล่อง พบว่า บุคลากรในเทศบาลและฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยตรงด้านสิ่งแวดล้อมยังไม่ได้ท า
บทบาทการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรมรณรงค์และความรู้ด้านการจัดการขยะในชุมชนโดยตรง 
และไม่มีการวางแผนการใช้สื่อท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งไม่ได้ออกแบบ วางแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของเทศบาลให้เป็นผลส าเร็จมากนัก  ดังนั้นจึงไม่มีการท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่างๆออกมา มีเพียงแต่สื่อบุคคลที่สามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยังประชาชนได้เพียงบางส่วนเท่านั้น  
 ดังนั้นบทบาทการสื่อสารแนวคิดการจัดการขยะจากเทศบาลไปยังประชาชนจึงใช้บทบาทของผู้ส่งสาร  2 
บทบาทหลัก คือ 1.บทบาทของการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการขยะในครัวเรือนจากระดับหน่วยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัดมาสู่ระดับท้องถิ่น 2. บทบาทการสื่อสารในฐานะตัวแทนชุมชนและกลุ่มที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม
ต่างๆเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการขยะต้นทาง และบทบาทของการตรวจสอบ ติดตามและให้ค าปรึกษาการ
จัดการขยะในครัวเรือนของชุมชนโดยมีคณะท างาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่เทศบาลฯ ผู้น าและแกนน าชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยว เพื่อขับเคลื่อนและติดตามผลการด าเนินงาน เช่น ติดตามการคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
ติดตามการใช้ท่อวงบ่อคอนกรีตในครัวเรือน/ชุมชน เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปบทบาทของการสื่อสารได้ 5 ประการ คือ 
1) บทบาทการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร 2) บทบาทการรับรู้และการเปิดรับข่าวสาร 3) บทบาทการสื่อสารเพื่อ
โน้มน้าวใจและจูงใจ 4) บทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจและเกิดความตระหนัก และ 5) บทบาทในการสื่อสารแบบ
มีส่วนร่วมของประชาชน  
 ในด้านการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาด้านการจัดการขยะพบว่า ยังมีไม่มากนัก โดยขั้นตอนเริ่มจากแหล่ง
สาร(information) มาจากหน่วยงานระดับจังหวัด ทรัพยากรระดับจังหวัดมีหนังสือถึงเทศบาลเพื่อแจ้งข่าวสารไปยัง
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการเผยแพร่ข่าวสาร แนวปฏิบัติในการจัดการขยะต้นทาง ตาม
แผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ซึ่งจะท าหน้าที่ผู้เข้ารหัสสาร (encoder) เนื้อหาต่างๆ
จากสารดังกล่าวไปสู่ตัวแทนหมู่บ้าน อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านกิจกรรมอบรมให้
ความรู้ กิจกรรมรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ต่างๆ จึงเป็นการเข้ารหัสต่อไปยังประชาชนในเขตเทศบาลเป็นผูถ้อดรหสั
สาร (decoder) ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อบุคคล การสื่อสารผ่านเครือข่าย การสนทนากลุ่ม
แบบไม่เป็นทางการ รวมทั้งการสื่อสารโดยใช้สื่อใหม่ ทั้งอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ พฤติกรรม ในเรื่อง
การจัดการขยะและการประยุกต์ใช้ในครัวเรือนและชุมชน 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเปิดรับสื่อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการเปิดรับสื่อหลากหลายสื่อ โดยสื่อท่ี
เปิดรับมากที่สุด ได้แก ่สื่อนิตยสารและวารสาร (x=0.01 SD=0.13) รองลงมาหนังสือพิมพ ์(x=0.05 SD=0.22) สื่อจาก
งานประชุม/งานอบรมด้านสิ่งแวดล้อม  (x=0.25 SD=0.43) และสื่อบุคคล  เ ช่น เพื่อนบ้าน  ฯลฯ (x=0.15 
SD=0.36)  
 ด้านความรู้ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจการคัดแยกขยะจากสื่อข้างต้นในภาพรวม  6 ข้อ อยู่ในเกณฑ์
มาก (x=1.88 SD=1.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรก คือ ความรู้ความเข้าใจเรื่องของการคัดแยก
ขยะ (206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50) ตามด้วยความรู้เรื่องการก าจดัขยะ เช่น ฝังกลบ เผา หมักปุ๋ย (110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50) และความรู้เรื่องของการลดขยะมูลฝอย (40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00) 
 ด้านการประยุกต์องค์ความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการประเมินระดับการน าไป
ประยุกต์ใช้ทั้ง 3 ข้ออยู่ในเกณฑ์มาก กล่าวคือ หลังจากได้รับข่าวสารการจัดการขยะในครัวเรือนแล้วกลุ่มเป้าหมายมี
การน าไปประยุกต์ใช้มากน้อยเพียงใด ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (x=1.77 ค่า SD=0.96) โดยพบว่ามีการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันในการคัดแยกออกเป็นประเภทต่างๆ เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์
และขยะอันตราย (344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0) ต่อมาคือการน าความรู้ไปแยกเป็นประเภทขยะเปียกและขยะแห้ง
เท่านั้น (49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3) และไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้เลย (จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8)  
 การทดสอบสมมติฐานข้อ 1 พบว่า การเปิดรับและการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะโดยรวมทุกประเภทมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้ความเข้าใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (r=.078) ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานข้อ 2 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประยุกต์ใช้และ
พฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนและชุมชนโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r=-.146)  
 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากเจ้าหน้าที่เทศบาล ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการขยะในเทศบาล ส่วน
ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ส่วนตัวแทนชุมชน ประธานชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีความรู้ความเข้าใจใน
ระดับปานกลางขึ้นไป เมื่อให้อธิบายถึงหลักการ นโยบายจากเทศบาลสู่ชุมชน มีบางชุมชนที่ตอบได้ชัดเจน ส่วนใหญ่
จะไม่สามารถอธิบายนโยบาย วิธีการแบบละเอียดได้ โดยอธิบายได้เพียงบางด้านเท่าน้ัน เช่น ในชุมชนหรือครัวเรือน
ที่ตนอาศัยจะมีการคัดแยกขยะต้นทาง เช่น เศษผัก เศษอาหาร ถุงพลาสติก เท่านั้น และทิ้งขยะอันตรายเอาไปท้ิงยัง
ที่ท่ีจัดไว้ให้ ในบางชุมชนมีการคัดแยกและจ าหน่ายขยะมูลฝอยของชุมชน โดยชุมชนจะจัดการกันเอง เพื่อให้ง่ายต่อ
การบริหารจัดการภายในชุมชน โดยสาระส าคัญของการคัดแยกขยะต้นทาง ตามแนวทาง “จังหวัดสะอาด -3Rs- 
ประชารัฐ” คือ การใช้น้อย (Reduce) ใช้ซ้ า (Reuse) และน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตัวแทนชุมชนส่วนใหญ่มี
ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะเปียกและขยะแห้ง และเรื่องที่ก าจัดขยะของแต่ละชุมชน ยังไม่มีความรู้เรื่องการแปรรูป
หรือการน ากลับมาใช้ใหม่มากนัก เนื่องจากขาดความรู้ที่ถ่องแท้ท าให้ไม่สามารถท่ีจะอธิบายหรือเชื่อมโยงการก าจัด
ขยะในภาพรวมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : เพื่อสร้างรูปแบบและกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันท่ีเหมาะสมกับชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัด
ล าพูน 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายประเมินระดับความคิดเห็นต่อการสร้างรูปแบบการสื่อสารและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะในชุมชนทั้ง  18 ข้อในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (x=3.76) โดยการมีส่วน
ร่วมในการตัดสนิใจในกระบวนการวางแผนโครงการบริหารจัดการขยะของเทศบาลและจากเกณฑ์การแบ่ง ระดับการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (x=3.73 SD=0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครัวเรือนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมร่วมกับเทศบาลเพื่อพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนมากที่สุด (x= 3.90 SD= 
0.92) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนเพื่อจัดท าโครงการ
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล (x= 3.76 SD= 0.95) การมีส่วนร่วมในการวางแผน/โครงการ เพื่อแก้ปัญหาขยะมูล
ฝอยในชุมชน (x= 3.74 SD= 1.02) ตามล าดับ สามารถจัดกลุ่มแนวทางการสร้างกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมใน
ชุมชนได้ 2 แนวทางคือ 1) การพัฒนาบุคลากรของรัฐ ของชุมชนและกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 2) 
การพัฒนาสื่อและช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในชุมชนนั้น ประกอบด้วย 
3 รูปแบบ คือ 1) การให้ความรู้ 2) การปรึกษาหารือ และ 3) การสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่ม ผ่านสื่อและ
กิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 5 ประเภท ได้แก่  1) สื่อบุคคล ได้แก่ บุคลากรในเทศบาล กอง
สาธารณสขุ ฯลฯ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนชุมชน แกนน าชุมชน เป็นต้น 3) การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ อบรม
เชิงปฏิบัติการ โดยใช้กิจกรรมที่สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และร่วมผลิตสื่อ 4) สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเทศบาล เช่น คู่มือ แผ่นพับ สื่อเฉพาะกิจต่างๆ 5) สร้างเครือข่ายการสื่อสารภายใน
กลุ่มและภายนอกกลุ่มเครือข่ายในเทศบาลอื่นๆ โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 3 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การให้ความรู้ 2) 
กลยุทธ์สร้างแรงบันดาลใจ และ 3) กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง
ความรู้ ความตระหนักโดยหน่วยงานรัฐ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ ความศรัทธาด้วยตัวแทนชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการก าจัดขยะ และมีรายได้จากการแปรรูปขยะในชุมชน ได้ร่วมถ่ายทอดความรู้ การศึกษาตัวอย่าง
ต้นแบบจากชุมชนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จและมีการยอมรับในระดับประเทศ 3) การลงมือปฏิบัติ ด้วยการให้
ตัวแทนชุมชนกับชุมชนร่วมกันวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น  และ 4) การ
ยอมรับจากชุมชน โดยชุมชนลงมือปฏิบัติ การน าสื่อไปใช้ ร่วมกันประเมินสื่อหลังจากที่ใช้ไปได้ระยะหนึ่ง  เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจากชุมชนให้มีคุณภาพต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบงานวิจัยที่ระบุไว้ว่าหน่วยงานเทศบาลมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันท่ีเหมาะสมกับชุมชนในเขตเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน สอดคล้องผลการศึกษาของ เรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ์ นันทิยา 
ดวงภุมเมศ และ ธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ์ (2559) ที่เสนอแนะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารรณรงค์ เพื่อก าหนดทิศทางนโยบายและแนวทาง การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการที่มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะการลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่ต้นทาง การส่งเสริมนโยบาย 3 Rs 
ได้แก่ การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ควรน ารูปแบบการสื่อสาร
รณรงค์ หลักปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (3 Rs – CSM Model) ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพิจารณาถึงข้อดีหรอื
ข้อที่ควรปรับปรุง และน าไปพัฒนารูปแบบการสื่อสารรณรงค์เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการให้
เหมาะสมต่อไป และงานวิจัยของกันทลัส ทองบุญมา (2559) ที่อธิบายถึงการเปิดรับสื่อของประชาชนมีความสัมพนัธ์
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะฉะนั้นชุมชนควรได้รับการสนับสนุนและให้ความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในชุมชน และน าไปใช้ในการสื่อสารกิจกรรมต่างๆได้อย่างยั่งยืน 
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 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายประเมินระดับความคิดเห็นต่อการสร้างรูปแบบการสื่อสารและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการขยะในชุมชนทั้ง  18 ข้อในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก (x=3.76) โดยการมีส่วน
ร่วมในการตัดสนิใจในกระบวนการวางแผนโครงการบริหารจัดการขยะของเทศบาลและจากเกณฑ์การแบ่ง ระดับการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (x=3.73 SD=0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครัวเรือนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมร่วมกับเทศบาลเพื่อพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนมากที่สุด (x= 3.90 SD= 
0.92) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนเพื่อจัดท าโครงการ
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล (x= 3.76 SD= 0.95) การมีส่วนร่วมในการวางแผน/โครงการ เพื่อแก้ปัญหาขยะมูล
ฝอยในชุมชน (x= 3.74 SD= 1.02) ตามล าดับ สามารถจัดกลุ่มแนวทางการสร้างกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมใน
ชุมชนได้ 2 แนวทางคือ 1) การพัฒนาบุคลากรของรัฐ ของชุมชนและกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 2) 
การพัฒนาสื่อและช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแบบมีส่วนร่วมภายในชุมชน 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในชุมชนนั้น ประกอบด้วย 
3 รูปแบบ คือ 1) การให้ความรู้ 2) การปรึกษาหารือ และ 3) การสื่อสารภายในและภายนอกกลุ่ม ผ่านสื่อและ
กิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 5 ประเภท ได้แก่  1) สื่อบุคคล ได้แก่ บุคลากรในเทศบาล กอง
สาธารณสขุ ฯลฯ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนชุมชน แกนน าชุมชน เป็นต้น 3) การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ อบรม
เชิงปฏิบัติการ โดยใช้กิจกรรมที่สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และร่วมผลิตสื่อ 4) สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเทศบาล เช่น คู่มือ แผ่นพับ สื่อเฉพาะกิจต่างๆ 5) สร้างเครือข่ายการสื่อสารภายใน
กลุ่มและภายนอกกลุ่มเครือข่ายในเทศบาลอื่นๆ โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 3 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การให้ความรู้ 2) 
กลยุทธ์สร้างแรงบันดาลใจ และ 3) กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้าง
ความรู้ ความตระหนักโดยหน่วยงานรัฐ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ ความศรัทธาด้วยตัวแทนชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการก าจัดขยะ และมีรายได้จากการแปรรูปขยะในชุมชน ได้ร่วมถ่ายทอดความรู้ การศึกษาตัวอย่าง
ต้นแบบจากชุมชนต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จและมีการยอมรับในระดับประเทศ 3) การลงมือปฏิบัติ ด้วยการให้
ตัวแทนชุมชนกับชุมชนร่วมกันวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมและปฏิบัติตามกลยุทธ์นั้น  และ 4) การ
ยอมรับจากชุมชน โดยชุมชนลงมือปฏิบัติ การน าสื่อไปใช้ ร่วมกันประเมินสื่อหลังจากที่ใช้ไปได้ระยะหนึ่ง  เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจากชุมชนให้มีคุณภาพต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบงานวิจัยที่ระบุไว้ว่าหน่วยงานเทศบาลมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันท่ีเหมาะสมกับชุมชนในเขตเทศบาล
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน สอดคล้องผลการศึกษาของ เรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ์ นันทิยา 
ดวงภุมเมศ และ ธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ์ (2559) ที่เสนอแนะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารรณรงค์ เพื่อก าหนดทิศทางนโยบายและแนวทาง การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการที่มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะการลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่ต้นทาง การส่งเสริมนโยบาย 3 Rs 
ได้แก่ การลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ควรน ารูปแบบการสื่อสาร
รณรงค์ หลักปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (3 Rs – CSM Model) ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพิจารณาถึงข้อดีหรอื
ข้อที่ควรปรับปรุง และน าไปพัฒนารูปแบบการสื่อสารรณรงค์เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการให้
เหมาะสมต่อไป และงานวิจัยของกันทลัส ทองบุญมา (2559) ที่อธิบายถึงการเปิดรับสื่อของประชาชนมีความสัมพนัธ์
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะฉะนั้นชุมชนควรได้รับการสนับสนุนและให้ความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในชุมชน และน าไปใช้ในการสื่อสารกิจกรรมต่างๆได้อย่างยั่งยืน 

 นอกจากน้ีจากสมมติฐานการวิจัยที่มุ่งศึกษาความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับการ
ประยุกต์ใช้ในจัดการขยะในครัวเรือนและชุมชนพบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r=155) กล่าวคือเมื่อมีความรู้เรื่องการจัดการขยะจะมีการน าไปประยุกต์ใช้ในครัวเรือนมากตามไปด้วย สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของ จรรยา ปานพรม (2554) ที่ระบุว่า การให้ความรู้เรื่องขยะมูลฝอยหรือสิ่งแวดล้อมในชุมชนควรเน้น
การคัดแยกขยะมูลฝอยของครัวเรือนเป็นหลัก รวมทั้งการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน ควรให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มด าเนินการ และมีส่วนร่วมทุกกระบวนการจะส่งผลให้การด าเนินการดังกล่าวประสบ
ความส าเร็จยิ่งขึ้น ผลการศึกษาของจันทร์เพ็ญ มีนคร (2554) ที่เสนอแนะแนวทาง ดังนี้คือ 1) ควรมีการรณรงค์ใน
เรื่องการคัดแยกมูลฝอยและการทิ้งมูลฝอยอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนด้านอุปกรณ์ในการจัดการมูลฝอยให้แก่
ชุมชนอย่างพอเพียงต่อความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละชุมชน 2) สนับสนุนแนวทางความร่วมมือ ซึ่งเป็น
ปัจจัยในการน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการมูลฝอยของชุมชน 3) ควรมีการจัดเก็บขยะอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ประชาชนในชุมชน มีการก าหนดจุดทิ้งมูลฝอยของแต่ละชุมชน และ 4) มีการท างานแบบมีส่วนร่วม 
โดยให้ชุมชนวิเคราะห์ประเด็นของการมีส่วนร่วม ซึ่งต้องแยกให้แกนน าได้เรียนรู้จากผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ เพื่อ
การเป็นรูปแบบมาจากองค์บริหารส่วนต าบล 
 ในด้านรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อบริหารจัดการขยะในชุมชนที่เหมาะสมนั้น  จากงานวิจัยค้น
พบว่าควรใช้รูปแบบการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ 1) การให้ความรู้ 2) การปรึกษาหารือ และ 3) การสื่อสารภายในและ
ภายนอกกลุ่ม ผ่านสื่อและกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของทิวา ประ
สุวรรณ ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ, ดารากร เจียมวิจักษณ์ และปรีชา ดิลกวุฒิสิทธิ์ (2559) ที่เสนอว่าในการวางแผน
งานหรือโครงการจัดการขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการก าหนดนโยบายและ
แผนงานในการขยายผลโครงการสู่ชุมชนในระดับกว้างด้วย เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย การ
รณรงค์สร้างความตระหนัก การประชาสัมพันธ์โดยเคาะประตูครัวเรือน การสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติโดยการแข่งขัน
และให้รางวัล เป็นต้น และปภาวรินท์ นาจ าปา (2557) ที่พบว่าควรสนับสนุนให้ภาคประชาชนคัดเลือกตัวแทนเข้า
มามีส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล โดยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารราชการเพื่อ
ขอความร่วมมือให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจัดท าเทศบัญญัติเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดภายใน
ชุมชนของเทศบาลให้มากยิ่งขึ้น และควรสนับสนุนให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบรายได้จาก
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยของเทศบาล โดยการจัดประชุมประชาคมเพื่อคัดเลือกตัวแทนของชุมชนจาก
ประชาชนที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  เพื่อให้มีการติดตามประเมินผลและ
รายงานผลรายรับจากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของสิทธิชัย เทวะธีร
รัตน์, ประสิทธิ์ เฉิดจินดา, จตุรภัทร  ชัยสุวรรณ, เสาวนีย์  โคตรพันธ์และรักจิต  มั่นพลศรี (2552) ที่พบว่าชุมชน
ควรปรับเปลี่ยนบทบาทการสื่อสารจากผู้รับสารแบบเฉื่อยชา  (passive) เป็นแบบต่ืนตัว (active) จากการสื่อสาร
แบบทางเดียวเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และปรับทิศทางการสื่อสารจากบนลงล่างเป็นแบบล่างขึ้นบน รวมทั้งการ
ปรับการไหลเวียนของสารจากแนวตั้งเป็นแนวนอน 
 แผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างความรู้ ความ
ตระหนัก  2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การลงมือปฏิบัติ และ 4) การยอมรับจากชุมชน สอดคล้องกับทฤษฎี
แพร่กระจายนวัตกรรมของโรเจอร์ (Everett M. Roger) ที่ระบุไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นความรู้ ขั้นโน้มน้าวใจ ขั้น
ตัดสินใจยอมรับ ขั้นปฏิบัติและขั้นยืนยัน นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาสร้างรูปแบบการสื่อสารรณรงค์ หลัก
ปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (3 Rs – CSM Model) ประกอบด้วย Reduce/การลดการใช้ Reuse/การ
ใช้ซ้ า Recycle/การน ากลับมาใช้ใหม่ Community Participation/การมีส่วนรว่มของชุมชน Selective exposure/
การเลือกเปิดรับข่าวสาร  และ Management/การจัดการ สอดคล้องกับแนวคิด โซบาโนกลัส และคนอื่น ๆ 
(Tchobanoglous, et al., 1993) อธิบายถึงการให้ความส าคัญแนวทางการจัดการขยะมลูฝอยชุมชนแบบบูรณาการ
เพื่อน าไปปฏิบัติในชุมชนตามความส าคัญของสภาพปัญหา ได้แก่ การลดปริมาณขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด การน า
กลับมาใช้ใหม่ การเปลี่ยนรูปขยะมูลฝอย และการฝังกลบ น าไปสู่การสื่อสารรณรงค์ ผ่านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร 
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ทีห่ลากหลายในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมที่หลากหลายของชุมชนในการ
เรียนรู้ การยอมรับ การตัดสินใจ และน าไปสู่การปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในพ้ืนที่อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการก าหนดนโยบายและแผนงานประจ าปี ต่อยอดโครงการในปีที่ผ่าน 
มา รวมทั้งขยายผลโครงการสู่ชุมชนในระดับกว้าง เช่น การสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติโดยการแข่งขันและให้รางวัลแก่
ชุมชน การสร้างเครือข่าย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเวทีของเทศบาลสัญจรไปแต่ละหมู่บ้าน การรณรงค์สร้าง
ความตระหนัก การประชาสัมพันธ์โดยเคาะประตูครัวเรือน เป็นต้น 

2. ควรจัดท าแผนกลยุทธ์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจากประชาชนโดยตรง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้าง 
ความรู้ ความตระหนัก  2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การลงมือปฏิบัติ และ 4) การยอมรับจากชุมชน โดยใช้
ทรัพยากรในชุมชน ตัวแทนชุมชน การศึกษาดูงาน ตลอดจนการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง ชุมชนต้นแบบมาให้ความรู้และ
แนะแนวทางปฏิบัติแก่ชุมชน 

3. ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรลงมือปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่ชุมชน  
รวมทั้งการรับฟังปัญหา กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนในลักษณะการสื่อสารสองทาง เป็นการสื่อสารจากบนลง
ล่างและจากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารให้มากท่ีสุด 
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แนวทางการสื่อสารและการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเวียง (บ้านทราย) อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

COMMUNICATION APPROACH AND INNOVATIVE DESIGN FOR PROMOTING 
THE ELDERLY HEALTH IN WIANG (BAN SAI) SUBDISTRICT MUNICIPALITY,  

CHIANGKHAM DISTRICT, PHAYAO PROVINCE. 
 

ภาคภูมิ  พิชวงค์1   
   กนกพร  เอกกะสินสกลุ2  

 กิติวัฒน์  กิติบุตร3  
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการสื่อสารและการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) 2) เพื่อออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มประชากร
เป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วม มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) จ านวน 70 คน เครื่องมือวิจัย 
ได้แก่ การประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุช่ืนชอบกิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ผู้วิจัยจึงน า เพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมืองมาเป็นนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยการสอดแทรกเนื้อหาการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกัน และดูแลสุขภาพในผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน เข้าไปในเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง 
เพื่อให้เข้าถึงการรับรู้ของผู้สูงอายุ โดยกลุ่มบัวระวงศ์เป็นการรวมกลุ่มของเยาวชนในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้าน
ทราย) อายุตั้งแต่ 10-18 ปี จ านวน 20 คน เป็นผู้เผยแพร่การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมี
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด มีความสุข อารมณ์ดี ยิ้มแย้ม หัวเราะ สลับกับการให้สัมภาษณ์
ตลอดเวลา สามารถให้ข้อมูลได้อย่างกระตือรือร้น มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการดูแลสุขภาพตนเอง ให้ความ
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลเกี่ยวกับโรงเรียนผู้สูงอายุ รวมทั้งให้ความร่วมมือในเรื่องของการดูแลสุขภาพตนเอง และ
การเป็นผู้เผยแพร่วิธีการดูแลสุขภาพไปให้กับผู้สูงอายุคนอ่ืนๆ 
 
ค าส าคัญ: การส่งเสริมสุขภาพผู้สงูอายุ, สื่อพ้ืนบ้าน, เยาวชน  
 
 
 

                                           
1 ศศ.ม. นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
2 ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
3 ศศ.ม. การสื่อสารศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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Abstract 
 

Research “Communication approach and innovative design for promoting the elderly 
health in Wiang (Ban Sai) subdistrict municipality, Chiangkham district, Phayao province..” has 
objectives to 1) study the health promotion of the elderly in Wiang (Ban Sai) Subdistrict 
Municipality. 2) design innovation in the health promotion of elderly in Wiang (Ban Sai) 
Subdistrict Municipality. This research is a participatory action study. The target 
population is the people in Wiang (Ban Sai) Subdistrict Municipality. The data were 
collected by using in-depth interview and group discussion with older people living in 
Wiang (Ban Sai) Subdistrict Municipality using participatory communication process. The 
sample group consisted of 70 elderly people living in Wiang (Ban Sai) Subdistrict 
Municipality. Research instruments include subgroup meetings and depth interviews.  

The research found that elder people love listening to the “SAW” fiddle in north 
Thailand traditional music. Researchers have included innovative design for promoting the elderly 
health, prevention and health care in hypertensive patients and diabetic patients into traditional 
music to reach the perception of the elderly. The Buarawong group was a group of 20 youths 
from Wiang (Ban Sai) Subdistrict Municipality, aged 10 to 18 years; who were the promoters of 
health promotion for the elderly. It was found that the elderly had better mental health of the 
elderly, with a good sense of happiness, good mood, smile, laughs alternating with interviews all 
the time. Elderly people can provide information enthusiastically; knowledge of self-care, 
cooperate with senior care officers in senior school including cooperation in the field of health 
care and also a health care publisher to other elderly. 
 
Keywords: Promoting the elderly health, Folk Media, Youth  

 
 

บทน า  
จากบทสรุปแผนงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  กลุ่มผู้สูงอายุ พ .ศ.2557 (PPFlagship-2557 

กระทรวงสาธารณสุข) ได้กล่าวถึงภาวะคุกคามด้านการดูแลผู้สูงอายุในปัจจุบันประกอบด้วย 1) ระบบการดูแลรักษา
ผู้สูงอายุยังไม่แตกต่างจากกลุ่มอายุอื่น มุ่งเน้นการรักษาโรค (Disease Management) มากกว่าการรักษาแบบ 
Case Management 2) มาตรฐานในการดูแลผู้สูงอายุในสถานบริการและในชุมชนต้องการการพัฒนา  3) ระบบ
และรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชนต่างๆ 4) บุคลากรที่มีองค์ความรู้และทักษะในการดูแลรักษาผู้สูงอายุ 
5) รูปแบบของบริการสาธารณสขุในอนาคตเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายุ เพื่อชะลอการเสื่อมของร่างกายและจิตใจมีการ
เสนอแนวทางการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้กับผูสู้งอายุท้ังทางร่างกายและจิตใจ (ศ.นพ.ประเสริฐ อัสสันตชัย
, ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 2554) ได้แบ่งการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคส าหรับ
ผู้สูงอายุเป็น 3 ระดับ คือ 1. การป้องกันโรคในระดับปฐมภูมิ หมายถึงการป้องกันโรคโดยการส่งเสริมสุขภาพให้
ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีตามควรแก่อัตภาพ คงระยะเวลาที่มีสุขภาวะโดยรวมให้ยาวนานที่สุดเท่าที่จะท าได้ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตั้งแต่ยังไม่มีโรค 2. การป้องกันโรคในระดับทุติยภูมิ หมายถึงการป้องกันโรคทีเกิดขึ้นแล้วแต่
ป้องกันไม่ให้พยาธิสภาพรุนแรงข้ึนด้วยการคัดกรองสุขภาพเป็นระยะเพื่อตรวจหาโรคและให้การดูแลรักษาโรคตั้งแต่
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ระยะแรก 3. การป้องกันโรคในระดับตติยภูมิ หมายถึงการป้องกันภาวะแทรกซ้อน การป้องกันการเกิดโรคซ้ า 
ตลอดจนการป้องกันความพิการภาวะทุพพลภาพระยะยาวที่อาจเกิดในภายหลัง ส าหรับปัญหาสุขภาพจิตที่พบบ่อย
ในผู้สูงอายุ 5 อันดับแรกคือ ความวิตกกังวล ซึมเศร้า นอนไม่หลับ ภาวะสมองเสื่อม ปัญหาเรื่องเพศ นอกจากน้ี จาก
การส ารวจสุขภาพจิตผู้สูงอายุโดยส านักงานสถิติแห่งชาติด้วยแบบคัดกรองความสุขฉบับ  15 ข้อในปี 2554 พบว่า
คะแนนเฉลี่ยของผู้สูงอายุต่ ากว่าคนท่ัวไป โดยประมาณ 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีความเปราะบางทางจิตใจ และ
มีสาเหตุมาจากปัญหาการเจ็บป่วยเรื้อรัง ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองลดลงและค่านิยมต่อสูงอายุในสังคมไทย
เปลี่ยนแปลง 

ผลการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 มี
การด าเนินงานในพื้นที่ด าเนินงานระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เน้นการด าเนินงานในชมรมผู้สูงอายุเพื่อ
คัดกรองปัญหาสุขภาพจิตในผู้สูงอายุและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตให้กับผู้สูงอายุ ปี พ.ศ.2555 เพิ่มการด าเนินงานในพื้นที่ระดับหน่วยบริการทางการแพทย์ด้วยการพัฒนา
และสนับสนุนให้เกิดบริการงานสุขภาพจิตในคลินิกสูงอายุ/คลินิก NCD ในสถานบริการระดับโรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลทั่วไป ปี 2556 พัฒนาแนวทางการดูแลทางด้านสังคมจิตใจให้กับผู้สูงอายุในงานบริการสุขภาพจิตของ
คลินิกสูงอายุ/คลินิก NCD ในสถานบริการระดับโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทั่วไป ปี 2557 พัฒนาเกณฑ์
เบื้องต้นในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุในชุมชน  

เพื่อให้เกิดระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนและอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 จ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนในงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุด้วยการส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนสามารถ
ส่งเสริมศักยภาพให้กับผู้สูงอายุในชุมชนและมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพจิตสุขภาพจิตผู้สูงอายุได้  นอกจากนี้ยัง
จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุในชุมชนได้
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ วิธีการหนึ่ง คือการส่งเสริมสุขภาพจิต กล่าวคือ สุขภาพจิตดี ย่อมส่งผลต่อสุขภาพ
ร่างกายตามไปด้วย  

และจากเหตุนี้ จึงเห็นได้ว่าปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นปัญหาที่ใหญ่ขึ้นทุกวัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ปัญหา และเลือกพื้นที่เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยาเป็นพื้นที่เป้าหมายในการท า
วิจัย เนื่องจากพื้นที่มีผู้สูงอายุ จ านวนมากถึง 200 คน ได้รับการสนับสนุนให้จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ และได้รับความร่วมมือจากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเป็นอย่างดี รวมทั้งการตรวจเยี่ยมผู้ป่วยและ
ส่งเสริมสุขภาพจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อหาวิธีการในการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วมเพื่อสุขภาวะชุมชนของคนในชุมชนต่อไป 

โดยมีแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ  
1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ ระดับกิจกรรมและองค์ประกอบ

สื่อสารสุขภาพ ทุกระดับในการส่งเสริมสุขภาพ การสื่อสารเป็นกลไกในการเช่ือมร้อยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะในระดับบุคคล ชุมชน และที่ส าคัญคือการสื่อสารท าหน้าที่ในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  การ
สื่อสารสุขภาพท่ีมีการน ามาใช้และสร้างการมีส่วนร่วม  

2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อพื้นบ้าน เป็นการสื่อสารที่มีบทบาททางสังคมที่ส าคัญยิ่งในหลายๆ ด้านนับตั้งแต่
อดีตเป็นต้นมา วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนนั้นมีมานานแล้ว ชาวบ้านมีระบบการสื่อสารของตัวเองที่ถ่ายทอดผ่านสื่อ
พื้นบ้าน ซึ่งสื่อพ้ืนบ้านเหล่านี้ไม่เพียงแต่ให้ความบันเทิงเท่านั้นแต่ยังให้เนื้อหาที่เป็นความรู้ ข้อมูล ความคิดเห็นและ
การอบรมสั่งสอนในเรื่องเกี่ยวกับคุณค่าต่างๆ อีกด้วย 

3. แนวคิดปัญหาสุขภาพจิตที่พบในผู้สูงอายุและการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีพบในผู้สูงอายุ ปัญหาที่รบกวน
จิตใจผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มักเป็นเรื่องสัมพันธภาพในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดยเฉพาะคนในครอบครัวและสิ่งที่ผู้สูงอายุไว
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ระยะแรก 3. การป้องกันโรคในระดับตติยภูมิ หมายถึงการป้องกันภาวะแทรกซ้อน การป้องกันการเกิดโรคซ้ า 
ตลอดจนการป้องกันความพิการภาวะทุพพลภาพระยะยาวที่อาจเกิดในภายหลัง ส าหรับปัญหาสุขภาพจิตที่พบบ่อย
ในผู้สูงอาย ุ5 อันดับแรกคือ ความวิตกกังวล ซึมเศร้า นอนไม่หลับ ภาวะสมองเสื่อม ปัญหาเรื่องเพศ นอกจากน้ี จาก
การส ารวจสุขภาพจิตผู้สูงอายุโดยส านักงานสถิติแห่งชาติด้วยแบบคัดกรองความสุขฉบับ  15 ข้อในปี 2554 พบว่า
คะแนนเฉลี่ยของผู้สูงอายุต่ ากว่าคนท่ัวไป โดยประมาณ 1 ใน 3 ของผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีความเปราะบางทางจิตใจ และ
มีสาเหตุมาจากปัญหาการเจ็บป่วยเรื้อรัง ความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเองลดลงและค่านิยมต่อสูงอายุในสังคมไทย
เปลี่ยนแปลง 

ผลการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 มี
การด าเนินงานในพื้นที่ด าเนินงานระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เน้นการด าเนินงานในชมรมผู้สูงอายุเพื่อ
คัดกรองปัญหาสุขภาพจิตในผู้สูงอายุและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหา
สขุภาพจิตให้กับผู้สูงอายุ ปี พ.ศ.2555 เพิ่มการด าเนินงานในพื้นที่ระดับหน่วยบริการทางการแพทย์ด้วยการพัฒนา
และสนับสนุนให้เกิดบริการงานสุขภาพจิตในคลินิกสูงอายุ/คลินิก NCD ในสถานบริการระดับโรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลทั่วไป ปี 2556 พัฒนาแนวทางการดูแลทางด้านสังคมจิตใจให้กับผู้สูงอายุในงานบริการสุขภาพจิตของ
คลินิกสูงอายุ/คลินิก NCD ในสถานบริการระดับโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทั่วไป ปี 2557 พัฒนาเกณฑ์
เบื้องต้นในการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุในชุมชน  

เพื่อให้เกิดระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนและอย่างต่อเนื่อง ในปี 2558 จ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชนในงานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุด้วยการส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนสามารถ
ส่งเสริมศักยภาพให้กับผู้สูงอายุในชุมชนและมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพจิตสุขภาพจิตผู้สูงอายุได้  นอกจากนี้ยัง
จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตผู้สูงอายุในชุมชนได้
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ วิธีการหนึ่ง คือการส่งเสริมสุขภาพจิต กล่าวคือ สุขภาพจิตดี ย่อมส่งผลต่อสุขภาพ
ร่างกายตามไปด้วย  

และจากเหตุนี้ จึงเห็นได้ว่าปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นปัญหาที่ใหญ่ขึ้นทุกวัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ปัญหา และเลือกพื้นที่เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยาเป็นพื้นที่เป้าหมายในการท า
วิจัย เนื่องจากพื้นที่มีผู้สูงอายุ จ านวนมากถึง 200 คน ได้รับการสนับสนุนให้จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ และได้รับความร่วมมือจากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเป็นอย่างดี รวมทั้งการตรวจเยี่ยมผู้ป่วยและ
ส่งเสริมสุขภาพจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อหาวิธีการในการ
สง่เสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วมเพื่อสุขภาวะชุมชนของคนในชุมชนต่อไป 

โดยมีแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ  
1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพ ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ ระดับกิจกรรมและองค์ประกอบ

สื่อสารสุขภาพ ทุกระดับในการส่งเสริมสุขภาพ การสื่อสารเป็นกลไกในการเช่ือมร้อยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะในระดับบุคคล ชุมชน และที่ส าคัญคือการสื่อสารท าหน้าที่ในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  การ
สื่อสารสุขภาพท่ีมีการน ามาใช้และสร้างการมีส่วนร่วม  

2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อพื้นบ้าน เป็นการสื่อสารที่มีบทบาททางสังคมที่ส าคัญยิ่งในหลายๆ ด้านนับตั้งแต่
อดีตเป็นต้นมา วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนนั้นมีมานานแล้ว ชาวบ้านมีระบบการสื่อสารของตัวเองที่ถ่ายทอดผ่านสื่อ
พื้นบ้าน ซึ่งสื่อพ้ืนบ้านเหล่านี้ไม่เพียงแต่ให้ความบันเทิงเท่านั้นแต่ยังให้เนื้อหาที่เป็นความรู้ ข้อมูล ความคิดเห็นและ
การอบรมสั่งสอนในเรื่องเกี่ยวกับคุณค่าต่างๆ อีกด้วย 

3. แนวคิดปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบในผู้สูงอายุและการส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีพบในผู้สูงอายุ ปัญหาที่รบกวน
จิตใจผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มักเป็นเรื่องสัมพันธภาพในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นโดยเฉพาะคนในครอบครัวและสิ่งที่ผู้สูงอายุไว

 
 

ต่อความรู้สึกมากที่สุดคือการเสียหน้า การเสียคุณค่าและการเสียความเคารพจากผู้อื่น ส่วนปัญหาสุขภาพจิตที่พบ
บ่อยในผู้สูงอายุ คือ เรื่องความเครียด วิตกกังวล เหงา/ว้าเหว่ จู้จี้ ขี้บ่น กลัวการถูกทอดทิ้ง รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า 
นอนไม่หลับ 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว จึงท าให้น ามาสู่การท าวิจัย เรื่อง “แนว
ทางการสื่อสารและการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) 
อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” ในครั้งนี้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวยีง (บ้านทราย) 
2. เพื่อออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่เขตพื้นที่เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อ าเภอ
เชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 5,833 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้สูงอายุในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) เพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group) โดยก าหนดไว้ท้ังหมด 70 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 (1) แบบสอบถาม 
 (2) แบบสัมภาษณ ์
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

  1) เชิงคุณภาพ:  แบบสัมภาษณ์ (โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ) และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและ
น ามาสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

 2) เชิงปริมาณ:  การใช้แบบสอบถาม ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้การพิจารณาเนื้อหา
และข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ส่วนความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ใช้การพิจารณา
ค่า น้ าหนักปัจจัย (factor loading ) ขณะเดียวกันพิจารณาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากค่า 
Cronbach’s Alpha ซึ่งต้องมากกว่า 0.7 

รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) 

นวัตกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) 

การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาล
ต าบลเวยีง (บ้านทราย) อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ทั้งหมด 10 ชุมชน มีจ านวนประชากร 

5,833 คน เป็นผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปี หรือผู้สูงอายุ จ านวน 816 คน คิดเป็นร้อยละ 13.99 ของประชากรทั้งหมด 
2. ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ได้การประกอบอาชีพอะไรที่เป็นหลักแหล่ง และ

ท ากิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ เช่น จักสานของใช้ในครัวเรือน ถางหญ้า ปลูกผักสวนครัว เลี้ยงหลาน เป็นตน้ 
3. ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเวียง 

ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 80 ของ
ผู้สูงอายุท้ังหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง 

4. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ได้ด าเนินกิจกรรม 
การประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาบริบท การส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) หน่วยงานที่รับผิดชอบ และสถานการณ์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ในปัจจุบัน และท าการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตในพื้นที่จริง และ
ศึกษาแนวทางจัดการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ผลที่ได้จากการจัดเวที พบว่า  

1) เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) จัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ ทุกวันท่ี 14 ของทุกเดือน โดย
มีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละเดือน ประมาณ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 8.58 ของจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด  

2) มีกิจกรรมของโรงเรียนผู้สงูอายุ ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพ เช่น การจักสาน การท า
ดอกไม้ประดิษฐ์ การออกก าลังกาย เช่น การร าไท้เก๊ก การร ากระบี่กระบอง การอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น 
การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง การป้องกันโรคต่างๆ กิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น การประกวดต่างๆ การเต้นตาม
จังหวะดนตรีย้อนยุค กิจกรรมนั่งวิปัสสนากรรมฐาน กิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง และกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ เช่น การท าความสะอาดลานวัด การเก็บขยะตามสถานท่ีต่างๆ   

5. การออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ได้น าข้อมูล
จากเวทีแลกเปลี่ยน มาเป็นแนวทาง พบว่า  

1) ผู้สูงอายุช่ืนชอบกิจกรรมนันทนาการ คือ กิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองมาก
ที่สุด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ กล่าวคือ เพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมือง เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุช่ืนชอบ โดยมีช่างซอ ที่เป็นอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านปี้ เขตเทศบาลต าบล
เวียง (บ้านทราย) คือ พ่อดรและแม่คล้าย ซึ่งมีอาชีพเป็นช่างซอ รับจ้างขับเพลงซอตามงานต่างๆ 

 2) ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเวียง ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 
80 ของผู้สูงอายุท้ังหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง  

 3) การสืบสานเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองของกลุ่มเยาวชน โดยกลุ่มบัวระวงศ์เป็นการ
รวมกลุ่มของเยาวชนในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อายุตั้งแต่ 10-18 ปี จ านวน 20 คน   

หลังจากได้นวัตกรรมจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ซึ่งมีเนื้ อหาเกี่ยวกับการ
ป้องกัน และดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน โดยเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ได้เข้าร่วมกิจกรรมขับเพลง
ซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ในรอบเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่า 

1. ทีมนักวิจัยได้ใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการรับสารของผู้สูงอายุ หลังจากได้ฟังการขับเพลงซอประกอบ
ดนตรีพื้นเมืองของเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีความสุข อารมณ์ดี ซึ่งเปรียบเทียบกับกิจกรรม
ประเภทบรรยาย หรือกิจกรรมประเภทประดิษฐ์ของใช้ไม้สอย  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ทั้งหมด 10 ชุมชน มีจ านวนประชากร 

5,833 คน เป็นผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปี หรือผู้สูงอายุ จ านวน 816 คน คิดเป็นร้อยละ 13.99 ของประชากรทั้งหมด 
2. ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ได้การประกอบอาชีพอะไรที่เป็นหลักแหล่ง และ

ท ากิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ เช่น จักสานของใช้ในครัวเรือน ถางหญ้า ปลูกผักสวนครัว เลี้ยงหลาน เป็นตน้ 
3. ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเวียง 

ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 80 ของ
ผู้สูงอายุท้ังหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง 

4. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ได้ด าเนินกิจกรรม 
การประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาบริบท การส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) หน่วยงานที่รับผิดชอบ และสถานการณ์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ในปัจจุบัน และท าการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตในพื้นที่จริง และ
ศึกษาแนวทางจัดการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ผลที่ได้จากการจัดเวที พบว่า  

1) เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) จัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ ทุกวันท่ี 14 ของทุกเดือน โดย
มีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละเดือน ประมาณ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 8.58 ของจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด  

2) มกีิจกรรมของโรงเรียนผู้สงูอายุ ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพ เช่น การจักสาน การท า
ดอกไม้ประดิษฐ์ การออกก าลังกาย เช่น การร าไท้เก๊ก การร ากระบี่กระบอง การอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น 
การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง การป้องกันโรคต่างๆ กิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น การประกวดต่างๆ การเต้นตาม
จังหวะดนตรีย้อนยุค กิจกรรมนั่งวิปัสสนากรรมฐาน กิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง และกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ เช่น การท าความสะอาดลานวัด การเก็บขยะตามสถานท่ีต่างๆ   

5. การออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ได้น าข้อมูล
จากเวทีแลกเปลี่ยน มาเป็นแนวทาง พบว่า  

1) ผู้สูงอายุช่ืนชอบกิจกรรมนันทนาการ คือ กิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองมาก
ที่สุด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ กล่าวคือ เพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมือง เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุช่ืนชอบ โดยมีช่างซอ ที่เป็นอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านปี้ เขตเทศบาลต าบล
เวียง (บ้านทราย) คือ พ่อดรและแม่คล้าย ซึ่งมีอาชีพเป็นช่างซอ รับจ้างขับเพลงซอตามงานต่างๆ 

 2) ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเวียง ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 
80 ของผู้สูงอายุท้ังหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง  

 3) การสืบสานเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองของกลุ่มเยาวชน โดยกลุ่มบัวระวงศ์เป็นการ
รวมกลุ่มของเยาวชนในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อายุตั้งแต่ 10-18 ปี จ านวน 20 คน   

หลังจากได้นวัตกรรมจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ซึ่งมีเนื้ อหาเกี่ยวกับการ
ป้องกัน และดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน โดยเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ได้เข้าร่วมกิจกรรมขับเพลง
ซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ในรอบเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่า 

1. ทีมนักวิจัยได้ใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการรับสารของผู้สูงอายุ หลังจากได้ฟังการขับเพลงซอประกอบ
ดนตรีพื้นเมืองของเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีความสุข อารมณ์ดี ซึ่งเปรียบเทียบกับกิจกรรม
ประเภทบรรยาย หรือกิจกรรมประเภทประดิษฐ์ของใช้ไม้สอย  

 
 

2. การติดตามผลการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ หลังจากกิจกรรมขับเพลงซอประกอบดนตรีพื้ นเมืองใน
โรงเรียนผู้สูงอายุ ในเดือนกรกฎาคม 2561 โดยใช้แบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม (Focus group) พบว่า จากการ
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุ จ านวน 70 คนจากจ านวน 100 คน หลังจากการจัดกิจกรรมขับเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง
ของเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ไปแล้ว 1 เดือน กล่าวคือ  

1) สุขภาพจิตของผู้สูงอายุดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากการสังเกตใบหน้า อารมณ์ และลักษณะการ
พูด การให้สัมภาษณ์ ผู้สูงอายุมีอารมณ์ยิ้มแย้ม หัวเราะ สลับกับการให้สัมภาษณ์ตลอดเวลา สามารถให้ข้อมูลได้
อย่างกระตือรือร้น  

2) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการดูแลสุขภาพตนเอง จากการสัมภาษณ์เรื่องโรคประจ าตัวของ
ผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพตนเอง ผู้สูงอายุสามารถจดจ าได้  

3) การให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลเกี่ยวกับโรงเรยีนผู้สงูอายุ รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลเวียง พบว่า ผู้สูงอายุให้ความร่วมมือในเรื่องของการดูแลสุขภาพตนเอง 
รวมทั้งเป็นผู้เผยแพร่วิธีการดูแลสุขภาพไปให้กับผู้สูงอายุคนอ่ืนๆ  

 
อภิปรายผล 

การผลการวิจัยการสื่อสารสุขภาพผู้สูงอายผุ่านสื่อพื้นบ้านในกลุม่เยาวชนพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลเวียง (บ้าน
ทราย) อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา พบว่า 

1. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) โดยการการประชุม
กลุ่มย่อย เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุ  เพื่อศึกษาบริบท การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และสถานการณ์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล
เวียง (บ้านทราย) ในปัจจุบัน และท าการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตในพื้นที่จริง และศึกษาแนวทาง
จัดการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ผลที่ได้ พบว่า  

1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ท้ังหมด 10 ชุมชน มีจ านวน
ประชากร 5,833 คน เป็นผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปี หรือผู้สูงอายุ จ านวน 816 คน คิดเป็นร้อยละ 13.99 ของประชากร
ทั้งหมด :ซึ่งยังถือว่า ผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) ยังมีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับสัดส่วนผู้สูงอายุ
ทั้งจังหวัดพะเยา ซึ่งมีร้อยละ 18.84 

2) ข้อมูลด้านการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่า ไม่ได้การประกอบอาชีพอะไรที่เป็นหลัก
แหล่ง และท ากิจกรรมเล็กๆ น้อยๆ เช่น จักสานของใช้ในครัวเรือน ถางหญ้า ปลูกผักสวนครัว เลี้ยงหลาน เป็นต้น  
ซึ่งเป็นจุดที่ท าให้ผู้สูงอายุเกิดอารมณ์เหงา ว้าเหว่ เพราะไม่มีกิจกรรมท าในยามว่าง เกิดภาวะสุขภาพจิตที่ย่ าแย่ 
ส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย โรคภัยไข้เจ็บตามมา 

3) ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเวียง ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 
80 ของผู้สูงอายุทั้งหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง โดยโรคประจ าตัวของ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เป็นโรคที่พบได้ในผู้สูงอายุส่วนใหญ่ของประเทศ 

4) การศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่า  
4.1 เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) จัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ ทุกวันท่ี 14 ของทุก

เดือน โดยมีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละเดือน ประมาณ 70 คน คิดเป็นร้อยละ 8.58 ของจ านวนผู้สูงอายุ
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ทั้งหมด ถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยถ้าเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดของเทศต าบลเวียง (บ้านทราย) แต่จะสังเกตได้
ว่า ผู้สูงอายุที่มาร่วมกิจกรรมจะเป็นกลุ่มบุคคลเดิมที่เข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ไม่มีการขาดหายจากการ
ร่วมกิจกรรม 

4.2 กิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพ เช่น กิจกรรม
การจักสาน การท าดอกไม้ประดิษฐ์ กิจกรรมการออกก าลังกาย เช่น การร าไท้เก๊ก การร ากระบี่กระบอง กิจกรรม
การอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง การป้องกันโรคต่างๆ กิจกรรมนันทนาการต่างๆ 
เช่น การประกวดต่างๆ การเต้นตามจังหวะดนตรีย้อนยุค กิจกรรมนั่งวิปัสสนากรรมฐาน กิจกรรมฟังเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมือง และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ เช่น การท าความสะอาดลานวัด การเก็บขยะตาม
สถานท่ีต่างๆ 

จากการส ารวจกิจกรรมที่จัดในโรงเรียนผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) มีความ
หลากหลายของกิจกรรมที่จัดในแต่ละครั้ง แต่จะเห็นได้ว่ากิจกรรมนันทนาการต่างๆ เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุให้ความ
สนใจมากที่สุด และช่วยส่งเสริมในเรื่องภาวะสุขภาพจิตที่ดี มีกิจกรรมท าแก้เครียด คลายความเหงา  

2. การออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า 
ผู้สูงอายุชื่นชอบกิจกรรมนันทนาการ คือ กิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง มากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมา
เป็นแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ กล่าวคือ 

 1) เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุช่ืนชอบ โดยมีช่างซอ ที่เป็นอาศัยอยู่ใน
ชุมชนบ้านปี้ เขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) คือ พ่อดรและแม่คล้าย ซึ่งมีอาชีพเป็นช่างซอ รับจ้างขับเพลงซอ
ตามงานต่างๆ โดยปกติการจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) จะมีการแสดงเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมืองของพ่อดรและแม่คล้ายเป็นครั้งคราว ด้วยภารกิจที่ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมทั้งการเข้าร่วม
กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ และกิจกรรมการแสดงเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ท าให้การจัดกิจกรรมเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมืองไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

 2) ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเวียง ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 
80 ของผู้สูงอายุท้ังหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นข้อมูล
ในการสอดแทรกเนื้อหาการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน และดูแลสุขภาพในผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และ
เบาหวาน เข้าไปในเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง เพื่อให้เข้าถึงการรับรู้ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมีความสนใจเดิมใน
เรื่อง เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองอยู่แล้ว 

 3) การสืบสานเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองของกลุ่มเยาวชน โดยกลุ่มบัวระวงศ์เป็นการ
รวมกลุ่มของเยาวชนในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อายุตั้งแต่ 10-18 ปี จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยเล็งเห็น
ความส าคัญของการสืบสานนี้ จึงมอบหมายให้แม่คล้าย ซึ่งเป็นช่างซอ แต่งเพลงซอที่มีเนื้ อหาเกี่ยวกับการป้องกัน 
และดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน เพื่อให้เยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ได้ฝึกซ้อม และน าใช้ในการเผยแพร่
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ   
 หลังจากได้นวัตกรรมจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ป้องกัน และดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน โดยเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ได้เข้าร่วมกิจกรรมขับเพลง
ซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ในรอบเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่า 
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ทั้งหมด ถือว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยถ้าเทียบกับจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดของเทศต าบลเวียง (บ้านทราย) แต่จะสังเกตได้
ว่า ผู้สูงอายุที่มาร่วมกิจกรรมจะเป็นกลุ่มบุคคลเดิมที่เข้าร่วมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ไม่มีการขาดหายจากการ
ร่วมกิจกรรม 

4.2 กิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ด้านอาชีพ เช่น กิจกรรม
การจักสาน การท าดอกไม้ประดิษฐ์ กิจกรรมการออกก าลังกาย เช่น การร าไท้เก๊ก การร ากระบี่กระบอง กิจกรรม
การอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง การป้องกันโรคต่างๆ กิจกรรมนันทนาการต่างๆ 
เช่น การประกวดต่างๆ การเต้นตามจังหวะดนตรีย้อนยุค กิจกรรมนั่งวิปัสสนากรรมฐาน กิจกรรมฟังเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมือง และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆ เช่น การท าความสะอาดลานวัด การเก็บขยะตาม
สถานท่ีต่างๆ 

จากการส ารวจกิจกรรมที่จัดในโรงเรียนผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) มีความ
หลากหลายของกิจกรรมที่จัดในแต่ละครั้ง แต่จะเห็นได้ว่ากิจกรรมนันทนาการต่างๆ เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุให้ความ
สนใจมากที่สุด และช่วยส่งเสริมในเรื่องภาวะสุขภาพจิตที่ดี มีกิจกรรมท าแก้เครียด คลายความเหงา  

2. การออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า 
ผู้สูงอายุชื่นชอบกิจกรรมนันทนาการ คือ กิจกรรมฟังเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง มากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมา
เป็นแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ กล่าวคือ 

 1) เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุช่ืนชอบ โดยมีช่างซอ ที่เป็นอาศัยอยู่ใน
ชุมชนบ้านปี้ เขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) คือ พ่อดรและแม่คล้าย ซึ่งมีอาชีพเป็นช่างซอ รับจ้างขับเพลงซอ
ตามงานต่างๆ โดยปกติการจัดกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) จะมีการแสดงเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมืองของพ่อดรและแม่คล้ายเป็นครั้งคราว ด้วยภารกิจที่ไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมทั้งการเข้าร่วม
กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ และกิจกรรมการแสดงเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ท าให้การจัดกิจกรรมเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมืองไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

 2) ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการเก็บรวบรวมสถิติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเวียง ร่วมกับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน ร้อยละ 
80 ของผู้สูงอายุท้ังหมดที่ป่วย และมีจ านวนร้อยละ 5 ของผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นผู้ป่วยติดเตียง ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นข้อมูล
ในการสอดแทรกเนื้อหาการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน และดูแลสุขภาพในผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และ
เบาหวาน เข้าไปในเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง เพื่อให้เข้าถึงการรับรู้ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมีความสนใจเดิมใน
เรื่อง เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองอยู่แล้ว 

 3) การสืบสานเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองของกลุ่มเยาวชน โดยกลุ่มบัวระวงศ์เป็นการ
รวมกลุ่มของเยาวชนในเขตเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) อายุตั้งแต่ 10-18 ปี จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยเล็งเห็น
ความส าคัญของการสืบสานนี้ จึงมอบหมายให้แม่คล้าย ซึ่งเป็นช่างซอ แต่งเพลงซอที่มีเนื้ อหาเกี่ยวกับการป้องกัน 
และดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน เพื่อให้เยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ได้ฝึกซ้อม และน าใช้ในการเผยแพร่
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ   
 หลังจากได้นวัตกรรมจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ เพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ป้องกัน และดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง และเบาหวาน โดยเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ได้เข้าร่วมกิจกรรมขับเพลง
ซอประกอบดนตรีพื้นเมือง ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ในรอบเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่า 

 
 

1. ทีมนักวิจัยได้ใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการรับสารของผู้สูงอายุ หลังจากได้ฟังการขับเพลงซอประกอบ
ดนตรีพื้นเมืองของเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีความสุข อารมณ์ดี ซึ่งเปรียบเทียบกับกิจกรรม
ประเภทบรรยาย หรือกิจกรรมประเภทประดิษฐ์ของใช้ไม้สอย จะเห็นว่าได้ ผู้สูงอายุให้ความสนใจกิจกรรมประเภท
นันทนาการ โดยเฉพาะกิจกรรมขับเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองมากกว่า 

2. การติดตามผลการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ หลังจากกิจกรรมขับเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองใน
โรงเรียนผู้สูงอายุ ในเดือนกรกฎาคม 2561 โดยใช้แบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม (Focus group) พบว่า จากการ
สัมภาษณ์ผู้สูงอายุ จ านวน 70 คน จาก จ านวน 100 คน ที่เข้าร่วมกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเวียง 
(บ้านทราย) หลังจากการจัดกิจกรรมขับเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมืองของเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ไปแล้ว 1 เดือน 
กล่าวคือ  

2.1 ประเด็นสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ เนื่องจากได้รับความเพลิดเพลินจากกิจกรรมขับเพลงซอ
ประกอบดนตรีพื้นเมืองของเยาวชนกลุ่มบัวระวงศ์ ส่งผลให้สุขภาพจิตของผู้สูงอายุดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากการ
สังเกตใบหน้า อารมณ์ และลักษณะการพูด การให้สัมภาษณ์ ผู้สูงอายุมีอารมณ์ยิ้มแย้ม หัวเราะ สลับกับการให้
สัมภาษณ์ตลอดเวลา สามารถให้ข้อมูลได้อย่างกระตือรือร้น  

2.2 ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการดูแลสุขภาพตนเอง จากการสัมภาษณ์เรื่องโรคประจ าตัวของ
ผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพตนเอง ผู้สูงอายุสามารถจดจ าได้ เนื่องจากมีการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
เข้าไปในเนื้อเพลงซอประกอบดนตรีพื้นเมือง 

  2.3 การให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเกี่ยวกับโรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่กอง
สาธารณสุข เทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
เวียง พบว่า ผู้สูงอายุให้ความร่วมมือเจ้าหน้าที่เป็นอย่าดี ในประเด็นเรื่องของการดูแลสุขภาพตนเอง  รวมทั้งเป็นผู้
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ซึ่ งสอดคล้องกับ  กาญจนา  แก้วเทพ , 2541 :121  อ้างถึงใน  http://www.okanation.net/blog 
/print.php?id=339508 สืบค้นข้อมูล 22 ตุลาคม 2553 ได้กล่าวถึง บทบาทของสื่อพื้นบ้าน คือ การให้การศึกษา 
เป็นหน้าที่หลักพ้ืนฐานอีกประการหนึ่งของสื่อประเพณี มิติของการศึกษาน้ันมีอยู่หลากหลาย กล่าวคือ การศึกษาให้
ความรู้ทั่วไปเรื่องการศาสนา เป็นโลกทัศน์หลักของชุมชนชาวบ้านนั้น มิติด้านศาสนาเป็นแกนหลักของชุมชนในการ
หล่อหลอมสมาชิก ดังนั้นสื่อพื้นบ้านทุกชนิดจะต้องเอาการเอางานในการอบรมสั่งสอนเรื่องศาสนา ด้วยการแนะน า
หลักการต่างๆ ให้รู้จักและเข้าใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
1. การสัมภาษณ์รายกลุ่ม และรายเดี่ยว ท าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายติดภารกิจ จึงจัดสรร

เวลาที่ตรงกันไม่ลงตัว รวมทั้งพื้นที่วิจัยมีระยะทางที่ไกล ผู้วิจัยไม่สามารถลงพื้นที่ได้บ่อยครั้ง จึงควรก าหนดช่วงวัน
เวลาที่สะดวกในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยประหยัดเวลาในการเก็บข้อมูลของทีมงานนักวิจัย 
 2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง ต้องใช้เวลาการวิเคราะห์ สังเคราะห์ค่อนข้างนาน 
เนื่องจากมีการให้ข้อมูลจ านวนมากและหลากหลายประเด็น จึงควรน านักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการท าวิจัย โดย
ให้เป็นผู้ช่วยนักวิจัย และมีการฝึกฝนเป็นผู้ช่วยนักวิจัยให้มีความรู้ในเรื่องของการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
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 3. การนัดหมายให้เยาวชนมาฝึกซ้อมขับซอผ่านดนตรีพื้นเมืองในกลุ่มเยาวชน ยังติดปัญหาเรื่องของเวลา 
และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าเดินทางที่ต้องใช้ในการฝึกซ้อม เป็นต้น จึงควรหางบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล โรงเรียน เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1 การวิจัยครั้งต่อไป เสนอให้วิจัยเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ของอ าเภอ
เชียงค า จังหวัดพะเยา รวมทั้งเปรียบเทียบกับอ าเภออ่ืนๆ ของจังหวัดพะเยาด้วย เนื่องจากการขับซอผ่านดนตรี
พื้นเมืองเป็นที่นิยม และเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดกันอย่างแพร่หลายในเขตภาคเหนือตอนบน จึ งควรน ามาวิจัย
เปรียบเทียบกัน ว่าผลจากการน านวัตกรรมนี้มาใช้กับพ้ืนท่ีอื่นๆ ในจังหวัดพะเยาจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เทียบเท่ากับเทศบาลต าบลเวียง (บ้านทราย) หรือไม่ อย่างไร  

2 การวิจัยครั้งต่อไป เสนอให้วิจัยเปรียบเทียบระหว่างสื่อพื้นบ้านประเภทอื่นๆ ที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจ
เช่น การร้องเพลงจ๊อย การแสดงลิเก เป็นต้น เพ่ือวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการรับรู้สารจากการ
ส่งเสริมสุขภาพของสื่อพ้ืนบ้านท่ีแตกต่างกัน มีมากน้อยเพียงใด 
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การศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ชมรมแม่บ้านทหารบกมณฑลทหารบกที่ 13 จังหวัดลพบุรี 

STUDY FOR THE DEVELOPMENT OF MEDIA ADVERTISING PRODUCTS. 
CLUB MAID ARMY MILITARY CIRCLE 13 LOPBURI. 

 
พันธ์ศักดิ์  พ่ึงงาม* 

อรวรรณ แท่งทอง** 
อนุสรณ์  ภูร่ะหงษ*์** 

ภานุพันธ์ เพิ่มเปี่ยม****  
 

บทคัดย่อ 
 

การจัดท าโครงการสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกที่ 13 
จังหวัดลพบุรี เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านให้เป็นที่รู้จักแก่
ประชาชนทั้งในพื้นที่และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ โดยมีวัตถุประสงค์  1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก 2. เพื่อส ารวจความพึงพอในสื่อมัลติมีเดียในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ของชมรม
แม่บ้านทหารบก ประชากรเป็นกลุ่มของชมรมแม่บ้านทหารบก ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ และประชาชนที่สนใจ
ผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุม่ตวัอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 20 คน ส าหรับเครื่องมือในการด าเนินการ คือ 
สื่อมัลติมีเดียในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรมแมบ่้านทหารบก และ แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดีย ผลการด าเนินโครงการ พบว่า สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรม
แม่บ้านทหารบก ที่ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ท าให้ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก
เป็นรู้จักมากขึ้น โดยใช้สื่อวีดีโอ เสนอต่อกลุ่มชมรมแม่บ้านทหารบก  น าเสนอผลิตภัณฑ์พร้อมขั้นตอนการผลิตไว้  
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x̅= 3.98, SD = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่ามี
ความพึงพอใจในด้านมีความชัดเจนของภาพและตัวอักษรเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก( x̅= 4.15, SD = 0.48) 
รองลงมาด้านมีความน่าสนใจ รูปแบบสวยงาม กับ เนื้อหาสาระและประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ใน
ชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.10, SD = 0.44) และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดคือด้าน การจัดวาง
องค์ประกอบเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x̅= 3.7, SD = 0.8) 

 
ค าส าคัญ : สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์, ผลิตภัณฑ์ชมรม, แม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี 
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Abstract 
 

The preparation of the advertising media products Army Women's Club. Military Circle 13 
Lopburi. To disseminate information about various products homemaker clubs to be known to the 
people in the area and interested individuals. 1. The objective is to develop a multimedia 
advertising products Army Women's Club 2. To explore the satisfaction of multimedia advertising 
products Army Women's Club. The population is a group of housewives Army Club. Customers who 
receive services People interested in the products and the research sample was selected by simple 
random sampling of 20 people for the implementation of a multimedia advertising products Club 
Housewives Army and a questionnaire to measure the satisfaction level of the users who have to 
use. multimedia the project found that the advertising media products Army Women's Club. The 
researchers have developed advertising media packaging products Club Housewives Army is 
increasingly recognized. The Media Video to the Hero Women's Army. Offering products with the 
production process. The satisfaction was high. With an average of (x̅=3.98, SD = 0.15) when 
considering the issue. Were satisfied with the clarity of images and characters first. At a high level 
(x̅= 4. 15, SD = 0.48), followed by the interesting layout with content and benefits can be applied 
in everyday life. At a high level (x̅= 4.10, SD = 0.44) and satisfying the minimal side. Composition 
suitable at a high level (x̅= 3.7, SD = 0.8). 
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บทน า 

การประชาสัมพันธ์ มีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้ประเด็นปัญหาโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
หลากหลายช่องทาง การส่งเสริมความสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการด าเนินการ 
ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสยีงท่ีดี กุญแจแห่งความส าเร็จในการสร้างการยอมรับและการสนับสนุนสนิคา้
และบริการจากลุ่มประชาชนก็คือความน่าเชื่อถือซื่งอาศัยการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผล การประชาสัมพันธ์
เป็นการบริหารช่ือเสียง ภาพลักษณ์ การรับรู้ของกลุ่มประชาชนที่มีต่อองค์กร และการบริหารความสัมพันธ์ สิ่ง
เหล่านี้ล้วนแต่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มประชาชนช่วยลดความเสี่ยงต่อการ
เผชิญภัยคุกคาม เช่น การบอยคอต (Boucotts) หรือต่อต้านสินค้า และช่วยเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรไม่ว่าจาก
ผู้บริโภค ลูกค้า นักลงทุนและผู้ถือหุ้น ชุมชน ที่ให้ความร่วมมือสนับสนุนองค์กร จึงไม่น่าแปลกใจเลยที่ทุกวันนี้การ
ประชาสัมพันธ์มีบทบาทและความรับผิดชอบมากขึ้น โดยเฉพาะอิทธิพลของ Thailand 4.0 และการน า Digital 
Transformation มาปรับใช้ในองค์กรทุกอุตสาหกรรม ท าให้ธุรกิจดิจิทัลในเมืองไทยที่เติบโตขึ้นกว่า 2.8% จากปี
ก่อน และด้วยเม็ดเงินท่ีสะพัดกว่า 4.4 แสนล้านบาท นั้นเป็นเพราะบทบาทที่โดดเด่นของการประชาสัมพันธ์ในการ
สร้างความน่าเชื่อถือ ความสัมพันธ์ และการสื่อสารกับประชาชน ซึ่งเป็นคุณค่าที่ส าคัญมากขึ้นต่อการด าเนินงานใน
ยุคดจิิทัล (ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี : 2559, หน้า 1) 

การโฆษณาเป็นการสื่อสารโดยใช้สื่อ ผู้จัดจ าหนายผลิตภัณฑ์อาจจะเลือกชนิดหรอืประเภทของการโฆษณา
ต่าง ๆ ได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ลักษณะผลิตภัณฑ์ นโยบายและกลยุทธ์ของการบริหาร หรือ
องค์กรตลอดจนสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในกระบวนการการโฆษณาและ
การส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วยผู้โฆษณา ตัวแทนโฆษณา สื่อมวลชน และบริการอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการ
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บริหารการโฆษณาจ าเป็นต้องศึกษาถึงการจัดโครงสร้างองค์การการโฆษณา และการส่งเสริมการตลาด และ
หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในกระบวนการโฆษณา โดยเฉพาะผู้โฆษณาต้องทราบประเภทค่าตอบแทน และการ
ประเมินผลตัวแทน การโฆษณาเป็นเครื่องมือหนึ่งของส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด แม้ว่าการโฆษณาจะ
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย แต่ในขณะเดียวกันการโฆษณาจะสามารถกระตุ้นยอดขายให้มากขึ้น การโฆษณาจะมีผลท าใหล้ด
ต้นทุนในการผลิต อันเนื่องมาจากการประหยัดจากการผลติจ านวนมาก ๆ จากเหตุผลเหล่านี้มผีลท าให้ธุรกิจสามารถ
ได้รับผลก าไรมากขึ้น (องอาจ  ปทะวานิช, 2555, หน้า 35) 
 การสร้างสื่อโฆษณาเป็นการสร้างความโน้มน้าวความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดขึ้นต่อผลตภัณฑ์ โดยมี
รายละเอียดหรือข่าวสารของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้างสื่อโฆษณามีหลักการส าคัญ ๆ คือ (Well and other : p.477)  
1) ท าให้ง่าย เนื่องจากผู้บริโภคไม่มีเวลากับกสรพิจารณาเนื้อหาโฆษณามานัก ดังนั้น ผู้ที่สร้างสื่อโฆษณาต้อง
ออกแบบบทโฆษณาที่ง่ายต่อความเข้าใจ และการตีความของผู้บริโภค  2) เขียนเจาะจงถึงคนใดคนหนึ่ง เป็นการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารด้วย และสร้างสื่อโฆษณาท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายนั้น เพื่อให้ความส าคัญต่อ
กลุ่มเป้าหมายและท าให้กลุ่มเป้าหมายสนใจโฆษณา  3) สร้างเนื้อหา บรรยากาศ หรือสถานการณ์ที่สอดคล้องและ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เนื้อเรื่องช่วยตอกย้ าความสนใจ และให้รายละเอียดที่คาดว่ากลุ่มเป้าหมายอย่างรู้ใน
สื่อโฆษณา(จริยา ปันทวังกูร, 2551, หน้า 98-99) 
 จึงกล่าวได้ว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์มีความส าคัญเป็นอย่างมาต่อองค์กรธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์
ของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกที่ 13 จังหวัดลพบุรี สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะในส่วน
ของการประชาสัมพันธ์แหล่งผลิตสินค้าของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี ทีย่ังไม่เป็นที่
รู้จักโดยทั่วไป และยังช่วยกระตุ้นยอดขายของผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการผลิตไว้ด้วย โดลเป็นผลจากท่ีเป็นแหล่งผลิตสินค้า
ที่ยังไม่มีสื่อประชาสัมพันธ์ บุคคลทั่วไปไม่สามารถเข้าถึง และยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนทั่วไป ส่งผลให้รายได้ที่
เข้าสู่ชมรมไม่เพียงพอต่อรายจ่ายที่ต้องจ่ายออกไป และผลิตภัณฑ์ค้างสต๊อกเป็นเวลานาน ซึ่งชมรมแม่บ้านทหารบก
ได้มีการท าผลิตภัณฑ์มาจ าหน่ายกันหลากหลายมากมายเราจึงแยกประเภทผลิตภัณฑ์เป็นดังนี้ ได้แก่ 1. กระเป๋าเช่น 
กระเป๋าสะพายลิงกลม, กระเป๋าเครื่องส าอางปักลิง, กระเป๋าพรางน้ าตาล เป็นต้น 2. กระเป๋าเป้ เช่น เป้สะพายหลัง
ลิง, เป้ฝาปิดปักลิง, เป้เหลี่ยมเป็นต้น 3. หมอน เช่น หมอนเจ้าไมค์, หมอนาลิงเหลี่ยมใหญ่ เป็นต้นและยังมีผลติภณัฑ์
อาหารที่ชมรมแม่บ้าน ท าเอง เช่น ข้าวเกรียบปลา, ข้าวแต๋น, กล้วยฉาบ, เผือกฉาบ, มันฉาบ เป็นต้นและในชมรม
แม่บ้านทหารบกก็ยังจะมีของใช้อื่นๆ อีกมากมายและอุปกรณ์ วัตถุดิบต่างๆ ที่ชมรมแม่บ้านทหารบกน ามาท านั้นมี
ความสะอาด ปลอดภัย เพราะเขาได้ใส่ใจถึงผู้บริโภคว่าหากซื้อสินค้าของทางชมรมแม่บ้านทหารบกไปแล้วไม่ได้
คุณภาพก็จะเกิดความไม่พอใจแก่ผู้บริโภคแล้วก็จะไม่มีใครมาซื้อหรือสนใจผลิตภัณฑ์ของทางชมรมแม่บ้านทหารบก
เลยและอาจจึงส่งผลถึงช่ือเสียง รายได้ แก่สมาชิกในชมรมแม่บ้านทหารบกด้วยเช่นกัน ฉะนั้นชมรมแม่บ้านจึง
พิถีพิถันในทุกรายละเอียดไม่ว่าจะเป็นกระเป๋า หมอนหรืออาหาร จึงใส่ใจทุกขั้นตอน สถานท่ีผลิตภัณฑ์สินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ตั้งอยู่ ในเขตพื้นที่บ้านพักข้าราชการ มณฑลทหารบกที่ 13 ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
(มณฑลทหารบกที่ 13, ม.ป.ป.) และสุดท้ายชมรมเห็นถึงความส าคัญของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อจะช่วยให้
กลุ่มลูกค้าเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนในผลิตภัณฑ์และความตั้งใจของชมรมในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
ท้ายท่ีสุดจะช่วยใหยอดขายและการเป็นที่รู้จักของประชาชนท่ัวไปดีขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่จะเข้ามาช่วยในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี เพื่อให้ลูกค้าได้รู้จัก
กับผลิตภัณฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกที่  13  มากยิ่งขึ้นและได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
บุคคลภายนอกท่ีสนใจและสามารถส่งเสริมผลติภณัฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 เพิ่มศักยภาพ
และยกระดับรายได้ของสมาชิกในชมรมแม่บ้านทหารบก และคิดว่าการท าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ท าให้ข้อมูลถูก
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นประโยชน์แก่บุคคลที่สนใจมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียโฆษณาประชาสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบกมณฑล

ทหารบกท่ี 13 
 2. เพื่อส ารวจความพึงพอในสื่อมัลติมีเดียในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑล
ทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั และการวเิคราะห์ข้อมลู 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป็นกลุ่มของชมรมแม่บา้น ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ และประชาชนท่ีสนใจผลิตภัณฑ์ โดยผูว้ิจัย

ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 20 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 สื่อมัลตมิีเดยีโฆษณาผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บา้นทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียในการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการท าสื่อโฆษณาผลติภณัฑ์ สื่อมัลติมีเดีย ข้อมลูผลิตภัณฑ์
กลุ่มแม่บ้านมณฑลทหารบกที่ 13 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีเกี่ยวกับการตดัสินใจของผู้บริโภค  

2. น าข้อมูลและความรู้มาวิเคราะห ์ ออกแบบและพัฒนาสื่อโฆษณามัลตมิีเดยีในการโฆษณา เรื่อง 
ผลิตภณัฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี  

3. น าข้อมูลและความรู้มาสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้สื่อ
มัลตมิีเดยีในการโฆษณา เรื่อง ผลติภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุร ี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเป็นข้ันตอน ดังนี้ 

1. น าสื่อโฆษณามลัตมิีเดียในการโฆษณา เรื่อง ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 
จังหวัดลพบุรี ที่ได้ออกแบบ และพัฒนาไว้ ให้กับกลุ่มชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี ได้
ดู  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อการใช้สื่อ
มัลตมิีเดยีในการโฆษณา เรื่อง ผลติภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และ

น าไปวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 
2. วิเคราะหค์วามพึงพอใจของแม่บ้านมณฑลทหารบกท่ี 13  โดยใช้หลักสถติิพื้นฐาน โดยการหาค่า

ร้อยละ(x̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

ผลการวิจัย 
ผลการด าเนินการท าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 ใน

ครั้งนี้ ทางผู้วิจัยได้จัดท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจในผลิตภัณฑ์ของชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 
13 ได้เข้ามาชมผลิตภัณฑ์และเห็นถึงขั้นตอนในการท าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจกลุ่ม
แม่บ้าน ทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียในการโฆษณา เรื่อง 
ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี 

ความพึงพอใจ 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับ 
มีความชัดเจนของภาพ เสียง ตัวอกัษร 4.15 0.48 มาก 
มีความน่าสนใจรูปแบบท่ีสวยงาม 4.1 0.44 มาก 
เนื้อหามีสาระและประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ในชีวิตประจ าวัน 4.1 0.44 มาก 
ความถูกต้องครบถ้วน 4.05 0.51 มาก 
การเรยีบเรยีงเนื้อหา 4 0.45 มาก 
ด้านการใช้รูปแบบที่สวยงาม 4 0.32 มาก 
การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม 3.95 0.22 มาก 
ด้านข้อมูลมคีวามเป็นจริงและถูกต้อง 3.9 0.44 มาก 
มีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 3.9 0.55 มาก 
เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องงานวิจัย 3.7 0.8 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.98 0.15 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียในการโฆษณา 

เรื่อง ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกที่ 13 จังหวัดลพบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( x̅= 3.98, SD = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่ามีความพึงพอใจในด้านมีความชัดเจนของ
ภาพและตัวอักษรเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก( x̅= 4.15, SD = 0.48) รองลงมาด้านมีความน่าสนใจ รูปแบบ
สวยงาม กับ เนื้อหาสาระและประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้ในชีวิตประจ าวัน อยู่ในระดับมาก ( x̅= 
4.10, SD = 0.44) และความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดคือด้าน การจัดวางองค์ประกอบเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
( x̅= 3.7, SD = 0.8) 

 
อภิปรายผล 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี สรุปได้วา่
จากการจัดท าสื่อโฆษณาการประชาสัมพันธ์  ในครั้งนี้ทางผู้วิจัยท าสื่อก็เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจในผลิตภัณฑ์
ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 มาชมผลิตภัณฑ์และชมขั้นตอนในการท าผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านต่างๆ 
ท าให้สื่อโฆษณาการประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างความน่าสนใจสนใจกับผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก 
มณฑลทหารบกที่ 13 มากขึ้นทั้งจากคนในพื้นที่ และต่างพื้นที่ ที่จะสารมารถน าไปเผยแพร่ได้โดยเฉพาะในโลก
ออนไลน์ และจากการจัดท าสื่อโฆษณาการประชาสัมพันธ์  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามเพื่อวัดความพึง
พอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้สื่อมัลติมีเดียในการโฆษณา เรื่อง ผลิตภัณฑ์ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 
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13 จังหวัดลพบุรี ซึ่งพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  เมื่อแยกเป็นประเด็น พบว่ามี
ความพึงพอใจในด้านมีความชัดเจนของภาพและตัวอักษร มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.15 รองลงมาด้านมีความ
น่าสนใจ รูปแบบสวยงาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 และความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุดคือด้าน การจัดวางองค์ประกอบ
เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ซึ่งสอดคล้องกับ สุภัค  ถาวรนิติกุล (2557) ที่ได้ศึกษาแนวทางเพื่อพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของคณะเกษตร ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  เพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์คณะเกษตร ก าแพงแสน แล้วพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ และศึกษาความคิดเห็นที่มี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย คณาจารย์ นิสิต บุคลากร จ านวน 30 คน ส าหรับ
การสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ จ านวน 5 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 3) สื่อ
ประชาสัมพันธ์  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 
1. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า 1) สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ 
แบนเนอร์บนเว็บเพจ ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ และโปสเตอร์ 2) องค์ประกอบในการออกแบบ ใช้สีโทนเย็น ใช้
ภาพถ่าย ใช้ตัวอักษรแบบมีหัว 3) การจัดองค์ประกอบงานกราฟิก ใช้แบบเรียบง่ายสบายตา สื่อความหมาย 
สอดคล้องกับรสนิยม มีลูกเล่นที่แปลกตา 4) การจัดวางองค์ประกอบศิลป์ จัดวางในสัดส่วนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจ
อย่างใดอย่างหนึ่ง 5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ มีเอกลักษณ์ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
6) ส่วนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ส่วนหัวเรื่อง ข้อความ ภาพประกอบ ข้อมูลการติดต่อ และ
ข้อมูลผู้จัดท า โดยผลการประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยแบนเนอร์บนเว็บเพจมี
คุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥̅𝑥= 4.49, S.D. = 0.60) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.47, 
S.D. = 0.55) และโปสเตอร์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.52, S.D. = 0.64) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์พบว่า ความคิดเห็นและความพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 1) แบนเนอร์บนเว็บเพจ 
(𝑥̅𝑥=  4.00, S.D. = 0.88) 2) ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ (𝑥̅𝑥= 4.05, S.D. = 0.83) และ 3) โปสเตอร์ (𝑥̅𝑥= 4.18, 
S.D. = 0.76) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย จากการวิจัยพบว่า สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาให้กลุ่ม
ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 1) ควรพิจารณาความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ์ใช้สีสันท่ีสดใส 
ควรมีความโดดเด่นสามารถเข้าใจได้ในทันที ภาพประกอบมีความน่าสนใจสอดคล้องกับข้อมูลเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความสนใจและรับรู้ข้อมูลได้เปน็อย่างดี และสื่อประชาสัมพันธ์ควรจะสามารถย้อนกลับข้อมูลได้โดยการให้ขอ้มลู
การติดต่อกับเจ้าของข้อมูลนั้น ๆ  2) ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีทั้งรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทราบข้อมูลในตัวผลิตภัณฑ์เพิ่มมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่ม
ชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13 ที่มตี่อการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว  2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของกลุ่มชมรมแม่บ้านทหารบก มณฑลทหารบกท่ี 13  3) ควรมีการศึกษารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในระดับท้องถิ่นอื่นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหารูปแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า 
ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนของชุมชน จ้านวน 10  คนและนักท่องเที่ยว
เพื่อทดลองใช้ระบบจ้านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสนทนากลุ่มและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบสารสนเทศการท่องเที่ยวของหมู่บ้านจะอยู่ในรูปแบบของสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการจัดการข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพและบริบทของหมู่บ้านปงถ้้า 2) การบริหาร
จัดการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ้้า 3) การท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ้้า 4) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.189 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.332 โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดต่อการจัดการข้อมูลด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวและความ
เหมาะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภาพเพื่อสื่อความหมาย 
 
ค้าส้าคัญ: ระบบสารสนเทศ การท่องเที่ยว หมู่บ้านปงถ้้า 
 
 

Abstract 
 

The objective of this study was to develop information system for tourism of Pong-Tum 
village, Wang-Thong sub-district,Wang-Nua district, Lampang province. The samples are 10 cases 
of community representative and 30 cases of tourist to test the system. Research instrument was 
a group discussion and questionnaires about using information system satisfaction (the Cronbach's 
alpha coefficient = .803). The data were analyzed by statistical software (SPSS) and statistics using 
was means and standard deviation. 

This research found that the form of tourism information system would be an 
information system on the internet and the major elements of information management consist 
of four aspects: 1) potentiality and context of Pong-Tum village 2) the tourism management of 
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Pong-Tum village 3) Buddhism tourism of the Pong-Tum village 4) user interface. The satisfaction 
of using information system was more satisfied (𝑋̅𝑋 = 4.189, S.D. = .332). The most satisfaction is 
data management in tourism program and appropriateness of symbols or figures meaning. 
 
Keywords: Information systems, Tourism, Ban Pong-tum 
 
 
บทน้า 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ให้ความส้าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
โดยส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการระดับชุมชน การสนับสนุนศูนย์ฝึกอาชีพชุมชน การส่งเสริมการ
เช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายอุตสาหกรรมในพื้นที่กับเศรษฐกิจชุมชน  การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาในการร่วมกันพัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติเพื่อสร้าง
ศักยภาพให้กับชุมชนในการประกอบธุรกิจการ สนับสนุนการประกอบธุรกิจแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมรวมถึงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่นและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว(ส้านักนายกรัฐมนตรี, 2559,  
หน้า 79) ซึ่งสามารถน้าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อก่อให้เกิดศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมให้
ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากขึ้น 

หมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปางมีลักษณะภูมิประเทศติดกับภูเขามีป่าเบญจ
พรรณ และชุมชนหมู่บ้านปงถ้้าได้เปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2542 มีหัวหน้าชุมชนเป็น
ผู้รับผิดชอบจัดการผลประโยชน์และจัดท้ารายการท่องเที่ยวให้แก่ลูกบ้าน โดยใช้วิธีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในบทบาทของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นผู้ให้ความรู้เรื่องพืชพันธุ์เฉพาะถิ่น ประวัติความเป็นมาของ
สถานที่ท่องเที่ยวและประวัติความเป็นมาของชุมชนและท้าหน้าที่น้าทางสู่ยอดดอยหนอก ถ้้าบ้านปงถ้้าและสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียง มีกลุ่มแม่บ้านของชุมชนให้บริการจ้าหน่ายสินค้าอุปโภค สินค้าบริโภคและสินค้าหัตถกรรมจาก
กลุ่มแม่บ้านบ้านปงถ้้า (สุวิมล มงคลสิริรักษ์, 2554, หน้า 5-6) และจากการส้ารวจและศึกษาของกาญจนา คุมาและ
คณะ(2560, หน้า 50-51) พบว่าหมู่บ้านปงถ้้าเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ
เนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ภูเขา ป่าไม้ธรรมชาติ มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรรมชาติที่มีวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง
ท้าให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการสัมผัสถึงวิถีของชุมชน มีการร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไว้เป็นต้นน้้าที่
อุดมสมบูรณ์ คนในชุมชนมีพันธะสัญญาในการมีส่วนรว่มให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบฐานธรรมซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมเพื่อสั่งสมบุญบารมีและปฏิบัติกิจตามค้าสอนของพระพุทธศาสนาเพื่อสืบสานพุทธศาสนา การด้าเนินชีวิต
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นนอกจากนี้ยังมีแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน รวมถึง
ดอยหนอกซึ่งเป็นเส้นทางศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ จากสภาพปัจจุบันของชุมชนหมู่บ้านปงถ้้าที่กล่าวมา จะเห็นได้
ว่าชุมชนมรฐานทุนเดิมประกอบด้วยทุนทางธรรมชาติและทุนทางสังคม วัฒนธรรมประเพณี  และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชนมากมายท้าให้มีข้อมูลสารสนเทศจ้านวนมากและไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ชุมชนจึงมีความ
ต้องการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้ท้าการเรียนรู้และเข้าใจสารสนเทศเบื้องต้นเกี่ยวกับชุมชนก่อนที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในพื้นที่จริงซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารถึงตัวนักท่องเที่ยวได้สะดวก ไม่
จ้ากัดทั้งสถานท่ีและเวลาสอดคล้องกับเทวา ค้าปาเชื้อ(2552, หน้า 63) ที่กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทใน
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จากท่ีกล่าวมาคณะผู้วิจัยตระหนักถึงความส้าคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล้าปาง เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาข้อมูลสารสนเทศเบื้องต้นได้ถูกต้อง ชัดเจน ก่อน
เดินทางมาท่องเที่ยวโดยมุ่งศึกษารูปแบบสารสนเทศและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อหารูปแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวัง
เหนือ จังหวัดล้าปาง 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแทนชุมชนหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปางเพื่อประเมินรูปแบบสารสนเทศ

จ้านวน 10 คนโดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและนักท่องเที่ยวเพื่อทดลองใช้ระบบ จ้านวน 30 คนโดยวธิีสุ่มอย่างง่าย 
2) เคร่ืองมือในการวิจัย  
การสนทนากลุ่มและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของ

หมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง 
3) การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการ

ท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง มีขั้นตอน ดังนี ้
3.1) รวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อก้าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3.2) ก้าหนดประเด็นท่ีจะท้าการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยว

ของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ  จังหวัดล้าปาง 
3.3) หลังจากท่ีได้ก้าหนดประเด็นค้าถามแล้วท้าการออกแบบสอบถาม 
3.4) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจตามที่ได้ออกแบบไว้ 
3.5) น้าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Content Validity) ของเนื้อหาแล้วน้ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
3.6) น้าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบมาปรับปรุงและแก้ไขแล้วหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับโดยทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 คน แล้วน้าผลที่ได้ไป
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.803 มีความเช่ือมั่นสูง  

 

บริบทชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

ระบบสารสนเทศทางการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า 
ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ  

จังหวัดล้าปาง 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศทางการท่องเที่ยวของ
หมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอ
วังเหนือ จังหวัดล้าปาง 
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4) ขั นตอนการด้าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและสนทนากลุ่มกับตัวแทนชุมชนรวมทั้ง

ข้อมูลทุติยภมูิจากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวฐานธรรมการมสี่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านปงถ้้า
และผลการวิจัยเรื่องการบริหารจดัการท่องเที่ยวฐานธรรมอย่างมสีว่นร่วมของชุมชนหมู่บ้านปงถ้้าเพื่อสรุปแนวทาง
ของรูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง 

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศจากแนวทางของรูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของ
หมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปางที่ได้จากข้ันตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ขั้นตอนท่ี 4 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน้าเสนอระบบสารสนเทศและใหก้ลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

จ้านวน 30 คน ทดลองใช้ จากน้ันแจกแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ท้าการตอบแบบสอบถาม  
ขั้นตอนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลของความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของ

หมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง 
 

5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมมีการตรวจสอบข้อมูลจากผู้รู้และ

ตัวแทนชุมชนและคณะนักวิจัยและน้ามาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปง
ถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ  จังหวัดล้าปาง  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล้าปาง โดยใช้สเกลแบบช่วงของ Likert แบ่งระดับความเห็นด้วยออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยมีน้้าหนักท่ากับ 5 4 3 2 และ 1 
ตามล้าดับ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นได้แปลความหมายในการประเมินค่าคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑ์ดังนี้ (Best John, 1970, p. 
17) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
1) รูปแบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปงถ ้า  
จากผลการศึกษาบริบทและศักยภาพของหมู่บ้านซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวฐานธรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านปงถ้้าซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลพื้นฐานของชุมชน ได้แก่ เส้นทาง
คมนาคมและการติดต่อกับภายนอก ที่ตั้งของหมู่บ้านและอาณาเขต สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมประเพณี 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ ความเข้มแข็งของผู้น้าและ
ความร่วมมือของชุมชน สิ่งอ้านวยความสะดวก บ้านพักโฮมสเตย์แบบชุมชนมีส่วนร่วม โครงสร้างการบริหารการ
ท่องเที่ยวของชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์และการกระจายรายได้  
และผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของหมู่บ้าน และผลจากการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวฐานธรรมอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนหมู่บ้านปงถ้้าซึ่งประกอบด้วย 6 หมวด ได้แก่ 1) สมาชิกกลุ่ม 2) 
เงินทุนของกลุ่มอาชีพ 3) การด้าเนินงานของกลุ่ม 4) คณะกรรมการบริหารกลุ่ม 5) การแก้ไขหรือเพิ่มเติมระเบียบ
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ข้อบังคับ และ 6) บทเฉพาะกาล ทีมวิจัยได้น้าเสนอต่อตัวแทนชุมชนเพื่อพิจารณา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วม
ท้าการแก้ไขปรับปรุงได้ข้อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้าซึ่งจะอยู่ในรูปแบบ
ของสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องการท่องเที่ยวฐานธรรม หมู่บ้านปงถ้้าและมีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ศักยภาพและบริบทของหมู่บ้านปงถ้้า 2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้าน
ปงถ้้า 3) การท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ้้า 4) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

2) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปงถ ้า 
จากรูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้าที่ได้ ทีมวิจัยได้น้ามาพัฒนาต้นแบบของระบบ

สารสนเทศและน้าเสนอต่อตัวแทนชุมชนเพื่อพิจารณาและแก้ไขร่วมกัน สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นจะ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และท้าความความเข้าใจโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้านและเป็นข้อมูลที่จะช่วยประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จริง ผลการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักของระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงสารสนเทศด้านบริบทศักยภาพหมู่บ้านปงถ้้าของระบบสารสนเทศ 
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ข้อบังคับ และ 6) บทเฉพาะกาล ทีมวิจัยได้น้าเสนอต่อตัวแทนชุมชนเพื่อพิจารณา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วม
ท้าการแก้ไขปรับปรุงได้ข้อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้าซึ่งจะอยู่ในรูปแบบ
ของสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องการท่องเที่ยวฐานธรรม หมู่บ้านปงถ้้าและมีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ศักยภาพและบริบทของหมู่บ้านปงถ้้า 2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้าน
ปงถ้้า 3) การท่องเที่ยวฐานธรรมของหมู่บ้านปงถ้้า 4) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

2) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปงถ ้า 
จากรูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้าที่ได้ ทีมวิจัยได้น้ามาพัฒนาต้นแบบของระบบ

สารสนเทศและน้าเสนอต่อตัวแทนชุมชนเพื่อพิจารณาและแก้ไขร่วมกัน สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นจะ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และท้าความความเข้าใจโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้านและเป็นข้อมูลที่จะช่วยประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จริง ผลการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักของระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงสารสนเทศด้านบริบทศักยภาพหมู่บ้านปงถ้้าของระบบสารสนเทศ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงสารสนเทศด้านการจดัการท่องเที่ยวฐานธรรมของระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงสารสนเทศด้านโปรแกรมท่องเที่ยวฐานธรรมของระบบสารสนเทศ 
 

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยจัดท้าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศทางการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปาง ซึ่งผลที่ได้แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
1. การจัดการข้อมลูด้านบริบท ศกัยภาพของหมู่บ้าน 4.200 .484 มาก 
2. การจัดการข้อมลูด้านการบรหิารจัดการท่องเที่ยว 4.333 .479 มาก 
3. การจัดการข้อมลูด้านโปรแกรมท่องเที่ยว 4.366 .556 มาก 
4. การจัดการข้อมลูด้านการจองโปรแกรมท่องเที่ยว 4.200 .550 มาก 
5. เวลาที่ใช้ในการแสดงผลบนจอภาพ 4.166 .592 มาก 
6. การจัดการความปลอดภัยของระบบ 4.233 .568 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.250 .352 มาก 
ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ    
7. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.166 .592 มาก 
8. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.233 .430 มาก 
9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.066 .583 มาก 
10. ความเหมาะสมของสญัลักษณห์รือรูปภาพเพื่อสื่อความหมาย 4.366 .490 มาก 
11. ความเป็นมาตรฐานเดีย่วกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.966 .556 มาก 
12. ความเหมาะสมในการวางต้าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.000 .787 มาก 
13. ค้าศัพท์ที่ใช้สื่อสารให้เข้าใจไดต้รงกัน 4.166 .647 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านความยากง่ายต่อการใช้ง่าย 4.138 .377 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.189 .332 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 

4.189 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉลี่ย= 4.250) รองลงมาคือด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ (ค่าเฉลี่ย= 4.138) และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการจัดการข้อมูลด้านโปรแกรมท่องเที่ยวและความเหมาะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภาพ
เพื่อสื่อความหมายมึความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= 4.366) รองลงมาคือการจัดการข้อมูลด้านการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.333) การจัดการความปลอดภยัของระบบ และความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรบอจอภาพ 
(ค่าเฉลี่ย= 4.233) การจัดการข้อมูลด้านบริบท ศักยภาพของหมู่บ้านและการจัดการข้อมูลด้านการจองโปรแกรม
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.200) ความง่ายต่อการใช้งาน เวลาที่ใช้ในการแสดงผลบนจอภาพและค้าศัพท์ท่ีใช้สื่อสารให้
เข้าใจได้ตรงกัน (ค่าเฉลี่ย= 4.166) ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ (ค่าเฉลี่ย= 4.066) ความ
เหมาะสมในการวางต้าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ (ค่าเฉลี่ย= 4.000) และความเป็นมาตรฐานเดีย่วกันในการ
ออกแบบหน้าจอภาพ (ค่าเฉลี่ย= 3.966) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผล 

รูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปางอยู่ใน
รูปแบบของสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องการท่องเที่ยวฐานธรรม หมู่บ้านปงถ้้าป ระกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ศักยภาพและบริบทของหมู่บ้าน ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวฐานธรรม 
ด้านการท่องเที่ยวฐานธรรม ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าการจัดการข้อมูลด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวและความเหมาะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภาพ
เพื่อสื่อความหมายมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีรูปแบบการน้าเสนอ
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
1. การจัดการข้อมลูด้านบริบท ศกัยภาพของหมู่บ้าน 4.200 .484 มาก 
2. การจัดการข้อมลูด้านการบรหิารจัดการท่องเที่ยว 4.333 .479 มาก 
3. การจัดการข้อมลูด้านโปรแกรมท่องเที่ยว 4.366 .556 มาก 
4. การจัดการข้อมลูด้านการจองโปรแกรมท่องเที่ยว 4.200 .550 มาก 
5. เวลาที่ใช้ในการแสดงผลบนจอภาพ 4.166 .592 มาก 
6. การจัดการความปลอดภัยของระบบ 4.233 .568 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.250 .352 มาก 
ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ    
7. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.166 .592 มาก 
8. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4.233 .430 มาก 
9. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.066 .583 มาก 
10. ความเหมาะสมของสญัลักษณห์รือรูปภาพเพื่อสื่อความหมาย 4.366 .490 มาก 
11. ความเป็นมาตรฐานเดีย่วกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 3.966 .556 มาก 
12. ความเหมาะสมในการวางต้าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.000 .787 มาก 
13. ค้าศัพท์ที่ใช้สื่อสารให้เข้าใจไดต้รงกัน 4.166 .647 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านความยากง่ายต่อการใช้ง่าย 4.138 .377 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.189 .332 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 

4.189 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉลี่ย= 4.250) รองลงมาคือด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ (ค่าเฉลี่ย= 4.138) และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการจัดการข้อมูลด้านโปรแกรมท่องเที่ยวและความเหมาะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภาพ
เพื่อสื่อความหมายมึความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= 4.366) รองลงมาคือการจัดการข้อมูลด้านการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.333) การจัดการความปลอดภยัของระบบ และความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรบอจอภาพ 
(ค่าเฉลี่ย= 4.233) การจัดการข้อมูลด้านบริบท ศักยภาพของหมู่บ้านและการจัดการข้อมูลด้านการจองโปรแกรม
ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย= 4.200) ความง่ายต่อการใช้งาน เวลาที่ใช้ในการแสดงผลบนจอภาพและค้าศัพท์ท่ีใช้สื่อสารให้
เข้าใจได้ตรงกัน (ค่าเฉลี่ย= 4.166) ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ (ค่าเฉลี่ย= 4.066) ความ
เหมาะสมในการวางต้าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ (ค่าเฉลี่ย= 4.000) และความเป็นมาตรฐานเดีย่วกันในการ
ออกแบบหน้าจอภาพ (ค่าเฉลี่ย= 3.966) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผล 

รูปแบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปางอยู่ใน
รูปแบบของสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องการท่องเที่ยวฐานธรรม หมู่บ้านปงถ้้าป ระกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ศักยภาพและบริบทของหมู่บ้าน ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวฐานธรรม 
ด้านการท่องเที่ยวฐานธรรม ด้านการติดต่อกับผู้ใช้ มคีวามพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าการจัดการข้อมูลด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวและความเหมาะสมของสัญลักษณ์หรือรูปภาพ
เพื่อสื่อความหมายมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีรูปแบบการน้าเสนอ

 
 

สารสนเทศที่มีการจัดการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเตรียมความพร้อม
และวางแผนการท่องเที่ยวก่อนออกเดินทางในแต่ละครั้งได้ล่วงหน้าซึ่งเป็นการให้บริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ที่ต้องให้ข้อมูลครบถ้วนและต้องมีข้อมูลเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ครบถ้วนท้าให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกและกลับมาใช้บริการในอนาคต (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2554) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของน้้าฝน นุริตมนต์ (2550) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวแบบหารเฉลี่ยมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากและศรีณัฐ ไทรชมพูและคณะ(2560) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวพ้ืนท่ีคุ้งบางกะเจ้า อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการพบว่า
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ใช้ง่าย การรายงานผลมีความชัดเจนดีซึ่งเป็นประโยชน์
กับท้องถิ่นที่สามารถน้าไปใช้งานได้เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนเช่นกันและเป็นไปตามทิศทางของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2558-2562 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2557: หน้า 4-5) ที่ก้าหนดให้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารและบริการการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงโดยเฉพาะระดับชุมชนและท้องถิ่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ชุมชนควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อมูลสารสนเทศของหมู่บ้านเพื่อท้าหน้าที่หลักในการแก้ไข
ปรับปรุงสารสนเทศท้ังสี่ด้านให้เป็นปัจจุบันก่อนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์อย่างเต็มรูปแบบต่อไป 
 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเพื่อเพ่ิมความสามารถของระบบสารสนเทศให้เป็นระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ(Management Information System: MIS)ต่อไปซึ่งชุมชนจะสามารถน้าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้สนับสนุน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของของหมู่บ้านปงถ้้า ต้าบลวังทอง อ้าเภอวังเหนือ จังหวัดล้าปางได้ 
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21 

DEVELOPMENT OF PERSONNEL MANAGEMENT IN THE USE OF INFORMATION 
TECHNOLOGY FOR MANAGEMENT ORGANIZATION IN THE 21ST CENTURY. 

 
ปรียานันท์  โพธิ์ศิรวัฒน1์ 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบันส าหรับการน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาในการปฏิบัติงานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  2) ศึกษาถึงปัญหาและ
ข้อจ ากัดของศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยี และ 4) ศึกษาถึงศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการใน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 43 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้แบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์นั้นจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในระบบมากขึ้น และ
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดี , นโยบายของ
ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีมาก , ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการใช้ระบบที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านบุคลากรในระดับปาน
กลาง,  ด้านงบประมาณที่ส่งเสริมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค์มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง,  โดยผู้บริหารให้ความส าคัญตอ่การใช้จ่ายงบประมาณส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก, ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจาก
ปัญหาด้านงบประมาณในระดับน้อย,  ด้านการบริหารจัดการเห็นว่าการบริหารจัดการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดปัญหาจากการบริหารจัดการอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาศักยภาพบุคลากร, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศศ, การบริหารจัดการองค์กร 
 

 
Abstract 

 
This research aimed to 1) study the current situation for the implementation of information 

technology in the operations of the Board of the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan 
Rajabhat University, 2) to study the problems and limitations of potential staffs of the Faculty of 

                                                 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 
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Management Science to use information technology 3) to study the opinion of the personals in 
the Faculty of Management Science to apply the system, and 4) to study the potential of staffs 
the in Faculty of Management Sciences using the information technology for enterprise 
management in the 21st century. The sampling group used in the research. Were administrators, 
lecturers and staffs in the Faculty of Management Sciences for 43 people selected by specific 
purposively. The questionnaire were used as tool. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results showed that the system used to work in the Faculty of Management 
Science. Nakhon Sawan Rajabhat University was required to train the staffs how to use to get some 
knowledge and understanding well of the system. Opinions of respondents on the ability to use 
information technology were at good level, policy management of the administrators promoted 
the development of human resources for the use of information technology was at highest level, 
and the problems that occurred on the system caused by problems in staffing levels were at the 
middle level, the budget to promote the use of technology in the Faculty of Management Science, 
Nakhon Sawan Rajabhat University were reasonable and moderate. The administrators focused on 
fiscal spending to promote the use of information technology was at high level, problems and 
barriers to the implementation of information technology caused by the budget in less or low 
level. Management commented that management was appropriate in the medium. The problems 
and obstacles in the implementation of information technology management were at a moderate 
level. 
 
Keyword: Development of Personnel Management, Information Technology, Organization 
Management  
 
 
บทน า 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของ
คนในยุคปัจจุบัน ซึ่งคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติหน้าที่มากมายหลากหลายระบบ อาทิ เช่น ระบบบริหารจัดการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ระบบ
ห้องประชุม ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ระบบฐานข้อมูลบุคลากร ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า ระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการแบบมี
ส่วนร่วมของบุคลากร เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าวข้างต้น จะเป็นตัวช่วยให้การบริหารจัดการต่อการท างานของ
บุคลากรภายในคณะฯ ได้ใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา สะดวก 
รวดเร็ว และใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าพร้อมก้าวสู่การบริหารจัดการองค์กรใน
ศตวรรษที่ 21 
 ศตวรรษที่ 21 กลายเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับในหลายๆ เรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ดี 
เพราะการก้าวย่างที่ช้าจะท าให้สามารถตกขบวนและเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นส าคัญ 
ซึ่งนอกจากจะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกส าคัญเพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่นๆ ให้มี
ความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลง 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 909
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the Faculty of Management Science to apply the system, and 4) to study the potential of staffs 
the in Faculty of Management Sciences using the information technology for enterprise 
management in the 21st century. The sampling group used in the research. Were administrators, 
lecturers and staffs in the Faculty of Management Sciences for 43 people selected by specific 
purposively. The questionnaire were used as tool. The data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results showed that the system used to work in the Faculty of Management 
Science. Nakhon Sawan Rajabhat University was required to train the staffs how to use to get some 
knowledge and understanding well of the system. Opinions of respondents on the ability to use 
information technology were at good level, policy management of the administrators promoted 
the development of human resources for the use of information technology was at highest level, 
and the problems that occurred on the system caused by problems in staffing levels were at the 
middle level, the budget to promote the use of technology in the Faculty of Management Science, 
Nakhon Sawan Rajabhat University were reasonable and moderate. The administrators focused on 
fiscal spending to promote the use of information technology was at high level, problems and 
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 ศตวรรษที่ 21 กลายเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับในหลายๆ เรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ดี 
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ซึ่งนอกจากจะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกส าคัญเพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่นๆ ให้มี
ความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลง 

 การเข้าถึงเทคโนโลยี เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
บุคลากรในสถานศึกษาก็จ าเป็นต้องเป็นคนท่ีสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งใช้
เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตนเอง ขณะเดียวกันยังจะต้องสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาอีกด้วย แต่ทั้งนี้การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในสถานศึกษาจะมีระดับ
ความสามารถที่แตกต่างกัน การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จึงจ าเป็นต้องมีแผนการจัดการที่ชัดเจน เช่นเดียวกันกับการ
วางโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องที่จะต้องมีทั้งการลงทุนและการพัฒนาบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน 
 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คนในยุคใหม่จะเป็นกลุ่มคนที่ไม่ยึดติดกับที่ท างาน มีความพร้อมที่จะเปลี่ยน
งานใหม่ได้ตลอดเวลา และนิยมที่จะท างานแบบอิสระมากกว่า ดังนั้นการรูปแบบการบริหารจัดการจึงเป็นอีก
ประเด็นส าคัญที่ท้าทายผู้บริหารในการปรับตัวให้เข้ากับทีมงานรุ่นใหม่ 

 จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 ซึ่งคณะวิทยาการจัดการที่เป็น
หน่วยงานท่ีมีความพร้อมส าหรับการเตรียม และสร้างนักศึกษา เพื่อก้าวเข้าไปสู่การเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและกา้ว
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญการวิจัยครั้งนี้จะท าให้บุคลากรภายในคณะวิทยาการจัดการก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาถึงสภาพการณ์ปัจจุบันส าหรับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการปฏิบัติงานของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2.  เพื่อศึกษาถึงปัญหาและข้อจ ากัดของศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21 

4. เพื่อศึกษาถึงศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และ
เจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 60 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ครั้งนี้ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง 

และระดับการศึกษา มีลักษณะเปน็แบบตรวจรายการ (Check lists) 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามเบื้องต้นในการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามถึงความคิดเห็นต่อการด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี เป็น

แบบสอบถามแบบแสดงความคดิเห็นโดยผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับโดยผู้วิจัยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 

ค่าคะแนนระดับ 5 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด 
ค่าคะแนนระดับ 4 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับ มาก 
ค่าคะแนนระดับ 3 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
ค่าคะแนนระดับ 2 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับ น้อย 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”910

ค่าคะแนนระดับ 1 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับ น้อยมาก 
ซึ่งก าหนดแบบสอบถามไว้ท้ังสิ้น 3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านบุคลากร ด้านท่ี 3 ด้านงบประมาณ 

และด้านที่ 3 ด้านบริหารจัดการ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพื่อแจ้งให้

ทราบเกี่ยวกับการจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 
จ านวน 8 ระบบดังน้ี 

1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 
2) ระบบห้องประชุม 
3) ระบบการประชุมวิชาการ/วารสารวิชการ 
4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
5) ระบบสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
6) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
7) ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า  
8) ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา  

จากนั้นท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสรจ็เรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามส าหรับการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศทั้ง 8 ระบบ  พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุป
ผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-40 ปี 
ต าแหน่งอาจารย์ ระดับการศึกษาป่ริญญาโท  รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน  

จากการประเมินคณุลักษณะเบื้องต้นของศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 มีผลการศึกษา ดังนี ้

1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ บุคลากรส่วนใหญ่ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ และใช้งานคอมพิวเตอร์ในด้านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ปัญหาที่เกิดขึ้นมาก
ที่สุดคือเครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย และบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการให้มีการอบรมการใช้งานเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ของตน 

2) ด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต บุคลากรส่วนใหญ่ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ดี และใช้งานในด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และบุคลากรส่วนใหญ่
ต้องการให้มีการอบรมการใช้งานเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการใช้อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

3) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของไม่เคยใช้ระบบเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์องค์กร ผู้ที่ไม่เคยใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กรเพราะการประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
จะมีนักเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้ดูแลระบบเป็นบุคคลที่ใช้ระบบเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ข่าวกิจก รรมที่
เกี่ยวข้องกับคณะวิทยาการในด้านต่าง ๆ  ส่วนบุคลากรที่ใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ
เป็นจะใช้งานในด้านการลงข่าวประชาสัมพันธ์มากที่สุด บุคลากรที่ใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กรเป็นไม่มี
ปัญหาในการใช้ และบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาการใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการของ
ตนเอง 

4) ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
จ านวน 8 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยใข้งาน ส่วนใหญ่
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ค่าคะแนนระดับ 1 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดับ น้อยมาก 
ซึ่งก าหนดแบบสอบถามไว้ท้ังสิ้น 3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านบุคลากร ด้านท่ี 3 ด้านงบประมาณ 

และด้านที่ 3 ด้านบริหารจัดการ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดประชุมบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพื่อแจ้งให้

ทราบเกี่ยวกับการจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21 
จ านวน 8 ระบบดังน้ี 

1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 
2) ระบบห้องประชุม 
3) ระบบการประชุมวิชาการ/วารสารวิชการ 
4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
5) ระบบสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
6) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
7) ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า  
8) ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา  

จากนั้นท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสรจ็เรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามส าหรับการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศทั้ง 8 ระบบ  พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุป
ผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-40 ปี 
ต าแหน่งอาจารย์ ระดับการศึกษาป่ริญญาโท  รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน  

จากการประเมินคณุลักษณะเบื้องต้นของศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 มีผลการศึกษา ดังนี ้

1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ บุคลากรส่วนใหญ่ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ และใช้งานคอมพิวเตอร์ในด้านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ปัญหาที่เกิดขึ้นมาก
ที่สุดคือเครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย และบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการให้มีการอบรมการใช้งานเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ของตน 

2) ด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต บุคลากรส่วนใหญ่ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ดี และใช้งานในด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด และบุคลากรส่วนใหญ่
ต้องการให้มีการอบรมการใช้งานเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการใช้อินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

3) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของไม่เคยใช้ระบบเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์องค์กร ผู้ที่ไม่เคยใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กรเพราะการประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
จะมีนักเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้ดูแลระบบเป็นบุคคลที่ใช้ระบบเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ข่าวกิจก รรมที่
เกี่ยวข้องกับคณะวิทยาการในด้านต่าง ๆ  ส่วนบุคลากรที่ใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของคณะวิทยาการจัดการ
เป็นจะใช้งานในด้านการลงข่าวประชาสัมพันธ์มากที่สุด บุคลากรที่ใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์องค์กรเป็นไม่มี
ปัญหาในการใช้ และบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาการใช้ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์คณะวิทยาการจัดการของ
ตนเอง 

4) ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
จ านวน 8 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยใข้งาน ส่วนใหญ่

ต้องการใช้ระบบเพราะสามารถตดิตามข้อส่วนสว่นตัวของตนเอง และประวัติการท างาน หรือผลงานต่าง ๆ ตลอดจน
สามารถตรวจสอบวันลาของตนเองผ่านระบบออนไลน์ได้ 2) ระบบห้องประชุม พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เคยใช้ระบบ 
เพราะสามารถจองห้องประชุมล่วงหน้า และทราบถึงสถานะห้องประชุมว่าว่างหรือไม่ 3) ระบบการประชุมวิชาการ/
วารสารวิชการ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เคยใช้งานระบบ เพราะส่วนใหญ่มอบหมายเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  5) ระบบสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6) 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 7) ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า และ8) ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลให้ค าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนักศึกษา พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เคยใช้งานในระบบ และมีความต้องการที่ให้ผู้ที่อ านาจในการ
ตัดสินใจของคณะวิทยาการจัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศท้ัง 8 ระบบ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และ
ความเข้าใจในระบบมากขึ้น  
 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               ด้านบุคลากร 

การด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D แปลผล 
ด้านบุคลากร    
1)  บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

4.43 
 
0.61 

 
ดี 

2)  นโยบายของผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4.91 

 
0.72 

 
ดีมาก 

3)  การจัดฝึกอบรมสามารถตอบสนองความต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศของตนเอง 

 
4.35 

 
0.59 

 
ดี 

4)  คณะเชิญวิทยากรที่มคีวาามรูค้วามสามารถมาถ่ายทอด
ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่บุคลากร 

 
4.12 

 
0.65 

 
ดี 

5)  บุคลากรเห็นความส าคญัต่อการพัฒนาตนเองกับความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4.05 

 
0.55 

 
ดี 

6) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกีย่วกับการใช้ระบบท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านบุคลากร 3.44 0.61 ปานกลาง 

รวม 4.22 0.62 ดี 
 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.22; S.D.= 0.62)  บุคลากรมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  = 4.43)  นโยบายของผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับดีมาก ( X =4.91) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใช้ในคณะวิทยาการ
จัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.09) การจัดฝึกอบรมสามารถตอบสนองความต้องการใช้ระบบสารสนเทศของ
ตนเองอยู่ในระดับดี ( X  = 4.35)  คณะเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถมาถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่บุคลากรอยู่ในระดับดี ( X  = 4.12) บุคลากรเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองกับความรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับดี ( X  = 4.05) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านบุคลากรในระดับปานกลาง ( X =3.44)  
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               ด้านงบประมาณ 

การด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D แปลผล 
ด้านงบประมาณ    
1) งบประมาณที่ส่งเสรมิด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 3.48 0.63 ปานกลาง 

2)  ผู้บริหารให้ความส าคญัต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสรมิการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.43 0.61  

มาก 
3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเกดิจากปัญหาด้านงบประมาณ 2.48 0.59  

น้อย 
รวม 3.46 0.61 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X =3.46; S.D.= 0.61)  งบประมาณที่ส่งเสริมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ( X =3.48)  
โดยผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก ( X =4.43) 
และปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านงบประมาณในระดับ
น้อย ( X =2.48) 
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               ด้านการบริหารจดัการ 

การด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D แปลผล 
ด้านการบริหารจัดการ    
1) การบริหารจดัการมีความเหมาะสม 3.47 0.56 ปานกลาง 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกิด
ปัญหาจากการบริหารจัดการ 3.41 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.59 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.44; S.D.= 0.59)     ด้านการบริหารจัดการ
เห็นว่าการบริหารจัดการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.47) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดปัญหาจากการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.41) 

 
อภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น
จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในระบบมากขึ้น สอดคล้องกับสายฝน เป้า
พะเนา (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่านักศึกษา 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               ด้านงบประมาณ 

การด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D แปลผล 
ด้านงบประมาณ    
1) งบประมาณที่ส่งเสรมิด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 3.48 0.63 ปานกลาง 

2)  ผู้บริหารให้ความส าคญัต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสรมิการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.43 0.61  

มาก 
3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเกดิจากปัญหาด้านงบประมาณ 2.48 0.59  

น้อย 
รวม 3.46 0.61 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X =3.46; S.D.= 0.61)  งบประมาณที่ส่งเสริมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ( X =3.48)  
โดยผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก ( X =4.43) 
และปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านงบประมาณในระดับ
น้อย ( X =2.48) 
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               ด้านการบริหารจดัการ 

การด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ X  S.D แปลผล 
ด้านการบริหารจัดการ    
1) การบริหารจดัการมีความเหมาะสม 3.47 0.56 ปานกลาง 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกิด
ปัญหาจากการบริหารจัดการ 3.41 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.59 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.44; S.D.= 0.59)     ด้านการบริหารจัดการ
เห็นว่าการบริหารจัดการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.47) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดปัญหาจากการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.41) 

 
อภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น
จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในระบบมากขึ้น สอดคล้องกับสายฝน เป้า
พะเนา (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล พบว่านักศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมควรเป็น
สมรรถนะที่เหมาะสม นโยบายของผู้บริหารในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.81 , S.D.=0.54) และปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหา
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.88 , S.D.=0.55) และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดี, นโยบายของผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีมาก, ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านบุคลากรในระดับปานกลาง , ด้านงบประมาณที่ส่งเสริมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง,  
โดยผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก , ปัญหาและ
อุปสรรคที่เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านงบประมาณในระดับน้อย , ด้านการ
บริหารจัดการเห็นว่าการบริหารจัดการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง , ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดปัญหาจากการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง เหตุผลที่เป็นเช่นนี้อาจมีสาเหตุมาจาก
ด้านสภาพการณ์ปัจจุบันในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์นั้น ผู้ใช้งานหลักจะเป็นสายงานผู้ปฏิบัติคือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน หรือกลุ่ม
อาจารย์ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง  ส่วนสายงานบริหารเป็นเพียงผู้สั่งการและมอบหมายความรับผิดชอบ การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในคณะวิทยาการจัดการ ผู้ใช้จะใช้ตามต าแหน่งเฉพาะตัวบุคคลท่ีถูกมอบหมายให้รับผิดชอบ 
ซึ่งบุคคลที่รับผิดชอบจะผ่านการศึกษาอบรมเป็นรายบุคคลเฉพาะ ท าให้สามารถใช้ได้และใช้เป็นตามระบบที่ได้รับ
มอบหมายเพียงคนเดียว ท าให้บุคลากรท่านอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ไม่รู้จักหรือไม่เคยใช้ระบบนั้น ๆ เลย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เศกสรรค์ คงคชวัน (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์การบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นระบบที่มีผู้ใช้งานที่ใช้ได้เฉพาะต าแหน่ง หรือสายงานที่เป็น
ผู้รับผิดชอบ ในแต่ละระบบจึงมีผู้ใช้งานได้ในจ านวนน้อย การที่จะพัฒนาศักยภาพผู้ใช้งานนั้น จ าเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรม หรือสอนงานให้มากกว่าที่เป็นอยู่ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านบุคลากรเห็นว่าบุคลากรใน
องค์กรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง ( x = 2.86 , S.D.=0.56) นโยบายของ
ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง ( x = 2.81 , S.D.=0.54) 
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากปัญหาด้านบุคลากรในระดบั  ปานกลาง (
x =2.88,S.D.=0.55) ด้านงบประมาณเห็นว่างบประมาณท่ีส่งเสริมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรมี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง ( x = 2.58 , S.D.=0.49) ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการใช้จ่ายงบประมาณ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรในระดับปานกลาง ( x = 2.67 , S.D.=0.51) ปัญหาและอุปสรรคที่
เกี่ยวกับการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเกิดขึ้นจากปัญหาด้านงบประมาณในระดับน้อย ( x = 
2.00 , S.D.=0.37)  ด้านการบริหารจัดการเห็นว่าการบริหารจัดการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง( x = 
2.56 , S.D.=0.48) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเกิดปัญหาจากการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 2.56 , S.D.=0.48) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ กิติยา  เตรมี (2553) ได้ศึกษา
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบลลาดบั วขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีอายุ
ระหว่าง 20-40 ปี มีอายุราชการต่ ากว่า 5 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติการ ไม่เคยเข้า
รับการอบรม แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้แก่ปัญหาด้านสนับสนุนจากผู้บริหาร ด้านการจัดด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการประเมินและติดตามผล ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการควรได้รับการอบรมและศึกษาดู
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่กว้างไกล 
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สามารถน ามาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้คอมพิวเตอร์ และ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรเพิ่มบุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละระบบให้มากขึ้น จัดให้มีการสอนงานจากบุคลากรผู้มีความรู้
ความเข้าใจในแต่ละระบบ ให้แก่บุคลากรที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบนั้น เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน ผู้บริหารควรสนับสนุนการอบรมให้มากข้ึน และเพิ่มการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เข้มข้นขึ้น 
หากเกิดข้อบกพร่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากเครื่องแม่ข่ายของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยให้น าข้อบกพร่อง
เหล่านั้นแจ้งผู้ดูแลระบบ เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป ควรมีการแบ่งงาน มอบหมายงานและรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์
อักษร และมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น ทั้งด้านการศึกษาอบรม และวัสดุ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และสิ่งจ าเป็นต่อการใช้งาน และควรสร้างจิตส านึก ในการให้ความสนใจและใส่ใจ รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าท่ี และ
การให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลที่เข้ามาติดต่อราชการ หรือใช้บริการของคณะให้เกิดประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กิติยา  เตรมี. (2553). การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบล 
ลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา. การศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาบัณฑิต, ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ. (2546). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ : วี.เจ.ปริ้นติ้ง. 
เจิดจันทร์ พลดงนอก. (2556). การพัฒนาระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการผู้ใช้เทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย์. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal.  
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1(มกราคม – เมษายน 2556) เข้าถึงได้ 
จากhttp://www.ejournal.su.ac.th. 

จุฑามาศ  ปราบงูเหลือม. (2547). การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียนส าเร็จรูป วิชา 
วิทยาศาสตร์เร่ืองเซลล์ โครงสร้าง และหน้าท่ีของเซลล์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1.   
การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม.  มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ชุมพล ศฤงสารศิริ. (2540). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ : ป.สัมพันธ์พาณิช. 
ทิพวรรณ บุณย์เพิ่ม, สวัสดิ์ เชาวกุล และนพพร โทณะวณิก. (2550). โครงการพัฒนาศักยภาพ 

บุคลากรระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  (2545). การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งท่ี 7.  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 
มานิตย์  สิงห์ทองชัย.  (2558).  ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ 
 ทางการเรียนและความพึงพอใจในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) ของนักศึกษาระดับ 
 ปริญญาตรี.  รายงานการวิจัย นครสวรรค์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 
ศุภศิริ  โสมาเกตุ.  (2544). การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ในการเรียน และความพึงพอใจใน 

การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5.  วิทยานิพนธ์ กศ.ม.   
มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 915

สามารถน ามาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้คอมพิวเตอร์ และ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรเพิ่มบุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละระบบให้มากขึ้น จัดให้มีการสอนงานจากบุคลากรผู้มีความรู้
ความเข้าใจในแต่ละระบบ ให้แก่บุคลากรที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในระบบนั้น เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน ผู้บริหารควรสนับสนุนการอบรมให้มากข้ึน และเพิ่มการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้เข้มข้นขึ้น 
หากเกิดข้อบกพร่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากเครื่องแม่ข่ายของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัยให้น าข้อบกพร่อง
เหล่านั้นแจ้งผู้ดูแลระบบ เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป ควรมีการแบ่งงาน มอบหมายงานและรับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์
อักษร และมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนงบประมาณให้มากขึ้น ทั้งด้านการศึกษาอบรม และวัสดุ
อุปกรณ์ที่ทันสมัย และสิ่งจ าเป็นต่อการใช้งาน และควรสร้างจิตส านึก ในการให้ความสนใจและใส่ใจ รวมทั้ง
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าท่ี และ
การให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลที่เข้ามาติดต่อราชการ หรือใช้บริการของคณะให้เกิดประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง 
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ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
POTENTIAL OF TOURIST ATTRACTIONS IN CHIANG RAI PROVINCE 

 
นิติพงศ์  กู่แก้วเกษม1 

ปวีณา  ลี้ตระกลู2 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้านและเพื่อเปรียบเทียบระดับ
ศักยภาพของนักท่องเที่ยวและประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่าง 450 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  และOne-way ANOVA น าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางและการบรรยายความเรียง  
 ผลการศึกษาศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีภูมิอากาศที่ดี ด้านกิจกรรม คือ  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีกิจกรรมที่
สร้างความผ่อนคลายและความสวยความงาม ด้านการเข้าถึง คือ จังหวัดเชียงรายมีความสะดวกในการเดินทางด้วยรถ
ส่วนตัว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเที่ยวมีร้านอาหารที่หลากหลาย ด้านที่พัก คือ ที่พักแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย  
 การเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการเปรียบเทียบระดับศักยภาพตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้านที่ต่างกัน 
ได้แก ่ด้านการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ, แหล่งท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยว, จังหวัดเชียงราย 
 
 

Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the potential of tourist attractions in 
Chiang Rai Province based on 5 components and to compare the level of the tourists’ potential 
and the kind of tourist attractions in Chiang Rai Province from the sample group of 450 people. 
The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
one way ANOVA or F test and then presented by using table and descriptive form. 
 The results of the study were found that the potential of tourist attractions in Chiang 
Rai Province based on 5 components were the attractiveness was the tourist attractions in Chiang 
Rai Province and the nice weather.  The activity was the relaxing activity and the beauty.  The 
access was the convenience to travel by the private car.  The facility was the various kinds of 
restaurants and the accommodation was the safe accommodation at the tourist attractions. 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาวิชาการจัดการทัว่ไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2 ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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The comparison of tourists’ potential in Chiang Rai Province classified by the demographic factors 
appeared that there was no statistically significant difference. The comparison of the level of the 
potentials based on the kind of tourist attractions in Chiang Rai Province appeared that, in general, 
there were differences at the statistically significant level of .01.When compared in each aspect, there 
were the differences in 2 aspects; the access and the facility at the statistically significant level of 
.001. 
 
Keywords: Potential, Tourist Attractions, Tourists, Chiang Rai Province 
 
 
บทน า 
 ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงได้
ก าหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (2550 -2554) โดยเน้นเรื่อง ยุทธศาสตร์การเพิ่ มสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศมุ่งส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อขยาย
โอกาสด้านการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการใช้ทรัพยากรร่วมกันน าไปสู่การพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในภูมิภาค โดยส่งเสริมให้ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและอินโดจีน โดยเฉพาะการสนับสนุนการด าเนินการด้าน
ตลาดร่วมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาค และการพัฒนาโครงข่ายโครงสร้างพื้นฐานระหว่าง
แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวระหว่างกัน การส่งเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้เจริญก้าวหน้าเป็นท่ีน่าพอใจมาโดยล าดับ อย่างไรก็ตาม ความสามารถ
ที่ประเทศไทยจะรักษาความเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียได้นั้น น่าจะขึ้นอยู่กับการบริหาร
จัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพทั้งในภาครัฐและเอกชน การสร้างความร่วมมือกันจากทุกฝ่ายที่มีบทบาทด้านการ
ท่องเที่ยว ไม่ควรปล่อยให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรภาครัฐหรือเอกชนเพียงผู้เดียว ควรจะมีการ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จึงมีจุดหมายให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดังกล่าวเข้ามาร่วมกันพัฒนาและผลกัดันให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานสากล 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, http:// www. Thai.tourismthailand.org, 2560) 
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จังหวัดเชียงรายมีสถานที่ท่องเที่ยวมากถึง 121 แห่ง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือ เขต 
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แห่ง ที่ส าคัญๆ ได้แก่ ภูช้ีฟ้า ผาตั้ง เกษตรที่สูงดอยผาหม่น ซึ่งมีดอกทิวลิปให้ชมช่วงฤดูหนาว แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
2) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จ านวน 46 แห่ง ได้แก่ เมืองโบราณเชียงแสน ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 800 ปี 
ดินแดนสามเหลี่ยมทองค า อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช และ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมมีจ านวน 17 
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แห่ง ที่ได้รับความนิยมที่สุด ได้แก่ วัดร่องขุ่น ซึ่งออกแบบโดยอาจารย์เฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน์ วัดพระแก้ว พระธาตุดอยตุง 
และยังมีพระธาตุที่ส าคัญอีก 9 แห่ง หรือที่เรียกว่าพระธาตุเก้าจอม บ้านศิลปิน อาทิเช่น บ้านถวัลย์ ดัชนี (บ้านด า) 
ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย  ปีละ 1,247,738 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 959,099 คน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 288,639 คน  
 จากสาระส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น จังหวัดเชียงรายในฐานะที่เป็นจังหวัดที่มีความได้เปรียบด้านภูมิศาสตร์เป็น
เสมือนประตูสู่ตลาดการค้า การลงทุน และมีเส้นทางท่องเที่ยวที่สามารถเช่ือมต่อไปยังหลายประเทศในภูมิภาค                    
อินโดจีน อีกทั้งสามารถร่องรับการท่องเที่ยวอาเซียน ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลที่ผู้ศึกษาต้องการศึกษาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจาก 5 องค์ประกอบ คือ                
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านที่พัก เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย เพื่อให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวอาเซียน และนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
 1.  เพื่อศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตามองค์ประกอบ 5 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  
 
กรอบแนวคิด 
 
 ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 
 
 
 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2. อาย ุ
1.3. ระดับการศึกษา 
1.4. อาชีพ 
1.5. รายไดต้่อเดือน 

2.  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
2.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ
2.2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ์
2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 

 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงราย 

1.  ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
2.  ด้านกิจกรรม (Activities) 
3.  ด้านการเข้าถึง (Access) 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 
5.  ด้านที่พัก (Accommodation) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ซึ่งประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่สนใจศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการเดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 2,521,249  คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
http://tourism.go.th/subweb/listcategory/11/217, 2558) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างที่สนใจศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการเดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2558 และหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรการค านวณของ 
Taro Yamane (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549 : 185-186) ดังนี ้

สูตร n   = N 
1 + N(e)2 

 

  e  คือ ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างในการศึกษานี้เท่ากับ 0.05 
  N คือ ขนาดของประชากร 
  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ซึ่งในรายงานการศึกษาก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
  

สูตร n   = 2,521,249   
1 +2,521,249 (0.05)2 

 
                       
n   = 

2,521,249   
6,304.12 

                     

  n   =      400 
 
 เพื่อให้เกิดความครบถ้วน ถูกต้องและครอบคลุมในข้อมูลแบบสอบถามที่เก็บ ผู้ศึกษาจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาเป็นจ านวน 450 คน  
 ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 จากกลุ่มตัวอย่าง 450 คน ผู้ศึกษาได้สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) ออกเป็นสามกลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ จ านวน 150 ชุด กลุ่มท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
จ านวน 150 ชุด และกลุ่มท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ จ านวน 150 ชุด และท าการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จากประชากรแต่ละกลุ่มอีกครั้ง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ประกอบด้วยข้อค าถามปลายปิด มีข้อค าถามรวม 6 ข้อได้แก่ ข้อมูลที่มีระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) คือ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และข้อมูลอันดับ (Ordinal Scale) คือ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวนั้นจะถามเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่มาเที่ยวจ านวนผู้ร่วมเดินทาง วิธีการเลือก
เดินทางในรอบปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2559) 
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 ส่วนที่ 2  เป็นค าถามด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating 
Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การวัดตามแบบ Likert (Likert Scale) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2548 : 19) ดังนี ้
      ระดับคะแนน การให้ความหมาย 
  5 มีศักยภาพมากท่ีสุด 
  4   มีศักยภาพมาก 
  3 มีศักยภาพปานกลาง 
  2   มีศักยภาพน้อย 
  1   มีศักยภาพน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1.  การสร้างแบบสอบถาม ได้ศึกษารายละเอียด แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และน าไปให้อาจารย์ที่ 
ปรึกษาการศึกษาอิสระ ได้ตรวจทานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่างๆ และท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า หรือ
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruency : IOC ) โดยผู้เช่ียวชาญได้ประเมินข้อความของแบบสอบถาม ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 1 = สอดคล้อง  0 = 
ไม่แน่ใจ  -1 = ไม่สอดคล้อง   
       สูตรที่ใช้ในการค านวณ    
    
      IOC = 
 
  R  แทนผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละระดับความสอดคล้อง 
  N  แทนจ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
 
 จากผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของข้อค าถามได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.87  
 4.  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  น าแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญได้แก้ไขหรือให้ข้อแนะน าต่างๆ ไป
ทดลองใช้กับตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
จ านวน 30 ชุด ทั้งนี้การทดลองดังกล่าวจะมิได้น าไปวิเคราะห์ผลรวมกับตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากนั้น
น าเข้าสู่กระบวนการทดสอบความเช่ือมั่นแบบอิงกลุ่ม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา (Alpha’s 
Coefficient) ได้ค่า α ดังนี้ 
 ระดับศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ ได้ค่า α = .893 
 ระดับศักยภาพด้านกิจกรรม ได้ค่า α = .878 
 ระดับศักยภาพด้านการเข้าถึง ได้ค่า α = .872 
 ระดับศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้ค่า α = .906 
 ระดับศักยภาพด้านท่ีพัก ได้ค่า α = .909 
 
 
 

 ∑R 
  N 
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 ส่วนที่ 2  เป็นค าถามด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating 
Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การวัดตามแบบ Likert (Likert Scale) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2548 : 19) ดังนี ้
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  4   มีศักยภาพมาก 
  3 มีศักยภาพปานกลาง 
  2   มีศักยภาพน้อย 
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 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1.  การสร้างแบบสอบถาม ได้ศึกษารายละเอียด แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จากหนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และน าไปให้อาจารย์ที่ 
ปรึกษาการศึกษาอิสระ ได้ตรวจทานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่างๆ และท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า หรือ
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruency : IOC ) โดยผู้เช่ียวชาญได้ประเมินข้อความของแบบสอบถาม ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 1 = สอดคล้อง  0 = 
ไม่แน่ใจ  -1 = ไม่สอดคล้อง   
       สูตรที่ใช้ในการค านวณ    
    
      IOC = 
 
  R  แทนผลคูณของคะแนนกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละระดับความสอดคล้อง 
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 จากผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของข้อค าถามได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.87  
 4.  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  น าแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญได้แก้ไขหรือให้ข้อแนะน าต่างๆ ไป
ทดลองใช้กับตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการร้านอาหารต่างชาติในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
จ านวน 30 ชุด ทั้งนี้การทดลองดังกล่าวจะมิได้น าไปวิเคราะห์ผลรวมกับตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากนั้น
น าเข้าสู่กระบวนการทดสอบความเช่ือมั่นแบบอิงกลุ่ม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา (Alpha’s 
Coefficient) ได้ค่า α ดังนี ้
 ระดับศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ ได้ค่า α = .893 
 ระดับศักยภาพด้านกิจกรรม ได้ค่า α = .878 
 ระดับศักยภาพด้านการเข้าถึง ได้ค่า α = .872 
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 ∑R 
  N 

 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ มาจัดท าแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ได้มาใช้เก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 450 ชุด โดยแบ่งตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 3 แหล่งท่องเที่ยวในขนาดเท่า ๆ 
กัน 
 2. ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของแบบสอบถาม ท าการลงรหัสตัวเลขตามที่ก าหนดไว้เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการลงข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. บันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 การจัดท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่และร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยหา
ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายระดับการรับรู้ (กัลยา                    
วานิชย์บัญชา,  2548 : 19) ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ย   4.50 – 5.00 มีระดับศักยภาพมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีระดับศักยภาพมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  มีระดับศักยภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  มีระดับศักยภาพน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  มีระดับศักยภาพน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลระหว่างเพศชายและเพศหญิงแจกแจงแบบค่าสถิติที่ (t-test) ส าหรับระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance: ANOVA) และท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
 ส่วนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance: ANOVA) และท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่โดยวิธีของเชฟเฟ ่(Scheffe') 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปผลเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,001-25,000 บาท 
เคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงราย 2-5 ครั้ง โดยแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ เช่น วัดร่องขุ่น พิพิธภัณฑ์บ้านด า วัด
ร่องเสือเต้น มีจ านวนผู้มาเที่ยวมากที่สุด รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น พระธาตุดอยตุง 
พิพิธภัณฑ์ชาวเขา พิพิธภัณฑ์รอยพระบาทรัชกาลที่ 9  การเดินทางมาท่องเที่ยวมักจะเดินทางด้วยตนเอง พาหนะ
เดินทางส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว รองลงมาเดินทางโดยเครื่องบิน ที่พักส่วนใหญ่พักที่โรงแรม รองลงมาเป็นบ้าน
ญาติ  มีระยะเวลาท่องเที่ยวต่อครั้ง 2-3 วัน เหตุผลที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายเพื่อพักผ่อนในวันหยุดมาก
ที่สุด รองลงมาเพื่อสัมมนา/ธุรกิจ/ปฏิบัติงาน ผู้มาเที่ยวทราบแหล่งข้อมูลเพื่อวางแผน  มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย
จากครอบครัว/ญาติพี่น้อง/เพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือ Internet  
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
 ศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านด้านสิ่งดึงดูดใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม และน้อยที่สุด 
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสรุปแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีภูมิอากาศท่ีดี รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีวัฒนธรรมประเพณี
ที่น่าสนใจ และน้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย มีความปลอดภัยเหมาะสมแก่การท่องเที่ยว  
 ด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีกิจกรรมที่สร้างความผ่อนคลายและความสวยความงาม รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงรายมีสถานที่ส าหรับกิจกรรมครอบครัว และน้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมี
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 ด้านการเข้าถึง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จังหวัดเชียงรายมีความสะดวกในการเดินทางด้วยรถส่วนตัว รองลงมา คือ จังหวัดเชียงรายมีความปลอดภัยในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และน้อยที่สุด คือ จังหวัดเชียงรายมีรถโดยสารไม่ประจ าทาง (TAXI  รถตู้) ไปถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีร้านอาหารที่หลากหลาย รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และ
น้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีบริการ Free Wifi            
 ด้านที่พัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่พัก
แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย รองลงมา คือ ที่พักมีความหลากหลาย เช่น โรงแรม เกสเฮ้าส์ บังกะโล โฮมสเตย์  
และน้อยที่สุด คือ ท่ีพักอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดังน้ี 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย     ไม่แตกต่างกัน 
  ปัจจัยด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า   โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีจ านวน 1 ด้านที่
ต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน 
พบว่า มีจ านวน 2 ด้านท่ีต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
 ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีจ านวน 1 ด้านที่
ต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มี
จ านวน 2 ด้านที่ต่างกัน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
 ศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้านของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านด้านสิ่งดึงดูดใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม และน้อยที่สุด 
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสรุปแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีภูมิอากาศท่ีดี รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีวัฒนธรรมประเพณี
ที่น่าสนใจ และน้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย มีความปลอดภัยเหมาะสมแก่การท่องเที่ยว  
 ด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีกิจกรรมที่สร้างความผ่อนคลายและความสวยความงาม รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงรายมีสถานที่ส าหรับกิจกรรมครอบครัว และน้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมี
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 ด้านการเข้าถึง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จังหวัดเชียงรายมีความสะดวกในการเดินทางด้วยรถส่วนตัว รองลงมา คือ จังหวัดเชียงรายมีความปลอดภัยในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และน้อยที่สุด คือ จังหวัดเชียงรายมีรถโดยสารไม่ประจ าทาง (TAXI  รถตู้) ไปถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีร้านอาหารที่หลากหลาย รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว มีร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และ
น้อยที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีบริการ Free Wifi            
 ด้านที่พัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่พัก
แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย รองลงมา คือ ที่พักมีความหลากหลาย เช่น โรงแรม เกสเฮ้าส์ บังกะโล โฮมสเตย์  
และน้อยที่สุด คือ ท่ีพักอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดังน้ี 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย     ไม่แตกต่างกัน 
  ปัจจัยด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า   โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีจ านวน 1 ด้านที่
ต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน 
พบว่า มีจ านวน 2 ด้านท่ีต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
 ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีจ านวน 1 ด้านที่
ต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนต่างๆ มีความคิดเห็นต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มี
จ านวน 2 ด้านที่ต่างกัน ได้แก ่ด้านการเข้าถึง ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 

 ส่วนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบระดับศักยภาพตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
 การเปรียบเทียบระดับศักยภาพตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  โดยเปรียบเทียบ                
ความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว 3 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า มีจ านวน 2 ด้านที่ต่างกัน ได้แก่ ด้านการ
เข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายกับศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

รายการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ด้านสิ่งดึงดดูใจ ระหว่างกลุม่ 2 .200 .100 .528 .590 
 ภายในกลุ่ม 447 84.505 .189   

 รวม 449 84.704    
ด้านกิจกรรม ระหว่างกลุม่ 2 .591 .296 1.348 .261 
 ภายในกลุ่ม 447 97.989 .219   

 รวม 449 98.580    
ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุม่ 2 12.756 6.378 19.376 .000*** 
 ภายในกลุ่ม 447 147.133 .329   

 รวม 449 159.889    
ด้านสิ่งอ านวย ระหว่างกลุม่ 2 27.856 13.928 31.424 .000*** 
ความสะดวก ภายในกลุ่ม 447 198.122 .443   
 รวม 449 225.978    
ด้านที่พัก ระหว่างกลุม่ 2 1.317 .658 2.400 .092 
 ภายในกลุ่ม 447 122.652 .274   
 รวม 449 123.969    

รวม ระหว่างกลุ่ม 2 2.217 1.108 6.281 .002** 
 ภายในกลุ่ม 447 78.873 .176   

 รวม 449 81.090    
** มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 001 

 
อภิปรายผล  
 การวิเคราะห์ศักยภาพตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

1. ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายมีภูมิอากาศที่ดี และมีวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ วิวัฒน์ชัย  บุญยภักดิ์ (2529 : 40-
42) ที่กล่าวถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ที่คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง 
ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและวิถีชีวิต 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ จารุจน์ กลิ่นดีปลี (2541 : 79-80) ได้กล่าว
ไว้ว่าเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพื้นที่ คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ สถานที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัยอื่นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์และความสะดวกในการเข้าถึง ดังนั้นบรรยากาศและวัฒนธรรมประเพณีใน
จังหวัดเชียงราย จึงเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมากในระดับหนึ่ง 

2. ศักยภาพด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายมีกิจกรรมที่สร้างความผ่อนคลายและความสวยความงาม และมีสถานที่ส าหรับกิจกรรมครอบครัว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพกร สงขลา (2556 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบว่าช่วงที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ าเภอช้างกลาง
ได้รับความนิยม แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมการสาธิต ให้ความรู้การเกษตร การจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตรและการแนะน าธุรกิจการเกษตร โดยกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์และสร้างมูลค่าเพิ่มทรัพยากร
เกษตร  และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งราตรี อึ้งเจริญ (2559 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดสมุทรสาคร และพบว่าระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก และตรงตามเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่ี จารุจน์ กลิ่นดีปลี 
(2541 : 79-80) ที่กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสร้าง
จิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นศักยภาพด้านกิจกรรมจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยวในจังหวัดเชียงรายเพิ่มขึ้น 

3. ศักยภาพด้านการเข้าถึง (Accessibility) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
จังหวัดเชียงรายมีความสะดวกในการเดินทางด้วยรถส่วนตัว และมีความปลอดภัยในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวงศ์ธีรา สุวรรณินและคณะ (2557 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัด
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า วัดส่วนใหญ่สามารถจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเลือกวัดที่ใกล้เคียงกันและอยู่บน
เส้นทางคมนาคมที่เช่ือมโยงกัน การพิจารณาสถานที่แวะรับประทานอาหารกลางวัน และเดินทางกลับให้เป็นวงจร ท าให้
สามารถจัดท าแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวได้ และจากยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย (https://chiangrai.mots.go.th, 2560) กล่าวถึงศักยภาพด้าน
โครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค พบว่า การคมนาคมทางอากาศ จังหวัดเชียงราย  มีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 
ซึ่งสามารถรองรับผู้โดยสารได้ 600 คนต่อช่ัวโมง  การคมนาคมทางน้ าเป็นการขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่น้ าโขง ใน
จังหวัดเชียงรายมีท่าเทียบเรือที่อ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งระหว่างประเทศและมี
ความส าคัญมาก การคมนาคมทางบกจังหวัดเชียงรายสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายทางหลวงภาคเหนือตอนบน ซึ่ง
ปัจจุบันมีโครงข่ายที่ค่อนข้างสมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการเดินทางและความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญ
ของนักท่องเที่ยวท่ีจะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายด้วย  

4. ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งสองด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีร้านอาหาร  ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อมูล
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2559 ที่กล่าวว่า จังหวัดเชียงรายมีร้านอาหารจ านวนมาก หารับประทานได้ง่าย 
สามารถเลือกใช้บริการไดต้ามต้องการทั้งอาหารไทย อาหารนานาชาต ิมีบริการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกที่เป็นเสน่ห์อย่าง
หนึ่งที่นักท่องเที่ยวนิยมที่จะจัดหาหรือซื้อ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพ สังคมวัฒนธรรม และวัตถุดิบที่มี
ในแต่ละสถานท่ีเพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

5. ศักยภาพด้านที่พัก  (Accommodation) ในส่วนของที่พักในจังหวัดเชียงราย มีความปลอดภัยและมีความ
หลากหลายให้เลือกพัก รวมทั้งสถานที่พักในจังหวัดเชียงรายมีบริการสถานที่พักหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
โรงแรม เกสเฮ้าส์ บ้านเช่า รีสอร์ท ซึ่งจัดไว้อย่างเพียงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปลอดภัย และราคายุติธรรม ซึ่ง
เกษราศิณี อินไชย (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของวัยท างานตอนต้น : กรณีศึกษาวัยท างานตอนต้นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
รูปแบบที่พักส่วนใหญ่คือ เกสเฮาส์ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้านบุคลากรและการบริการ(พนักงานมีความเอา
ใจใส่กระตือรือร้นและเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการ) เป็นอันดับหนึ่ง ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ความ
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์และความสะดวกในการเข้าถึง ดังนั้นบรรยากาศและวัฒนธรรมประเพณีใน
จังหวัดเชียงราย จึงเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมากในระดับหนึ่ง 

2. ศักยภาพด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายมีกิจกรรมที่สร้างความผ่อนคลายและความสวยความงาม และมีสถานที่ส าหรับกิจกรรมครอบครัว 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพกร สงขลา (2556 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบว่าช่วงที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอ าเภอช้างกลาง
ได้รับความนิยม แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมการสาธิต ให้ความรู้การเกษตร การจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตรและการแนะน าธุรกิจการเกษตร โดยกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์และสร้างมูลค่าเพิ่มทรัพยากร
เกษตร  และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งราตรี อึ้งเจริญ (2559 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดสมุทรสาคร และพบว่าระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก และตรงตามเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท่ี จารุจน์ กลิ่นดีปลี 
(2541 : 79-80) ที่กล่าวถึงเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสร้าง
จิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นศักยภาพด้านกิจกรรมจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยวในจังหวัดเชียงรายเพิ่มขึ้น 

3. ศักยภาพด้านการเข้าถึง (Accessibility) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
จังหวัดเชียงรายมีความสะดวกในการเดินทางด้วยรถส่วนตัว และมีความปลอดภัยในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวงศ์ธีรา สุวรรณินและคณะ (2557 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัด
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า วัดส่วนใหญ่สามารถจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเลือกวัดที่ใกล้เคียงกันและอยู่บน
เส้นทางคมนาคมที่เช่ือมโยงกัน การพิจารณาสถานที่แวะรับประทานอาหารกลางวัน และเดินทางกลับให้เป็นวงจร ท าให้
สามารถจัดท าแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวได้ และจากยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย (https://chiangrai.mots.go.th, 2560) กล่าวถึงศักยภาพด้าน
โครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค พบว่า การคมนาคมทางอากาศ จังหวัดเชียงราย  มีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย 
ซึ่งสามารถรองรับผู้โดยสารได้ 600 คนต่อช่ัวโมง  การคมนาคมทางน้ าเป็นการขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่น้ าโขง ใน
จังหวัดเชียงรายมีท่าเทียบเรือที่อ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ ส่วนใหญ่เป็นการขนส่งระหว่างประเทศและมี
ความส าคัญมาก การคมนาคมทางบกจังหวัดเชียงรายสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายทางหลวงภาคเหนือตอนบน ซึ่ง
ปัจจุบันมีโครงข่ายที่ค่อนข้างสมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการเดินทางและความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญ
ของนักท่องเที่ยวท่ีจะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายด้วย  

4. ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งสองด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีร้านอาหาร  ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อมูล
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2559 ที่กล่าวว่า จังหวัดเชียงรายมีร้านอาหารจ านวนมาก หารับประทานได้ง่าย 
สามารถเลือกใช้บริการไดต้ามต้องการทั้งอาหารไทย อาหารนานาชาต ิมีบริการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกที่เป็นเสน่ห์อย่าง
หนึ่งที่นักท่องเที่ยวนิยมที่จะจัดหาหรือซื้อ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพ สังคมวัฒนธรรม และวัตถุดิบที่มี
ในแต่ละสถานท่ีเพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

5. ศักยภาพด้านที่พัก  (Accommodation) ในส่วนของที่พักในจังหวัดเชียงราย มีความปลอดภัยและมีความ
หลากหลายให้เลือกพัก รวมทั้งสถานที่พักในจังหวัดเชียงรายมีบริการสถานที่พักหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
โรงแรม เกสเฮ้าส์ บ้านเช่า รีสอร์ท ซึ่งจัดไว้อย่างเพียงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวก ปลอดภัย และราคายุติธรรม ซึ่ง
เกษราศิณี อินไชย (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในการท่องเที่ยว
ภายในประเทศของวัยท างานตอนต้น : กรณีศึกษาวัยท างานตอนต้นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
รูปแบบที่พักส่วนใหญ่คือ เกสเฮาส์ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้านบุคลากรและการบริการ(พนักงานมีความเอา
ใจใส่กระตือรือร้นและเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการ) เป็นอันดับหนึ่ง ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ความ

 
 

ปลอดภัยของที่พัก)เป็นอันดับสอง ด้านสถานที่ (ความสวยงามของที่พักหรือห้องพัก) เป็นอันดับสาม ด้านราคา 
(ความเหมาะสมของราคาที่พัก) เป็นอันดับสี่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (การส่งเสริมการขายด้วยวิธีการให้ส่วนลด
หรือสิทธิพิเศษ) เป็นอันดับห้า และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อเพื่อจองห้องพักและ
สอบถาม) เป็นอันดับสุดท้าย 
 6.  จากการเปรียบเทียบระดับศักยภาพตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  โดย
เปรียบเทียบ ความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว 3 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งจะแตกต่างกันในด้านการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ทั้งนี้เนื่องจากประเภทของแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันดว้ย เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งจะเป็นป่า ภูเขา น้ าตก 
เส้นทางการเดินทางอาจจะต้องเดินทางกันล าบาก ถนนคอนกรีตยังเข้าไม่ถึง ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
และ เชิงศิลปะวิทยาการน้ัน อาจจะอยู่ในชุมชนการเดินทางสะดวกสบาย มีถนนคอนกรีตเข้าถึง การเดินทางปลอดภัย เช่น 
อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งราย วัดร่องขุ่น พิพิธภัณฑ์บ้านด า เป็นต้น ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความชอบ ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็มีความต้องการให้การเข้าถึงนั้นมีความสะดวกสบาย ดังนั้นการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องเข้ามาดูแล พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดด้านความส าคัญของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548 : 112 อ้างถึงใน Heath และ 
Wall. 1992) ที่กล่าวว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการเข้าใจถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว และก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหลังจากท่ีได้ตัดสินใจ
มาเที่ยวแล้ว ดังนั้นการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจึงเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนการตลาดและการวางนโยบายที่
เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและมุมมองของนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อสถานที่นั้นอย่างถ่องแท้ เพื่อที่จะได้น าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการสร้างจุดยืนของแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งการศึกษาถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จะท าให้
ทราบถึงจุดเด่น - จุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ให้ดีมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1.  จากการศึกษาจะพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงรายในด้านสิ่งดึงดูดใจ ที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีภูมิอากาศที่ดี  ดังนั้นหน่วยงานที่มีส่วน
รับผิดชอบ จะต้องให้ความรู้และส่งเสริมคนในชุมชนช่วยกันรักษาสถานที่ท่องเที่ยวให้มีสภาพที่น่าท่องเที่ยว มี
บรรยากาศที่ดี ร่มรื่นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ประกอบกับการบูรณาการวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับสภาพจริงสถานที่ท่องเที่ยว เช่น มาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว และได้สัมผัสกับวัฒนธรรมประเพณี
ของท้องถิ่นด้วย ซึ่งจะเป็นจุดสนใจที่จะท าให้มีคนมาท่องเที่ยวมากขึ้น 
 2. ส่วนที่มีศักยภาพน้อยที่สุดก็คือ ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องหามาตรการการรักษาความปลอดภัยแก่ผู้ท่องเที่ยว โดยที่จะแสดงให้เห็นว่าเข้ามาท่องเที่ยว
แล้วมีความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการรณรงค์ให้คนในชุมชนปฏิบัติตัวเป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยว สร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 
 3. จากการศึกษาศักยภาพในด้านที่พักของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวพอใจในด้านความปลอดภัยของ
โรงแรม เกสเฮ้าส์ บังกะโล โฮมสเตย์ เนื่องจากผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญในด้านการรักษาความปลอดภัยของผู้
เข้าพัก โดยจะมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐจะต้องให้การสนับสนุนเพื่อสร้าง
ความมั่นใจในการเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เช่น มีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอยสอดส่องตรวจตราอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะสถานประกอบการที่อยู่ห่างไกลชุมชน เป็นต้น 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงราย เพื่อให้ประชาชนในชุมชนรู้สึกรัก และตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบแห่งท่องเที่ยวร่วมกัน 
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และนักท่องเที่ยวว่ามีความคิดเห็นอย่างไร
กับการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบัน เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงสถานท่ีท่องเที่ยวให้สามารถคง
อยู่ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวให้มากยิ่งข้ึน 
 3.  ควรศึกษาถึงผลกระทบด้านไหนที่จะส่งผลให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 
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ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

DEVELOPMENT OF MANAGEMENT SYSTEMS, PROFESSIONAL EXPERIENCE TRAINING 
AND INTEGRATED COOPERATIVE EDUCATION BETWEEN HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS AND ENTERPRISES BY USING INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY 

 
มัลลิกา ภูมะธน1 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสหกิจศึกษาออนไลน์

ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่พัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ส าหรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสหกิจศึกษาออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องกับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และนักศึกษา รวม 60 คน โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และสหกิจศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาที่พั ฒนาข้ึน
เจ้าหน้าท่ีหรืออาจารย์ สามารถจัดการข้อมูลนนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูล
อาจารย์นิเทศ และนักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการ การสมัครรับเข้า
ประสบการณ์ ตลอดจนการติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ และดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการฝึก
ประสบการณ์ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาข้ึนอยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 4.47) 

 
ค าส าคัญ : การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, สหกิจศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 

Abstract 
This research aimed to study the design, and to develop a system for managing data online 

for cooperative education and preparing professional experiences to prepare students in the 
Faculty of Management, Nakhon Sawan Rajabhat University and evaluating the satisfaction of 
developed users. The sampling group used in the research consisting of faculty members, staffs 
involved in data management, cooperative education and professional experiences, and students, 
                                                 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมและหัวหน้าศูนย์ประสานงานบัณฑิตศึกษาและนานาชาติ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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for 60 people by purposive sampling. The research tools Include management training, professional 
experience and cooperative education, and the questionnaires asking the satisfaction of the system. 
The data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that the teachers and staffs could manage the system for 
managing data online consisting of data of students, enterprises, advisors and students could check 
their personal data, lists of enterprises, could apply for the training, including follow up news and 
down load related documents with more firstly and  correctly. Users are satisfied with the system 
that was developed at a high level ( x  = 4.47). 

 
Keyword: professional experience training, integrated cooperative education, communication 
technology 
 
บทน า 

 ส าหรับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน  ถือว่าเป็นการจัดการศึกษาในระดับที่ส าคัญ เน่ืองจาก
เป็นการศึกษาท่ีเตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ  โดยนิสิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาในระดับน้ีแล้วจะเข้าสู่การประกอบอาชีพ
ดังน้ัน  การจบการศึกษาแล้วมีอาชีพหรือมีงานท าจึงเป็นเป้าหมายของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง  
นักศึกษา  และสถานบันการศึกษา  ซึ่งการที่นิสิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษาแล้วมีอาชีพทันที  จะต้องเป็นนักศึกษาที่มี
คุณลักษณะตามท่ีเจ้าของสถานท่ีประกอบการยอมรับ  ซึ่งโดยทั่วๆ  ไปเราเรียกว่า  นักศึกษาที่มีคุณภาพ  ท าให้
สถาบันการศึกษาทุกแห่งจึงพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให้นิสิตนักศึกษาของตนมีคุณภาพ  ซึ่งเราเรียกว่า  การบริหาร  
ในการบริหารสถาบันให้มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจส าคัญ  ย่ิงในยุคปัจจุบันน้ันเป็นยุคการแข่งขันจึงมีความจ าเป็นที่ต้อง
เน้นคุณภาพของบัณฑิตเพ่ือการแข่งขัน  คงไม่ใช่เฉพาะภายในประเทศเท่าน้ันแต่รวมถึงต่างประเทศด้วย (เทื้อน  
ทองแก้ว,  2549 ) ซึ่งการจัดการศึกษาในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือให้ก้าวทันต่อภาวะการแข่งขัน  

ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญส าหรับสถาบันการศึกษา ส าหรับพัฒนาให้ระบบ
การจัดการศึกษาสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และท่ีส าคัญเป็นช่องทางส าหรับติดต่อสื่อสาร
ตลอดจนการบริการจัดการข้อมูลที่ทันสมัย ดังน้ันการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะก่อ
ประโยชน์ให้กับองค์กร หรือสถาบันการศึกษาเป็นอย่างมา ซึ่งระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้
มากมาย เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกันในการด าเนินงาน และการใช้ฐานข้อมูล จึง
ต้องได้รบการพัฒนาข้ึนตามคุณสมบัติเฉพาะ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและต้องอาศัยความเข้าใจในข้ันตอนการด าเนินงาน การศึกษาเ รื่องการพัฒนาระบบ 
(System Development) จึงเป็นสิ่งส าคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศแต่มีความจ าเป็น
ส าหรับสมาชิกอื่นขององคืการที่ต้องเก่ียวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีรูปแบบการจัดการสหกิจศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษาในหลากหลายสาขาวิชา อาทิ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  
สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ซึ่งแนวทางการจัดการศึกษาดังกล่าวจะเป็น
การเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาจากการเรียนการสอน นักศึกษาได้ศึกษาจากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
ที่ใช้บัณฑิต ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุไว้ว่า
เป้าหมายการจัดการศึกษามีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา โดยเน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้เรียน ยึดหลักท่ีว่าให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  แต่ปัญหาที่พบของการจัดการศึกษา
ดังกล่าวยังพบประเด็นท่ีส าคัญในส่วนของการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินการจัดการศึกษาอันจะ
เป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เช่นการจัดการข้อมูลนักศึกษา สถานประกอบการ การเข้า
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รับสหกิจของสถานประกอบการ รวมไปถึงการประเมินจากอาจารย์นิเทศ และประเมินจากสถานประกอบการ เป็น
ต้น  โดยรูปแบบข้อมูลการถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร  ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการบริหารจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  เกิดความล่าช้าในการสืบค้นข้อมูล  และการจัดท าสรุปรายงานการปฎิบัติงาน
สหกิจ 

จากความส าคัญและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น  คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะ
ศึกษาพัฒนาระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ เพ่ือให้ได้ระบบที่มีความสามารถและเกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน และเป็น
ระบบสหกิจศึกษาต้นแบบส าหรับจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษา
และการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

2.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจ
ศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสหกิจ
ศึกษาออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน ได้แก่ อาจารย์ จ านวน 10 คน เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 5 คน และนักศึกษา จ านวน 45 คน รวม 60 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  
 ส าหรับวิธีด าเนินการวิจัย รายละเอียดดังน้ี 

1.  ศึกษาความต้องการและเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสห
กิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์  

2.  วิเคราะห์และออกแบบระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมี
คุณสมบัติ ดังน้ี 
    3.  ความสามารถระบบ 

1)  ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลโดยเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล ดังน้ี 
1.1)  สาขาวิชา  โปรแกรมวิชา วุฒิการศึกษา  
1.2)  อาจารย์  
1.3)  สถานประกอบการ  
1.4)  ข่าวประชาสัมพันธ์  
1.5)  ผลงานสหกิจศึกษา 
1.6)  นักศึกษาฝึกสหกิจ 
1.7)  เอกสารดาวน์โหลด  
1.8)  สามารถก าหนดสิทธ์ิต่าง ๆ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 2)  เจ้าหน้าท่ีหรืออาจารย์ สามารถจัดการข้อมูล โดยเพ่ิม ลบ แก้ไข ดังน้ี 

    2.1)  จัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจ  
    2.3)  จัดการข้อมูลสถานประกอบการ  
    2.4)  จัดการข้อมูลอาจารย์นิเทศ  
    2.5)  จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์  
    2.6)  จัดการข้อมูลผลงานนักศึกษาสหิกจ 
    2.7)  จัดการข้อมูลเอกสารดาวน์โหลด 
   3)  นักศึกษา สามารถจัดการข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล ดังน้ี 

    3.1)  ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา 
    3.2)  ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการที่ต้องการรับนักศึกษาสหกิจ 
    3.3)  สมัครเข้ารับสหกิจในสถานประกอบการ 
    3.4)  ดาวน์โหลดเอกสารฝึกสหกิจหรือผลงาน 
    3.5)  ติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์   

4) ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล  
4.1)  ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เสนอต้องเป็นแบบ Web Application พร้อมท้ังแสดงผล Web Site ไม่ว่าจะเป็นระบบ 
Intranet หรือ Internet โดยผ่าน Browser เพียงตัวเดียว 

4.2) ระบบจะต้องมีหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ เพ่ือใช้ส าหรับควบคุมการใช้งาน การก าหนด
สิทธิการใช้งานโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ ระบบตรวจสอบการเข้าออกของผู้ใช้  

4.2.1) ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการเพ่ิมเติมจ านวนกลุ่มผู้ใช้งานและสามารถเลือกก าหนด
สิทธ์ิการใช้งานได้ครอบคลุมทุกสิทธ์ิทุกเมนู    

4.2.2) มีระบบรักษาความปลอดภัยของแต่ละระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ ตามโครงสร้าง
ขององค์กร 

4.2.3) ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีเสนอต้องสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL หรือ 
Microsoft SQL Server Standard  

1.4.3 พัฒนาระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ข้อ 1.4.2 

1.4.4 อัพโหลดระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาข้ึนผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ 

1.4.5  ให้ผู้ใช้งานทดลองใช้ระบบฯ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
1.4.6  ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างและประเมินความพึงพอใจระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึน 
1.4.7 ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม   
1.4.8 น าระบบที่พัฒนาข้ึนไปใช้งานจริง 
1.4.9 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้ครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี คือ ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์  ที่พัฒนาข้ึนโดยครอบคลุมขอบเขตของ
การวิจัยและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสหกิจศึกษาออนไลน์   เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 
10 ข้อ โดยท าการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
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รับสหกิจของสถานประกอบการ รวมไปถึงการประเมินจากอาจารย์นิเทศ และประเมินจากสถานประกอบการ เป็น
ต้น  โดยรูปแบบข้อมูลการถูกจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร  ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการบริหารจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  เกิดความล่าช้าในการสืบค้นข้อมูล  และการจัดท าสรุปรายงานการปฎิบัติงาน
สหกิจ 

จากความส าคัญและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น  คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญและมีความสนใจที่จะ
ศึกษาพัฒนาระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ เพ่ือให้ได้ระบบที่มีความสามารถและเกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน และเป็น
ระบบสหกิจศึกษาต้นแบบส าหรับจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษา
และการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

2.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจ
ศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสหกิจ
ศึกษาออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน ได้แก่ อาจารย์ จ านวน 10 คน เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 5 คน และนักศึกษา จ านวน 45 คน รวม 60 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  
 ส าหรับวิธีด าเนินการวิจัย รายละเอียดดังน้ี 

1.  ศึกษาความต้องการและเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสห
กิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์  

2.  วิเคราะห์และออกแบบระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียม
ความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมี
คุณสมบัติ ดังน้ี 
    3.  ความสามารถระบบ 

1)  ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลโดยเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล ดังน้ี 
1.1)  สาขาวิชา  โปรแกรมวิชา วุฒิการศึกษา  
1.2)  อาจารย์  
1.3)  สถานประกอบการ  
1.4)  ข่าวประชาสัมพันธ์  
1.5)  ผลงานสหกิจศึกษา 
1.6)  นักศึกษาฝึกสหกิจ 
1.7)  เอกสารดาวน์โหลด  
1.8)  สามารถก าหนดสิทธ์ิต่าง ๆ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 2)  เจ้าหน้าท่ีหรืออาจารย์ สามารถจัดการข้อมูล โดยเพ่ิม ลบ แก้ไข ดังน้ี 

    2.1)  จัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจ  
    2.3)  จัดการข้อมูลสถานประกอบการ  
    2.4)  จัดการข้อมูลอาจารย์นิเทศ  
    2.5)  จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์  
    2.6)  จัดการข้อมูลผลงานนักศึกษาสหิกจ 
    2.7)  จัดการข้อมูลเอกสารดาวน์โหลด 
   3)  นักศึกษา สามารถจัดการข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล ดังน้ี 

    3.1)  ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา 
    3.2)  ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการที่ต้องการรับนักศึกษาสหกิจ 
    3.3)  สมัครเข้ารับสหกิจในสถานประกอบการ 
    3.4)  ดาวน์โหลดเอกสารฝึกสหกิจหรือผลงาน 
    3.5)  ติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์   

4) ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบและระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล  
4.1)  ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีเสนอต้องเป็นแบบ Web Application พร้อมทั้งแสดงผล Web Site ไม่ว่าจะเป็นระบบ 
Intranet หรือ Internet โดยผ่าน Browser เพียงตัวเดียว 

4.2) ระบบจะต้องมีหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ เพ่ือใช้ส าหรับควบคุมการใช้งาน การก าหนด
สิทธิการใช้งานโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ ระบบตรวจสอบการเข้าออกของผู้ใช้  

4.2.1) ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการเพ่ิมเติมจ านวนกลุ่มผู้ใช้งานและสามารถเลือกก าหนด
สิทธ์ิการใช้งานได้ครอบคลุมทุกสิทธ์ิทุกเมนู    

4.2.2) มีระบบรักษาความปลอดภัยของแต่ละระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ ตามโครงสร้าง
ขององค์กร 

4.2.3) ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อม
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เสนอต้องสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL หรือ 
Microsoft SQL Server Standard  

1.4.3 พัฒนาระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ข้อ 1.4.2 

1.4.4 อัพโหลดระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ส าหรับจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาและการเตรียมความพร้อมการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาข้ึนผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ 

1.4.5  ให้ผู้ใช้งานทดลองใช้ระบบฯ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
1.4.6  ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างและประเมินความพึงพอใจระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึน 
1.4.7 ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม   
1.4.8 น าระบบที่พัฒนาข้ึนไปใช้งานจริง 
1.4.9 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้ครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี คือ ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์  ที่พัฒนาข้ึนโดยครอบคลุมขอบเขตของ
การวิจัยและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสหกิจศึกษาออนไลน์   เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 
10 ข้อ โดยท าการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
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  1. การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาตรวจความถ่ี และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังน้ี 
   1)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบซึ่ง เป็นลักษณะของ
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผลการศึกษาสามารถการออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาออนไลน์ โดยให้
มีความสามารถในการจัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตามขอบเขตของการศึกษา ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบสามารถ
จัดการข้อมูลโดยเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล คือ สาขาวิชา  โปรแกรมวิชา วุฒิการศึกษา  อาจารย์  สถานประกอบการ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานสหกิจศึกษา นักศึกษาฝึกสหกิจ เอกสารดาวน์โหลด สามารถก าหนดสิทธ์ิต่าง ๆ ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ 2) เจ้าหน้าที่หรืออาจารย์ สามารถจัดการข้อมูลเพ่ิม ลบ แก้ไข คือนักศึกษาสหกิจ สถานประกอบการ 
อาจารย์นิเทศ ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานนักศึกษาสหิกจ เอกสารดาวน์โหลด และ 3) นักศึกษา  สามารถจัดการ
ข้อมูล คือ เพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการที่ต้องการรับนักศึกษาสหิกจ สมัคร
เข้ารับสหกิจในสถานประกอบการ ดาวน์โหลดเอกสารฝึกสหกิจหรือผลงาน และติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสห
กิจศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดังตารงที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทีม่ีต่อระบบ 
รายการประเมิน  S.D แปลผล 

1 .การเชื่อมโยงเมนูสู่เมนู 4.48 .84 มากท่ีสุด 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.56 .74 มากท่ีสุด 

3. การจัดการรูปแบบของการออกแบบ web site มีความเหมาะสม 4.71 .76 มากท่ีสุด 

4. การจัดการข้อมูล เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 4.32 .68 มากท่ีสุด 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้า Web Site มีความเหมาะสม 4.44 .73 มากท่ีสุด 

6. การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.12 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลนักศึกษามีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.31 .62 มากท่ีสุด 

8. การอัปโหลดโฟล์มีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.98 .83 มากท่ีสุด 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.62 .79 มากท่ีสุด 

10. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.15 .56 มาก 
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  1. การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาตรวจความถ่ี และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังน้ี 
   1)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบซึ่ง เป็นลักษณะของ
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผลการศึกษาสามารถการออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาออนไลน์ โดยให้
มีความสามารถในการจัดการข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตามขอบเขตของการศึกษา ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบสามารถ
จัดการข้อมูลโดยเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล คือ สาขาวิชา  โปรแกรมวิชา วุฒิการศึกษา  อาจารย์  สถานประกอบการ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานสหกิจศึกษา นักศึกษาฝึกสหกิจ เอกสารดาวน์โหลด สามารถก าหนดสิทธ์ิต่าง ๆ ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ 2) เจ้าหน้าที่หรืออาจารย์ สามารถจัดการข้อมูลเพ่ิม ลบ แก้ไข คือนักศึกษาสหกิจ สถานประกอบการ 
อาจารย์นิเทศ ข่าวประชาสัมพันธ์ ผลงานนักศึกษาสหิกจ เอกสารดาวน์โหลด และ 3) นักศึกษา  สามารถจัดการ
ข้อมูล คือ เพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการที่ต้องการรับนักศึกษาสหิกจ สมัคร
เข้ารับสหกิจในสถานประกอบการ ดาวน์โหลดเอกสารฝึกสหกิจหรือผลงาน และติดตามข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสห
กิจศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดังตารงที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทีม่ีต่อระบบ 
รายการประเมิน  S.D แปลผล 

1 .การเชื่อมโยงเมนูสู่เมนู 4.48 .84 มากท่ีสุด 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.56 .74 มากท่ีสุด 

3. การจัดการรูปแบบของการออกแบบ web site มีความเหมาะสม 4.71 .76 มากท่ีสุด 

4. การจัดการข้อมูล เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 4.32 .68 มากท่ีสุด 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้า Web Site มีความเหมาะสม 4.44 .73 มากท่ีสุด 

6. การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.12 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลนักศึกษามีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.31 .62 มากท่ีสุด 

8. การอัปโหลดโฟล์มีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.98 .83 มากท่ีสุด 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.62 .79 มากท่ีสุด 

10. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.15 .56 มาก 

รวม 4.47 .58 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X =4.47) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การอัปโหลดโฟล์มีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว (X =4.98) การจัดการรูปแบบของการออกแบบ web site มีความเหมาะสม (X =4.71) และการ
อัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว (X =4.62) 
  กล่าวโดยสรุปผลได้ว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาแบบบูรณาการร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับสถานประกอบการ โดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การอัปโหลดโฟล์มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว การจัดการรูปแบบของการออกแบบ web site มีความเหมาะสม และการอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว  
 
อภิปรายผล 
   1.  การออกแบบระบบบริหารจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาออนไลน์ครั้งน้ี ระบบมีความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลนักศึกษาสหกิจได้ตามขอบเขตของการศึกษา ที่เป็นเช่นน้ีอาจมีสาเหตุมาจากผู้ศึกษาท าการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้กับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่อาจารย์ นิเทศ และสถานประกอบการท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบ และ ศึกษาหลักการและทฤษฎีรวมทั้งเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการสร้างเว็บไซต์เพ่ือหา
รูปแบบที่มีความเหมาะสม โดยมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น2 ระดับคือ ข้ันต้น และข้ันสูง ซึ่ง ข้ันต้น 
(Basic System Analysis) ประกอบ 5 ข้ันตอน คือ 1) การรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ 2)  ก าหนด
บริบท และแผนภาพโครงสร้างบริบท 3) การเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ 4) การอธิบายรายละเอียด  
Process 5) ก าหนด Cardinality เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมด และการวิเคราะห์ข้ันสูง 
(Advance System Analysis) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 1) ออกแบบฐานข้อมูล ใช้วิธีการ Normalization หรือ 
Entity Relationship Model 2) ก าหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table 3) การออกแบบส่วนแสดงผล 
แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และข้อความ 4) แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลน าเข้า(Input to Output : I2O) โดย
สามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design และ 5) ออกแบบการน าข้อมูลเข้าไปใน
ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือหลีกเลี่ยงความสับสนของผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม คือ ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอก
ข้อมูล และ ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยค าสั่ง และด้วยกราฟิก และ
จากน้ันได้น าระบบที่ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบเสนอผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านสื่อ  เน้ือหาตรวจสอบความถูกต้อง
รูปแบบของความครบถ้วนของข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ญาณินิ สมสิงห์ (2555) พัฒนาระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ สามารถลดข้ันตอนการท างาน ตอบสนองต่อความ
ต้องการ และมีความสอดคล้องกับการศึกษา ช่อทิพย์ สิทธิ (2554) การออกแบบพัฒนาระบบสหกิจศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีประสิทธิภาพให้การท างานสหกิจศึกษาย่ิงข้ึน ผู้ใช้มีความพึงพอใจมมากที่สุดแต่
อย่างไรก็ตามระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ในครั้งน้ีควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในส่วนของการปรับเปลี่ยน
ฐานข้อมูลให้สามารถรองรับกับข้อมูลที่มีปริมานเพ่ิมข้ึนและควรมีการพัฒนาปรับปรุงในส่วนของการสร้างระบบให้
รองรับกับการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินในอนาคต รูปแบบการประเมินนักศึกษาควรเห็นผลการประเมินระบบ
ครบถ้วนการพัฒนาระบบในส่วนของการการติตามภาวะการท างานของนักศึกษาสหกิจศึกษาต่อสถานประกอบการ
และควรมีการน าเสนอสรุปรายงานต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของกราฟ 
   2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อผู้ ใช้งานระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา มีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การอัปโหลดโฟล์มีความ
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ถูกต้อง รวดเร็ว การจัดการรูปแบบของการออกแบบ web site มีความเหมาะสม และการอัปโหลดภาพมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว พบว่า ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็น
เช่นน้ีอาจมีสาเหตุมาจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจและวิธีการ
สร้างแบบประเมินจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น และหนังสือการวัดผลและประเมินผลการศึกษา มีการก าหนด
กรอบที่จะประเมิน  โดยแบ่งประเด็นที่จะประเมิน และมีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจตามรูปแบบการวิจัยที่
ได้ศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ ช่อทิพย์ สิทธิ (2554) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับงานสหกิจศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่าผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในการ
ประเมินผลด้านเทคนิคร้อยละ 72.73 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบง่ายข้ันตอนชัดเจนแต่จุดด้อยของระบบคือผู้ใช้มี
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ในด้านการประเมินผลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบร้อยละ 45.45 และการประเมินผล
ระบบสารสนเทศร้อยละ 45.45 เน่ืองจากระบบมีความสมบูรณ์ของข้อมูลที่แสดงในรายงานยังไม่เพียงพอต่อการ
น าไปใช้งาน และสอดคล้องกับญาณินิ สมสิงห์ (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
งานสหกิจศึกษา ของคณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ  
4.12 ซึ่งอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ที่มีระดับความพึงพอใจมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
    ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ในครั้งน้ีควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในส่วนของการปรับเปลี่ยน
ฐานข้อมูลให้สามารถรองรับกับข้อมูลที่มีปริมานเพ่ิมข้ึนและควรมีการพัฒนาปรับปรุงในส่วนของการสร้างระบบให้
รองรับกับการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินในอนาคต รูปแบบการประเมินนักศึกษาควรเห็นผลการประเมินระบบ
ครบถ้วนการพัฒนาระบบในส่วนของการการติดตามภาวะการท างานของนักศึกษาสหกิจศึกษาต่อสถาน
ประกอบการและควรมีการน าเสนอสรุปรายงานต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของกราฟ 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และจัดทํา
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะ
วิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จํานวน 60 คน โดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   

ผลการศึกษา พบว่า จากคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกผ่านกระบวนการทํางาน และ
การอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพ่ือนําการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21  มีระดับการพัฒนาความใฝ่เรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทาง
การศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการสร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 2) 
การสาธิตวิธีการใช้งาน 3) การชี้จุดเด่นท่ีน่าสนใจของระบบสารสนเทศ 4) การฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลและ
กระบวนการกลุ่ม 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การสรุปเน้ือหาให้มีความชัดเจน ประสิทธิผลจากการใช้รูปแบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศจากการอบรมผ่านการปฏิบัติการ โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางาน หรือ
การจัดการเรียนการสอนหลังการทดลองสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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This research aimed to study the effectiveness of using the format process on active 

learning of personnel in the Faculty of Management Sciences, based on applications of educational 
innovation in the 21st century and to set up the suggestions on to policy promote the format 
process to manage knowledge on active learning of personnel in the Faculty of Management 
Sciences based on application of educational innovation in the 21st century. The sampling groups 
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ถูกต้อง รวดเร็ว การจัดการรูปแบบของการออกแบบ web site มีความเหมาะสม และการอัปโหลดภาพมีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว พบว่า ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็น
เช่นน้ีอาจมีสาเหตุมาจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจและวิธีการ
สร้างแบบประเมินจากหนังสือการศึกษาเบื้องต้น และหนังสือการวัดผลและประเมินผลการศึกษา มีการก าหนด
กรอบที่จะประเมิน  โดยแบ่งประเด็นที่จะประเมิน และมีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจตามรูปแบบการวิจัยที่
ได้ศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ ช่อทิพย์ สิทธิ (2554) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับงานสหกิจศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่าผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในการ
ประเมินผลด้านเทคนิคร้อยละ 72.73 ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบง่ายข้ันตอนชัดเจนแต่จุดด้อยของระบบคือผู้ใช้มี
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ในด้านการประเมินผลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบร้อยละ 45.45 และการประเมินผล
ระบบสารสนเทศร้อยละ 45.45 เน่ืองจากระบบมีความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีแสดงในรายงานยังไม่เพียงพอต่อการ
น าไปใช้งาน และสอดคล้องกับญาณินิ สมสิงห์ (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
งานสหกิจศึกษา ของคณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ  
4.12 ซึ่งอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ที่มีระดับความพึงพอใจมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
    ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ในครั้งน้ีควรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในส่วนของการปรับเปลี่ยน
ฐานข้อมูลให้สามารถรองรับกับข้อมูลที่มีปริมานเพ่ิมข้ึนและควรมีการพัฒนาปรับปรุงในส่วนของการสร้างระบบให้
รองรับกับการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินในอนาคต รูปแบบการประเมินนักศึกษาควรเห็นผลการประเมินระบบ
ครบถ้วนการพัฒนาระบบในส่วนของการการติดตามภาวะการท างานของนักศึกษาสหกิจศึกษาต่อสถาน
ประกอบการและควรมีการน าเสนอสรุปรายงานต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบของกราฟ 
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used in the research included: executives, lecturers and staffs in the Faculty of Management 
Science, Nakhon Sawan Rajabhat University for 60 persons selected by specific sampling groups. 

The study found that from the behaviors of people who expressed through job 
performances and the training of information technology systems, Faculty of Management Science, 
Nakhon Sawan Rajabhat University in order to apply in the management of the 21st century, it 
appeared that they had developed their forms of active learning differently which the format 
process on active learning of personnel in academic staff, Nakhon Sawan Rajabhat University based 
on the application of educational innovation in Thailand 4.0 2) to demonstrate how to use 3) 
pointing at the  interesting highlight information system 4) individual practices and procedures in 
groups 5 group exchanging some knowledge and 6) clear conclusions. The effectiveness of using 
the format process on active learning, it was found that personnel were competent in the use of 
information technology systems, operating from training through the operation and could apply in 
the process of work or learning after the trial was higher significantly on statistic at .01 level. 

 
Keyword: Active Learning, Nakhon Sawan Rajabhat University, Educational Innovation 
 
 
บทน า 

 ความท้าทายขององค์การต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 คือการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรน้ัน ๆ ซึ่ง
บุคลากรก็ต้องมีความกระตือรือร้นพร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่จะรับรู้ ใฝ่รู้ในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเรื่องสําคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมท่ี
เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการดํารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง องค์การต่าง ๆ จึงต้องมีความต่ืนตัวและ
เตรียมพร้อมในการจัดการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีทักษะการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ น่ันคือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ที่ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะจําเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการ
เรียน ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้  
  การเรียนรู้แบบใฝ่รู้  (Active Learning) เป็นการเรียนรู้ที่ พัฒนาทักษะความคิดระดับสูงอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินข้อมูลในสถานการณ์ใหม่ได้ดีในที่สุดจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจจนสามารถชี้นําตลอดชีวิตในฐานะผู้ฝักใฝ่การเรียนรู้ ธรรมชาติของการเรียนรู้ แบบ Active Learning 
ประกอบด้วยลักษณะสําคัญ (เยาวเรศ  ภักดีจิตร, 2557) ดังน้ี 

1. เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนให้น้อยลงและพัฒนาทักษะให้เกิดกับ
ผู้เรียน 

2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนโดยลงมือกระทํามากกว่าน่ังฟังเพียงอย่างเดียว 
3. ผู้เรียนมีส่วนในกิจกรรมเช่นอ่านอภิปรายและเขียน 
4. เน้นการสํารวจเจตคติและคุณค่าท่ีมีอยู่ในผู้เรียน 
5. ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดระดับสูงในการวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินผลการนําไปใช้ 
6. ทั้งผู้เรียนและผู้สอนรับข้อมูลป้อนกลับจากการสะท้อนความคิดได้อย่างรวดเร็ว 

 การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ ถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่ต้องการกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายที่จะช่วยให้
ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองผ่านการจัดการตนเองให้ความรู้และช่วยพัฒนาเพ่ือนร่วมชั้นซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
พัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะที่หลากหลายเป็นกระบวนการที่ประณีตรัดกุมและผู้เรียนได้รับประโยชน์
มากกว่าการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นฝ่ายรับความรู้ ซึ่งมีการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา 
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ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองผ่านการจัดการตนเองให้ความรู้และช่วยพัฒนาเพ่ือนร่วมชั้นซ่ึงจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
พัฒนาความรู้ความเข้าใจและทักษะที่หลากหลายเป็นกระบวนการที่ประณีตรัดกุมและผู้เรียนได้รับประโยชน์
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  ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกําหนดความพร้อมของบุคลากรเข้าสู่โลกการทํางานที่มี
ความซับซ้อนมากข้ึนในปัจจุบัน ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม  การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ และบุคลากรต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และ ปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน เช่น ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อและ
ความรู้ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช,2555) 
 จากความสําคัญที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้
ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่21 ซึ่งจะเกิดความ
ต่ืนตัวของบุคลากรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และเกิดการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ในงานวิจัยน้ี 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังน้ี 

1) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 
2) ความสุขในเรียนรู้ 

2.  เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียน
แบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 
งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. กระบวนทัศน์ใหม่ของการเรียนรู้ 
แนวคิดแบบใหม่ๆ เริ่มเข้ามามีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงกับการปฏิรูปการศึกษา

ในปัจจุบัน ด้วยมุมมองที่ว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันและต่างก็มีเอกลักษณ์ของตน ดังน้ัน การจัดหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนให้คานึงถึงลักษณะดังกล่าว 

กพิมพันธ์ เตชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) ได้อธิบายการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสร้างความ
วิตกกังวลและความไม่มั่นคงในหมู่ครู ซึ่งถือเป็นความท้าทายที่จะเรียนรู้กลยุทธ์ใหม่ ในฐานะที่เป็นผู้นาการศึกษา ครู
อาจารย์ต้องยอมรับที่จะเรียนรู้และแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดจากทฤษฎีใหม่ๆ ที่เข้ามาอย่างมีสติ ครูต้องเป็นตัวอย่าง
ของผู้ที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาจะต้องเรียนรู้วิธีการคิดนอกกรอบและพัฒนามากข้ึน งานของครูไม่ได้เป็น
เพียงแค่ปรับแต่งสภาพที่เป็นอยู่ ถ้าหากจะทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืนในระบบโรงเรียน เราควรจะแสวงหา
ความจริงจากหลายมิติ ในฐานะท่ีเป็นมนุษย์เรามีความซับซ้อนหลายแง่มุมชีวิตที่ไม่สามารถจากัดอยู่เพียงรูปแบบ
เดียว มนุษย์ชอบความจริงแต่ก็ต้องอาศัยอยู่บนหน้ากากของการเรียนรู้จากความหลากหลายของแหล่งที่มา 
ขณะเดียวกัน ครูผู้สอนควรจะได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ๆ เพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง ความรู้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะนาไปสู่การพัฒนาทักษะของมนุษย์ของพวกเขา อีกท้ัง ครู
ต้องเรียนรู้ที่จะทางานร่วมกับชุมชนที่หลากหลายมากข้ึน และเห็นพ่อแม่เป็นแหล่งของการเรียนรู้และการสนับสนุน
มากกว่าการแทรกแซง 

2. การถ่ายทอดความรู้สาหรับผู้เรียนยุคใหม่ 
Breiner, Carla, Harkness, and Koehler (2012) ได้อธิบายไว้ว่า ครูสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้โดยการ

ลงมือปฏิบัติเช่นเดียวกับการเชิญชวนให้นักเรียนร่วมลงมือกับครูด้วย ครูจะอาศัยโอกาสดังกล่าวน้ีในการ
สังเกตการณ์การทางานและร่วมแบ่งปันประสบการณ์ที่ค้นพบด้วยกัน การเรียนรู้ลักษณะน้ีจะช่วยให้ครูผู้สอนที่จะ
ทาให้ก้าวกระโดดจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความสาเร็จ เพราะการเรียนการสอนในยุคใหม่ไม่เพียงแต่สอน
นักเรียน แต่ยังต้องดูแลและสร้างความสัมพันธ์กับพวกเขาด้วยกระบวนการของการเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหาเป็น
ข้ันตอนสาคัญ ครูจะกระตุ้นให้ผู้เรียนต้ังคาถามและตรวจสอบคาถามของพวกเขา วิธีการเช่นน้ีจะทาให้หลักสูตรมี
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ความหมายมากข้ึน บทเรียนไม่จาเป็นต้องจบลงด้วยคาตอบที่ถูก แต่ควรจะเป็นคาตอบที่สามารถขยายผลไปสู่การต้ัง
คาถามของผู้เรียนต่อไป เพราะแนวคิดสมัยใหม่มองว่า ความคิดของนักเรียนมีคุณค่ า นักเรียนจะใช้พัฒนา
ความหมายของตัวเองแทนการถ่ายโอนความรู้จากครู โดยจะเน้นการคิดเชิงวิพากษ์มากกว่าข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 

กิจกรรมการเรียนควรมีความหมายและน่าสนใจให้กับนักเรียน พวกเขาควรได้รับอนุญาตในการสร้าง
พัฒนาและประยุกต์ใช้ความรู้หรือทักษะเพ่ิมเติม พวกเขาควรจะมีทางเลือกและได้รับโอกาสที่จะเป็นนักวางแผนและ
ผู้มีอานาจตัดสินใจ กิจกรรมควรจะสร้างข้ึนที่ช่วยให้เด็กที่จะใช้ประโยชน์จากความรู้ในสถานการณ์ใหม่ เด็กควรจะ
เป็นการสนับสนุนในการหาคาตอบสาหรับคาถามของตัวเองโดยใช้การวิเคราะห์ 

3. การจัดการเรียนแบบใฝ่เรียนรู้  
Silberman (1996) เสนอว่าการเรียนรู้ที่ Active ผู้เรียนจะเป็นผู้คิดและปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ผู้เรียนใช้

ความคิดของตน ศึกษาแนวความคิด แก้ปัญหา และประยุกต์ความรู้ที่ได้เรียนไปใช้ในการเรียนรู้แบบ Active จะ
รวดเร็ว สนุก ได้รับการสนับสนุน และแต่ละคนรู้สึกมีส่วนร่วม การเรียนรู้เรื่องอะไรให้เข้าใจเป็นอย่างดีได้น้ัน สิ่งที่จะ
ช่วยได้มาก คือ การให้ผู้เรียนได้ฟัง ได้เห็น ได้ซักถาม ได้อภิปราย โดยเฉพาะอย่างย่ิง การให้ผู้เรียนได้ทําได้คิดด้วย
ตัวเขาเอง คิดหาตัวอย่างออกมาเอง ทดสอบทักษะ และทํากิจกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ที่เพ่ิงเรียนมา 

บัญญัติ ชํานาญกิจ (2551) ได้ระบุสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใฝ่เรียนรู้ 
Active Learning ไว้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใฝ่เรียนรู้ Active Learning เป็นระบบการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการเรียนรู้ได้พัฒนาการเรียนรู้ตามศักยภาพ
ความต้องการ ความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล โดยได้คิดเองทําเอง ลงมือปฏิบัติ ได้มีโอกาสสร้างความรู้
ด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทั้งได้มีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบการจัดกิจกรรมการสอนแบบใฝ่เรียนรู้Active Learning ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 4 
องค์ประกอบ ดังน้ี 

1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (ประสบการณ์) 
2. การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (สะท้อนความคิดและอภิปราย) 
3. การนําเสนอความรู้ (ความคิดรวบยอด) 
4. การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ (ประยุกต์แนวคิด) 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนแบบใฝ่เรียนรู้ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการ
แสวงหาความรู้ ทักษะการคิด มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ กระตือรือร้น และสามารถนําความรู้ไปใช้ได้จริงในการ
ดําเนินชีวิต ภายใต้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยได้ลงมือคิดเอง ทําเอง ลงมือ
ปฏิบัติ และมีโอกาสสร้างข้อสรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิตชิ้นงานด้วยตนเองผ่านกระบวนการสนทนาแลกเปลีย่ นค
วามรู้ ความคดิ ตลอดจนประสบการณ์กบั ผู้รู้เพ่ือน ๆ และอาจารย์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้ทําการวิจัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษา ในประเด็นที่จะศึกษาดังต่อไปน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ คณะวิทยาการจัดการ 
จํานวน 60 คน 

2.  ด้านเน้ือหา ได้กําหนดการเรียนรูระดับบุคคลที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันภายในชวงเวลา 6 เดือน 
หลังจากที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 มาแล้วจาก 8 ระบบ ได้แก่  

2.1 ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 
2.2 ระบบห้องประชุม 
2.3 ระบบการประชุมวิชาการ/วารสารวิชการ 
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ความหมายมากข้ึน บทเรียนไม่จาเป็นต้องจบลงด้วยคาตอบที่ถูก แต่ควรจะเป็นคาตอบที่สามารถขยายผลไปสู่การต้ัง
คาถามของผู้เรียนต่อไป เพราะแนวคิดสมัยใหม่มองว่า ความคิดของนักเรียนมีคุณค่ า นักเรียนจะใช้พัฒนา
ความหมายของตัวเองแทนการถ่ายโอนความรู้จากครู โดยจะเน้นการคิดเชิงวิพากษ์มากกว่าข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 

กิจกรรมการเรียนควรมีความหมายและน่าสนใจให้กับนักเรียน พวกเขาควรได้รับอนุญาตในการสร้าง
พัฒนาและประยุกต์ใช้ความรู้หรือทักษะเพ่ิมเติม พวกเขาควรจะมีทางเลือกและได้รับโอกาสที่จะเป็นนักวางแผนและ
ผู้มีอานาจตัดสินใจ กิจกรรมควรจะสร้างข้ึนที่ช่วยให้เด็กที่จะใช้ประโยชน์จากความรู้ในสถานการณ์ใหม่ เด็กควรจะ
เป็นการสนับสนุนในการหาคาตอบสาหรับคาถามของตัวเองโดยใช้การวิเคราะห์ 

3. การจัดการเรียนแบบใฝ่เรียนรู้  
Silberman (1996) เสนอว่าการเรียนรู้ที่ Active ผู้เรียนจะเป็นผู้คิดและปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ ผู้เรียนใช้

ความคิดของตน ศึกษาแนวความคิด แก้ปัญหา และประยุกต์ความรู้ท่ีได้เรียนไปใช้ในการเรียนรู้แบบ Active จะ
รวดเร็ว สนุก ได้รับการสนับสนุน และแต่ละคนรู้สึกมีส่วนร่วม การเรียนรู้เรื่องอะไรให้เข้าใจเป็นอย่างดีได้น้ัน สิ่งที่จะ
ช่วยได้มาก คือ การให้ผู้เรียนได้ฟัง ได้เห็น ได้ซักถาม ได้อภิปราย โดยเฉพาะอย่างย่ิง การให้ผู้เรียนได้ทําได้คิดด้วย
ตัวเขาเอง คิดหาตัวอย่างออกมาเอง ทดสอบทักษะ และทํากิจกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ที่เพ่ิงเรียนมา 

บัญญัติ ชํานาญกิจ (2551) ได้ระบุสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใฝ่เรียนรู้ 
Active Learning ไว้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใฝ่เรียนรู้ Active Learning เป็นระบบการจัดการ
เรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการเรียนรู้ได้พัฒนาการเรียนรู้ตามศักยภาพ
ความต้องการ ความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล โดยได้คิดเองทําเอง ลงมือปฏิบัติ ได้มีโอกาสสร้างความรู้
ด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทั้งได้มีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบการจัดกิจกรรมการสอนแบบใฝ่เรียนรู้Active Learning ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 4 
องค์ประกอบ ดังน้ี 

1. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (ประสบการณ์) 
2. การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน (สะท้อนความคิดและอภิปราย) 
3. การนําเสนอความรู้ (ความคิดรวบยอด) 
4. การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ (ประยุกต์แนวคิด) 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนแบบใฝ่เรียนรู้ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการ
แสวงหาความรู้ ทักษะการคิด มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ กระตือรือร้น และสามารถนําความรู้ไปใช้ได้จริงในการ
ดําเนินชีวิต ภายใต้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยได้ลงมือคิดเอง ทําเอง ลงมือ
ปฏิบัติ และมีโอกาสสร้างข้อสรุป หรือองค์ความรู้ หรือผลิตชิ้นงานด้วยตนเองผ่านกระบวนการสนทนาแลกเปลีย่ นค
วามรู้ ความคดิ ตลอดจนประสบการณ์กบั ผู้รู้เพ่ือน ๆ และอาจารย์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้ทําการวิจัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษา ในประเด็นที่จะศึกษาดังต่อไปน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่วิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ 
จํานวน 60 คน 

2.  ด้านเน้ือหา ได้กําหนดการเรียนรูระดับบุคคลที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันภายในชวงเวลา 6 เดือน 
หลังจากที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 มาแล้วจาก 8 ระบบ ได้แก่  

2.1 ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 
2.2 ระบบห้องประชุม 
2.3 ระบบการประชุมวิชาการ/วารสารวิชการ 

2.4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
2.5 ระบบสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
2.6 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
2.7 ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า  
2.8 ระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

โดยพิจารณาจากคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกผ่านกระบวนการอบรม และการ
ทํางาน ซึ่งเปนองคประกอบที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร งานวิจัย (ทิศนา แขมมณี,2550: 221;Anderson,1997: 
521; Dick and Carey,1996: 2-7) 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี  
1.1 แบบวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนแบบวิเคราะหเอกสารเพ่ือ  วิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดกระบวนการเรียนรู      ประกอบดวย 7 ประเด็น
หลัก คือประเภทของเอกสาร ชื่อเอกสาร ชื่อผูแตง ปที่พิมพสถานที่พิมพ สาระสําคัญ และสรุปประเด็นสําคัญ  

1.2 ประเด็นสนทนากลุม (focus group discusion guideline) มีลักษณะเปนแบบปลายเปด เพ่ือให
ผูเชี่ยวชาญใหขอมูลเก่ียวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้  

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาแบบการเรียนรู้ (learning style) และความสุขในการเรียนรู้ 
2.1 แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการเรียนรู โดยดําเนินการสัมภาษณ 4 ประเด็น ไดแก

หลักการ วัตถุประสงค กระบวนการของรูปแบบ/วิธีการการจัดกระบวนการเรียนรู และแนวทางการวัดและ 
ประเมินผลของรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

2.2 แบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บน
ฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 จํานวน 40 ข้อ 

 
การสร้างเคร่ืองมือแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้  

1. ศึกษาตําราเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้ 
2. ศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศ 8 ระบบของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ 
3. วิเคราะห์เน้ือหาและกําหนดจุดประสงค์การอบรมระบบสารสนเทศต่อการเรียนรู้  เพ่ือวาง

โครงสร้าง และกําหนดพฤติกรรมที่ต้องการวัดของแบบทดสอบความสามารถ 
4.  สร้างแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้  ตามที่กําหนดไว้ในตารางวิเคราะห์ข้อสอบ โดย

สร้างข้อสอบแบบชนิดเลือกตอบ 4  ตัวเลือก จํานวน 60 ข้อ  ซึ่งใช้จริงจํานวน 40 ข้อ 
5.  นําแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้  ที่สร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในส่วนของโครงสร้าง เน้ือหา ภาษาที่ใช้  ซึ่งเป็นอาจารย์ประจําคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

6.  ปรับปรุงแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้  ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนํามา
ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence) แล้วเลือกข้อ
ที่มีค่าดัชนี ต้ังแต่ 0.80  ข้ึนไป  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554  :  61- 67)  ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1  
 7.  นําแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้  ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองกับ
อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี คณะวิทยาการจัดการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 15 
คน ท่ีเรียนผ่านการอบรมมาแล้ว 

8.  นําแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้  มาตรวจความสมบูรณ์ และคะแนนข้อที่ตอบถูกให้ 
1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดหรือข้อที่ไม่ได้ตอบให้ 0 คะแนน รวมคะแนนของนักเรียนแต่ละคนแล้วทําการวิเคราะห์
คุณภาพข้อสอบ โดยหาค่าความยากง่ายและค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบแต่ละข้อ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อสอบ
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อิงเกณฑ์ของ เบรนแนน (Brennan) คํานวณ แล้วทําการเลือกข้อสอบที่มีค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไปและค่า
ความยากรายข้อ ต้ังแต่ 0.20 - 0.80  จากแบบทดสอบ จํานวน 60 ข้อ ที่ครอบคลุมทุกจุดประสงค์ เพ่ือไว้ใช้ในการ
ทดสอบจริง  ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้ โดยแบบทดสอบมีค่า
อํานาจจําแนก  (r)  มีค่าระหว่าง 0.20 – 0.60 และมีค่าความยากรายข้ออยู่ระหว่าง (P) 0.50-0.85 มีจํานวน 48 ข้อ 
และผู้ศึกษาได้คัดเลือกแบบทดสอบมาใช้ในการวัดผลสัมฤทธ์ิในครั้งน้ี จํานวน 40 ข้อ  
 9.  คํานวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้ ทั้งฉบับแบบอิงเกณฑ์ 
โดยใช้สูตร KP.- 20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.903 

10.นําแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ด้านจิตพิสัย การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้

ของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทย 
แลนด์ 4.0 ตามทฤษฎีด้านจิตพิสัยของบลูม ซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และ
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดของ มานิตย์  สิงห์ทอง
ชัย (2558: 43) 

 
ผลการศึกษา 

1.  ผลการศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษ
ที่ 21 และความสุขในเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดการเรียนรูระดับบุคคลที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันภายในชวงเวลา 6 
เดือน หลังจากที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21 มาแล้วจาก 8 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 2) 
ระบบห้องประชุม 3) ระบบการประชุมวิชาการ/วารสารวิชการ 4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  5) ระบบสหกิจ
ศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 7) ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า และ 8) ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการดูแลให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ผลการศึกษาหลังการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทั้ง 8 ระบบของกลุ่มตัวอย่างพบว่าจากการสนทนากลุ่ม (Focus Grouup Discusion Guideline) และสัมภาษณ
เกี่ยวกระบวนการเรียนรู 4 ประเด็น ไดแก หลักการ วัตถุประสงค กระบวนการของรูปแบบ/วิธีการการจัด
กระบวนการเรียนรู และแนวทางการวัดและ ประเมินผลของรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 พบว่า จากคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกผ่านกระบวนการทํางาน และ
การอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพ่ือนําการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21  มีระดับการพัฒนาความใฝ่เรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทาง
การศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการสร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 2) 
การสาธิตวิธีการใช้งาน 3) การชี้จุดเด่นที่น่าสนใจของระบบสารสนเทศ 4) การฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลและ
กระบวนการกลุ่ม 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การสรุปเน้ือหาให้มีความชัดเจน ประสิทธิผลจากการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคคลากร พบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากการอบรมผ่านการปฏิบัติการ   
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 941

อิงเกณฑ์ของ เบรนแนน (Brennan) คํานวณ แล้วทําการเลือกข้อสอบที่มีค่าอํานาจจําแนกต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไปและค่า
ความยากรายข้อ ต้ังแต่ 0.20 - 0.80  จากแบบทดสอบ จํานวน 60 ข้อ ที่ครอบคลุมทุกจุดประสงค์ เพ่ือไว้ใช้ในการ
ทดสอบจริง  ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้ โดยแบบทดสอบมีค่า
อํานาจจําแนก  (r)  มีค่าระหว่าง 0.20 – 0.60 และมีค่าความยากรายข้ออยู่ระหว่าง (P) 0.50-0.85 มีจํานวน 48 ข้อ 
และผู้ศึกษาได้คัดเลือกแบบทดสอบมาใช้ในการวัดผลสัมฤทธ์ิในครั้งน้ี จํานวน 40 ข้อ  
 9.  คํานวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความสามารถในการใฝ่รู้ ทั้งฉบับแบบอิงเกณฑ์ 
โดยใช้สูตร KP.- 20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.903 

10.นําแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ด้านจิตพิสัย การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้

ของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทย 
แลนด์ 4.0 ตามทฤษฎีด้านจิตพิสัยของบลูม ซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และ
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดของ มานิตย์  สิงห์ทอง
ชัย (2558: 43) 

 
ผลการศึกษา 

1.  ผลการศึกษาประสิทธิผลการใช้รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษ
ที่ 21 และความสุขในเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดการเรียนรูระดับบุคคลที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันภายในชวงเวลา 6 
เดือน หลังจากที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะวิทยาการจัดการในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการองค์กรในศตวรรษที่ 21 มาแล้วจาก 8 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบฐานข้อมูลบริหารงานบุคลากร 2) 
ระบบห้องประชุม 3) ระบบการประชุมวิชาการ/วารสารวิชการ 4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  5) ระบบสหกิจ
ศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6)  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 7) ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า และ 8) ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการดูแลให้คําปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ผลการศึกษาหลังการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ
ทั้ง 8 ระบบของกลุ่มตัวอย่างพบว่าจากการสนทนากลุ่ม (Focus Grouup Discusion Guideline) และสัมภาษณ
เกี่ยวกระบวนการเรียนรู 4 ประเด็น ไดแก หลักการ วัตถุประสงค กระบวนการของรูปแบบ/วิธีการการจัด
กระบวนการเรียนรู และแนวทางการวัดและ ประเมินผลของรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 พบว่า จากคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกผ่านกระบวนการทํางาน และ
การอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพ่ือนําการ
บริหารจัดการองค์กรในศตวรรษท่ี 21  มีระดับการพัฒนาความใฝ่เรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทาง
การศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันการสร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 2) 
การสาธิตวิธีการใช้งาน 3) การชี้จุดเด่นที่น่าสนใจของระบบสารสนเทศ 4) การฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลและ
กระบวนการกลุ่ม 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การสรุปเน้ือหาให้มีความชัดเจน ประสิทธิผลจากการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคคลากร พบว่า บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากการอบรมผ่านการปฏิบัติการ   
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทย 
แลนด์ 4.0 ก่อนและหลังการทดลอง (n = 60) 

คะแนนความสามารถการใฝ่รู้
จากการอบรมใช้ระบบ
สารสนเทศท้ัง 8 ระบบ 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉล่ีย 
x  S.D. t df sig 

ก่อนการอบรม 40 19 3.98 23.182 59 .000* หลังการอบรม 40 32.4 3.68 
* p-value<.01 

จากตารางที่ 1 พบว่าความสามารถในการใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่
เข้าร่วมอบรมการใช้ระบบสารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการทั้ง 8 ระบบมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรม 19 
คะแนน หลังการอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 32.4 คะแนน โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางาน หรือการ
จัดการเรียนการสอนหลังการทดลองสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 
ตารางที่ 2  ระดับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทย 
แลนด์ 4.0 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยเบนมาตรฐาน  

การพัฒนาความใฝ่เรียนรู้ด้านจิตพิสัย คะแนนเฉล่ีย 
x  S.D. ระดับ 

1. ด้านขั้นการสร้างความเข้าใจและรับรู้ 4.30 .45 มาก 
2. ด้านขั้นตอบสนอง 3.98 .66 มาก 
3. ด้านขั้นเห็นคุณค่าของการใช้ระบบสารสนเทศ 4.03 .61 มาก 
4. ด้านขั้นการใช้งานระบบสารสนเทศ 4.00 .75 มาก 
5. ด้านขั้นการแลกเปล่ียนความรู้ 4.02 .51 มาก 

โดยรวม 4.07 0.60. มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0  ตาม
ทฤษฎีด้านจิตพิสัยของบลูม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.07; S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้แก่ ด้านข้ันการสร้างความเข้าใจและรับรู้ ( x
=4.30) ด้านข้ันเห็นคุณค่าของการใช้ระบบสารสนเทศ ( x =4.03) และด้านข้ันการแลกเปลี่ยนความรู้ ( x =4.02) 

2.  ผลการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียน
แบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21  พบว่า
ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา ปรับปรุง และนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในองค์กร และมีการสร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจและการรับรู้ ตอบสนอง การเห็นคุณค่าของการใช้ระบบสารสนเทศ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
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อภิปรายผล 
    จากผลการวิจัยน้ีพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) ข้ันการสร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 2) การสาธิตวิธีการใช้งาน 3) การชี้จุดเด่นที่น่าสนใจของระบบ
สารสนเทศ 4) การฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลและกระบวนการกลุ่ม 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การสรุปเน้ือหา
ให้มีความชัดเจน ประสิทธิผลจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคคลากร พบว่า บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการอบรมผ่านการปฏิบัติการ ซึ่ง
ความสามารถในการใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่เข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการทั้ง 8 ระบบมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรม 19 คะแนน หลังการอบรมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 32.4 คะแนน โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางาน หรือการจัดการเรียนการสอนหลังการ
ทดลองสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่นํามาใช้น้ันมี
คุณภาพเชื่อถือได้มีความตรง มีความเหมาะสมกับบุคลากรสายวิชาการทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หลังการอบรมใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) 
ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง เป็น
ความท้าทายต่อความสามารถในสภาพการเรียนที่มีข้อจํากัดด้านเวลาและทรัพยากรอื่นๆ ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนอยาก
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และในการจัดกิจกรรมต่างๆ ส่วนทักษะที่สําคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องเรียนรู้แบบ
ก้าวข้ามเทคโนโลยีไปสู่การเรียนรู้ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตให้สอดคล้องกับการปฎิบัติงานประจําวัน และสอดคล้อง
กับ พิมพันธ์ เตชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 เป็นการ
จัดการเรียนการสอนในยุคของการเปลี่ยนแปลงจะต้องปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนโดยผู้สอนต้องมีหน้าที่ดูแลให้
ผู้เรียนเป็นผู้แสดง หรือแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ผลการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียน
แบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21  พบว่า
ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา ปรับปรุง และนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในองค์กร และมีการสร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจและการรับรู้ ตอบสนอง การเห็นคุณค่าของการใช้ระบบสารสนเทศ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
 
ข้อเสนอแนะ 
  ผู้ที่จะนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ควรเน้นการการถ่ายทอดด้วยการเชื่อมโยง
ความรู้กับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน หรือประยุกต์กับการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกันทั้งเน้ือห า 
กิจกรรม และการวัดผลการประเมินผล ซึ่งการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอนน้ีควรมีการดําเนินการแต่ละ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีอาจใช้เวลาท่ีแตกต่างกันแต่ละเน้ือหา กิจกรรม การเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลสามารถ
ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมกับบริบทข้ึนอยู่กับสถานการ และการจัดกิจกรรมการอบรมหรือเรียนรู้แต่ละครั้งควร
แทรกวิธีการสอนหรือกิจกรรมด้านความปลอดภัยจากการใช้เครื่องมือ เตรียมอุปกรณ์ให้ครบ วิทยากรหรือผู้สอน
ควรสาธิตการใช้เครื่องมือโดยอธิยายให้ผู้เรียนได้เข้าใจ รับรู้และฝึกปฏิบัติจริง และมีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 

 สําหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยรูปแบบการใฝ่รู้ของบุคลากรอื่น ๆ เช่นบุคลากรด้านปฏิบัติการสาย
สนับสนุน หรืออื่น ๆ โดยการใช้กิจกรรม PBL (Project-Based Learning) กิจกรรม หรือ 3R และ 4C เป็นการ
พัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน และที่สําคัญควรมีการพัฒนาด้านทักษะโดยการเพ่ิม
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อภิปรายผล 
    จากผลการวิจัยน้ีพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) ข้ันการสร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 2) การสาธิตวิธีการใช้งาน 3) การชี้จุดเด่นที่น่าสนใจของระบบ
สารสนเทศ 4) การฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลและกระบวนการกลุ่ม 5) การแลกเปลี่ยนความรู้ และ 6) การสรุปเน้ือหา
ให้มีความชัดเจน ประสิทธิผลจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคคลากร พบว่า บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการอบรมผ่านการปฏิบัติการ ซึ่ง
ความสามารถในการใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ท่ีเข้าร่วมอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการทั้ง 8 ระบบมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรม 19 คะแนน หลังการอบรมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 32.4 คะแนน โดยสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการทํางาน หรือการจัดการเรียนการสอนหลังการ
ทดลองสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่นํามาใช้น้ันมี
คุณภาพเชื่อถือได้มีความตรง มีความเหมาะสมกับบุคลากรสายวิชาการทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หลังการอบรมใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ิมข้ึน เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) 
ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง เป็น
ความท้าทายต่อความสามารถในสภาพการเรียนที่มีข้อจํากัดด้านเวลาและทรัพยากรอื่นๆ ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนอยาก
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และในการจัดกิจกรรมต่างๆ ส่วนทักษะที่สําคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องเรียนรู้แบบ
ก้าวข้ามเทคโนโลยีไปสู่การเรียนรู้ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตให้สอดคล้องกับการปฎิบัติงานประจําวัน และสอดคล้อง
กับ พิมพันธ์ เตชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 เป็นการ
จัดการเรียนการสอนในยุคของการเปลี่ยนแปลงจะต้องปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนโดยผู้สอนต้องมีหน้าที่ดูแลให้
ผู้เรียนเป็นผู้แสดง หรือแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ผลการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการจัดรูปแบบกระบวนการจัดการเรียน
แบบใฝ่รู้ของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการบนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21  พบว่า
ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา ปรับปรุง และนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในองค์กร และมีการสร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจและการรับรู้ ตอบสนอง การเห็นคุณค่าของการใช้ระบบสารสนเทศ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความรู้ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
 
ข้อเสนอแนะ 
  ผู้ที่จะนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
บนฐานการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 ควรเน้นการการถ่ายทอดด้วยการเชื่อมโยง
ความรู้กับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน หรือประยุกต์กับการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกันทั้งเน้ือห า 
กิจกรรม และการวัดผลการประเมินผล ซึ่งการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอนน้ีควรมีการดําเนินการแต่ละ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีอาจใช้เวลาที่แตกต่างกันแต่ละเน้ือหา กิจกรรม การเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลสามารถ
ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมกับบริบทข้ึนอยู่กับสถานการ และการจัดกิจกรรมการอบรมหรือเรียนรู้แต่ละครั้งควร
แทรกวิธีการสอนหรือกิจกรรมด้านความปลอดภัยจากการใช้เครื่องมือ เตรียมอุปกรณ์ให้ครบ วิทยากรหรือผู้สอน
ควรสาธิตการใช้เครื่องมือโดยอธิยายให้ผู้เรียนได้เข้าใจ รับรู้และฝึกปฏิบัติจริง และมีการติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง 

 สําหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยรูปแบบการใฝ่รู้ของบุคลากรอื่น ๆ เช่นบุคลากรด้านปฏิบัติการสาย
สนับสนุน หรืออื่น ๆ โดยการใช้กิจกรรม PBL (Project-Based Learning) กิจกรรม หรือ 3R และ 4C เป็นการ
พัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน และท่ีสําคัญควร มีการพัฒนาด้านทักษะโดยการเพ่ิม

กิจกรรมการเรียนรู้จัดหาสื่อการเรียนรู้ด้านการออกแบบให้ครบถ้วน ซึ่งมีการนําเทคนิควิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 
รูปแบบอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
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กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบ พัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ประเมิน

ประสิทธิภำพของระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนำข้ึน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีมีส่วนในกำรใช้ระบบสำรสนเทศของคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำนวน 30 คน  โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แบบประเมินประสิทธิภำพ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มี
ต่อกำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับ
ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนำข้ึนสำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูล
ค้นหำและกำรจัดกำรข้อมูลเชิงลึกแบบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเอกสำร ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง งำน
หนังสือและงำนสำรบรรณอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสำมำรถลดข้ันตอนปฏิบัติงำน เพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรติดตำมค้นหำ
เอกสำรให้มีประสิทธิภำพ ผลจำกผู้เชี่ยวชำญประเมินประสิทธิภำพระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมำก และผู้ใช้งำนมี
ควำมพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนำข้ึนอยู่ในระดับมำกที่สุด ( x  = 4.62) 

 
ค าส าคัญ : ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์, กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร, คณะวิทยำกำรจัดกำร 

 
Abstract 

 
This research aimed to design and development the Electronic Document to evaluate the 

effectiveness of Electronic Document and satisfaction of users towards the Electronic Document 
System, Faculty of Management Science Nakhon Sawan Rajabhat University. The sampling group 
used in this study were divided into two groups: the administrators, the management personnel 
involved in the use of Information Systems Management, Nakhon Sawan Rajabhat University for 30 
people who were selected by a specific (purposive sampling). Tool used in this research were 
                                                 
1 เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประจ ำสำขำวิชำเศรษฐศำสตร์และรองคณบดีฝ่ำยบริหำร คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ 
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ประสิทธิภำพของระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนท่ีมีต่อระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนำข้ึน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ีมีส่วนในกำรใช้ระบบสำรสนเทศของคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำนวน 30 คน  โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แบบประเมินประสิทธิภำพ และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มี
ต่อกำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจกแจงควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับ
ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ท่ีพัฒนำข้ึนสำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูล
ค้นหำและกำรจัดกำรข้อมูลเชิงลึกแบบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเอกสำร ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง งำน
หนังสือและงำนสำรบรรณอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสำมำรถลดข้ันตอนปฏิบัติงำน เพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรติดตำมค้นหำ
เอกสำรให้มีประสิทธิภำพ ผลจำกผู้เชี่ยวชำญประเมินประสิทธิภำพระบบโดยรวมอยู่ในระดับดีมำก และผู้ใช้งำนมี
ควำมพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนำข้ึนอยู่ในระดับมำกที่สุด ( x  = 4.62) 

 
ค าส าคัญ : ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์, กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร, คณะวิทยำกำรจัดกำร 

 
Abstract 

 
This research aimed to design and development the Electronic Document to evaluate the 

effectiveness of Electronic Document and satisfaction of users towards the Electronic Document 
System, Faculty of Management Science Nakhon Sawan Rajabhat University. The sampling group 
used in this study were divided into two groups: the administrators, the management personnel 
involved in the use of Information Systems Management, Nakhon Sawan Rajabhat University for 30 
people who were selected by a specific (purposive sampling). Tool used in this research were 
                                                 
1 เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประจ ำสำขำวิชำเศรษฐศำสตร์และรองคณบดีฝ่ำยบริหำร คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ 

Electronic Document System, effectiveness evaluation form, and questionnaires asking for 
satisfaction of users towards the use of Electronic Document System.     The data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results showed that the system of Electronic Document Management and 
Administration Office of the Dean for the Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat 
University that has developed it could manage and search, the data to support automatically for 
document management, regulations, notifications, orders, correspondence, books, and related 
others. Associated the procedure could reduce performance, add a fast track to efficient document 
search. Experts’ estimate of overall system performance is in the highest level. And users were 
satisfied with the system developed at the highest level ( x = 4.62). 

 
Keyword: Electronic document system, administrative groups, Faculty of Management Science  
 
 
บทน า 

สืบเน่ืองจำกกำรปฏิรูประบบรำชกำรของประเทศไทยภำยใต้กำรบริหำรงำนของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์
โอชำ นำยกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย ที่ต้องกำรให้ทุกหน่วยงำนของประเทศก้ำวไปในทิศทำงกำรพัฒนำ
ประเทศตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ซึ่งเป็นที่มำของ Thailand 4.0 ซึ่งจะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วย
สนับสนุนกำรท ำงำน เพ่ือช่วยลดข้ันตอน ลดควำมซ้ ำซ้อนและระยะเวลำรวมทั้งช่วยลดค่ำใช้จ่ำยโดยรวมในระยะยำว 
รัฐบำลจึงมีนโยบำยเร่งรัดกำรจัดท ำ “รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์” (E-Government) อย่ำงจริงจัง ซึ่งในแนวคิดพ้ืนฐำน
ดังกล่ำวน้ันเกิดข้ึนจำกควำมต้องกำรในกำรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกำรบริกำรของรัฐ และสถำบันอุดมศึกษำให้มี
ประสิทธิภำพดีข้ึน แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนกับกำรท ำงำนของรัฐแบบเดิม โดยอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินกำร ซึ่งจะเกิดประโยชน์กับกำรบริกำรจัดกำรข้อมูล นอกจำกน้ี กฤษณ์ รักชำติ
เจริญ (2557) ได้ศึกษำเรื่องรัฐอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่ำปัจจัยต่ำง ๆ เช่นคุณภำพระบบ คุณภำพกำร
บริกำร และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรบริหำรงำนขององค์กำรต่ำง ๆ นอกจำกน้ียังพย
ว่ำมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริกำรสำมำรถเพ่ิมควำมส ำเร็จขององค์กำรผ่ำนสื่อเว็บไซต์อีกด้วย 
 จำกควำมส ำคัญข้ำงต้น ท ำให้ผู้วิจัยจึงมีควำมตระหนักและเล็งเห็นถึงกำรพัฒนำระบบงำนสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ เพ่ือพัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของคณะวิทยำกำร
จัดกำรด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนเอกสำรให้ด ำเนินไปอย่ำงสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ มีควำมถูก
ต้อง และประหยัดงบประมำณส ำหรับกำรใช้กระดำษ เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมทันสมัยเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ
ย่ิงข้ึน คณะผู้ท ำวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษำกำรพัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับคณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพกับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้ม และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และหน่วยงำนอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือออกแบบ และพัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ 

2.  เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ที่พัฒนำข้ึน 
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3.  เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนำข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรท ำวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  

กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ส ำหรับประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีส่วนในกำรทดสอบ และใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนำข้ึน 
จ ำนวน 15 คน โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนำข้ึน ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่มีส่วนในกำรใช้ระบบสำรสนเทศของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำนวน 30 คน  โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) 

ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
1)  ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดี

คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
2)  แบบประเมินควำมสำมำรถของระบบงำนสำรบรรณอเิล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและ

ธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
3)  แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนต่อระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำร

และธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ในวันจันทร์ -วัน

เสำร์ ในปีงบประมำณ 2561 โดยผู้วิจัยใช้ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่  วันที่  10  มิถุนำยน  2561  ถึง 
10  สิงหำคม  2561 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมำะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

 1.  ศึกษำควำมต้องกำรและเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องกำรใช้ในคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  

2.  วิเครำะห์และออกแบบระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์  

3.  พัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ข้อ 2. 
4.  อัพโหลดระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ระบบ

ผ่ำนเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยฯ 
5.  ให้ผู้เชี่ยวชำญประเมินประสิทธิภำพของระบบ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำ 
6.  ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที่ 1 เพ่ือประเมินประสิทธิระบบฯ และกลุ่มที่ 2 เพ่ือประเมินควำมพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบฯ ท่ีพัฒนำข้ึน 
7.  ท ำกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ

แบบสอบถำม   
8.  น ำระบบที่พัฒนำข้ึนไปใช้งำนจริง 

 9.  วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติและสรุปผลกำรวิจัย 
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3.  เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนำข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชำกรที่ใช้ในกำรท ำวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร เจ้ำหน้ำท่ี และนักศึกษำ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ และกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  

กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ส ำหรับประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีส่วนในกำรทดสอบ และใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนำข้ึน 
จ ำนวน 15 คน โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนำข้ึน ได้แก่ ผู้บริหำร บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่มีส่วนในกำรใช้ระบบสำรสนเทศของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ จ ำนวน 30 คน  โดยกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) 

ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
1)  ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดี

คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
2)  แบบประเมินควำมสำมำรถของระบบงำนสำรบรรณอเิล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและ

ธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
3)  แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนต่อระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำร

และธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ในวันจันทร์ -วัน

เสำร์ ในปีงบประมำณ 2561 โดยผู้วิจัยใช้ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่  วันที่  10  มิถุนำยน  2561  ถึง 
10  สิงหำคม  2561 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมำะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

 1.  ศึกษำควำมต้องกำรและเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องกำรใช้ในคณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  

2.  วิเครำะห์และออกแบบระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์  

3.  พัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ข้อ 2. 
4.  อัพโหลดระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ระบบ

ผ่ำนเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยฯ 
5.  ให้ผู้เชี่ยวชำญประเมินประสิทธิภำพของระบบ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำ 
6.  ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มที่ 1 เพ่ือประเมินประสิทธิระบบฯ และกลุ่มท่ี 2 เพ่ือประเมินควำมพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบฯ ท่ีพัฒนำข้ึน 
7.  ท ำกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ

แบบสอบถำม   
8.  น ำระบบที่พัฒนำข้ึนไปใช้งำนจริง 

 9.  วิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติและสรุปผลกำรวิจัย 
 
 
 

ผลการศึกษา 
 ในงำนวิจัยน้ีได้ออกแบบและพัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏนครสวรรค์ เพ่ือเป็นกลยุทธ์กำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำนกำรบริหำรงำนเอกสำรให้ด ำเนินไปอย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลำ มีควำมถูกต้อง และประหยัดงบประมำณส ำหรับกำรใช้กระดำษ เพ่ือให้ข้อมูลมีควำมทันสมัย
เป็นระบบและมีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน และมีข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำร
ประเมินควำมสำมำรถของระบบติดตำมเงินยืมทดรองอัตโนมัติผ่ำนระบบเครือข่ำยโดยผู้เชี่ยวชำญ มีผลประเมินใน
ภำพรวมระดับดี ทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบ  ด้ำนกำรประเมินควำมถูกต้อง ด้ำนกำร
ประเมินควำมง่ำยในกำรใช้งำน  ด้ำนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ และด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย ส่งผล
ให้กำรบันทึกข้อมูล กำรแก้ไข กำรลบ กำรค้นหำ ตรวจสอบข้อมูลหนังสือรับ-ส่ง ทั้งภำยนอกและภำยใน กำรเวียน
หนังสือ กำรติดตำมหนังสือ ตลอดจนกำรร่ำงหนังสือมีควำมสะดวก รวดเร็ว ข้อมูลถูกต้อง แม่นย ำ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรในคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งสำมำรถ
สรุปผลได้ดังน้ี 

ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมสำมำรถของระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำน
บริหำรและธุรกำรส ำหรับส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  

 
ตารางที่  1  ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบโดยรวม และเป็นรำยด้ำน 

ความสามารถโดยรวมของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้ำนกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบ  
( Functional requirement test) 

 
4.67 

 
0.34 

 
ดีมำก 

ด้ำนกำรประเมินควำมถูกต้องของระบบ  (Functional test) 4.60 0.60 ดีมำก 
ด้ำนกำรประเมินควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Usability test) 4.61 0.24 ดีมำก 
ด้ำนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ (Performance test) 4.73 0.42 ดีมำก 
ด้ำนกำรประเมินด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย (Security test) 4.57 0.43 ดีมำก 

โดยรวม 4.62 0.14 ดีมาก 
 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับควำมสำมำรถของระบบโดยรวม อยู่ใน

ระดับดีมำก (X  = 4.62) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับดี จ ำนวน 5 ด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไป
หำน้อย ดังน้ี ด้ำนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ  (X  = 4.73)   ด้ำนกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบ (
X  = 4.67) ด้ำนกำรประเมินควำมง่ำยในกำรใช้งำน  (X  = 4.61)   ด้ำนกำรประเมินควำมถูกต้องของระบบ  (X  
= 4.61) และ ด้ำนกำรประเมินด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย (X  = 4.57) 

 
ตารางที่  2  ควำมคิดเห็นเก่ียวของผู้เชี่ยวชำญกับควำมสำมำรถของระบบด้ำนกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบ
เป็นรำยข้อ 

ด้านความสามารถของระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ควำมสำมำรถของกำรบันทึกข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ 4.73 0.49 ดีมำก 
2. ควำมสำมำรถของผลกำรค้นหำรำยละเอียดกำรรับส่งหนังสือ 4.67 0.64 ดีมำก 
3. ระบบสำมำรถเข้ำถึงรำยละเอียดข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ 4.60 0.68 ดีมำก 
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4. ระบบสำมำรถร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำมส่งได้ทั้งภำยในและ
ภำยนอก 4.66 0.53 ดีมำก 

โดยรวม 4.67 0.34 ดีมาก 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรประเมิน

ควำมสำมำรถของระบบอยู่ในระดับดีมำก 1 ทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำก ไปหำน้อย ดังน้ี ควำมสำมำรถ
ของกำรบันทึกข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ (X  = 4.73)  ควำมสำมำรถของผลกำรค้นหำรำยละเอียดกำรรับส่งหนังสือ (
X  = 4.67) ระบบสำมำรถร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำมส่งได้ทั้งภำยในและภำยนอก ( X  = 4.66) และ ระบบ
สำมำรถเข้ำถึงรำยละเอียดข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ (X  = 4.60) 
 
ตารางที่  3  ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบด้ำนกำรประเมิน 
                   ควำมถูกต้องของระบบเป็นรำยข้อ 

ด้านความถูกต้องของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ควำมถูกต้องของกำรค้นหำข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ 4.55 0.70 ดีมำก 

2. ควำมถูกต้องของกำรค้นหำรำยละเอียดของกำรร่ำง บันทึกข้อควำม
กำรส่งหนังสือ 

4.52 
 

0.59 
 

ดีมำก 

3. ควำมถูกต้องของกำรค้นหำรำยละเอียดของข้อมูลบุคลำกรที่
เก่ียวข้อง 

4.51 
 

0.74 
 

ดีมำก 

4. ควำมถูกต้องของกำรส่งข้อมูลกำรรับสง่หนังสือ 4.55 0.65 ดีมำก 

โดยรวม 4.53 0.60 ดีมาก 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรประเมิน

ควำมถูกต้องอยู่ในระดับดีมำกทุกข้อ  โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี ควำมถูกต้องของกำรค้นหำ
ข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ และควำมถูกต้องของกำรส่งข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ  ( X  = 4.55)  ควำมถูกต้องของกำร
ค้นหำรำยละเอียดของกำรร่ำง บันทึกข้อควำมกำรส่งหนังสือ ( X  = 4.52)  และควำมถูกต้องของกำรค้นหำ
รำยละเอียดของข้อมูลบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง (X  = 4.51)        
 
ตารางที่  4  ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับกำรประเมินควำมง่ำยในกำรใช้งำนเป็นรำยข้อ 

ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ขนำด สี รูปแบบตัวอักษรมีควำมเหมำะสม 4.76 0.52 ดีมำก 

2. กำรออกแบบภำพกรำฟิก มีควำมชัดเจน เหมำะสม 3.93 0.59 ดี 

3. กำรจัดวำงองค์ประกอบของระบบดูเหมำะสม 4.69 0.63 ดีมำก 

4. กำรเชื่อมโยงไปยังเอกสำรควำมรู้ที่ค้นพบมีควำมเหมำะสม 4.84 0.70 ดีมำก 

5. รูปแบบของกำรร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำม ง่ำย สะดวกรวดเร็ว  4.79 0.46 ดีมำก 

6. ควำมเหมำะสมในกำรปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.66 0.64 ดีมำก 

โดยรวม 4.61 0.24 ดีมาก 
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4. ระบบสำมำรถร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำมส่งได้ทั้งภำยในและ
ภำยนอก 4.66 0.53 ดีมำก 

โดยรวม 4.67 0.34 ดีมาก 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรประเมิน

ควำมสำมำรถของระบบอยู่ในระดับดีมำก 1 ทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำก ไปหำน้อย ดังน้ี ควำมสำมำรถ
ของกำรบันทึกข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ (X  = 4.73)  ควำมสำมำรถของผลกำรค้นหำรำยละเอียดกำรรับส่งหนังสือ (
X  = 4.67) ระบบสำมำรถร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำมส่งได้ทั้งภำยในและภำยนอก ( X  = 4.66) และ ระบบ
สำมำรถเข้ำถึงรำยละเอียดข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ (X  = 4.60) 
 
ตารางที่  3  ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบด้ำนกำรประเมิน 
                   ควำมถูกต้องของระบบเป็นรำยข้อ 

ด้านความถูกต้องของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ควำมถูกต้องของกำรค้นหำข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ 4.55 0.70 ดีมำก 

2. ควำมถูกต้องของกำรค้นหำรำยละเอียดของกำรร่ำง บันทึกข้อควำม
กำรส่งหนังสือ 

4.52 
 

0.59 
 

ดีมำก 

3. ควำมถูกต้องของกำรค้นหำรำยละเอียดของข้อมูลบุคลำกรที่
เก่ียวข้อง 

4.51 
 

0.74 
 

ดีมำก 

4. ควำมถูกต้องของกำรส่งข้อมูลกำรรับสง่หนังสือ 4.55 0.65 ดีมำก 

โดยรวม 4.53 0.60 ดีมาก 
จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรประเมิน

ควำมถูกต้องอยู่ในระดับดีมำกทุกข้อ  โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี ควำมถูกต้องของกำรค้นหำ
ข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ และควำมถูกต้องของกำรส่งข้อมูลกำรรับส่งหนังสือ  ( X  = 4.55)  ควำมถูกต้องของกำร
ค้นหำรำยละเอียดของกำรร่ำง บันทึกข้อควำมกำรส่งหนังสือ ( X  = 4.52)  และควำมถูกต้องของกำรค้นหำ
รำยละเอียดของข้อมูลบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง (X  = 4.51)        
 
ตารางที่  4  ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับกำรประเมินควำมง่ำยในกำรใช้งำนเป็นรำยข้อ 

ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ขนำด สี รูปแบบตัวอักษรมีควำมเหมำะสม 4.76 0.52 ดีมำก 

2. กำรออกแบบภำพกรำฟิก มีควำมชัดเจน เหมำะสม 3.93 0.59 ดี 

3. กำรจัดวำงองค์ประกอบของระบบดูเหมำะสม 4.69 0.63 ดีมำก 

4. กำรเชื่อมโยงไปยังเอกสำรควำมรู้ที่ค้นพบมีควำมเหมำะสม 4.84 0.70 ดีมำก 

5. รูปแบบของกำรร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำม ง่ำย สะดวกรวดเร็ว  4.79 0.46 ดีมำก 

6. ควำมเหมำะสมในกำรปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.66 0.64 ดีมำก 

โดยรวม 4.61 0.24 ดีมาก 

 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบ ด้ำนกำรประเมิน

ควำมง่ำยในกำรใช้งำนอยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 5 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี  กำรเชื่อมโยง
ไปยังเอกสำรควำมรู้ที่ค้นพบมีควำมเหมำะสม ( X  = 4.84)  รูปแบบของกำรร่ำงหนังสือ บันทึกข้อควำม ง่ำย 
สะดวกรวดเร็ว (X  = 4.79) ขนำด สี รูปแบบตัวอักษรมีควำมเหมำะสม (X  = 4.76) กำรจัดวำงองค์ประกอบของ
ระบบดูเหมำะสม ( X  = 4.69)  ควำมเหมำะสมในกำรปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้  (X  = 4.66)  และอยู่ในระดับดี  
1 ข้อ คือ กำรออกแบบภำพกรำฟิก มีควำมชัดเจน เหมำะสม (X  = 3.39)   
 
ตารางที่  5 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบเป็นรำยข้อ 

ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ระบบสำมำรถค้นหำข้อมูลเก่ียวกับระบบสืบค้นและติดตำมหนังสือ
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

4.73 
0.70 ดีมำก 

2. ระบบสำมำรถค้นหำข้อมูลเก่ียวกับกำรรับส่งหนังสือทัง้ภำยนอกและ
ภำยใน หนังสือเวียน และกำรรำยงำนได้อย่ำงรวดเร็ว 

4.74 
0.65 ดีมำก 

3. ระบบมีควำมเสถียรภำพในกำรเข้ำใช้งำน 4.71 0.70 ดีมำก 

โดยรวม 4.73 0.42 ดีมาก 
 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับควำมสำมำรถของระบบด้ำนกำรประเมิน
ประสิทธิภำพของระบบอยู่ในระดับดีมำกทุกข้อ  โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี ระบบสำมำรถ
ค้นหำข้อมูลเก่ียวกับกำรรับส่งหนังสือทั้งภำยนอกและภำยใน หนังสือเวียน และกำรรำยงำนได้อย่ำงรวดเร็ว ( X  = 
4.74)  ระบบสำมำรถค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับระบบสืบค้นและติดตำมหนังสือได้อย่ำงรวดเร็ว ( X  = 4.73)  และระบบ
มีควำมเสถียรภำพในกำรเข้ำใช้งำน(X  = 4.71) 
 
ตารางที่  6 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญเก่ียวกับกำรรักษำควำมปลอดภัย 

ด้านการรักษาความปลอดภัยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กำรก ำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่ำนในกำรตรวจสอบผู้ดูแลระบบ 4.59 0.52 ดีมำก 

2. กำรตรวจสอบสิทธ์ิก่อนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบ 4.57 0.59 ดีมำก 

3. กำรป้องกันกำรล้มเหลวของข้อมูลในระบบ 4.55 0.56 ดีมำก 

โดยรวม 4.57 0.43 ดีมาก 
 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นด้วยเก่ียวกับควำมสำมำรถของระบบด้ำนกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยอยู่ในระดับดีมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังน้ี กำรก ำหนดรหัสผู้ใช้ และ
รหัสผ่ำนในกำรตรวจสอบผู้ดูแลระบบ (X  = 4.59)  กำรตรวจสอบสิทธ์ิก่อนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบ (X  = 
4.57)  กำรป้องกันกำรล้มเหลวของข้อมูลในระบบ (X  = 4.55)   
 ผลกำรวิเครำะห์ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์
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ตารางที่  7  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
                สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์     

ข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  กำรก ำหนดรูปแบบของระบบถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 4.77 .68 มำก 
2.  กำรใช้งำนระบบไม่ยุ่งยำก 4.81 .78 มำกท่ีสุด 
3.  กำรรำยงำนข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 4.62 .64 มำกท่ีสุด 
4.  สำมำรถลดข้ันตอนกำรท ำงำนจำกระบบเดิมได้ 4.68 .60 มำกท่ีสุด 
5.  รำยกำรข้อมูลแต่ละหน้ำจอครบถ้วนตำมกำรใช้งำน 4.67 .84 มำกท่ีสุด 
6.  ควำมสำมำรถของระบบรองรับกำรท ำงำนในปัจจุบันได้ 4.64 .61 มำกท่ีสุด 
7.  กำรจัดกำรข้อมูล (เพ่ิม ลบ แก้ไข พิมพ์รำยงำน) ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน 4.73 .72 มำกท่ีสุด 

8.  สำมำรถท ำงำนร่วมกับระบบอื่นๆ ได้ 4.70 .60 มำกท่ีสุด 
9.  กำรประมวลผลของระบบมีควำมรวดเร็ว 4.15 .63 มำก 
10. กำรเข้ำรหัสเพ่ือใช้งำนสะดวกและปลอดภัย 4.42 .65 มำกท่ีสุด 

รวม 4.62 .28 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ผู้ใช้งำนมีควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X =4.62) เมื่อพิจำรณำ
เรียงล ำดับเป็นรำยข้อตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ได้ดังน้ี กำรใช้งำนระบบไม่ยุ่งยำก  ( X =4.81)  
กำรก ำหนดรูปแบบของระบบถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมต้องกำร ( X =4.77)  และกำรจัดกำรข้อมูล (เพ่ิม ลบ 
แก้ไข พิมพ์รำยงำน) ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน (X =4.73) 

 
อภิปรายผล 

กำรประเมินควำมสำมำรถของระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับ
ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยผู้เชี่ยวชำญ มีผลประเมินในภำพรวม
ระดับดี ทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบ  ด้ำนกำรประเมินควำมถูกต้อง ด้ำนกำรประเมิน
ควำมง่ำยในกำรใช้งำน  ด้ำนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ และด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย   เป็นไปตำม
สมมุติฐำนที่ต้ังไว้ โดยระบบมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีอำจเป็นเพรำะ
ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนำระบบโดยศึกษำวิธีด ำเนินกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพเครื่องมือส ำหรับงำนวิจัยน้ี โดย
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำปัญหำ และวิเครำะห์งำนที่เกี่ยวกับวิเครำะห์ระบบเดิมที่เกี่ยวข้องกับงำนสำรบรรณ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นงำนหน่ึงที่มีส่วนส ำคัญในกำรบริหำรงำนบุคลำกร หรืองำน
บุคคล ซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภำพต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรองค์กร และงำนสำรบรรณ รวบรวมและศึกษำ
วิเครำะห์กำรรับหนังสือจำกหน่วยงำนภำยนอก และหน่วยงำนภำยใน ซ่ึงเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณสำมำรถ
ลงทะเบียนรับหนังสือเข้ำสู่ระบบ  ซ่ึงเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณสำมำรถท ำกำรตรวจสอบ ค้นหำ ติดตำมและออก
รำยงำนทะเบียนสรุปในลักษณะต่ำง ๆ เช่น รำยงำนสรุปทะเบียนรับหนังสือจำกภำยนอก ในแต่ละช่วงวัน เวลำ โดย
ระบบต้องสำมำรถรับหนังสือจำก หน่วยรำชกำร/บุคคล/บริษัทฯ ภำยนอกถึงคณะวิทยำกำรจัดกำร ผ่ำนงำนสำร
บรรณกลำง หรือหน่วยงำนโดยตรง และต้องสำมำรถลงทะเบียนรับข้อมูลพ้ืนฐำนของหนังสือภำยนอก เพ่ือใช้เป็น
ดัชนีกำรสืบค้น (Index) ออกเลขทะเบียนรับให้โดยอัตโนมัติ สำมำรถบันทึกวันที่ เวลำ และชื่อเจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบัติงำน 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 951

 
ตารางที่  7  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
                สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์     

ข้อค าถาม X  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1.  กำรก ำหนดรูปแบบของระบบถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมต้องกำร 4.77 .68 มำก 
2.  กำรใช้งำนระบบไม่ยุ่งยำก 4.81 .78 มำกท่ีสุด 
3.  กำรรำยงำนข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 4.62 .64 มำกท่ีสุด 
4.  สำมำรถลดข้ันตอนกำรท ำงำนจำกระบบเดิมได้ 4.68 .60 มำกท่ีสุด 
5.  รำยกำรข้อมูลแต่ละหน้ำจอครบถ้วนตำมกำรใช้งำน 4.67 .84 มำกท่ีสุด 
6.  ควำมสำมำรถของระบบรองรับกำรท ำงำนในปัจจุบันได้ 4.64 .61 มำกท่ีสุด 
7.  กำรจัดกำรข้อมูล (เพ่ิม ลบ แก้ไข พิมพ์รำยงำน) ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน 4.73 .72 มำกท่ีสุด 

8.  สำมำรถท ำงำนร่วมกับระบบอื่นๆ ได้ 4.70 .60 มำกท่ีสุด 
9.  กำรประมวลผลของระบบมีควำมรวดเร็ว 4.15 .63 มำก 
10. กำรเข้ำรหัสเพ่ือใช้งำนสะดวกและปลอดภัย 4.42 .65 มำกท่ีสุด 

รวม 4.62 .28 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ผู้ใช้งำนมีควำมคิดเห็นต่อกำรใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( X =4.62) เมื่อพิจำรณำ
เรียงล ำดับเป็นรำยข้อตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ได้ดังน้ี กำรใช้งำนระบบไม่ยุ่งยำก  ( X =4.81)  
กำรก ำหนดรูปแบบของระบบถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมต้องกำร ( X =4.77)  และกำรจัดกำรข้อมูล (เพ่ิม ลบ 
แก้ไข พิมพ์รำยงำน) ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน (X =4.73) 

 
อภิปรายผล 

กำรประเมินควำมสำมำรถของระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำรส ำหรับ
ส ำนักงำนคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ โดยผู้เชี่ยวชำญ มีผลประเมินในภำพรวม
ระดับดี ทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรประเมินควำมสำมำรถของระบบ  ด้ำนกำรประเมินควำมถูกต้อง ด้ำนกำรประเมิน
ควำมง่ำยในกำรใช้งำน  ด้ำนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ และด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย   เป็นไปตำม
สมมุติฐำนที่ต้ังไว้ โดยระบบมีประสิทธิภำพมำกที่สุด และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีอำจเป็นเพรำะ
ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนำระบบโดยศึกษำวิธีด ำเนินกำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพเครื่องมือส ำหรับงำนวิจัยน้ี โดย
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำปัญหำ และวิเครำะห์งำนที่เกี่ยวกับวิเครำะห์ระบบเดิมที่เกี่ยวข้องกับงำนสำรบรรณ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นงำนหน่ึงที่มีส่วนส ำคัญในกำรบริหำรงำนบุคลำกร หรืองำน
บุคคล ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภำพต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรองค์กร และงำนสำรบรรณ รวบรวมและศึกษำ
วิเครำะห์กำรรับหนังสือจำกหน่วยงำนภำยนอก และหน่วยงำนภำยใน ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณสำมำรถ
ลงทะเบียนรับหนังสือเข้ำสู่ระบบ  ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณสำมำรถท ำกำรตรวจสอบ ค้นหำ ติดตำมและออก
รำยงำนทะเบียนสรุปในลักษณะต่ำง ๆ เช่น รำยงำนสรุปทะเบียนรับหนังสือจำกภำยนอก ในแต่ละช่วงวัน เวลำ โดย
ระบบต้องสำมำรถรับหนังสือจำก หน่วยรำชกำร/บุคคล/บริษัทฯ ภำยนอกถึงคณะวิทยำกำรจัดกำร ผ่ำนงำนสำร
บรรณกลำง หรือหน่วยงำนโดยตรง และต้องสำมำรถลงทะเบียนรับข้อมูลพ้ืนฐำนของหนังสือภำยนอก เพ่ือใช้เป็น
ดัชนีกำรสืบค้น (Index) ออกเลขทะเบียนรับให้โดยอัตโนมัติ สำมำรถบันทึกวันที่ เวลำ และชื่อเจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบัติงำน 

เกี่ยวกับกำรรับหนังสือจำกภำยนอกให้โดยอัตโนมัติ  ซึ่งผู้วิจัยได้น ำปัญหำข้ำงต้นมำท ำกำรวิเครำะห์และออกแบบ
โดยมีกำรประยุกต์ข้ันตอนกำรวิจัย จำกวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือให้
กำรด ำเนินกำรวิจัยมีระเบียบแบบแผนที่เหมำะสม ซึ่งระบบสำมำรถเก็บข้อมูลและสืบค้นรำยละเอียดกำรรับส่ง
หนังสือ กำรเวียนหนังสือ กำรค้นหำหนังสือ กำรร่ำงหนังสือ และกำรพิมพ์รำยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรรับ-ส่งหนังสือได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิริรัตน์ ตรงวัฒนำวุฒิ (2550) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
ระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำระบบน้ีพัฒนำข้ึนสำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรกำรรับกำรส่งกำรจัดเก็บและกำรสืบค้นข้อมูลเอกสำรภำยในหน่วยงำน
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่อีกทั้งยังช่วยลดปัญหำกำรสื่อสำรกำรจัดเก็บกำรสืบค้นเอกสำรสูญหำยง่ำยและกำรสิ้นเปลือง
ทรัพยำกรอย่ำงกระดำษ และที่ส ำคัญระบบสำมำรถช่วยจัดกำรเอกสำรได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบได้ดี 
(รัตนศิริ เจริญสุข, 2549). และงำนวิจัยของ สุทธิศักด์ิ สลักค ำ (2551) แนวคิดกำรน ำระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์มำ
ใช้ในองค์กร ซ่ึงระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์มำใช้สำมำรถลดข้ันตอน สะดวก รวดเร็วในกำรด ำเนินกำร
รับส่งหนังสือ เวียนหนังสือ และกำรร่ำงหนังสือต่ำง ๆ เมื่อน ำระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์มำใช้จะต้องท ำ
ให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพ่ิมข้ึน เช่นเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิตเอกสำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
กระจำยเอกสำร  และระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีควำมปลอดภัยจำกภัยคุกคำมต่ ำง ๆ และที่
ส ำคัญลดกำรใช้กระดำษ ที่เป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญขององค์กรที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยในลดค่ำใช้จ่ำย
โดยรวมสร้ำงควำมสะดวกในกำรท ำงำนสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับสังคมและยังสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับประเทศชำติ
ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ดูแลระบบควรมีกำร Update ข้อมูล และส ำรองข้อมูลทุกวัน เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญ
หำยที่เกิดจำกกำรโจรกรรมผ่ำนเครือข่ำย 

ข้อเสนอแนะด้ำนกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรมีกำรวิจัยเพ่ิมฟังก์ชันกำรใช้งำนของระบบให้ครอบคลุมไปถึงกำรแจ้งเตือนกำรรับส่งหนังสือ

ทัง้ภำยในและภำยนอกในรูปแบบแจ้งเตือนไปยัง Line Application หรือ EMS ข้อควำมไปยังอุปกรณ์มือถือ  
2)  ควรมีกำรวิจัยออกแบบและพัฒนำระบบเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนด้ำนอื่น ในงำนด้ำนอื่น ๆ เช่น 

กำรจัดกำรเงินงบประมำณ กำรยืมเงิน และกำรคืนเงินทดรองจ่ำยของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำ วิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ เป็นต้น  
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จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี 

IMAGERY OF PARENTS WITH PRIVATE SCHOOLS, LOPBURI PROVINCE 
 

 อุษา งามมีศรี*  

 
บทคัดย่อ   

 
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี ในด้าน

ความเชื่อถือ ด้านการยอมรับ และด้านคุณลักษณะของนักเรียน จ าแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และ
ระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรี ยน จ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 
31.58  มีอายุต้ังแต่ 30 – 40 ปี  ร้อยละ 68.43 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 27.64 และนักเรียนใน
ปกครองอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 57.90 

2.  จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน โดยรวมอยู่ใน ระดับดี ( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับ อยู่ในระดับดี ( X = 3.75) ส าหรับด้านความเชื่อถือและด้านคุณลักษณะของ
นักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, X = 3.41 ตามล าดับ) 

3. ผู้ปกครองนักเรียนมีข้อเสนอแนะ คือ ด้านความเชื่อถือผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน
ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในวิชาการ มีความประพฤติและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
ด้านการยอมรับโรงเรียนต้องเช้าร่วมกิจกรรมของชุมชน และด้านคุณลักษณะของนักเรียนโรงเรียนต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการ ด าเนินการให้ชัดเจนว่ามีการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตเต็มตาม
ศักยภาพแห่งวัย 
 
ค าส าคัญ:  จินตภาพ, โรงเรียนเอกชน  
 

Abstract    
 

  The purposes of this study were to investigate and compare school imagery of 
private schools, Lopburi Province according to schools’ credit, respect, and student 
characteristics, including parents’ education level, age, occupation, resident area, and children’s 
class level. The subjects comprised 377 students. questionnaire was administered and then data 
were analyzed and presented by percentage, mean, standard deviation. The results revealed as 
follows: 

1. Parents, students who are sample groups Most graduated with a bachelor's degree or 
higher 31.58 percent, aged from 30 to 40 years, 68.43 percent, 27.64 percent of private business 
professionals and 57.90 percent of primary school students. 

2. The imagery of parents with private schools as a whole was at a good level ( X = 
3.55), considering each aspect, found that the acceptance at a good level  ( X = 3.75), for the 
reliability and characteristics of students At a moderate level (= 3.48, = 3.41, respectively) 

*  ปร.ด.  ผู้อ านวยการโรงเรียนงามมีศรีพัฒนา อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี   
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3. There were some suggestions as; according to school credit, administrator, teachers 
and staff should have empirical ability, academic expertise, good behaving and work 
performance, school respect, schools must be participated in community activity and student 
characteristic, schools should clearly have vision, goal, policy, and action plan for developing 
students grow of age. 
 
Keywords:   Imagery, Private Schools  
 
 
บทน า   

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 ที่ได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ว่า 
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี ความสุข ซึ่งถือว่าเป็นเป้าหมายหลัก
ส าคัญเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้มีภาพลักษณ์ที่สังคม ทุกฝ่ายปรารถนาจะให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน   ตังน้ัน 
ในการจัดการศึกษา  ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบจากการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องจัดการศึกษาอย่างมี
เป้าหมายโดยมุ่งไปที่การพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย การจัด
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนการจัด สภาพแวดล้อม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ส่งเสริมภูมิปัญญา อาหารและสุขภาพ ความปลอดภัย ครูและพ่ีเลี้ยง และด้านการบริการอื่น ๆ เช่น การสอน
ภาษาต่างประเทศโดยชาวต่างชาติ การสอนนาฏศิลป์ไทยและพ้ืนบ้าน เป็นต้น ท้ังน้ีองค์ประกอบตังกล่าว เป็นสิ่งที่
ท าให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งยังเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ปกครอง รวมถึงสถานศึกษาต้องสร้างความน่าเชื่อถือ การยอมรับ และความเลื่อมใสศรัทธาให้เกิด
ข้ึนกับผู้ปกครอง (วัชราภรณ์ พยัคฆ์เมธี. 2546: 2) ซึ่งรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาให้แก่
ผู้เรียน ให้บรรลุผลในการสร้างและพัฒนาพฤติกรรมความเป็นคนที่สมบูรณ์ทุกด้านให้แก่บุคคล หรือหากมองใน
ขอบเขตของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะหมายถึง การที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตามท่ีหลักสูตรของ
การศึกษาน้ัน ๆ ก าหนดไว้ รวมทั้งมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมน้ัน การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
เป็นกระบวนการที่ละเอียดอ่อน โดยเฉพาะพ้ืนฐานทางด้านคุณธรรม จริยธรรม พ้ืนฐานแห่งการเรียนรู้ทั้งตนเองและ
สังคมจะถูกหล่อหลอมเป็นตัวเด็ก ตังน้ัน บทบาทของ โรงเรียนระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษาจึงมี
ความส าคัญต่อการวางรากฐานที่ดีให้เกิดข้ึนกับเด็กที่จะได้รับการพัฒนาในทุกๆด้าน (กมลทิพย์ ทองก าแหง. 2547: 
2)  อย่างไรก็ตาม แม้ภาครัฐจะทุ่มเทงบประมาณต่อการจัดการศึกษาและถือว่าการศึกษาเป็นความส าคัญล าดับแรก
ของการจัดสรรงบประมาณตามแนวนโยบายรัฐ แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลง การปรับโครงสร้าง แผนงาน 
และความต้องการของประชาชน แนวทางหน่ึงที่รัฐบาลด าเนินการอยู่คือเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วมจัดการศึกษา
มากข้ึน เพราะบทบาท และศักยภาพในการจัดการศึกษาของภาคเอกชนมีเพียงพอและสามารถที่จะเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาด้านต่าง ๆได้ โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นไปที่คุณภาพให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคม (สมจิต อุดม. 
2547: 3, สุมณฑา ไกรนรา และชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์. 2558 : 188-190)   
            จากการท่ีรัฐมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนเอกชนมีบทบาทต่อการศึกษามากข้ึน จึงได้เข้ามามี
ส่วนร่วมรับภาระจัดการศึกษาโดยเน้นการบริการที่ดีมีคุณภาพต่อผู้เรียนและผู้ปกครองมาโดยตลอด แต่เม่ือ
สภาพการณ์ต่าง ๆ ของสังคมไทยและสังคมโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาเอกชนก็จ าเป็นจะต้องเร่งรัด
พัฒนาในเชิงคุณภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้เป็นทางเลือกที่ดีอีก ทางหน่ึงของผู้รับบริการทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2542: 3)  แต่การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเท่าท่ีผ่านมาปรากฏว่าประสบ
ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน ทั้งปัญหาการ บริหารการจัดการ ปัญหาบุคลากร ปัญหาค่าใช้จ่ายและรายได้ที่ไม่สมดุลกับ
รายจ่าย ปัญหาการบริหารหลักสูตร  ปัญหาคุณภาพผลผลิตและภาพลักษณ์ของโรงเรียน และโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
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การแช่งข้นที่เริ่มเข้มข้นมากข้ึนทั้งกับ โรงเรียนเอกชนด้วยกัน หรือโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนที่
จะจัดต้ังใหม่ ๆ ใน รูปแบบของโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งนับว่าเป็นคู่แช่งที่ส าคัญที่โรงเรียนเอกชนต้องหันมาให้ความ
สนใจ รวมถึง การแช่งข้นกับตนเอง ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการทั้งที่เกิดจาก นโยบายและ
แนวปฏิบัติ ระเบียบ กฎเกณฑ์ของรัฐที่เก่ียวข้องกับการบริหารการศึกษาเอกชน จาก ระบบการศึกษาโดยรวมของ
ประเทศและจากระเบียบการจัดการของโรงเรียนเอง ตลอดจนปัจจัย ภายนอกอื่น ๆ (กรรณิกา ภิญญาคง. 2538: 
18,  สมควร พักผ่อน และทีปพิพัฒน์ สันตะวัน. 2558 : 113)  

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้นักเรียนในโรงเรียนเอกชนมีจ านวนลดลงและนโยบายของรัฐในการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษาส่งผลให้ผู้ปกครองมีทางเลือกเพ่ิมข้ึนในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน  ดังน้ัน 
โรงเรียนเอกชนทั้งหลายต้องปรับกลยุทธ์กิจการของตนเอง  ด้วยการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการบริหารงาน
อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจชองผู้ปกครองในการส่งบุตร หลานเข้าเรียนโรงเรียนชองตน ซึ่งจะท่าให้โรงเรียนเอกชน
อยู่รอด  รวมถึงเป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพที่สามารถจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนมีคุณภาพ   ดังน้ัน  
โรงเรียนเอกชนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาและสร้างคุณภาพชองสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ไว้วางใจจากผู้ปกครอง
นักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างจินตภาพของผู้ปกครองในด้านชองการสร้างความเชื่อถือ ความเลื่อมใสศรัทธา การ
ยอมรับ รวมถึงคุณลักษณะนักเรียน  ซึ่งเหล่าน้ีเป็นปัจจัยส าคัญ และเป็นดัชนีชี้วัดที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือ 
การสนับสนุนจากผู้ปกครองที่มีต่อสถานศึกษา โดยโรงเรียนเอกชนจะต้องพยายามวางแผนในด้านต่าง ๆ ที่จะแสดง
ให้เห็นถึงความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนที่สามารถตอบสนองความต้องการชองผู้ปกครองให้ดีที่สุด ซึ่งจะ
เป็นผลท่าให้โรงเรียนมีสามารถอยู่รอดได้    

จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชนจึงมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างจุดเน้นชององค์กร เป็น
ส่วนที่แสดงถึงสิ่งต่างๆ ชององค์กรออกไปสู่สายตาชองผู้ใช้บริการ คือ ผู้ปกครอง ถ้าภาพขององค์กรไปในทางบวก ก็
จะท าให้ผู้ปกครองมีโอกาสเลือกเข้ามาใช้บริการ แต่ถ้าภาพน้ันไปในทางลบ ก็จะส่งผลให้ผู้ปกครองเลือกไปหาสิ่งที่
รู้สึกว่าดีกว่า ซึ่งอาจจะท าให้นักเรียนลดลง ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น รายจ่ายมากกว่ารายรับและท าให้การ
บริหารด้านอื่นล้มเหลวตามมา  ดังน้ัน โรงเรียนเอกชนต้องหันมาใส่ใจคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ให้มากข้ึน 
ขณะเดียวกันก็ต้องสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของตนเอง เพ่ือสร้างจินตภาพของโรงเรียนให้กับผู้ปกครอง  Boulding. 
(1975 : 91) ได้อธิบายว่า “จินตภาพ” เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ โดยเป็นความรู้เชิงอัตวิลัย 
(Subjective Knowledge) ที่เราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน ประกอบด้วย ข้อเท็จจริง คุณค่าที่เราเป็นผู้ก าหนด โดย
แต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิลัยเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ รอบดัวที่ได้ประสบและมีความเชื่อว่าจริง เน่ืองจาก
คนเราไม่สามารถที่จะรับรู้และท าความเข้าใจกับทุกสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป เรามั กจะได้เฉพาะภาพ บางส่วนหรือ
ลักษณะกว้าง ๆ ของสิ่งเหล่าน้ัน ซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วจะตีความหมาย (Interpret) หรือให้
ความหมายแก่สิ่งน้ัน ๆ ด้วยตัวเราเอง อาจแยกองค์ประกอบของจินตภาพได้เป็น 4 ส่วน  คือ 1) องค์ประกอบเชิง
การรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการสังเกต โดยตรง แล้วน่าสิ่งน้ันไปสู่การรับรู้ สิ่งที่ถูก
รับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ ความคิด หรือ สิ่งของต่าง ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่าน้ี
โดยผ่านการรับรู้เป็นเบื้องแรก 2) องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้
เก่ียวกับ ลักษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตและรับรู้ 3) องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 
(Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง ต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพันยอมรับหรือไม่
ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 4) องค์ประกอบเชิงการกระท า (Cognative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนา
ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้าน้ัน โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง ความรู้และเชิง
ความรู้สึก 

ดังน้ัน จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนาโรงเรียน โดยผู้ปกครองนักเรียนซึ่ง
เป็นบุคคลที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจที่จะส่งบุตรหลานให้เช้ารับการศึกษาต่อในโรงเรียนเอกชน และเป็นผู้มีบทบาท
อย่างย่ิงต่อความร่วมมือของสถานศึกษา ดังน้ัน การสะท้อนจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน จึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญมาก งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลพบุรี เพ่ือน าข้อค้นพบที่ไต้
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จากการวิจัย ไปปรับปรุง วางแผน พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษา ให้มีคุณภาพไต้มาตรฐานสอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ปกครองและสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์  

1. เพ่ือศึกษาจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี  
2. เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี มีขอบเขตต้านเน้ือหา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งตัวแปรที่ใช้ใน การศึกษา ตังน้ี 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา   มุ่งศึกษาจินตภาพของผู้ปกครองทีม่ีต่อโรงเรียนเอกชน ใน 3 ต้าน 

ประกอบด้วย ต้านความเชื่อถือ ด้านการยอมรับ ด้านคุณลักษณะของนักเรียน 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียน

เอกชน จังหวัดลพบุรี ระดับก่อนประถมศึกษา ถึง ระดับประถมศึกษา ในปี การศึกษา 2560 จ านวน 
21,046 คน โดยก าหนดให้นักเรียน 1 คน ต่อผู้ปกครอง 1 คน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน  

 3. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
 3.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  1) สถานภาพของผู้ปกครองนักเรียน จ าแนกเป็นระดับการศึกษา แบ่งเป็น  
มัธยมศึกษาตอนต้น ( ม.1-3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.4-6)  อนุปริญญา  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  2) 
อายุ แบ่งเป็น  ต ่ากว่า 30 ปี  30 - 40 ปี  40 ปีข้ึนไป   3) อาชีพ แบ่งเป็น  รับราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน  และ 4) ระดับชั้นของนักเรียนใน
ปกครอง แบ่งเป็น ก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา 
 3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความ
เชื่อถือ พิจารณาจาก โรงเรียนมีบุคลากรที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ  ประพฤติดี โรงเรียนมีชื่อเสียง
ทางด้านวิชาการ มีอาคารสถานที่และ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอื้ออ านวยและส่งเสริมต่อการจัดการ
เรียนรู้  2) ด้านการยอมรับ  พิจารณาจาก โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน และใน
การด าเนินกิจกรรมของชุมชน และ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  และ 
3) ด้านคุณลักษณะของนักเรียน พิจารณาจาก  คุณลักษณะทางกายภาพของนักเรียนที่สถานศึกษา
ก าหนด โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มี คุณธรรม จริยธรรมและอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ โดยการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 
กรอบแนวคิด   

การพัฒนาให้โรงเรียนเอกชนสามารถคงอยู่ได้อย่างย่ังยืน พร้อมทั้งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลน้ัน 
มีปัจจัยเก่ียวข้องหลายประการ เช่น  ความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร   โดยเฉพาะการพัฒนาด้านคุณภาพในดัวผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในสถานศึกษา รวมถึง
การสร้างจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชนให้เกิดข้ึนในองค์กร เพราะหากผู้ปกครองเกิดจินตภาพที่ดีต่อ
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องค์กร จะได้รับการยอมรับ มีความเชื่อถือ เกิดความไว้วางใจ ได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   จึงน ามาสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษามาปรับและประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี พร้อมทั้งน ามาก าหนดเป็นตัวแปรตามในการศึกษาครั้งน้ี 
ส่วนตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยได้พิจารณาศึกษาคุณลักษณะของผู้ปกครองนักเรียนที่อาจจะส่งผลให้เกิดการแปรเปลี่ยน
ทางความคิดที่มีต่อโรงเรียนเอกชน ซึ่งประกอบด้วย ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อายุของผู้ปกครอง อาชีพของ
ผู้ปกครอง ท่ีอยู่อาศัยของผู้ปกครอง และระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง  ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์เป็นแผนภาพ
เพ่ือแสดง ภาพรวมของกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งแจกแจงให้เห็นถึงตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
อย่างชัดเจน ตังกรอบแนวคิดการศึกษาต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 

 

1. สถานภาพของผู้ปกครอง 
1.1 ระดับการศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนต้น ( ม.1-3 ) 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.4-6 ) 
- อนุปริญญา 
 - ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  

    1.2 อายุ 
- อายุต ่ากว่า 30 ปี 
- อายุ 30-40 ปี 
- อายุ 40 ปีข้ึนไป 

1.3 อาชีพ 
- รับราชการ 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- ค้าขาย 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- พนักงานบริษัทเอกชน 

1.4 ระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง 
- ระดับก่อนประถมศึกษา 
- ระดับประถมศึกษา 

ตัวแปรตาม 

    
     จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน
เอกชน 3 ด้าน 
  1. ด้านความเชื่อถือ 
  2. ด้านการยอมรับ 
  3. ด้านคุณลักษณะของนักเรียน 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปน้ี  
            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                        

   ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลพบุรี ในปีการศึกษา 
2561 ระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 5,927 คน และระดับประถมศึกษา จ านวน 15,119 คน รวมทั้งหมดมีจ านวน 
21,046 คน โดยก าหนดให้นักเรียน 1 คน ต่อผู้ปกครอง 1 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลพบุรี จ านวน 377 คน 
ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610 
) และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้ระดับชั้นของนักเรียนในปกครองเป็นชั้นในการสุ่ม (Stratified Random Sampling 
) จากน้ันท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling ) ได้ผู้ปกครองของนักเรียนในระดับอนุบาล 106 คน และ
ผู้ปกครองนักเรียนในระดับประถมศึกษา 271 คน รวมผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างครั้งน้ีจ านวนทั้งสิ้น 
377 คน ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 380 คน    

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใซ้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และ
ระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน ด้านความเชื่อถือ 
ด้านการยอมรับ และด้านคุณลักษณะของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) คือ มาก ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด สัมภาษณ์ความรู้สึก/ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
             3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

      ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม
เท่ียงตรงของเน้ือหา ข้อ ค าถามและภาษาท่ีใช้ ต่อจากน้ันน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค าดัชนี
ความ สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) และ
คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.6 ข้ึนไป ด้านละ 15 ข้อ รวม 45 ข้อ เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจแบบสอบถาม แล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปกครอง
นักเรียน ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากน้ันน ามาค านวณหาค า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (X- Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ เท่ากับ .9025  
               4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี 
                  1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ (Percentage) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปน้ี  
            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                        

   ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลพบุรี ในปีการศึกษา 
2561 ระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 5,927 คน และระดับประถมศึกษา จ านวน 15,119 คน รวมทั้งหมดมีจ านวน 
21,046 คน โดยก าหนดให้นักเรียน 1 คน ต่อผู้ปกครอง 1 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ี ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลพบุรี จ านวน 377 คน 
ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610 
) และท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้ระดับชั้นของนักเรียนในปกครองเป็นชั้นในการสุ่ม (Stratified Random Sampling 
) จากน้ันท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling ) ได้ผู้ปกครองของนักเรียนในระดับอนุบาล 106 คน และ
ผู้ปกครองนักเรียนในระดับประถมศึกษา 271 คน รวมผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างครั้งน้ีจ านวนทั้งสิ้น 
377 คน ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 380 คน    

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใซ้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และ
ระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน ด้านความเชื่อถือ 
ด้านการยอมรับ และด้านคุณลักษณะของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) คือ มาก ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด สัมภาษณ์ความรู้สึก/ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
             3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

      ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม
เท่ียงตรงของเน้ือหา ข้อ ค าถามและภาษาท่ีใช้ ต่อจากน้ันน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค าดัชนี
ความ สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) และ
คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.6 ข้ึนไป ด้านละ 15 ข้อ รวม 45 ข้อ เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจแบบสอบถาม แล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปกครอง
นักเรียน ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากน้ันน ามาค านวณหาค า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (X- Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ เท่ากับ .9025  
               4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี 
                  1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ (Percentage) 
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    2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับจินตภาพของผู้ปกครองนักเรยีนที่มีต่อโรงเรียนเอกชนวิเคราะห์ด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    3) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาน าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
    4) น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาแล้วเรียบเรียงเป็นความเรียง 

 
ผลการวิจัย   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี  จ านวน 380   
คน   มีข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวเก่ียวกับผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  มีอายุต้ังแต่ 30 – 40 ปี จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.20 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 และนักเรียนในปกครองอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน โดยรวมอยู่ใน ระดับดี ( X = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับ อยู่ในระดับดี ( X = 3.75) ส าหรับด้านความเชื่อถือและด้าน
คุณลักษณะของนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, X = 3.41 ตามล าดับ)        

3.  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษาเก่ียวกับจินตภาพที่ดีของโรงเรียนเอกชน สรุป
สาระส าคัญหลักในแต่ละด้านได้ดังน้ี 
               3.1  ด้านความเชื่อถือผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
เชี่ยวชาญในวิชาการ เป็นที่ประจักษ์ มีความประพฤติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
               3.2  ด้านการยอมรับโรงเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น ส่งบุคลากรของโรงเรียนเป็นผู้น าและ
เข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
               3.3  ด้านคุณลักษณะของนักเรียนโรงเรียนต้องก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการ
ด าเนินการให้ชัดเจนว่ามีการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพแห่งวัยอย่างไรบ้าง  
 
อภิปรายผล 

  ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญและอภิปราย ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังน้ี 
              จินตภาพของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดี และรายด้านอยู่
ในระดับปานกลางถึงระดับดี ท้ังน้ี เพราะว่าในปัจจุบันโรงเรียนต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะตามจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการพัฒนาการศึกษาไทย ตามพระราชบัญญัติ การศึกษา
แห่งชาติ พุทธคักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธคักราช 2545 โรงเรียนจะต้องค านึงถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย ให้เป็นคนดี มีความรู้ และ สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใน หมวดที่ 1 มาตรา 6 ที่ได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ว่าการจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  คุณธรรม จริยธรรม และ 
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งถือเป็นเป้าหมายส าคัญ ท่ีทุกโรงเรียนยึดเป็น
หลักส าคัญหรือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีภาพลักษณ์ที่สังคมทุกฝ่ายปรารถนา (บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ์. 2544: 195) ดังน้ัน จาก สาระส าคัญข้างต้น โรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนร่วมสร้างภาพลักษณ์
ของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นการสร้างจินตภาพให้ผู้ปกครองเกิดการยอมรับและเห็นด้วย ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนเกิดความ
น่าเชื่อถือ  ที่พิจารณาได้จากบุคลากร ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประพฤติดี และปฏิบั ดิ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วสันต์ ปานทอง , อนุชา กอนพ่วง , ภาณุวัฒน์ ภักดีวงศ์  และ ฉันทนา จันทร์บรรจง (2556 : 197-198) พบว่า 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 959

 

 
 

    2)  ความคิดเห็นเก่ียวกับจินตภาพของผู้ปกครองนักเรยีนที่มีต่อโรงเรียนเอกชนวิเคราะห์ด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    3) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาน าเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
    4) น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาแล้วเรียบเรียงเป็นความเรียง 

 
ผลการวิจัย   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี  จ านวน 380   
คน   มีข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวเก่ียวกับผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  มีอายุต้ังแต่ 30 – 40 ปี จ านวน 260 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.20 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 และนักเรียนในปกครองอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน โดยรวมอยู่ใน ระดับดี ( X = 3.55) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับ อยู่ในระดับดี ( X = 3.75) ส าหรับด้านความเชื่อถือและด้าน
คุณลักษณะของนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, X = 3.41 ตามล าดับ)        

3.  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษาเก่ียวกับจินตภาพที่ดีของโรงเรียนเอกชน สรุป
สาระส าคัญหลักในแต่ละด้านได้ดังน้ี 
               3.1  ด้านความเชื่อถือผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
เชี่ยวชาญในวิชาการ เป็นที่ประจักษ์ มีความประพฤติ และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
               3.2  ด้านการยอมรับโรงเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น ส่งบุคลากรของโรงเรียนเป็นผู้น าและ
เข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
               3.3  ด้านคุณลักษณะของนักเรียนโรงเรียนต้องก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการ
ด าเนินการให้ชัดเจนว่ามีการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพแห่งวัยอย่างไรบ้าง  
 
อภิปรายผล 

  ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญและอภิปราย ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยดังน้ี 
              จินตภาพของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อโรงเรียนเอกชน จังหวัดลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดี และรายด้านอยู่
ในระดับปานกลางถึงระดับดี ท้ังน้ี เพราะว่าในปัจจุบันโรงเรียนต่าง ๆ จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะตามจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการพัฒนาการศึกษาไทย ตามพระราชบัญญัติ การศึกษา
แห่งชาติ พุทธคักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธคักราช 2545 โรงเรียนจะต้องค านึงถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย ให้เป็นคนดี มีความรู้ และ สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ใน หมวดที่ 1 มาตรา 6 ที่ได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ว่าการจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  คุณธรรม จริยธรรม และ 
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งถือเป็นเป้าหมายส าคัญ ท่ีทุกโรงเรียนยึดเป็น
หลักส าคัญหรือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีภาพลักษณ์ที่สังคมทุกฝ่ายปรารถนา (บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ์. 2544: 195) ดังน้ัน จาก สาระส าคัญข้างต้น โรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนร่วมสร้างภาพลักษณ์
ของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นการสร้างจินตภาพให้ผู้ปกครองเกิดการยอมรับและเห็นด้วย ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนเกิดความ
น่าเชื่อถือ  ที่พิจารณาได้จากบุคลากร ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประพฤติดี และปฏิบั ดิ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
วสันต์ ปานทอง , อนุชา กอนพ่วง , ภาณุวัฒน์ ภักดีวงศ์  และ ฉันทนา จันทร์บรรจง (2556 : 197-198) พบว่า 

 

 
 

คุณลักษณะครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย คุณสมบัติที่ส าคัญ  5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม มีคุณลักษณะ 12 ประการ ด้านการจัดการเรียนรู้ มีคุณลักษณะ 15 ประการ  ด้านความรู้และ
ทักษะ  มีคุณลักษณะ 12 ประการ  ด้านเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ มีคุณลักษณะ 5 ประการ และด้านการมีข้อมูล
เก่ียวกับคุณลักษณะและทักษะผู้เรียนมีคุณลักษณะ 4 ประการ และสอดคล้องกับการศึกษาของ จีระพันธ์ ย่ีสารพัฒน์,  
คมสันทิ์ ขจรปัญญาไพศาล และธีระ ภูดี (2557 : 127-130)  พบว่า ในด้านของครูผู้สอนมีความต้องการพัฒนาตนเอง
ในการปฏิบัติงานวิชาการอยู่ในระดับมาก วิธีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานวิชาการ พบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทางการศึกษา คือ การเข้ารับการฝึกอบรม ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ ด้านการวัดผลและประเมินผล คือ การศึกษาต่อ ส่วนด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา คือ การศึกษาดูงาน เป็นต้น กับผลการวิจัยของภาวิณี จิรกาลวสาน (2551: บทคัดย่อ) ได้ท าศึกษาการรับรู้
ของผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษาเอกชนข้ึนพ้ืนฐาน อ าเภอธัญบุรี ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษา
เอกชน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ ระดับช่วงข้ึน และระยะเวลา การก่อต้ังโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อภาพลักษณ์ของ สถานศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาบัน ด้านการจัดการ ด้านการ
กระท าหรือกิจกรรมต่างๆ ด้านศีลธรรมความดีงาม และด้านบุคลากร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียนเก่ียวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สรุปสาระส าคัญหลักในแต่
ละด้านได้ดังน้ี ด้านความเชื่อถือผู้บริหาร ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
เชี่ยวชาญในวิชาการเป็นที่ประจักษ์ มีความประพฤติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
บุคลากรเปรียบเสมือนทูตองค์กร ที่จะเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ ความสัมพันธ์กับลูกค้า และสังคม บุคลากร
เปรียบเสมือนกระบอกเสียง ท่ีส าคัญในการกระจายเสียงและจินตภาพของโรงเรียน (ชัยวัฒน์ ชยางกูร. 2546: 1) ด้าน
การยอมรับโรงเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ท้ังน้ีสถานศึกษาต้องด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม สอดคล้องกับ พิมชนก ไทยทองนุ่ม (2558) พบว่า ครู
ควรอุทิศตนในการท างานร่วมกับส่วนรวม ควรให้ความส าคัญกับทุกกิจกรรมและเป็นต้นแบบที่ดีให้กับชุมชน  และ
ส าหรับด้านคุณลักษณะของนักเรียนโรงเรียนต้องก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินการให้
ชัดเจนว่ามี การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในด้านใดบ้าง ท้ังน้ีโรงเรียนจะต้องมีการแช่งชันและปรับปรุงมาตรฐานการเรียน
การสอนในทุก ๆ ด้าน และโรงเรียนต้องมีการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอยู่เสมอ ซึ่งคุณภาพการศึกษา
จะต้องมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2552 : 3) และ
ปัจจัยด้านความอยู่รอดของโรงเรียนเอกชน ควรประกอบด้วย คุณภาพวิชาการ ภาพลักษณ์ชื่อเสียง และความ
ปลอดภัย (ยศรินทร์ ลิ่มไพบูลย์  ชยัณรงค์ สุวรรณสาร และ รวีวรรณ กลิ่นหอม, 2559)   
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย   
           1. จากผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า  จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน ด้านความเชื่อถือ อยู่ในระดับ
ปานกลาง จึงต้องร่วมกันพัฒนาจินตภาพหรือภาพสักษณ์ด้านความน าเชื่อถือให้สูงข้ึนโดยผู้บริหารโรงเรียนควรมี
นโยบายพัฒนาบุคลากร และพิจารณาปรับปรุงการจัดการศึกษาชองโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน ให้มีคุณภาพสูงข้ึน   
           2. จากผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน  ด้านการยอมรับ อยู่ในระดับดี 
ดังน้ัน บุคลากรของโรงเรียนต้องร่วมกันรักษาและพัฒนาจินตภาพด้านการยอมรับให้สูงย่ิงข้ึน โดยการเข้าร่วมกิจกรรม
ชองชุมชนอย่างต่อเน่ือง โรงเรียนอาจมีโครงการที่ใหช้มชนเข้ามามีส่วนร่วม และเชิญกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
            3. จากผลการวิจัยครั้งน้ี พบว่า จินตภาพของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนเอกชน  ด้านคุณลักษณะชองนักเรียน 
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อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน บุคลากรของโรงเรียนต้องร่วมกันพัฒนาจินตภาพด้านคุณลักษณะของนักเรียนให้สูงข้ึน 
โดยจัดให้มีโครงการสง่เสริมความสามารถทางต้านวิชาการ และความสามารถเฉพาะต้าน เช่น ต้านกีฬา ต้านดนตรี 
เป็นต้น ซึ่งอาจจะเชิญบุคคลภายนอกที่มีชื่อเสียงในแต่ละต้านมาเป็นที่เป็นปรึกษาหรือวิทยากร 
            4. ควรใช้การประชาสัมพันธ์เป็นมาตรการส าคัญในการเผยแพร่การด าเนินงานของโรงเรียนควบคู่กับการ
บริหารและจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
1. ควรท าการศึกษาทัศนคติของผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนต้านความเชื่อถือ การยอมรับ และ

คุณลักษณะของนักเรียน เพ่ือน าผลการวิจัยมา เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้ดี
ย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาจินตภาพที่มีต่อโรงเรียนเอกชนโดยศึกษาจากกลุ่มประชากรอื่น ร่วมด้วย ได้แก่ ศิษย์เก่า 
ผู้น าชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือให้ใต้ข้อสรุปเกี่ยวกับจินตภาพของโรงเรียนหลายแง่มุมมากข้ึนที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างจินตภาพที่ดีของโรงเรียนต่อไป 
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อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน บุคลากรของโรงเรียนต้องร่วมกันพัฒนาจินตภาพด้านคุณลักษณะของนักเรียนให้สูงข้ึน 
โดยจัดให้มีโครงการสง่เสริมความสามารถทางต้านวิชาการ และความสามารถเฉพาะต้าน เช่น ต้านกีฬา ต้านดนตรี 
เป็นต้น ซึ่งอาจจะเชิญบุคคลภายนอกที่มีชื่อเสียงในแต่ละต้านมาเป็นที่เป็นปรึกษาหรือวิทยากร 
            4. ควรใช้การประชาสัมพันธ์เป็นมาตรการส าคัญในการเผยแพร่การด าเนินงานของโรงเรียนควบคู่กับการ
บริหารและจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป   
1. ควรท าการศึกษาทัศนคติของผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนต้านความเชื่อถือ การยอมรับ และ

คุณลักษณะของนักเรียน เพ่ือน าผลการวิจัยมา เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้ดี
ย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาจินตภาพที่มีต่อโรงเรียนเอกชนโดยศึกษาจากกลุ่มประชากรอื่น ร่วมด้วย ได้แก่ ศิษย์เก่า 
ผู้น าชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือให้ใต้ข้อสรุปเกี่ยวกับจินตภาพของโรงเรียนหลายแง่มุมมากข้ึนที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างจินตภาพที่ดีของโรงเรียนต่อไป 
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รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่ส่งเสริมการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ในครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ACADEMIC ADMINISTRATION MODEL THROUGH THE USE OF INFORMATION AND 
COMMUNICATIONS TECHNOLOGY TO PROMOTE REFORM IN THE LEARNING 

NETWORK TECHNICAL COOPERATION IN THAILAND 4.0 
 

ธนิดา  อินภิชัย1 
ภิราช รัตนันต์2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครสวรรค์ 2) 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบส่งบทความวิจัยงาน
ประชุมวิชาการ ที่พัฒนาข้ึน จ านวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม และแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาข้ึนสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลค้นหาและการจัดการข้อมูลส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการส าหรับงานประชุมวิชาการได้
ติดตามสถานะบทความวิจัย หรือบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการ ผลจากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี  
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารงานวิชาการ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
 

Abstract 
 
This research aimed to 1) design and develop the information systems to manage the 

academic in participation administration of the personnel engaged in the Faculty of management 
science. Nakhon Sawan Rajabhat University, 2) to evaluate the effectiveness of information 
systems management in participation that have developed. Samples used in research include 15 
information technology specialists who have taken part in the test, and submit the research 
article system conference developed. These people were selected as specific samples. Tools 
used include: information systems management in participation, and form of evaluation 

                                                 
1 นักวิชาการศึกษา กลุ่มงานวิชาการและบริการการศึกษา ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจ าสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
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รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่ส่งเสริมการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ในครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ACADEMIC ADMINISTRATION MODEL THROUGH THE USE OF INFORMATION AND 
COMMUNICATIONS TECHNOLOGY TO PROMOTE REFORM IN THE LEARNING 

NETWORK TECHNICAL COOPERATION IN THAILAND 4.0 
 

ธนิดา  อินภิชัย1 
ภิราช รัตนันต์2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครสวรรค์ 2) 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบส่งบทความวิจัยงาน
ประชุมวิชาการ ที่พัฒนาข้ึน จ านวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม และแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาข้ึนสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลค้นหาและการจัดการข้อมูลส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการส าหรับงานประชุมวิชาการได้
ติดตามสถานะบทความวิจัย หรือบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการ ผลจากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี  
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารงานวิชาการ, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
 

Abstract 
 
This research aimed to 1) design and develop the information systems to manage the 

academic in participation administration of the personnel engaged in the Faculty of management 
science. Nakhon Sawan Rajabhat University, 2) to evaluate the effectiveness of information 
systems management in participation that have developed. Samples used in research include 15 
information technology specialists who have taken part in the test, and submit the research 
article system conference developed. These people were selected as specific samples. Tools 
used include: information systems management in participation, and form of evaluation 

                                                 
1 นักวิชาการศึกษา กลุ่มงานวิชาการและบริการการศึกษา ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจ าสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

information system for academic administration participation. The data analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  

The results of this research found that the information systems for academic 
administration could improve and manage for information searching and information managing 
research articles or scholarly articles for academic conferences. Results from the expert 
assessment has found that the effectiveness of the system in average was in good level. 

 
Keyword: Academic Administration Model, Information and Communications Technology, 
Thailand 4.0 
 
 
บทน า 

การบริการงานวิชาการ โดยเฉพาะงานวิจัยมีความส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้และเป็นภารกิจที่ส าคัญ
ของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญกับการผลิตงานวิจัย โดยให้อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา 
ได้มีโอกาสผลิตผลงานวิจัยควบคู่ไปพร้อมกับการจัดการเรียนการสอน หรืองานประจ า (พฤกษ์คงบุญ วรปภาอารี
ราษฎร์ และเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2558) งานวิจัยเป็นตัวชี้วัดถึงคุณภาพบุคลากรของสถาบัน หลาย
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนได้จัดโครงการเพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย ก่อเกิด
ประโยชน์หลายประการส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย และผู้เข้าร่วมโครงการ เป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความเข็มแข็งขององค์การ หรือสถาบันการศึกษา และได้รับการยอมรับจากสถาบันการศึ กษาอื่น  ๆ 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2558 : เว็บไซต์) 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยโดยมากท าได้ 2 รูปแบบ คือ การเผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ
นานาชาติ (Conference) และการเผยแพร่ในวารสารวิชาการ (Academic Journal) ซึ่งเป็นการเผยแพร่ที่ได้รับการ
ยอมรับมากที่สุด การส่งต้นฉบับเผยแพร่ในวารสาร อาจต้องแก้ไขหลายรอบแต่จะมีโอกาสได้รับการตีพิมพ์มากกว่า 
50% กรณีที่บทความไม่ได้รับการตอบรับนักวิจัยควรแก้ไขตามท่ีผู้พิจารณาผลงานแนะน าและสามารถส่งไปวารสาร
อื่นได้  

จากสภาพของการจัดการการประสานงานการประชุมวิชาการระหว่างผู้วิจัยและกองบรรณาธิการ 
ความส าคัญของระบบสารสนเทศ คณะผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนาระบบส่งบทความวิจัยงานประชุมวิชาการ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ตามข้ันตอน SDLC โดยผ่านการประเมินระบบสารสนเทศ ซึ่ง
คณะผู้วิจัยคาดหวังว่าระบบที่พัฒนาข้ึนจะเป็นระบบในการติดต่อประสานงานระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ในคณะ
วิทยาการจัดการ โดยช่วยให้การด าเนินงานมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือศึกษาออกแบบ และพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาข้ึน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาข้ึน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบส่งบทความวิจัยงานประชุมวิชาการ ที่พัฒนาข้ึน 
จ านวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ครั้งน้ีประกอบด้วย 
1)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
2)  แบบประเมินความสามารถของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 3.4.1  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมแิละแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ในวันจันทร์-

วันเสาร์ ในปีงบประมาณ 2561 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
   1)  รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับงานสารบรรณ การพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ระบบเครือข่ายและผลงานวิจัยอื่นที่
เก่ียวข้อง 
   2)  วิเคราะห์และออกแบบน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้วงจร (System Development Life 
Cycle: SDLC) การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) พร้อมออกแบบส่วนติดต่อการใช้งาน
ส าหรับระบบ  
   3)  ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบ  
   4)  ติดต้ังระบบ  
   5)  เขียนคู่มือการใช้งานระบบ 
   7)  ประเมินประสิทธิภาพของระบบผ่านเครือข่าย 
   8)   วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
  ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความสามารถระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายระดับการศึกษาปริญญาโท โดยส่วน
ใหญ่มีผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D ประสิทธิภาพ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.70 0.39 ดีมาก 
ด้านผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ 4.30 0.49 ดี 
ด้านความปลอดภัย 4.16 0.40 ดี 

รวมทุกด้าน 4.39 0.38 ดี 
จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมโดยรวม อยู่ในระดับดี (X  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาข้ึน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และใช้งานระบบส่งบทความวิจัยงานประชุมวิชาการ ที่พัฒนาข้ึน 
จ านวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ครั้งน้ีประกอบด้วย 
1)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
2)  แบบประเมินความสามารถของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 3.4.1  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมแิละแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ในวันจันทร์-

วันเสาร์ ในปีงบประมาณ 2561 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
   1)  รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับงานสารบรรณ การพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ระบบเครือข่ายและผลงานวิจัยอื่นที่
เก่ียวข้อง 
   2)  วิเคราะห์และออกแบบน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้วงจร (System Development Life 
Cycle: SDLC) การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) พร้อมออกแบบส่วนติดต่อการใช้งาน
ส าหรับระบบ  
   3)  ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบ  
   4)  ติดต้ังระบบ  
   5)  เขียนคู่มือการใช้งานระบบ 
   7)  ประเมินประสิทธิภาพของระบบผ่านเครือข่าย 
   8)   วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
  ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความสามารถระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายระดับการศึกษาปริญญาโท โดยส่วน
ใหญ่มีผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D ประสิทธิภาพ 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.70 0.39 ดีมาก 
ด้านผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ 4.30 0.49 ดี 
ด้านความปลอดภัย 4.16 0.40 ดี 

รวมทุกด้าน 4.39 0.38 ดี 
จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมโดยรวม อยู่ในระดับดี (X  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน

ระดับดีมาก 1 ด้าน คือด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (X  = 4.70)   และอยู่ในระดับดี จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ (X  = 4.30)   และด้านความปลอดภัย (X  = 4.16)    
 

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
                ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D ประสิทธิภาพ 
1)  เมนูแสดงผลแต่ละส่วนมีความชัดเจนตรงกับฟังก์ชันการท างาน 4.43 0.61 ดี 
2)  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน 4.73 0.63 ดีมาก 
3)  ขนาดของสีและตัวอักษรมีความเหมาะสมในการน าเสนอ 4.80 0.59 ดีมาก 
4)  มีการแนะน าการใช้ระบบที่สามารถเข้าใจง่าย เหมาะสม 4.69 0.65 ดีมาก 
5)  การจัดต าแหน่งส าหรับกรอกข้อมูลมีความเหมาะสม 4.62 0.55 ดีมาก 
6)  การเข้าใช้งานระบบมีความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 4.92 0.39 ดีมาก 

รวม 4.70 0.39 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การเข้าใช้งานระบบมีความสะดวก และ
ง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม ( X  = 4.92)  ขนาดของสีและตัวอักษรมีความเหมาะสมในการน าเสนอ (X  = 4.80)  
และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน (X  = 4.73) 
 

ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
                ด้านผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D ประสิทธิภาพ 
1)  สามารถส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ 4.01 0.69 ดี 
2)  สามารถบริหารจัดการข้อมูลประเภทบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 4.31 0.68 ดี 
3)  สามารถบริหารจัดการข้อมูลติดตามสถานะบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ  

4.72 
 

0.60 
 

ดีมาก 
4)  สามารถสร้างรายงานสรุปการส่ง บทความท่ีผ่านการพิจารณา 4.17 0.57 ดี 

รวม 4.30 0.49 ดี 
  จากตารางที่ 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับดี โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี สามารถบริหารจัดการข้อมูลติดตามสถานะบทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการ (X  = 4.72)  สามารถบริหารจัดการข้อมูลประเภทบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ  (X  
= 4.31)  และสามารถสร้างรายงานสรุปการส่ง บทความท่ีผ่านการพิจารณา(X  = 4.17) 
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ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ                  
     ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D ประสิทธิภาพ 
1)  ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิของผู้ส่งบทความ วิจัย หรือบทความวิชาการ 
และผู้ตรวจบทความ หรือผู้ดูแลระบบ 

4.19 0.54 ดี 

2)  การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบท างาน 4.17 0.73 ดี 
3)  มีระบบการติดตามการใช้งานของผู้ใช้งาน เช่น Log File  4.11 0.47 ดี 

รวม 4.16 0.40 ดี 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับ
ดี โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิของผู้ส่งบทความ วิจัย หรือ
บทความวิชาการ และผู้ตรวจบทความ หรือผู้ดูแลระบบ(X  = 4.19)  การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับ
ระบบท างาน (X  = 4.17)  และมีระบบการติดตามการใช้งานของผู้ใช้งาน เช่น Log File (X  = 4.11) 

โดยสรุปผลการศึกษา พบว่า1)  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ดังน้ี การเข้าใช้งานระบบมีความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม ขนาดของสีและตัวอักษรมี
ความเหมาะสมในการน าเสนอ และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน 2)  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังน้ี สามารถบริหารจัดการข้อมูลติดตามสถานะบทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการ สามารถบริหารจัดการข้อมูลประเภทบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ และสามารถสร้าง
รายงานสรุปการส่ง บทความที่ผ่านการพิจารณา และ 3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังน้ี ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิของผู้ส่งบทความ วิจัย หรือบทความวิชาการ และ
ผู้ตรวจบทความ หรือผู้ดูแลระบบการป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบท างาน และมีระบบการติดตามการ
ใช้งานของผู้ใช้งาน เช่น Log File  

 
อภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาข้ึนสามารถบริหารจัดการข้อมูลค้นหา
และการจัดการข้อมูลส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการส าหรับงานประชุมวิชาการได้ติดตามสถานะบทความ
วิจัย หรือบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการ ผลจากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
ดี  เป็นไปตามสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ ที่ เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผู้ วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบโดยศึกษา
วิธีด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือส าหรับงานวิจัยน้ี โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา และวิเคราะห์
งานที่เก่ียวกับวิเคราะห์ระบบเดิมที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นงานหน่ึงที่มีส่วนส าคัญในการการบริการ
วิชาการ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร โดยผู้วิจัยได้น าปัญหาข้างต้นมาท าการ
วิเคราะห์และออกแบบโดยมีการประยุกต์ข้ันตอนการวิจัย จากวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยมีระเบียบแบบแผนที่เหมาะสม ซึ่งระบบสามารถเก็บข้อมูลและสืบค้น
รายละเอียดการสมัครสมาชิกและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการส าหรับงานประชุม
วิชาการ การติดตามสถานะบทความวิจัย หรือบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการ ซึ่งอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญ
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ตารางที่ 4 แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ                  
     ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X  S.D ประสิทธิภาพ 
1)  ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิของผู้ส่งบทความ วิจัย หรือบทความวิชาการ 
และผู้ตรวจบทความ หรือผู้ดูแลระบบ 

4.19 0.54 ดี 

2)  การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบท างาน 4.17 0.73 ดี 
3)  มีระบบการติดตามการใช้งานของผู้ใช้งาน เช่น Log File  4.11 0.47 ดี 

รวม 4.16 0.40 ดี 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับ
ดี โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิของผู้ส่งบทความ วิจัย หรือ
บทความวิชาการ และผู้ตรวจบทความ หรือผู้ดูแลระบบ(X  = 4.19)  การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับ
ระบบท างาน (X  = 4.17)  และมีระบบการติดตามการใช้งานของผู้ใช้งาน เช่น Log File (X  = 4.11) 

โดยสรุปผลการศึกษา พบว่า1)  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ดังน้ี การเข้าใช้งานระบบมีความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม ขนาดของสีและตัวอักษรมี
ความเหมาะสมในการน าเสนอ และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน 2)  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นด้วยกับการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังน้ี สามารถบริหารจัดการข้อมูลติดตามสถานะบทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการ สามารถบริหารจัดการข้อมูลประเภทบทความวิจัยหรือบทความวิชาการ และสามารถสร้าง
รายงานสรุปการส่ง บทความที่ผ่านการพิจารณา และ 3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยกับการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ดังน้ี ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิของผู้ส่งบทความ วิจัย หรือบทความวิชาการ และ
ผู้ตรวจบทความ หรือผู้ดูแลระบบการป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบท างาน และมีระบบการติดตามการ
ใช้งานของผู้ใช้งาน เช่น Log File  

 
อภิปรายผล 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมที่พัฒนาข้ึนสามารถบริหารจัดการข้อมูลค้นหา
และการจัดการข้อมูลส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการส าหรับงานประชุมวิชาการได้ติดตามสถานะบทความ
วิจัย หรือบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการ ผลจากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยู่ในระดับ
ดี  เป็นไปตามสมมุติฐานที่ ต้ังไว้ ที่ เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผู้ วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบโดยศึกษา
วิธีด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือส าหรับงานวิจัยน้ี โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา และวิเคราะห์
งานที่เก่ียวกับวิเคราะห์ระบบเดิมที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นงานหน่ึงที่มีส่วนส าคัญในการการบริการ
วิชาการ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารงานของผู้บริหารองค์กร โดยผู้วิจัยได้น าปัญหาข้างต้นมาท าการ
วิเคราะห์และออกแบบโดยมีการประยุกต์ข้ันตอนการวิจัย จากวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยมีระเบียบแบบแผนที่เหมาะสม ซึ่งระบบสามารถเก็บข้อมูลและสืบค้น
รายละเอียดการสมัครสมาชิกและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการส าหรับงานประชุม
วิชาการ การติดตามสถานะบทความวิจัย หรือบทความวิชาการในงานประชุมวิชาการ ซึ่งอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญ

สามารถพิจารณาบทความ  ให้ข้อเสนอแนะการแก้ไขบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ และสามารถแจ้งผลการ
พิจารณาบทความวิจัย หรือบทความวิชาการในการประชุมวิชาการแต่ละครั้งได้ ตลอดจนการ รายงานสรุปบทความ
วิจัย หรือบทความวิชาการ นอกจากน้ีผู้ดูแลระบบยังสามารถประการข้อมูลข่าวสารส าหรับการจัดงานประชุม
วิชาการในแต่ละครั้ง  แก้ไขข้อมูลสมาชิก สามารถก าหนดวัน เวลา การส่งบทความ แก้ไขบทความ ปิดรับบทความ 
สามารถจัดการสิทธ์ิการเข้าถึงระบบในแต่ละระดับได้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญอ่านบทความ  สามารถสร้างแบนเนอร์ เมนู
ระบบ และอัลบั้มรูปภาพเกี่ยวกับงานประชุมวิชาการ และสามารถรายงานสร้างเล่มสมบูรณ์ของบทความวิจัย หรือ
บทความวิชาการส าหรับการประชุมวิชาการได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ณัฐยา  จอมพุทรา (2547 : 81) ได้
ท าการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ โดยใช้
กรอบวิธีการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า 
และผู้ใช้ข้อมูล มีความรู้ความเข้าใจ สามารถสืบค้นสารสนเทศวิจัยได้อย่างรวดเร็ว การบริหารและการจัดการข้อมูล
สามารถประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง ตอบสนองต่อการบริหารจัดการของฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และหน่วยงานภายในมหาสารคาม และสอดคล้องกับการศึกษาของ สมศักด์ิ บุตรสีทา (2547 : 
บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
โดยใช้โปรแกรม พีเอชพี (PHP) และใช้โปรแกรม มาย เอส คิว แอล (MySql) เป็นเครื่องมือจัดการฐานข้อมูล ผล
การศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศงานวิจัยที่พัฒนาข้ึนเป็นระบบสารสนเทศงานวิจัยที่สืบค้นได้ง่าย มีความสะดวก
และรวดเร็วในการท างาน ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถผลิตสารสนเทศได้ครบถ้วนตามท่ีผู้ใช้ต้องการ นอกจากน้ี
ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าวให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนด้วย 

แต่อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาข้ึนได้มีการศึกษา วิเคราะห์กระบวนการและข้ันตอนการด าเนินงาน
ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลการส่ง และพิจารณาบทความวิจัย และบทความทางวิชาการเท่าน้ัน อาจท าให้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนยังขาดโมดูลการท างานไม่ครบถ้วนในด้านการรายงานผล หรือแจ้งผลการอนุมัติผ่าน Mobile 
เช่น Line Application, SMS แจ้งให้ผู้เสนอบทความวิจัย หรือบทความวิชาการรับทราบข่าวสาร  ผลการพิจารณา 
และการแก้ไขบทความ  เป็นต้น ซึ่งต้องมีการการศึกษาและวิเคราะห์ถึงผลกระทบของค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนตามมา
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะด้านการน าไปใช้ 
ผู้ดูแลระบบควรมีการ Update ข้อมูลข่าวสารการจัดงานประชุมวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ให้เป็นปัจจุบัน 
5.4.2 ข้อเสนอแนะด้านการศึกษาครั้งต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่ด าเนินการไปแล้วของแต่ละหน่วยงาน 

2)  ควรมีการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร
เพ่ิมเติมในส่วนของรายงาน เช่น รายงานแยกประเภทโครงการ รายงานสรุปบทความวิจัย หรือบทความวิชาการที่
พิจารณาอนุมัติ เป็นรายปี รายงานสรุปงบประมาณการจดังานประชุมวิชาการที่ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุน
ภายในและภายนอกแยกตามปี เป็นต้น 

3)  ควรมีศึกษาพัฒนาเทคนิคที่ส่งผลต่อการสืบค้นข้อมูลการส่งบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ 
จากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกโดยใช้เทคโนโลยี  
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การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานการเงินและพัสดุเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

DEVELOPMENT OF EFFECTIVE SERVICES FOR THE FINANCIAL AND MATERIALS TO 
ENHANCE THE SATISFACTION OF THE CLIENTS IN THE AGENCY OF NAKHON 

SAWAN RAJABHAT UNIVERSITY 
 

ลักษณา ย้ิมจ ารัส1 
เฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพันธ์2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของการให้บริการของกลุ่มงานการเงินและ

พัสดุ 2) พัฒนาแนวทางการให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุ 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงาน
การเงินและพัสดุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  และ 4) ศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการหลังการพัฒนาการให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มเจ้าหน้าที่การงานเงินและบัญชี งานพัสดุ และกลุ่มผู้รับบริการ ใช้
วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเกณฑ์ ร้อยละ 50 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้าง

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จัดล าดับความส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ ถูกต้อง ครบถ้วน 2) เบิกจ่ายเงินล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 3) ขอข้อมูลทาง
การเงิน และหลักฐานการเบิกจ่ายเงินใช้เวลานาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลน้อย ทราบข้อมูลช้า 4) บุคลากรให้
ข้อเสนอแนะ และตอบค าถามในเรื่องกหหมาย ระเบียบต่าง  และแนวทางการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ คือ 1) ทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบัน 2) เพ่ิมเติมช่องทางการ
สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์งานการเงินและบัญชี ผ่านเว็บไซต์ และสังคมเครือข่ายของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
3) การพัฒนาบุคลากร 

3. ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี จากความคิดเห็นของผู้รับบริการหลังการพัฒนา
ประสิทธิภาพ พบว่า ดีข้ึนใน 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา, ด้านกระบวนการ, ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านบุคลากร 

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการพัฒนาด้านบริการงานการเงินและบัญชี ผู้รับบริการใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน คือ ด้านเอกสาร เบิกจ่ายเงิน ด้านข้ันตอนการด าเนินงาน, ด้านข้อมูลทางการเงิน และด้านบุคลากร 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ, การเงินและพัสดุ, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 

                                                 
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป กลุ่มงานการคลังและพัสดุ ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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Abstract 
 

This research aimed 1) to study the present problems of providing the services of the 
Department of Finance and Material, 2) to develop the guidelines for serving of Finance and 
Materials Department, 3) to monitor into the service performance of Finance and Materials 
Department, Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University, and 4) to study 
the level of satisfaction of the clients after developing its Finance and Materials Department. 
Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University. The sampling group used in 
this study were the staffs working for capital and inventory accounting and client groups. The 
method for determining the sampling size for 50 percent of the entire population. The sampling 
group consisted of 60 people selected by using simple random sampling. The instruments used 
were interviews and questionnaires asking for satisfaction. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results showed that:  
1. From the study of current conditions and the problems of providing finance and 

accounting to enhance the satisfaction of the clients in the agency of Nakhon Sawan Rajabhat 
University for 4 priority areas: 1) The disbursement was not completely accurate, 2) disbursement 
delayed and did not meet the standards set 3) requested for financial information and the proof 
of disbursement took longer. The few data released information were slower 4) personnel 
recommendations and answered questions about the legal regulations and guidelines with 
unclearness. 

2. Guidelines for serving the development of Financial Services in order to enhance the 
satisfaction of the clients of the agencies in Nakhon Sawan Rajabhat University were 1) reviewed 
the current operations 2) additional channels of communication / public relations of finance and 
accounting department through websites and social of networks. Nakhon Sawan Rajabhat 
University 3) human resource development. 

3. Effectiveness of the services on financial and accounting from performance was 
developed, it found in four aspects: time, processes, and information and the personnel.  

4. Satisfaction of patients after the development of financial and accounting services 
within the agencies in Nakhon Sawan Rajabhat University. In average was at high level, when 
considered into each accept, it appeared that at high level for all such as documents, 
disbursement procedures, steps of operations, financial information and human resources.  

 
Keyword: Development of effective services financial and materials, Nakhon Sawan Rajabhat 
University 
 
 
บทน า 
     คณะวิชาวิทยาการจัดการ  วิทยาลัยครูนครสวรรค์ ต้ังข้ึนเมื่อปี  พ.ศ. 2537   หลังจากมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2527  ต่อมาในปี พ.ศ. 2547   เมื่อมีการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผ่นดิน
ใหม่  และให้สถาบันราชภัฏที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  มีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราช
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Abstract 
 

This research aimed 1) to study the present problems of providing the services of the 
Department of Finance and Material, 2) to develop the guidelines for serving of Finance and 
Materials Department, 3) to monitor into the service performance of Finance and Materials 
Department, Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University, and 4) to study 
the level of satisfaction of the clients after developing its Finance and Materials Department. 
Faculty of Management Science, Nakhon Sawan Rajabhat University. The sampling group used in 
this study were the staffs working for capital and inventory accounting and client groups. The 
method for determining the sampling size for 50 percent of the entire population. The sampling 
group consisted of 60 people selected by using simple random sampling. The instruments used 
were interviews and questionnaires asking for satisfaction. Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The results showed that:  
1. From the study of current conditions and the problems of providing finance and 

accounting to enhance the satisfaction of the clients in the agency of Nakhon Sawan Rajabhat 
University for 4 priority areas: 1) The disbursement was not completely accurate, 2) disbursement 
delayed and did not meet the standards set 3) requested for financial information and the proof 
of disbursement took longer. The few data released information were slower 4) personnel 
recommendations and answered questions about the legal regulations and guidelines with 
unclearness. 

2. Guidelines for serving the development of Financial Services in order to enhance the 
satisfaction of the clients of the agencies in Nakhon Sawan Rajabhat University were 1) reviewed 
the current operations 2) additional channels of communication / public relations of finance and 
accounting department through websites and social of networks. Nakhon Sawan Rajabhat 
University 3) human resource development. 

3. Effectiveness of the services on financial and accounting from performance was 
developed, it found in four aspects: time, processes, and information and the personnel.  

4. Satisfaction of patients after the development of financial and accounting services 
within the agencies in Nakhon Sawan Rajabhat University. In average was at high level, when 
considered into each accept, it appeared that at high level for all such as documents, 
disbursement procedures, steps of operations, financial information and human resources.  

 
Keyword: Development of effective services financial and materials, Nakhon Sawan Rajabhat 
University 
 
 
บทน า 
     คณะวิชาวิทยาการจัดการ  วิทยาลัยครูนครสวรรค์ ต้ังข้ึนเม่ือปี  พ.ศ. 2537   หลังจากมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2527  ต่อมาในปี พ.ศ. 2547   เมื่อมีการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผ่นดิน
ใหม่  และให้สถาบันราชภัฏที่จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  มีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราช

ภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547  เมื่อเริ่มเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  คณะวิทยาการ
จัดการ  ด าเนินการบริหารงานในรูปแบบมีภาควิชา  โดยจัดเป็น  2 ภาควิชา  1 ส านักงานดังน้ี คือ  1) ภาควิชา
บริหารธุรกิจ    2) ภาควิชานิเทศศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ  และ  3) ส านักงานคณบดี ซึ่งต่อมาปี  2552  ได้
มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารใหม่ โดยยกเลิกภาควิชาและกลับไปด าเนินการในรูปแบบสาขาวิชา  โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 สาขาวิชา  กับ 1 ส านักงานคณบดี  และมีกลุ่มงานหลาย   กลุ่มงานที่จัดต้ังข้ึนตามโครงสร้างของคณะ
วิทยาการจัดการ เช่น กลุ่มงานการเงินและพัสดุ ซึ่งพันธกิจของคณะวิทยาการจัดการ คือผลิตบัณฑิตให้มีความเป็น
ผู้น าด้านการจัดการเชิงบูรณาการที่มีคุณภาพ โดยยึดมั่นหลักคุณธรรมและจริยธรรม และจัดการศึกษาวิชาการและ
วิชาชีพด้านการจัดการเชิงบูรณาการที่ทันสมัยตอบสนองความต้องการและพัฒนาท้องถ่ิน  
     งานการเงินและพัสดุ เป็นกลุ่มงานหน่ึงในคณะวิทยาการจัดการซึ่งมีการแบ่งกลุ่มงานตามโครงสร้างภายใน
คณะวิทยาการจัดการ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการรับ-เบิกจ่ายเงินทุกประเภท การจัดท าบัญชี การรายงานข้อมูล
ทางการเงิน การจัดท าและควบคุมงบประมาณ ด าเนินงานด้านการบริหารวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งมีการ
ให้บริการบุคลากรทั้งภายในและนอกคณะฯ 

    การบริการเป็นสิ่งส าคัญย่ิงในงานด้านต่าง   เพราะ บริการคือ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ไม่มีการด าเนินงานใด   ที่ปราศจากการบริการทั้ง ในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การ
ขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด   ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ ย่ิงเป็นธุรกิจบริการ ตัวบริการน่ันเองคือ สินค้า 
การขายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิดการ ขายซ ้า คือ ต้องรักษาลูกค้า
เดิม และเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ ท าให้เกิดการขายซ ้าแล้วซ ้าอีก และชักน าให้มี
ลูกค้าใหม่  ตามมา เป็นความจริงว่าเราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้ แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องท า
พร้อมกันทั้งองค์การ การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงที่ทุกคนในองค์การจะต้องถือเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกัน มิฉะน้ันจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขัน หรือสูญเสียลูกค้าไป (ทัศนาภรณ์ จิรารักษ์, สุเทพ การุณย์
ลัญจกร และเกษร ขาวสีจาน, 2556 อ้างถึงใน สมิต สัชฌุกร. 2546 : 14) 
     ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานการเงินและพัสดุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ได้รวบรวม และสรุปปัญหาของกลุ่มงานการเงินและพัสดุของหน่วยงาน พบว่า 1) เอกสารการเบิก
จ่ายเงินไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 2) การประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง  น้อย ทราบข้อมูลล่าช้า 3) เบิกจ่ายเงิน
ล่าช้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4) การขอข้อมูลทางการเงิน และหลักฐานทางการเงินใช้เวลานาน ไม่ทัน
ตามความต้องการ และ 5) บุคลากรตอบค าถามในเรื่องกหหมาย ระเบียบต่าง  และแนวทางการปฏิบัติงานไม่
ชัดเจน 
         ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุ เพ่ือเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  ซึ่งเป็น
หน่วยงานหน่ึงในการสนับสนุน ผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะวิทยาการจัดการต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของการให้บริการของกลุ่มงานการเงินและพัสดุ และเสริมสร้างความ
พึงพอใจของผู้รับบริการในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุ  และเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

3. เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุ  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังการพัฒนาการให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จ านวน 100 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มงานการเงินและ

พัสดุ โดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการเงินและบัญชี ละ 2 คน  และงานพัสดุ จ านวน 2 คน รวม 4 
คน  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เกณฑ์ร้อยละ 50 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม
อย่างง่าย โดยการจับฉลากประชากร ได้แก่ บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

ของกลุ่มงานการเงินและพัสดุ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดดังน้ี 
1) แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มงานการเงินและพัสดุ แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้ับบริการ  
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์ถึงความรู้สึกของผูร้ับบริการที่มีต่อ ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระยะเวลา ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
บุคลากร  

ตอนที่ 3 สัมภาษณ์เพ่ือขอข้อเสนอแนะเพ่มิ เติมต่าง  
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการกลุ่มงาน

การเงินและพัสดุ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกสารเบิกจ่าย ด้านกระบวนการ ด าเนินงาน ด้านข้อมูลทางการเงิน ด้าน
บุคลากร  

ตอนที่ 3 สอบถามปัญหาและอุปสรรคต่าง    
ตอนที่ 4 สอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง   

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 
1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน  
2) แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา สังเคราะห์สรุปเขียนพรรณนาเป็นความเรียงเก่ียวกับผล

การพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการหลังการพัฒนา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จ านวน 100 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มงานการเงินและ

พัสดุ โดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการเงินและบัญชี ละ 2 คน  และงานพัสดุ จ านวน 2 คน รวม 4 
คน  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เกณฑ์ร้อยละ 50 ของกลุ่มประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม
อย่างง่าย โดยการจับฉลากประชากร ได้แก่ บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ

ของกลุ่มงานการเงินและพัสดุ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายละเอียดดังน้ี 
1) แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มงานการเงินและพัสดุ แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้ับบริการ  
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์ถึงความรู้สึกของผูร้ับบริการที่มีต่อ ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ให้บริการกลุ่มงานการเงินและพัสดุใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระยะเวลา ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
บุคลากร  

ตอนที่ 3 สัมภาษณ์เพ่ือขอข้อเสนอแนะเพ่มิ เติมต่าง  
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
ตอนที่ 2 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มาติดต่อขอรับบริการกลุ่มงาน

การเงินและพัสดุ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเอกสารเบิกจ่าย ด้านกระบวนการ ด าเนินงาน ด้านข้อมูลทางการเงิน ด้าน
บุคลากร  

ตอนที่ 3 สอบถามปัญหาและอุปสรรคต่าง    
ตอนที่ 4 สอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง   

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 
1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน  
2) แบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา สังเคราะห์สรุปเขียนพรรณนาเป็นความเรียงเก่ียวกับผล

การพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการหลังการพัฒนา 
 
 
 
 

ผลการศึกษา 
สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของ

การให้บริการงานการเงินและพัสดุเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีพันธกิจดังน้ี 

1.1 ผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นผู้น าด้านการจัดการเชิงบูรณาการที่มีคุณภาพ โดยยึดมั่นหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม 

1.2 จัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพด้านการจัดการเชิงบูรณาการที่ทันสมัยตอบสนองความ
ต้องการและพัฒนาท้องถ่ิน 

1.3 สร้างสรรค์และพัฒนางานวิจัย การให้บริการวิชาการด้านการจัดการเชิงบูรณาการให้มี
การบูรณาการองค์ความรู้ที่หลากหลายสู่การถ่ายทอดและพัฒนาท้องถ่ิน 

1.4 สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่งการอนุรักษ์ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน รวมทั้งการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

1.5 ศึกษาวิจัยสหวิทยาการ และแสวงหาองค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนาสู่การยอมรับในระดับที่
กว้างมากย่ิงข้ึน 

1.6 บริหารจัดการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาสู่การยอมรับในระดับที่กว้างมากย่ิงข้ึน 

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี 
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประกอบด้วย 

   
1. เอกสารการเบิกจ่าย 1. จัดท ารายละเอียดเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 

2. เตรียมแบบฟอร์ม ท้ังที่เป็นเอกสาร และ File ให้กับผูร้ับบริการ 
3. ประชาสัมพันธ์กฏหมาย ระเบียบต่าง   ท่ีเก่ียวข้อง 

2. กระบวนการด าเนินงาน 1. ทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบัน (ยกเลิก ปรับเปลี่ยนและลดข้ันตอน) 
2. ก าหนดเวลามาตรฐานในการเบิกจ่าย 
 

3. ข้อมูลทางการเงิน 1. จัดท าฐานข้อมูลทางการเงิน 
2. จัดเก็บหลักฐานการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ ค้นหาง่าย 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน 

4. บุคลากร 1. เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาพฤติกรรมการให้บริการ 

 
3. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใ จของ

ผู้รับบริการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 
- 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวนครั้งของการได้รับบริการ/เดือน  1 – 3 ครั้ง โดยผลการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุ แบ่งเป็นรายได้ 4 ด้านได้ดังน้ี 

3.1 ด้านระยะเวลา  มีการก าหนดระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจนข้ึนทาให้สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานด้านการจ่าย เงินง่ายข้ึน เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วมากข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ระยะเวลาใน
การเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสมกับข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินหากสามารถ พัฒนาลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินได้
อีกจะท าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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3.2 ด้านกระบวนการ มีข้ันตอนลดลงผู้รับบริการทราบข้ันตอนกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ  ได้รับเงิน
รวดเร็วข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่ก าหนด เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถอธิบายข้ันตอนกระบวนการให้กับผู้รับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 

3.3 ด้านข้อมูลข่าวสาร มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง ทราบข้อมูลข่าวสารได้รู้ รวดเร็ว
ถูกต้องชัดเจนและทันตามความต้องการเป็นการประหยัดค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศัพท์ส านักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาด้านน้ีเป็นการเอ้ือให้การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการการเงินและบัญชีดีมากข้ึนเห็นผล
การด าเนินงานชัดเจนเป็นสิ่งใหม่ที่น่าสนใจและใช้ประโยชน์สูงสุด 

3.4 ด้านบุคลากร บุคลากรมีการบริหารจัดการได้อย่างลงตัวส่งผลให้มีระบบการท างานที่ดี บุคลากรมี
ความคล่องตัวประสบการณ์ในการท างานนานท าให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญ บุคลากรมีพฤติกรรมการให้บริการที่
ดีอยู่แล้วอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะเป็นกันเอง 

3.5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้บริการงานการเงินและบัญชีที่ได้จากข้อคิดเห็นของผู้รับบริการโดย
ได้รับข้อมูลจากผู้รับบริการเป็นผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละรายละเอียดดังน้ี 

3.5.1 บริการด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยด้วยจิตไมตรี 
3.5.2 ควรมีการติดตามให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านการเงินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3.5.3 ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอ่านแล้วเข้าใจง่ายผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการตามคู่มือ

ได้ 
3.5.4 มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินต่าง   ที่ถูกต้อง 
3.5.5 มีการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและมีนวัตกรรมใหม่   ในการท างาน 
3.5.6 การก าหนดมาตรฐานหรือข้ันตอนการด าเนินงานควรค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญไม่ควร

ยึดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเป็นหลัก 
4. ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในการบริการงานการเงินและพัสดุ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการเงินและพัสดุ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนครสวรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.46)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน (คิดเป็นร้อยละ 4.63) ด้านข้ันตอนการด าเนินงาน (คิด
เป็นร้อยละ 4.49)  ด้านข้อมูลทางการเงิน (คิดเป็นร้อยละ 4.38)  และด้านบุคลากร (คิดเป็นร้อยละ 4.35)  ดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการเงินและพัสดุ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ผล 
1.ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน    

    1.1 หน่วยงานมีหนังสือ/ระเบียบข้อบังคับด้านการเงินและบัญชีที่
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ได้ดาเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบและง่ายข้ึน 

4.25 0.56 มาก 

    1.2 หน่วยงานมีระบบที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี 

4.77 0.63 มากท่ีสุด 

    1.3 รายละเอียดของเอกสารที่นามาเป็นหลักฐานขอเบิกจ่าย จะช่วย
ลดข้อผิดพลาดในการทางานของผู้ปฏิบัติงาน 

4.64 0.52 มากท่ีสุด 

    1.4 แบบฟอร์มเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินครบถ้วน ถูกต้องและชัดเจน 4.63 0.74 มากท่ีสุด 
    1.5 เอกสารเบิกจ่ายมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย 4.84 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.63 มากที่สุด 
2.ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน    
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3.2 ด้านกระบวนการ มีข้ันตอนลดลงผู้รับบริการทราบข้ันตอนกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ  ได้รับเงิน
รวดเร็วข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่ก าหนด เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถอธิบายข้ันตอนกระบวนการให้กับผู้รับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 

3.3 ด้านข้อมูลข่าวสาร มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง ทราบข้อมูลข่าวสารได้รู้ รวดเร็ว
ถูกต้องชัดเจนและทันตามความต้องการเป็นการประหยัดค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศัพท์ส านักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาด้านน้ีเป็นการเอ้ือให้การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการการเงินและบัญชีดีมากข้ึนเห็นผล
การด าเนินงานชัดเจนเป็นสิ่งใหม่ที่น่าสนใจและใช้ประโยชน์สูงสุด 

3.4 ด้านบุคลากร บุคลากรมีการบริหารจัดการได้อย่างลงตัวส่งผลให้มีระบบการท างานที่ดี บุคลากรมี
ความคล่องตัวประสบการณ์ในการท างานนานท าให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญ บุคลากรมีพฤติกรรมการให้บริการที่
ดีอยู่แล้วอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะเป็นกันเอง 

3.5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้บริการงานการเงินและบัญชีที่ได้จากข้อคิดเห็นของผู้รับบริการโดย
ได้รับข้อมูลจากผู้รับบริการเป็นผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จานวน 5 คนคิดเป็นร้อยละรายละเอียดดังน้ี 

3.5.1 บริการด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยด้วยจิตไมตรี 
3.5.2 ควรมีการติดตามให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านการเงินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3.5.3 ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอ่านแล้วเข้าใจง่ายผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการตามคู่มือ

ได้ 
3.5.4 มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงินต่าง   ที่ถูกต้อง 
3.5.5 มีการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและมีนวัตกรรมใหม่   ในการท างาน 
3.5.6 การก าหนดมาตรฐานหรือข้ันตอนการด าเนินงานควรค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญไม่ควร

ยึดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเป็นหลัก 
4. ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในการบริการงานการเงินและพัสดุ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการเงินและพัสดุ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนครสวรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.46)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน (คิดเป็นร้อยละ 4.63) ด้านข้ันตอนการด าเนินงาน (คิด
เป็นร้อยละ 4.49)  ด้านข้อมูลทางการเงิน (คิดเป็นร้อยละ 4.38)  และด้านบุคลากร (คิดเป็นร้อยละ 4.35)  ดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานการเงินและพัสดุ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ผล 
1.ด้านเอกสารเบิกจ่ายเงิน    

    1.1 หน่วยงานมีหนังสือ/ระเบียบข้อบังคับด้านการเงินและบัญชีที่
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ได้ดาเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบและง่ายข้ึน 

4.25 0.56 มาก 

    1.2 หน่วยงานมีระบบที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี 

4.77 0.63 มากท่ีสุด 

    1.3 รายละเอียดของเอกสารที่นามาเป็นหลักฐานขอเบิกจ่าย จะช่วย
ลดข้อผิดพลาดในการทางานของผู้ปฏิบัติงาน 

4.64 0.52 มากท่ีสุด 

    1.4 แบบฟอร์มเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินครบถ้วน ถูกต้องและชัดเจน 4.63 0.74 มากท่ีสุด 
    1.5 เอกสารเบิกจ่ายมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย 4.84 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.63 มากที่สุด 
2.ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน    

    2.1 มีข้ันตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.33 0.64 มาก 
    2.2 มีการจัดระบบ ข้ันตอนการด าเนินงานที่สะดวก รวดเร็ว 4.62 0.52 มากท่ีสุด 
    2.3 ระยะเวลาในการด าเนินการเบิก จ่ายเงินมีความเหมาะสม 4.64 0.52 มากท่ีสุด 
    2.4 มีการด าเนินการตามลาดับก่อนหลัง 4.20 0.62 มาก 
    2.5 มีระบบการเบิกจ่ายที่มาตรฐานสาหรับการให้บรกิาร 4.66 0.78 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.62 มาก 
3. ด้านข้อมูลทางการเงิน    
    3.1 ข้อมูลทางการเงินที่ได้รับมีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.22 0.64 มาก 
    3.2 มีการรายงานทางการเงิน 4.35 0.63 มาก 
    3.3 ข้อมูลทางการเงินมีส่วนช่วยในการจัดท าแผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

4.75 0.51 มากท่ีสุด 

    3.4 มีช่องทางในการแจง้ข้อมูลทางการเงินที่เข้าถึงได้สะดวก และมี
การปรับปรงุข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.21 0.51 มาก 

รวม 4.38 0.57 มาก 
4. ด้านบุคลากร    
    4.1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยท่าทีสุภาพเป็นมิตรย้ิมแย้มแจ่มใสพูดจา
ด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะสุภาพ 

4.35 0.51 มาก 

    4.2 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ 4.22 0.49 มาก 
    4.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.20 0.68 มาก 
    4.4 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและไว้วางใจได้ 4.61 0.64 มากท่ีสุด 
    4.5 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ สามารถให้ข้อมูลได้
อย่างชัดเจนมีทักษะในการตอบคาถาม รวมถึงให้คาแนะนาต่าง   แก่
ผู้มารับบริการ 

4.38 0.52 มาก 

รวม 4.35 0.57 มาก 
รวมทุกด้าน 4.46 0.60 มาก 

 
 
อภิปรายผล 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

 1.  สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึง
พอใจของการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีพันธกิจผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นผู้น าด้านการจัดการเชิงบูรณาการที่มีคุณภาพ 
โดยยึดม่ันหลักคุณธรรมและจริยธรรม จัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพด้านการจัดการเชิงบูรณาการที่ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการและพัฒนาท้องถ่ิน สร้างสรรค์และพัฒนางานวิจัย การให้บริการวิชาการด้านการจัดการเชิง
บูรณาการให้มีการบูรณาการองค์ความรู้ที่หลากหลายสู่การถ่ายทอดและพัฒนาท้องถ่ิน สนับสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่งการอนุรักษ์ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมทั้งการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม ศึกษาวิจัยสหวิทยาการ และแสวงหาองค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนาสู่การยอมรับในระดับที่กว้างมาก
ย่ิงข้ึน และบริหารจัดการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่การ
ยอมรับในระดับที่กว้างมากย่ิงข้ึน  
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จากการให้บริการงานการเงินและบัญชี ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้รวบรวม และสรุปปัญหาของการให้บริการงานการเงินและ
บัญชีของหน่วยงาน พบว่า 1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องครบถ้วน 2) การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร
ต่าง   น้อย ทราบข้อมูลล่าช้า 3) เบิกจ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 4) การขอข้อมูลทางการเงิน
และหลักฐานทางการเงินใช้เวลานาน ไม่ทันตามความต้องการ หรือเงื่อนเวลาที่ก าหนดและ 5 ) ระเบียบมีการ
ปรับเปลี่ยน บุคลากรได้รับข้อมูลช้า ท าให้บุคลากรตอบค าถามในเรื่องกหหมาย ระเบียบต่าง   และแนวทาง
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงอยากทราบความคิดเห็นของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ท่ีมีต่อสภาพการให้บริการของงานการเงินและบัญชีที่อาจจะไม่เพียงพอ เพราะการให้บริการของงาน
การเงินและบัญชียังมีปัญหาเน่ืองจากบุคลากรในงานด้านการเงินและบัญชีมีเพียงหน่ึงคนเมื่อเทียบกับงานที่
รับผิดชอบ เพ่ือท่ีจะได้ปรับปรุงแก้ไข และปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้สอดคล้องตามระบบการบริหารราชการ 
และโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยให้สามารถบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และประทับใจกับผู้รับบริการ ซึ่งจะเกิด
ความพอใจสูงสุด การให้บริการจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการที่จะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไข ใน
ส่วนที่บกพร่อง และพัฒนาในส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ตามความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างของ
เศรษฐกิจไทยในปัจจุบันซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeffrey P. Dotson (200: บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการ
วัดผลกระทบของความพึงพอใจโดยมีความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าพนักงานและความก้าวหน้าทางการเงินขององค์กร
ผลการวิจัยพบว่าองค์กรที่ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดพวกเขาจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีความปรารถนาท่ีจะเข้าใจลูกค้า ซึ่งจะมีผลกระทบกับความ  พึงพอใจของลูกค้าและ
ความก้าวหน้าทางการเงินขององค์กร   

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี 
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประกอบด้วย 
แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับ 1) เอกสารการเบิกจ่าย คือ (1) จัดท ารายละเอียดเอกสารการเบิกจ่ายเงิน (2) เตรียม
แบบฟอร์ม ทั้งที่เป็นเอกสาร และ File ให้กับผู้รับบริการ (3) ประชาสัมพันธ์กฏหมาย ระเบียบต่าง   ท่ีเก่ียวข้อง 2) 
กระบวนการด าเนินงาน  คือ (1) ทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบัน (ยกเลิก ปรับเปลี่ยนและลดข้ันตอน) (2) 
ก าหนดเวลามาตรฐานในการเบิกจ่าย 3) ข้อมูลทางการเงิน (1) จัดท าฐานข้อมูลทางการเงิน (2) จัดเก็บหลักฐานการ
เบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ ค้นหาง่าย (3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน 4) บุคลากร (1) เพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (2) พัฒนาพฤติกรรมการให้บริการ  สอดคล้องกับทฤษหีของปรมาจารย์ด้านคุณภาพ ดร.ดับเบิ้ลยู เอ็ด
เวิร์ด เด็มมิ่ง บริษัท บริดจ์ คอม มิวนิเคชั่นจากัด (2547 : 123 - 130 ) วงจร (P-D-C-A) กระบวนการในการท าให้
มาตรฐานคุณภาพ ด้านการบริการเป็นมาตรการที่สัมฤทธ์ิผลโดยในแต่ละข้ันตอนล้วนมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จ 
โดยรวมประกอบด้วย แผนงาน(Plan) คือให้ก าหนดว่าคุณต้องการให้อะไรสัมฤทธ์ิผลแล้วรวบรวม ข้อมูลท่ี
จ าเป็นต้องมีในการท าให้สัมฤทธ์ิผล ปฏิบัติตามแผน (Do) คือท าตามแผนเพ่ือให้บรรลุผล ตรวจสอบ (Check) คือ 
ตรวจดูให้แน่ใจว่าแผนงานบรรลุผลตามเจตนารมณ์และปฏิบัติตาม 

3. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 
- 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวนครั้งของการได้รับบริการ/เดือน  1 – 3 ครั้ง โดยผลการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุ แบ่งเป็นรายได้ 4 ด้าน 1)  ด้านระยะเวลา  มีการก าหนดระยะเวลา
ในการให้บริการที่ชัดเจนข้ึนทาให้สามารถวางแผนการปฏิบัติงานด้านการจ่าย เงินง่ายข้ึน เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วมาก
ข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสมกับข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินหาก
สามารถ พัฒนาลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินได้อีกจะท าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 2) ด้านกระบวนการ มี
ข้ันตอนลดลงผู้รับบริการทราบข้ันตอนกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ  ได้รับเงินรวดเร็วข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่
ก าหนด เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถอธิบายข้ันตอนกระบวนการให้กับผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 3) ด้านข้อมูลข่าวสาร 
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จากการให้บริการงานการเงินและบัญชี ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้รวบรวม และสรุปปัญหาของการให้บริการงานการเงินและ
บัญชีของหน่วยงาน พบว่า 1) เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้องครบถ้วน 2) การประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร
ต่าง   น้อย ทราบข้อมูลล่าช้า 3) เบิกจ่ายเงินล่าช้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 4) การขอข้อมูลทางการเงิน
และหลักฐานทางการเงินใช้เวลานาน ไม่ทันตามความต้องการ หรือเงื่อนเวลาที่ก าหนดและ 5 ) ระเบียบมีการ
ปรับเปลี่ยน บุคลากรได้รับข้อมูลช้า ท าให้บุคลากรตอบค าถามในเรื่องกหหมาย ระเบียบต่าง   และแนวทาง
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงอยากทราบความคิดเห็นของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ท่ีมีต่อสภาพการให้บริการของงานการเงินและบัญชีที่อาจจะไม่เพียงพอ เพราะการให้บริการของงาน
การเงินและบัญชียังมีปัญหาเน่ืองจากบุคลากรในงานด้านการเงินและบัญชีมีเพียงหน่ึงคนเมื่อเทียบกับงานที่
รับผิดชอบ เพ่ือที่จะได้ปรับปรุงแก้ไข และปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้สอดคล้องตามระบบการบริหารราชการ 
และโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยให้สามารถบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และประทับใจกับผู้รับบริการ ซึ่งจะเกิด
ความพอใจสูงสุด การให้บริการจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการที่จะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไข ใน
ส่วนที่บกพร่อง และพัฒนาในส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ตามความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างของ
เศรษฐกิจไทยในปัจจุบันซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeffrey P. Dotson (200: บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการ
วัดผลกระทบของความพึงพอใจโดยมีความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าพนักงานและความก้าวหน้าทางการเงินขององค์กร
ผลการวิจัยพบว่าองค์กรที่ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดพวกเขาจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีความปรารถนาที่จะเข้าใจลูกค้า ซึ่งจะมีผลกระทบกับความ  พึงพอใจของลูกค้าและ
ความก้าวหน้าทางการเงินขององค์กร   

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี 
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประกอบด้วย 
แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับ 1) เอกสารการเบิกจ่าย คือ (1) จัดท ารายละเอียดเอกสารการเบิกจ่ายเงิน (2) เตรียม
แบบฟอร์ม ทั้งที่เป็นเอกสาร และ File ให้กับผู้รับบริการ (3) ประชาสัมพันธ์กฏหมาย ระเบียบต่าง   ท่ีเก่ียวข้อง 2) 
กระบวนการด าเนินงาน  คือ (1) ทบทวนวิธีการด าเนินงานในปัจจุบัน (ยกเลิก ปรับเปลี่ยนและลดข้ันตอน) (2) 
ก าหนดเวลามาตรฐานในการเบิกจ่าย 3) ข้อมูลทางการเงิน (1) จัดท าฐานข้อมูลทางการเงิน (2) จัดเก็บหลักฐานการ
เบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ ค้นหาง่าย (3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน 4) บุคลากร (1) เพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (2) พัฒนาพฤติกรรมการให้บริการ  สอดคล้องกับทฤษหีของปรมาจารย์ด้านคุณภาพ ดร.ดับเบิ้ลยู เอ็ด
เวิร์ด เด็มมิ่ง บริษัท บริดจ์ คอม มิวนิเคชั่นจากัด (2547 : 123 - 130 ) วงจร (P-D-C-A) กระบวนการในการท าให้
มาตรฐานคุณภาพ ด้านการบริการเป็นมาตรการที่สัมฤทธ์ิผลโดยในแต่ละข้ันตอนล้วนมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จ 
โดยรวมประกอบด้วย แผนงาน(Plan) คือให้ก าหนดว่าคุณต้องการให้อะไรสัมฤทธ์ิผลแล้วรวบรวม ข้อมูลที่
จ าเป็นต้องมีในการท าให้สัมฤทธ์ิผล ปฏิบัติตามแผน (Do) คือท าตามแผนเพ่ือให้บรรลุผล ตรวจสอบ (Check) คือ 
ตรวจดูให้แน่ใจว่าแผนงานบรรลุผลตามเจตนารมณ์และปฏิบัติตาม 

3. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 
- 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวนครั้งของการได้รับบริการ/เดือน  1 – 3 ครั้ง โดยผลการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและพัสดุ แบ่งเป็นรายได้ 4 ด้าน 1)  ด้านระยะเวลา  มีการก าหนดระยะเวลา
ในการให้บริการที่ชัดเจนข้ึนทาให้สามารถวางแผนการปฏิบัติงานด้านการจ่าย เงินง่ายข้ึน เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วมาก
ข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินมีความเหมาะสมกับข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินหาก
สามารถ พัฒนาลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายเงินได้อีกจะท าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 2) ด้านกระบวนการ มี
ข้ันตอนลดลงผู้รับบริการทราบข้ันตอนกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ  ได้รับเงินรวดเร็วข้ึนตรงตามเวลามาตรฐานที่
ก าหนด เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถอธิบายข้ันตอนกระบวนการให้กับผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน 3) ด้านข้อมูลข่าวสาร 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง ทราบข้อมูลข่าวสารได้รู้ รวดเร็วถูกต้องชัดเจนและทันตามความต้องการ
เป็นการประหยัดค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศัพท์ส านักงานและผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาด้านน้ีเป็นการเอ้ือให้การ
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการการเงินและบัญชีดีมากข้ึนเห็นผลการด าเนินงานชัดเจนเป็นสิ่งใหม่ที่น่าสนใจและ
ใช้ประโยชน์สูงสุด 4) ด้านบุคลากร บุคลากรมีการบริหารจัดการได้อย่างลงตัวส่งผลให้มีระบบการท างา นที่ดี 
บุคลากรมีความคล่องตัวประสบการณ์ในการท างานนานท าให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญ บุคลากรมีพฤติกรรมการ
ให้บริการท่ีดีอยู่แล้วอัธยาศัยดีพูดจาไพเราะเป็นกันเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล พันธ์เดช (2561)  ที่ได้
ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า ขวัญอิสรา นัยวินิจ (2554) ศึกษาและ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม เขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนใน 7 ด้าน พบว่า ยังมีข้อจ ากัดด้านการตอบสนองแรงจูงใจทางด้านความต้องการทางกาย และการมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตในปัจจุบันอย่างสมบูรณ์ เช่น บ้าน รถยนต์ และเงินออมส าหรับการ
วางแผนในอนาคต ให้แก่บุคลากร และเม่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์พบว่า ทั้งระดับต าแหน่ง ระดับรายไ ด้ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและอายุงาน ล้วนมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรม จึงให้เสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายในการท างานให้มีความมั่นคงเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้ผู้ปฏิบัติงาน ควรจัดสวัสดิการส าหรับพนักงานใหม่เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดแรงกระตุ้นในการท างาน และ
หัวหน้างานควรให้ค าติชมในการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะทาให้การด าเนินงานต่าง   มี 

ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการใหค้รบถ้วนทุกกลุ่ม 
2.2 การค้นหาแนวทางการพัฒนาให้บริการใหม่   ที่เป็นเอกลักษณ์บ่งชี้ถึงความเป็นหน่วยงานและ

เกินความคาดหมายของผู้รับบริการเพ่ือที่จะท าให้ผู้รับบรกิารประทับใจและเกิดความพอใจสูงสุด 
2.3 การพัฒนางานบริการและการประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง  ควรค านึงหรือกลุ่ม

ผู้รับบริการเป็นหลัก โดยต้องมีความเหมาะสมเข้าถึงง่ายและสะดวก 
2.4 การรวบรวมข้อมูลต่าง   เพ่ือวิจัยควรมีทักษะที่เหมาะสมโดยศึกษาแนวทางการด าเนินงาน

อย่างชัดเจนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง การออกแบบ การพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่  1 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ส าหรับประเมินประสิทธิภาพระบบที่ พัฒนาข้ึน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนในการทดสอบ และกลุ่มที่ 2 ใช้งานระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหลักสูตร ที่พัฒนาข้ึน จ านวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาข้ึน
สามารถบริหารจัดการข้อมูลประกันคุณภาพโดยสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ถูกต้อง มีความ
รวดเร็ว และสะดวกต่อการใช้งาน จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาข้ึนอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.29; S.D. 0.18) 
 
ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ, ประกันคุณภาพภายใน, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 

Abstract 
 
This research aimed to study the guidelines, the design, development, and evaluate the 

effectiveness of management information systems of internal educational quality assurance and 
evaluate the satisfaction of users towards the quality assurance system of education of Nakhon 
Sawan Rajabhat University the Faculty of Management Sciences that has developed. The 
sampling groups used in the research were 2 groups. The first group was measure the 
effectiveness of the system that has developed as 15 information technology specialists who 
participated in the testing and quality assurance system educational courses developed.  
                                                 
1 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป กลุ่มงานการคลังและพัสดุ ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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These people were selected as a group of specific samples. Tools used include: 
management information systems, quality assurance and performance evaluation studies of 
satisfaction questionnaires. Analyzing the data was made frequency through percentage, mean 
and standard deviation. 

The study found that the information system for educational quality assurance 
management that has developed it could manage the quality assurance and information 
management and also could evaluate the performance of the personnel properly. It was fast and 
easy to use. The system performance evaluation by experts was in good level and the user 
satisfaction towards the system was in the high level ( x = 4.29; S.D. = 0.18). 

 
Keyword: information systems, internal quality assurance, Nakhon Sawan Rajabhat University  
 
 
บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับการท้าทายจากกระแสโลก  โดยปัจจัยที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและ
ความท้าทายดังกล่าว คือคุณภาพของคน 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างย่ิง โดยจะต้องเป็นการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เพ่ือท าให้เกิดศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนที่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ให้คนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดอย่างรวดเร็ว มี
จริยธรรม คุณธรรม รู้จักพ่ึงตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นสุข 
 ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวงการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 
31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะการอุดมศึกษาเป็น
ผู้พิจารณาเสนอตามล าดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 34) 
 กระบวนการตรวจสอบและปริมาณการด าเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน คุณภาพการศึกษา
มากน้อยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด
ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) และ
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุก 5 ปี โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 
49) 
 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 :33) มีแนวคิดว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการประกันคุณภาพของ
การบริหารโรงเรียน ว่าได้มีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง  อย่างมีระเบียบ เพ่ือให้ผลผลิตของ
โรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษาและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้ตลอดเวลา 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (2541 : 1) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพ คือ กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ ท่ี
จ าเป็นต้องด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาไว้ และส่งเสริมเพ่ิมพูน 
 สงบ ลักษณะ (2542 : 2) ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพทางการศึกษาเป็นกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ท่ีจะรับประกันให้สังคม เชื่อมั่นว่าจะพัฒนา ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพ ที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของสังคม 
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These people were selected as a group of specific samples. Tools used include: 
management information systems, quality assurance and performance evaluation studies of 
satisfaction questionnaires. Analyzing the data was made frequency through percentage, mean 
and standard deviation. 

The study found that the information system for educational quality assurance 
management that has developed it could manage the quality assurance and information 
management and also could evaluate the performance of the personnel properly. It was fast and 
easy to use. The system performance evaluation by experts was in good level and the user 
satisfaction towards the system was in the high level ( x = 4.29; S.D. = 0.18). 

 
Keyword: information systems, internal quality assurance, Nakhon Sawan Rajabhat University  
 
 
บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับการท้าทายจากกระแสโลก  โดยปัจจัยท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและ
ความท้าทายดังกล่าว คือคุณภาพของคน 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างย่ิง โดยจะต้องเป็นการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เพ่ือท าให้เกิดศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนที่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ให้คนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดอย่างรวดเร็ว มี
จริยธรรม คุณธรรม รู้จักพ่ึงตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นสุข 
 ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวงการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 
31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและคณะการอุดมศึกษาเป็น
ผู้พิจารณาเสนอตามล าดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 34) 
 กระบวนการตรวจสอบและปริมาณการด าเนินการจัดการศึกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน คุณภาพการศึกษา
มากน้อยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด
ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) และ
ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุก 5 ปี โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 
49) 
 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 :33) มีแนวคิดว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการประกันคุณภาพของ
การบริหารโรงเรียน ว่าได้มีการวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง  อย่างมีระเบียบ เพ่ือให้ผลผลิตของ
โรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษาและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการได้ตลอดเวลา 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (2541 : 1) ให้ความหมาย การประกันคุณภาพ คือ กิจกรรมหรือแนวปฏิบั ติ ที่
จ าเป็นต้องด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้รับการรักษาไว้ และส่งเสริมเพ่ิมพูน 
 สงบ ลักษณะ (2542 : 2) ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพทางการศึกษาเป็นกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ท่ีจะรับประกันให้สังคม เชื่อมั่นว่าจะพัฒนา ให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพ ที่ระบุไว้ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของสังคม 

 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพของ
การศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรการศึกษาทุกประการ 
 ดังน้ันผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  เพ่ือให้การพัฒนามุ่งสู่ วิสัยทัศน์ และยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติและเป็นไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานต้ังแต่ระดับ
หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบัน
น้ัน  ก าหนดข้ึน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง  ว่าเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์และได้มาตรฐาน ให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพของ
ตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) 
ที่ต้ังไว้ตามจุดเน้นของตนเอง ให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเน่ือง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของสถาบัน 
ให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่าสถานบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐานจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค ์

1 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ
วิทยาการจัดการ   

2. เพ่ือออกแบบ และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

3.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่พัฒนาข้ึน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมินความสามารถระบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน 
(Nielsen and Mack, 1994) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วย 
 1. ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 2.  แบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
 1.  ศึกษาสภาพปัญหาและความเป็นไปได้ของการพัฒนาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 2.  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 3.  ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสามารถระบบ 
 4.  ติดต้ังและทดสอบระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 5.  ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมิน
ความพึงพอใจ 
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 6.  ท าการเก็บรวบรมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม   
 7.  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการทดลอง 
 
 ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังน้ี 
 1)  การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาตรวจความถ่ี และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังน้ี 
   1.1)  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ีและ
ร้อยละ 

1.2)  ข้อมูลความสามารถระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะแบบ
สัมภาษณ์เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การ
แปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดมานิตย์ สิงห์ทองชัย (2558 ดังน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน (ค่าเฉลี่ย)         การแปลผล 
4.50-5.00    ดีมาก 
3.50-4.49    ดี 
2.50–3.49    ปานกลาง 
1.50–2.49    พอใช้ 
1.00–1.49    ต้องปรับปรุงดังน้ี 

 2)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
    1)  ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
    2)  แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ 
เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดของมานิตย์ สิงห์ทองชัย(2558)  ดังน้ี 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น้อย  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์สามารถการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ โดย 1)  ผู้ประเมินสามารถ (1) จัดการข้อมูลการ
ประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบได้ ได้แก่ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหา (2)  สามารถแนบหลักฐานข้อมูลแต่ละ
องค์ประกอบส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรได้  (3)  แนบไฟล์ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม และ
หลักฐานต่าง  เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพหลักสูตร (4)  ระบุค่าคะแนนแต่ละองค์ประกอบ และค านวณสรุป
คะแนนแต่ละองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 2)  ผู้ตรวจประเมิน สามารถ (1)  ดูรายละเอียดและ

หลักฐานแต่ละองค์ประกอบส าหรับการประเมินคุณภาพหลักสูตร (2)  ประเมินให้คะแนนแต่ละองค์ประกอบส าหรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษา (3)  สรุปคะแนนประเมินพร้อมให้ค าแนะน าแต่ละองค์ประกอบ (4)  ดาวน์โหลด
เอกสารหลักฐานแต่ประกอบแต่ละองค์ประกอบส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา และ (5)  รายงาน
รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพหลักสูตร จากความสามารถดังกล่าวระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนสามารถบริหารจัดการข้อมูลประกันคุณภาพโดยสามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ถูกต้อง มีความรวดเร็ว และสะดวกต่อการใช้งาน จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
จากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาข้ึนอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.29; 
S.D. 0.18)  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถของระบบ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบน ผล 
1.ด้านการประเมินความสามารถของระบบ  
  (Function requirement test) 

   

    1.1.มีการแสดงผลรายงาน 4.20 0.56 ดี 
    1.2 มีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีการกด Submit 4.60 0.63 ดีมาก 
    1.3 มีการ เพ่ิม ค้นหา แก้ไขข้อมูลได้ 4.53 0.52 ดีมาก 
    1.4 ระบบมีตอบสนองที่รวดเร็ว 4.47 0.74 ดี 

รวม 4.45 0.61 ดี 

2.ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ 
   (Functional test) 

   

    2.1 การแสดงผลมีความถูกต้องและแม่นย า 4.47 0.64 ดี 
    2.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและครอบคลุม 4.53 0.52 ดีมาก 
    2.3 การอัปโหลดรูปภาพมีความถูกต้อง แม่นย า 4.53 0.52 ดีมาก 
    2.4 การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.33 0.62 ดี 

รวม 4.47 0.58 ดี 
3. ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน 
   (Usability test) 

   

    3.1 การออกแบบภาพกราฟิก มีความชัดเจน เหมาะสม 4.47 0.64 ดี 
    3.2 การจัดวางองค์ประกอบของระบบมคีวามเหมาะสม 4.40 0.63 ดี 
    3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน 4.60 0.51 ดีมาก 
    3.4 การจัดเมนูหรือหมวดหมู่สามารถใช้งานง่าย 4.40 0.51 ดี 

รวม 4.47 0.58 ดี 
4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ    (Performance 
test) 

   

    4.1 ระบบมีความเสถียรภาพในการเข้าใช้งาน 4.40 0.51 ดี 
    4.2 ระบบมีความแม่นย าในการค้นหา 4.33 0.49 ดี 
    4.3 การจัดการข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.20 0.68 ดี 
    4.4 การอัพโหลดรูปภาพมีความรวดเร็วและแม่นย า 4.47 0.64 ดี 
    4.5 มีความปลอดภัยสูง 4.47 0.52 ดี 
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 6.  ท าการเก็บรวบรมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบร้อย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม   
 7.  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการทดลอง 
 
 ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังน้ี 
 1)  การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามมาตรวจความถ่ี และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังน้ี 
   1.1)  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ีและ
ร้อยละ 

1.2)  ข้อมูลความสามารถระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะแบบ
สัมภาษณ์เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การ
แปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดมานิตย์ สิงห์ทองชัย (2558 ดังน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน (ค่าเฉลี่ย)         การแปลผล 
4.50-5.00    ดีมาก 
3.50-4.49    ดี 
2.50–3.49    ปานกลาง 
1.50–2.49    พอใช้ 
1.00–1.49    ต้องปรับปรุงดังน้ี 

 2)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
    1)  ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
    2)  แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ โดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ 
เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดของมานิตย์ สิงห์ทองชัย(2558)  ดังน้ี 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น้อย  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
 
ผลการศึกษา 
 การออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์สามารถการจัดการข้อมูลการประกันคุณภาพ โดย 1)  ผู้ประเมินสามารถ (1) จัดการข้อมูลการ
ประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบได้ ได้แก่ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหา (2)  สามารถแนบหลักฐานข้อมูลแต่ละ
องค์ประกอบส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรได้  (3)  แนบไฟล์ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม และ
หลักฐานต่าง  เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพหลักสูตร (4)  ระบุค่าคะแนนแต่ละองค์ประกอบ และค านวณสรุป
คะแนนแต่ละองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 2)  ผู้ตรวจประเมิน สามารถ (1)  ดูรายละเอียดและ

หลักฐานแต่ละองค์ประกอบส าหรับการประเมินคุณภาพหลักสูตร (2)  ประเมินให้คะแนนแต่ละองค์ประกอบส าหรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษา (3)  สรุปคะแนนประเมินพร้อมให้ค าแนะน าแต่ละองค์ประกอบ (4)  ดาวน์โหลด
เอกสารหลักฐานแต่ประกอบแต่ละองค์ประกอบส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา และ (5)  รายงาน
รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพหลักสูตร จากความสามารถดังกล่าวระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาข้ึนสามารถบริหารจัดการข้อมูลประกันคุณภาพโดยสามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ถูกต้อง มีความรวดเร็ว และสะดวกต่อการใช้งาน จากผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
จากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาข้ึนอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.29; 
S.D. 0.18)  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถของระบบ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบน ผล 
1.ด้านการประเมินความสามารถของระบบ  
  (Function requirement test) 

   

    1.1.มีการแสดงผลรายงาน 4.20 0.56 ดี 
    1.2 มีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีการกด Submit 4.60 0.63 ดีมาก 
    1.3 มีการ เพ่ิม ค้นหา แก้ไขข้อมูลได้ 4.53 0.52 ดีมาก 
    1.4 ระบบมีตอบสนองที่รวดเร็ว 4.47 0.74 ดี 

รวม 4.45 0.61 ดี 

2.ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ 
   (Functional test) 

   

    2.1 การแสดงผลมีความถูกต้องและแม่นย า 4.47 0.64 ดี 
    2.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและครอบคลุม 4.53 0.52 ดีมาก 
    2.3 การอัปโหลดรูปภาพมีความถูกต้อง แม่นย า 4.53 0.52 ดีมาก 
    2.4 การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.33 0.62 ดี 

รวม 4.47 0.58 ดี 
3. ด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน 
   (Usability test) 

   

    3.1 การออกแบบภาพกราฟิก มีความชัดเจน เหมาะสม 4.47 0.64 ดี 
    3.2 การจัดวางองค์ประกอบของระบบมคีวามเหมาะสม 4.40 0.63 ดี 
    3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน 4.60 0.51 ดีมาก 
    3.4 การจัดเมนูหรือหมวดหมู่สามารถใช้งานง่าย 4.40 0.51 ดี 

รวม 4.47 0.58 ดี 
4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ    (Performance 
test) 

   

    4.1 ระบบมีความเสถียรภาพในการเข้าใช้งาน 4.40 0.51 ดี 
    4.2 ระบบมีความแม่นย าในการค้นหา 4.33 0.49 ดี 
    4.3 การจัดการข้อมูลไม่ซับซ้อน 4.20 0.68 ดี 
    4.4 การอัพโหลดรูปภาพมีความรวดเร็วและแม่นย า 4.47 0.64 ดี 
    4.5 มีความปลอดภัยสูง 4.47 0.52 ดี 
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หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบน ผล 
รวม 4.37 0.57 ดี 

5. ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย (Security test)    
    5.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบ  
         ผู้ดูแลระบบ 

4.53 0.52 ดีมาก 

    5.2 การตรวจสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 4.33 0.62 ดี 
    5.3 มีการป้องกันการผิดพลาดของระบบในการใช้งาน 4.27 0.70 ดี 
    5.4 การควบคุมใหใ้ช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.27 0.59 ดี 
    5.5 การป้องกันรหสัผ่านอย่างง่าย 4.33 0.49 ดี 

รวม 4.34 0.58 ดี 
รวมทุกด้าน 4.42 0.58 ดี 

 
//// จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ อยู่ในระดับดี ( =4.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการประเมินความถูกต้องของ
ระบบ และด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน( = 4.47)   ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( =
4.37) ด้านการประเมินความสามารถของระบบ  ( =4.45)  และด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย 
( =4.34) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มต่ีอระบบประกันคุณภาพ 

หัวข้อประเมิน X  S.D แปลผล 

1. การเชื่อมโยงเมนูสู่เมนู 4.00 .84 มาก 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.44 .74 มาก 

3. การจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความเหมาะสม 4.60 .76 มากท่ีสุด 

4. การจัดการข้อมูล เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 4.32 .68 มาก 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้าระบบมีความเหมาะสม 4.13 .73 มาก 

6. การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.28 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลผลการประเมินถูกต้อง รวดเร็ว 4.40 .62 มาก 

8. การอัปโหลดไฟล์มีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.27 .83 มาก 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.21 .79 มาก 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 985

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบน ผล 
รวม 4.37 0.57 ดี 

5. ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย (Security test)    
    5.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบ  
         ผู้ดูแลระบบ 

4.53 0.52 ดีมาก 

    5.2 การตรวจสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 4.33 0.62 ดี 
    5.3 มีการป้องกันการผิดพลาดของระบบในการใช้งาน 4.27 0.70 ดี 
    5.4 การควบคุมใหใ้ช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.27 0.59 ดี 
    5.5 การป้องกันรหสัผ่านอย่างง่าย 4.33 0.49 ดี 

รวม 4.34 0.58 ดี 
รวมทุกด้าน 4.42 0.58 ดี 

 
//// จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ อยู่ในระดับดี ( =4.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการประเมินความถูกต้องของ
ระบบ และด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน( = 4.47)   ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( =
4.37) ด้านการประเมินความสามารถของระบบ  ( =4.45)  และด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย 
( =4.34) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มต่ีอระบบประกันคุณภาพ 

หัวข้อประเมิน X  S.D แปลผล 

1. การเชื่อมโยงเมนูสู่เมนู 4.00 .84 มาก 

2. การใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 4.44 .74 มาก 

3. การจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความเหมาะสม 4.60 .76 มากท่ีสุด 

4. การจัดการข้อมูล เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข มีความแม่นย าถูกต้อง 4.32 .68 มาก 

5. การใช้ขนาดตัวอักษรในหน้าระบบมีความเหมาะสม 4.13 .73 มาก 

6. การค้นหาข้อมูลสถานประกอบการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.28 .69 มาก 

7. การค้นหาข้อมูลผลการประเมินถูกต้อง รวดเร็ว 4.40 .62 มาก 

8. การอัปโหลดไฟล์มีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.27 .83 มาก 

9. การอัปโหลดภาพมีความถูกต้อง รวดเร็ว 4.21 .79 มาก 

หัวข้อประเมิน X  S.D แปลผล 

10. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องรวดเร็ว 4.20 .56 มาก 

รวม 4.29 0.18 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.29) โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความเหมาะสม ( X =
4.60) การค้นหาข้อมูลผลการประเมินถูกต้อง รวดเร็ว (X =4.40) และการใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม 
(X =4.44) 
 
อภิปรายผล 
////////จากการท าวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สามารถอภิปรายผลการวิจัยของระบบจากการประเมินความพึงพอใจ ดังน้ี 
////////1) ผลการประเมินความสามารถระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนจากการประเมินผู้เชี่ยวชายมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสามารถระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ อยู่ในระดับดี ( =4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการประเมินความถูกต้องของระบบ และด้านการประเมินความง่ายในการใช้งาน( = 
4.47)   ด้านการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ( =4.37) ด้านการประเมินความสามารถของระบบ  ( =4.45)  
และด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย ( =4.34) ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และมีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจากเจ้าหน้าท่ี 
คณาจารย์ที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของธนาชัย  บูรณะวัฒนากูล และประสงค์ ปราณีตพลกรัง  (2558)  ได้พัฒนาระบบสารสนเทศในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเว็บเทคโนโลยีและพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่าย MCUNet และข้อมูลระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการพัฒนาระบบจะใช้หลักออกแบบเชิงวัตถุตามวิธี UML (Unified 
Modeling Language) โดยพัฒนาด้วยซอฟแวร์โอเพ่นซอร์ส ท างานบนระบบปฏิบัติการ Unix FreeBSD โดยใช้ 
apache ท าหน้าที่เป็น Web Server มี MySQL เป็นฐานข้อมูลและใช้ PHP ในการเชื่อมต่อระหว่าง Web Sever 
กับฐานข้อมูล ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยทดลองบันทึกข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานหอสมุด
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และท าการประมวลผลข้อมูล จากน้ันน าข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษา
ตนเองของส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถแสดงผลในรูปแบบสถิติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2)  ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X =4.29) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี การจัดการรูปแบบของการออกแบบ ระบบ มีความเหมาะสม ( X =4.60) การค้นหาข้อมูล
ผลการประเมินถูกต้อง รวดเร็ว (X =4.40) และการใช้สีและภาพกราฟริกมีความเหมาะสม (X =4.44) จากการที่
น าระบบอัพโหลดข้ึนเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ และได้มีการทดลองจากการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องส่งผลให้
นักวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลการประเมินส่งผล และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ และที่ส าคัญ
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ผู้วิจัยได้อบรมถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละสาขาวิชาที่เปิดสอนในคณะวิทยาการจัดการ 
เพ่ือความเข้าใจต่อระบบ และใช้วิธีการปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐานไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณสุกิตต์  ทาทอง 
และลานนา หมื่นจันทร (2556) ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัย พบว่าแนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วยข้ันตอนที่ 1 การสร้าง
ความตระหนักให้แก่บุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากรที่ยังไม่มี
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ข้ันตอนที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ KM ข้ันตอนที่ 3 การก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และข้ันตอนที่ 4 การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ 
คณะเทคโนโลยี- คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดย  ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้
ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐานไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงาน
เอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงาน  ผลการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการ 
บริหารงานประกันคุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความ
ร่วมมือ ประสานการทางงานด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะช่วย
เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการท างานของระบบ โดยควรมีการพัฒนา
ฟังก์ชันการท างานเพ่ิม คือ    
////////1) ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยให้มากย่ิงข้ึน โดยก าหนดให้มีการล็อกผู้ใช้ที่ท าการกรอกรหัสผ่าน
ผิดพลาดเกิน 3 ครั้ง 
////////2) ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบต่าง  และตัวบ่งชี้ในแต่ละปีการศึกษา 
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ผู้วิจัยได้อบรมถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละสาขาวิชาที่เปิดสอนในคณะวิทยาการจัดการ 
เพ่ือความเข้าใจต่อระบบ และใช้วิธีการปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐานไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณสุกิตต์  ทาทอง 
และลานนา หมื่นจันทร (2556) ได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัย พบว่าแนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วยข้ันตอนที่ 1 การสร้าง
ความตระหนักให้แก่บุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากรที่ยังไม่มี
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ข้ันตอนที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ KM ข้ันตอนที่ 3 การก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และข้ันตอนที่ 4 การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ 
คณะเทคโนโลยี- คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดย  ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้
ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐานไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงาน
เอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงาน  ผลการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญพบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการ 
บริหารงานประกันคุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความ
ร่วมมือ ประสานการทางงานด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะช่วย
เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการท างานของระบบ โดยควรมีการพัฒนา
ฟังก์ชันการท างานเพ่ิม คือ    
////////1) ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยให้มากย่ิงข้ึน โดยก าหนดให้มีการล็อกผู้ใช้ที่ท าการกรอกรหัสผ่าน
ผิดพลาดเกิน 3 ครั้ง 
////////2) ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบต่าง  และตัวบ่งชี้ในแต่ละปีการศึกษา 
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รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลวังเหนือ  
อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง   

HEALTH PROMOTION ACTIVITY MODEL OF ELDERLY IN WANG  
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 งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบของ
เทศบำลต ำบลวังเหนือ และเพ่ือสร้ำงรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบ
ของเทศบำลต ำบลวังเหนือ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม มำเป็นกลไก
หลักในกำรด ำเนินกำรวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสหวิธีกำร  ประกอบด้วย กำรสังเกตกำรณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและ
แบบไม่มีส่วนร่วม กำรสัมภำษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้ำง และกำรสนทนำกลุ่มจำกผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบ
ของเทศบำลต ำบลวังเหนือ จ ำนวน 100 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้สูงอำยุมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพครบทุกด้ำนแต่ยัง
ไม่ถูกต้องครบถ้วน นอกจำกน้ียังไม่มีกำรจัดรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุอย่ำงเป็นรูปธรรม
และขำดหน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอำยุทั้งในและนอกพ้ืนที่ควรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่ชัดเจน อำจท ำในรูปแบบแผนงำน
ประจ ำปี ที่มีกำรก ำหนดโครงกำร กิจกรรม รำยละเอียดต่ำง ๆ เช่น ชื่อโครงกำร วัตถุประสงค์ เวลำ รูปแบบกิจกรรม 
วิทยำกร งบประมำณ สถำนที่ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
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The purpose of this research were to study the health-promoting behaviors of the 
elderly in the responsibility area of the Wang Nuea District Municipality and to develop a model 
of appropriate promoting activities for the elderly in the responsibility area of the Wang Nuea 
District Municipality. Use qualitative research methodology and participatory action research. This 
is the main mechanism for conducting research. Data Collection is a holistic approach, consists of 
both participatory and non-participatory observation. Semi-structured interviews and group 
discussion of elderly people in the responsibility area of the Wang Nuea District Municipality for 
100 persons. The research found that the elderly have health promotion behavior in all aspects, 
but not completely accurate. In addition, there are no concrete forms of health promotion 
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activities for the elderly, and there is no clearly defined agency. The suggestion is government 
agencies or agencies related to the elderly, both in and out of the area, should establish a clear 
way to promote health promotion. May be done in the form of annual plans. Project details such 
as project name, purpose, time, form, activity, lecturer, budget, place, and agency are clearly 
defined. 

Keyword: health-promoting behaviors, elderly people, Wang Nuea district municipality 

บทน า  

ข้อมูลด้ำนสุขภำพจากเว็บไซต์เทศบาลต าบลวังเหนือ จังหวดัล าปาง พบว่ำ เทศบำลต ำบลวังเหนือมี
จ ำนวนผู้สูงอำยุทั้งหมด 428 คน (www.wangnuea.go.th/populations/) แบ่งเป็นชำย 211 คนและหญิง 217 
คน เป็นผู้สูงอำยุติดบ้ำน 20 คน และติดเตียง 2 คน ประชำกรของเทศบำลต ำบลวังเหนือมีปัญหำสุขภำพมำกที่สุด 
คือโรคควำมดันโลหิตสูง จ ำนวน 120 คน  เบำหวำน จ ำนวน 120 คน รองลงมำ ปวดเมื่อยกล้ำมเน้ือ จ ำนวน 87 
คน ปัญหำโรคระบำดในพ้ืนที่ พบว่ำประชำกรของเทศบำลต ำบลวังเหนือมีปัญหำโรคระบำดในพ้ืนที่ มีโรคมือเท้ำ
ปำกเปื่อย จ ำนวน 2 คน ไข้เลือดออก จ ำนวน 1 คน ปัญหำโรคเรื้อรังในพ้ืนที่พบว่ำประชำกรของเทศบำลต ำบลวัง
เหนือ มีปัญหำโรคเรื้อรังในพ้ืนที่ มีเบำหวำน จ ำนวน 50 คน ควำมดันโลหิต จ ำนวน 120 คน สถำนที่ / แหล่ง
บริกำรสุขภำพทีมีในพ้ืนที่ของประชำกรเทศบำลต ำบล   วังเหนือมีโรงพยำบำลรัฐ 1 แห่ง  ได้แก่ โรงพญำบำลวัง
เหนือ คลินิกแพทย์ 1 แห่ง ร้ำนยำ 1 แห่งและบ้ำนอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) โดยประชำกรมีกำร
ใช้แหล่งบริกำรสุขภำพที่มำกท่ีสุด คือ บ้ำน อสม. จ ำนวน 69 แห่ง ที่ กำรดูแลรักษำด้ำนสุขภำพในพ้ืนที่ ของ
ประชำกรเทศบำลต ำบลวังเหนือ มีกำรใช้ อสม. 1 คนต่อกำรดูแล 10 ครัวเรือน  

ดังน้ัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงและเทศบำลต ำบลวังเหนือ จึงตระหนักถึงควำมส ำคัญของภำวะสุขภำพ
ของผู้สูงอำยุ เพรำะถ้ำผู้สูงอำยุได้รับกำรส่งเสริมให้มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสมจะช่วยชะลอควำมเสื่อม
ถอยของร่ำงกำย และเป็นกำรป้องกันภำวะแทรกซ้อนที่อำจเกิดข้ึนจำกควำมสูงวัย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยกำร
ปฏิรูประบบสุขภำพซึ่งเน้นกำรให้บริกำรเชิงรุกมำกกว่ำกำรรับ คือเน้นให้ประชำชนสำมำรถดูแลตนเองได้ สนับสนุน
กำรส่งเสริมสุขภำพในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรรับประทำนอำหำร กำรออกก ำลังกำย กำรตรวจคัดกรองในกลุ่มเสี่ยงเป็น
ต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำเรื่อง “รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือ อ ำเภอ
วังเหนือ จังหวัดล ำปำง” โดยใช้รูปแบบกำรส่งเสริมสุขภำพของเพนเดอร์ (Pender’ s Health Promotion Model) 
เพ่ือน ำข้อมูลพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพ ดังกล่ำวมำเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและพัฒนำรูปแบบกำรดูแลและ
ส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุ ได้ตรงกับปัญหำและควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
สุขภำพดีและมีควำมสุข ตลอดจนเพ่ือน ำผลกำรศึกษำไปใช้ในกำรท ำแผนงำน/โครงกำรหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
กำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยได้รับงบประมำณสนับสนุนจำก
แหล่งทุนมหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำงและส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)โครงกำรวิจัยและ
พัฒนำนวัตกรรมกำรจัดกำรตนเองของชุมชนท้องถ่ินน่ำอยู่ ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2560 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบของเทศบำล        
ต ำบลวังเหนือ 
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กรอบแนวคิด 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยจึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ   
สหวิธีกำร  ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์เอกสำร กำรสนทนำกลุ่ม กำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกกำรประชุมกลุ่มผูสู้งอำยุใน
เขตเทศบำลต ำบลวังเหนือ กำรสังเกตกำรณ์แบบมีส่วนร่วมในเวทีต่ำง ๆ ที่จัดข้ึน และกำรท ำเวทีคืนควำมรู้ ใช้เวลำ
ในกำรศึกษำนำน 12 เดือน คือระหว่ำงวันที่ 2 ตุลำคม 2560-1 ตุลำคม 2561 

ประชำกรที่ศึกษำ คือ ผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบลวังเหนือ จ ำนวน 428 คน กลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยได้เจำะจงเฉพำะผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือที่มีศักยภำพและเต็มใจเข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 100 
คน  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนวิจัย ใช้แบบสัมภำษณ์เชิงลึกดัดแปลงมำจำกแบบสัมภำษณ์พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุ ของ วิภำพร  สิทธิสำตร์ และสุชำดำ  สวนนุ่ม ใช้วิธีกำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-Participation Observation) เช่น จำกกำรประชุมหมู่บ้ำน เพ่ือตรวจสอบว่ำข้อมูลที่ได้มำจำกกำรสัมภำษณ์
เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่ม  
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2. เพ่ือสร้ำงรูปแบบกิจกรรมสง่เสริมสุขภำพที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบของเทศบำล
ต ำบลวังเหนือ 

 
 
กรอบแนวคิด 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยจึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ   
สหวิธีกำร  ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์เอกสำร กำรสนทนำกลุ่ม กำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกกำรประชุมกลุ่มผูสู้งอำยุใน
เขตเทศบำลต ำบลวังเหนือ กำรสังเกตกำรณ์แบบมีส่วนร่วมในเวทีต่ำง ๆ ที่จัดข้ึน และกำรท ำเวทีคืนควำมรู้ ใช้เวลำ
ในกำรศึกษำนำน 12 เดือน คือระหว่ำงวันที่ 2 ตุลำคม 2560-1 ตุลำคม 2561 

ประชำกรที่ศึกษำ คือ ผู้สูงอำยุที่อำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบลวังเหนือ จ ำนวน 428 คน กลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยได้เจำะจงเฉพำะผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือที่มีศักยภำพและเต็มใจเข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 100 
คน  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนวิจัย ใช้แบบสัมภำษณ์เชิงลึกดัดแปลงมำจำกแบบสัมภำษณ์พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุ ของ วิภำพร  สิทธิสำตร์ และสุชำดำ  สวนนุ่ม ใช้วิธีกำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-Participation Observation) เช่น จำกกำรประชุมหมู่บ้ำน เพ่ือตรวจสอบว่ำข้อมูลที่ได้มำจำกกำรสัมภำษณ์
เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่ม  

 

ภาพที ่2 กำรประชุมตัวแทนเทศบำลต ำบลวังเหนือและแกนน ำผู้สูงอำยุ 

 

 

ภาพที ่3 กำรลงพ้ืนที่จัดเวทีระดมควำมคิดกับตัวแทนผู้สูงอำยุ หมู่ 2 บ้ำนใหม่พัฒนำ 

ภาพที ่4 กำรลงพ้ืนที่จัดเวทีระดมควำมคิดกับตัวแทนผู้สูงอำยุ หมู่ 7 บ้ำนแม่เฮียว 
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 

 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลเรื่องพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพ 6 ด้ำน ตำมกรอบคิดกำรส่งเสริมสุขภำพ
ของเพนเดอร์ จำกตัวแทนผู้สูงอำยุที่อยู่ในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือ และในโฮงเฮียนป้ออุ้ยแม่อุ้ย ชมรมผู้สูงอำยุ 
เทศบำลต ำบลวังเหนือ ได้ข้อค้นพบ ดังต่อไปน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลวังเหนือ 

 ด้านที่ 1 ความรับผิดชอบด้านสุขภาพ พบว่ำ เมื่อมีปัญหำสุขภำพผู้สูงอำยุมักปรึกษำกับแพทย์ พยำบำล    
อสม. และบอกเล่ำญำติเมื่อมีอำกำร ผู้สูงอำยุมักหำควำมรู้หรือสิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะน ำมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำรดูแล
สุขภำพของตนเอง เช่น อ่ำนหนังสือ ฟังวิทยุ ดูรำยกำรโทรทัศน์หรือกำรเข้ำร่วมอบรมควำมรู้ทำงสุขภำพ 

 ด้านที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่ำ ผู้สูงอำยุยังคงติดต่อพูดคุยกับญำติและเพ่ือนบ้ำน มีกำรร่วม
กิจกรรมต่ำง ๆ ในชุมชน เช่น งำนวัด งำนสงกรำนต์  

 ด้านที่ 3 การออกก าลังกาย พบว่ำ ผู้สูงอำยุ ไม่มีกำรออกก ำลังกำยที่มีรูปแบบชัดเจน ส่วนใหญ่จะยืดเส้น
ยืดสำยอยู่กับบ้ำน เช่น แกว่งแขน ยืดขำ โดยให้เหตุผลว่ำกำรที่ไม่มีกำรรวมกลุ่มออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอเพรำะ 
ไม่มีคนสอน ไม่มีเวลำ แต่ก็มีควำมต้องกำรรวมตัวกันเพ่ือออกก ำลังกำยในรูปแบบนันทนำกำรที่เหมำะสมกับสภำพ
ร่ำงกำยและศักยภำพผู้สูงอำยุ 

 ด้านที่ 4 โภชนาการ พบว่ำ ผู้สูงอำยุมีกำรรับประทำนอำหำรครบทั้ง 5 หมู่ และด่ืมน้ ำสะอำดอย่ำง
เพียงพอ ส่วนใหญ่มักจะบริโภคผักปลอดสำรพิษที่ปลูกเองในชุมชน นอกจำกน้ีเกือบทั้งหมดยังรับประทำนอำหำรรส
เค็มและใส่ผงปรุงรส ท้ัง ๆ ที่รู้ว่ำไม่ดีต่อสุขภำพซึ่งมักให้เหตุผลว่ำถ้ำไม่ใส่ผงปรุงรสอำหำรจะไม่อร่อย 

 ด้านที่ 5 การพัฒนาด้านจิตวิญญาณ พบว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่พอใจและมีควำมสุขกับสภำพแวดล้อมที่
เป็นอยู่ ได้ท ำในสิ่งที่ชอบในแต่ละวัน ได้ท ำตัวให้เป็นประโยชน์แก่ลูกหลำน เช่น ท ำอำหำร เลี้ ยงหลำน ดูแลบ้ำน 
และเน้นเรื่องกำรท ำควำมดีเข้ำวัดท ำบุญในบั้นปลำยชีวิต 

 ด้านที่ 6 การจัดการกับความเครียด พบว่ำ เมื่อมีปัญหำจะค่อย ๆ หำทำงออกอย่ำงมีสติ มีกำรปรึกษำ
ญำติและเพ่ือนบ้ำน รู้สึกปล่อยวำงได้ง่ำยเมื่อได้เข้ำวัดท ำบุญน่ังสมำธิ ไม่เอำควำมเครียดมำใส่ใจ   
 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2. เพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในเขตความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลวังเหนือ 

 จำกกำรจัดเวทีระดมควำมคิดเห็นจำกผู้สูงอำยุ ตัวแทนจำกเทศบำลต ำบลวังเหนือ โรงพยำบำลต ำบลวัง
เหนือ อสม. ตัวแทนจำกโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพสต.) ในพ้ืนที่ ผู้น ำชุมชน สำมำรถสังเครำะห์ข้อมูล
แนวทำงกำรสร้ำงรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบของเทศบำลต ำบลวัง
เหนือ พบว่ำ ควรจัดท ำโปรแกรมกำรกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ ตำมข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
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ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย 

 กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลเรื่องพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพ 6 ด้ำน ตำมกรอบคิดกำรส่งเสริมสุขภำพ
ของเพนเดอร์ จำกตัวแทนผู้สูงอำยุที่อยู่ในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือ และในโฮงเฮียนป้ออุ้ยแม่อุ้ย ชมรมผู้สูงอำยุ 
เทศบำลต ำบลวังเหนือ ได้ข้อค้นพบ ดังต่อไปน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อที่  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลวังเหนือ 

 ด้านที่ 1 ความรับผิดชอบด้านสุขภาพ พบว่ำ เมื่อมีปัญหำสุขภำพผู้สูงอำยุมักปรึกษำกับแพทย์ พยำบำล    
อสม. และบอกเล่ำญำติเมื่อมีอำกำร ผู้สูงอำยุมักหำควำมรู้หรือสิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะน ำมำใช้ให้เป็นประโยชน์ในกำรดูแล
สุขภำพของตนเอง เช่น อ่ำนหนังสือ ฟังวิทยุ ดูรำยกำรโทรทัศน์หรือกำรเข้ำร่วมอบรมควำมรู้ทำงสุขภำพ 

 ด้านที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่ำ ผู้สูงอำยุยังคงติดต่อพูดคุยกับญำติและเพ่ือนบ้ำน มีกำรร่วม
กิจกรรมต่ำง ๆ ในชุมชน เช่น งำนวัด งำนสงกรำนต์  

 ด้านที่ 3 การออกก าลังกาย พบว่ำ ผู้สูงอำยุ ไม่มีกำรออกก ำลังกำยที่มีรูปแบบชัดเจน ส่วนใหญ่จะยืดเส้น
ยืดสำยอยู่กับบ้ำน เช่น แกว่งแขน ยืดขำ โดยให้เหตุผลว่ำกำรที่ไม่มีกำรรวมกลุ่มออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอเพรำะ 
ไม่มีคนสอน ไม่มีเวลำ แต่ก็มีควำมต้องกำรรวมตัวกันเพ่ือออกก ำลังกำยในรูปแบบนันทนำกำรที่เหมำะสมกับสภำพ
ร่ำงกำยและศักยภำพผู้สูงอำยุ 

 ด้านที่ 4 โภชนาการ พบว่ำ ผู้สูงอำยุมีกำรรับประทำนอำหำรครบทั้ง 5 หมู่ และด่ืมน้ ำสะอำดอย่ำง
เพียงพอ ส่วนใหญ่มักจะบริโภคผักปลอดสำรพิษที่ปลูกเองในชุมชน นอกจำกน้ีเกือบทั้งหมดยังรับประทำนอำหำรรส
เค็มและใส่ผงปรุงรส ท้ัง ๆ ที่รู้ว่ำไม่ดีต่อสุขภำพซึ่งมักให้เหตุผลว่ำถ้ำไม่ใส่ผงปรุงรสอำหำรจะไม่อร่อย 

 ด้านที่ 5 การพัฒนาด้านจิตวิญญาณ พบว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่พอใจและมีควำมสุขกับสภำพแวดล้อมที่
เป็นอยู่ ได้ท ำในสิ่งที่ชอบในแต่ละวัน ได้ท ำตัวให้เป็นประโยชน์แก่ลูกหลำน เช่น ท ำอำหำร เลี้ ยงหลำน ดูแลบ้ำน 
และเน้นเรื่องกำรท ำควำมดีเข้ำวัดท ำบุญในบั้นปลำยชีวิต 

 ด้านที่ 6 การจัดการกับความเครียด พบว่ำ เมื่อมีปัญหำจะค่อย ๆ หำทำงออกอย่ำงมีสติ มีกำรปรึกษำ
ญำติและเพ่ือนบ้ำน รู้สึกปล่อยวำงได้ง่ำยเมื่อได้เข้ำวัดท ำบุญน่ังสมำธิ ไม่เอำควำมเครียดมำใส่ใจ   
 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2. เพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในเขตความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลวังเหนือ 

 จำกกำรจัดเวทีระดมควำมคิดเห็นจำกผู้สูงอำยุ ตัวแทนจำกเทศบำลต ำบลวังเหนือ โรงพยำบำลต ำบลวัง
เหนือ อสม. ตัวแทนจำกโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพสต.) ในพ้ืนท่ี ผู้น ำชุมชน สำมำรถสังเครำะห์ข้อมูล
แนวทำงกำรสร้ำงรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุในเขตควำมรับผิดชอบของเทศบำลต ำบลวัง
เหนือ พบว่ำ ควรจัดท ำโปรแกรมกำรกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ ตำมข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

 ด้านที่ 1 ความรับผิดชอบด้านสุขภาพ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำร
จัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องสุขภำพจำกวิทยำกรของโรงพยำบำลวังเหนือหรือโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล 
และกำรผลิตสื่อที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลสุขภำพเพ่ือผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงสื่อได้ด้วยตนเอง นอกจำกน้ี ผู้สูงอำยุควร
แสวงหำควำมรู้ด้ำนสุขภำพ โดยสนใจฟังวิทยุ อ่ำนหนังสือ ดูโทรทัศน์ อ่ำนวำรสำร แผ่นพับเกี่ยวกับสุขภำพ หรือควร
หมั่นพูดคุยปรึกษำกับบุคลำกรจำกสำธำรณสุข อำสำสมัครชุมชน เพ่ือสุขภำพที่ดีของตนเอง 

 ด้านที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรจัดกิจกรรมนันทนำกำร 
เช่น ร ำวงสงกรำนต์ แข่งกีฬำพ้ืนบ้ำน กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม งำนพิเศษและงำนอดิเรก เช่น  ท ำดอกไม้
ประดิษฐ์ จักรสำน ตลอดจนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับคนในครอบครัวดูแลช่วยเหลืออย่ำงใกล้ชิด และพ่ึงพำเพ่ือนบ้ำน
ใกล้เคียงช่วยดูแลกัน 

 ด้านที่ 3 การออกก าลังกาย เน่ืองจำกผู้สูงอำยุมีกำรออกก ำลังกำยน้อย ไม่มีเวลำ เจ็บป่วย จึงอยำกออก
ก ำลังกำยน้อย เน้นรูปแบบที่ไม่ท ำให้กล้ำมเน้ือเจ็บปวด หัวใจเต้นเร็ว รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม จึงได้แก่ กำรเดิน 
กำรว่ิงเหยำะ ๆ กำรท ำงำนบ้ำน กวำดเก็บท ำควำมสะอำดสถำนที่สำธำรณะประโยชน์ เช่น วัด ศำลำเอนกประสงค์ 
ควรออกก ำลังกำยครั้งละ 20-40 นำที สม่ ำเสมอสัปดำห์ละ 3-4 ครั้ง 

 ด้านที่ 4 โภชนาการ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับอำหำร 5 หมู่ กำร
สอนสำธิตเมนูอำหำรเพ่ือสุขภำพ  แข่งขันท ำอำหำร กำรรับประทำนอำหำรร่วมกัน รับประทำนผัก น้ ำพริก ปลำ 
เลี่ยงเน้ือสัตว์ อำหำรที่ไม่เค็ม มัน ไม่รับประทำนอำหำรที่มีรสหวำน อำหำรที่ใส่ผงชูรส ผงปรุงรสรับประทำนอำหำร
ที่มี  กำกใย เช่น ข้ำวซ้อมมือ ธัญพืช ถ่ัวต่ำง ๆ ด่ืมน้ ำให้เพียงพอและส่งเสริมให้ปลูกผักปลอดสำรพิษทำนเอง 

 ด้านที่ 5 การพัฒนาด้านจิตวิญญาณ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรพัฒนำ
ด้ำนจิตวิญญำณ เล่ำนิทำนพ้ืนบ้ำน ชมภำพยนตร์ รดน้ ำด ำหัว ขอพรผู้สูงอำยุ เพ่ือให้ผู้สูงอำยุเห็นคุณค่ำในตัวเอง 

 ด้านที่ 6 การจัดการกับความเครียด รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรเข้ำวัดฟังเทศน์ทุกวันพระ 
กิจกรรมเรื่องเล่ำแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ฟังละครวิทยุ ดูละครโทรทัศน์ ชมภำพยนตร์ กิจกรรมท ำดอกไม้ประดิษฐ์ 
กิจกรรมจักรสำน เช่น จัดท ำก๋วยสลำก เพ่ือเป็นกำรคลำยเครียดและสร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ให้กับป้ออุ้ยแม่อุ้ย  
 
 
อภิปรายผล 

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลต ำบลวังเหนือน้ัน มีครบทุก
ด้ำน ใน 6 ด้ำน ตำมรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพของเพนเดอร์ แต่ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ด้ำน
ควำมรับผิดชอบด้ำนสุขภำพ ผู้สูงอำยุจะรู้ว่ำเมื่อเจ็บป่วยต้องบอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือนบ้ำน แต่ยังละเลยกำร
ตรวจสุขภำพประจ ำปี สอดคล้องกับงำนวิจัยพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุในจังหวัดนครสวรรค์ของวันดี 
แย้มจันทร์ฉำย (2538) ท่ีพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสุขภำพอยู่ในระดับ
ต่ ำ มีผู้สูงอำยุส่วนน้อยที่จะตรวจร่ำงกำย หรือสังเกตอำกำรผิดปกติของตนเอง เช่นเดียวกับกำรศึกษำของปำลีรัตน์ 
พรทวีกัณหำ (2541) ท่ีศึกษำแบบแผนชีวิตที่ส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยุในจังหวัดล ำปำง พบว่ำ ผู้สูงอำยุทั้งในเขต
เมืองและเขตชนบทส่วนใหญ่ไม่เคยตรวจสุขภำพประจ ำปี แต่ผู้สูงอำยุมีกำรหำควำมรู้เรื่องสุขภำพผ่ำนสื่อ โดยเฉพำะ
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โทรทัศน์และวิทยุกระจำยเสียง ท้ังน้ีจะเลือกรับฟังรำยกำรที่เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพหรือปัญหำสุขภำพที่ตนเผชิญ
อยู่ สอดคล้องกับแนวคิดของเพนเดอร์ (Pender, 1996) เรื่องควำมคิดและอำรมณ์ที่มีควำมเฉพำะเจำะจงต่อ
พฤติกรรมกำรเรื่องรับรู้ประโยชน์ของกำรกระท ำ ว่ำกำรที่บุคคลรับรู้ว่ำกำรกระท ำน้ันจะมีประโยชน์ต่อตนเอง
อย่ำงไร จะเป็นแรงจูงใจต่อกำรปฏิบัติพฤติกรรมสุขภำพ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสมต่อควำมรับผิดชอบด้ำนสุขภำพ 
ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องสุขภำพจำกวิทยำกรของโรงพยำบำลวังเหนือหรือ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล และกำรผลิตสื่อที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลสุขภำพเพ่ือผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงสื่อได้
ด้วยตนเอง นอกจำกน้ี ผู้สูงอำยุควรแสวงหำควำมรู้ด้ำนสุขภำพ โดยสนใจฟังวิทยุ อ่ำนหนังสือ ดูโทรทัศน์ อ่ำน
วำรสำร แผ่นพับเก่ียวกับสุขภำพ หรือควรหมั่นพูดคุยปรึกษำกับบุคลำกรจำกสำธำรณสุข อำสำสมัครชุมชนเพ่ือ
สุขภำพท่ีดีของตนเอง สอดคล้องกับผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรม ควำมต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
มโนทัศน์ผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรมค ำม่ันสัญญำต่อแผนกำรกระท ำ เป็นกระบวนกำรคิดที่ประกอบด้วยกำรให้ค ำมั่น
สัญญำว่ำจะกระท ำหรือปฏิบัติพฤติกรรมน้ันให้ส ำเร็จลุล่วงและกำรก ำหนดกลวิธีในกำรกระท ำ ให้กำรเสริมแรงต่อ
กำรปฏิบัติตำมพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพ  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำร
จัดกิจกรรมนันทนำกำร เช่น ร ำวงสงกรำนต์ แข่งกีฬำพ้ืนบ้ำน กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม งำนพิเศษและงำน
อดิเรก เช่น  ท ำดอกไม้ประดิษฐ์ จักรสำน ตลอดจนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับคนในครอบครัวดูแลช่วยเหลืออย่ำงใกล้ชิด 
และพ่ึงพำเพ่ือนบ้ำนใกล้เคียงช่วยดูแลกัน สอดคล้องกับทฤษฎีเชิงจิตสังคม ที่ว่ำกำรด ำรงสัมพันธภำพอันดีระหว่ำง
บุคคลในครอบครัวและเพ่ือนบ้ำนจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะสร้ำงควำมมั่นคงทำงสังคมให้แก่ผู้สูงอำยุ กำรพูดคุย
และพบปะกับครอบครัวและเพ่ือน ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ จะท ำให้ผู้สูงอำยุเกิดควำมรู้สึกอบอุ่นและใกล้ชิดกับบุคคลรอบ
ข้ำง อีกทั้งยังได้รับควำมช่วยเหลือเมื่อยำมจ ำเป็น และยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของมิลเลอร์ (Miller, 1995) 
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมควำมผำสุกในผู้สูงอำยุ ท่ีพบว่ำกำรมีสัมพันธภำพกับบุคคลอื่น เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อควำม
ผำสุกของผู้สูงอำยุ ด้ำนกำรออกก ำลังกำย เน่ืองจำกผู้สูงอำยุมีกำรออกก ำลังกำยน้อย ไม่มีเวลำ เจ็บป่วย จึงอยำก
ออกก ำลังกำยน้อย รูปแบบกำรออกก ำลังกำยจึงเน้นที่ไม่ท ำให้กล้ำมเน้ือเจ็บปวด  

ดังน้ัน กำรก ำหนดให้มีกิจกรรมทำงกำยที่ถูกต้องและเหมำะสมกับวัยสูงอำยุ จึงเป็นกิจกรรมของกำรรักษำ
สุขภำพที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงอันก่อให้เกิดประโยชน์กับร่ำงกำย จิตใจและสังคมของผูสู้งอำยุ ด้ำนโภชนำกำร 
รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับอำหำร 5 หมู่ กำรสอนสำธิตเมนูอำหำรเพ่ือสุขภำพ  
แข่งขันท ำอำหำร กำรรับประทำนอำหำรร่วมกัน รับประทำนผัก น้ ำพริก ปลำ เลี่ยงเน้ือสัตว์ อำหำรที่ไม่เค็ม ไม่มัน 
ไม่รับประทำนอำหำรที่มีรสหวำน อำหำรที่ใส่ผงชูรส ผงปรุงรสและส่งเสริมให้ปลูกผักปลอดสำรพิษทำนเอง ด้ำนกำร
พัฒนำด้ำนจิตวิญญำณ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรพัฒนำด้ำนจิตวิญญำณ ควำมรัก 
ควำมหวัง กำรให้อภัยและชีวิตหลังกำรตำย กำรเล่ำนิทำนพ้ืนบ้ำน ชมภำพยนตร์ รดน้ ำด ำหัว ขอพรผู้สูงอำยุ เพ่ือให้
ผู้สูงอำยุเห็นคุณค่ำในตัวเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Berggren-Thomas & Griggs, 1995 ที่ว่ำ ผู้สูงอำยุที่มีกำร
เจริญทำงจิตวิญญำณ จะเป็นผู้ที่ไม่ยึดติดกับตัวตนของตนเอง สำมำรถยอมรับควำมเป็นตัวตนในปัจจุบัน และ
ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงสำมำรถใช้ชีวิตที่เหลืออยู่อย่ำงกระฉับกระเฉง มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในสิง่ที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น และเปิดโอกำสให้กับตนเองได้พบกับสิ่งที่แปลกใหม่และท้ำทำยในชีวิต ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดควำมสุขทำงจิตใจ และสุดท้ำยด้ำนกำรจัดกำรกับควำมเครียด รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรเข้ำ
วัดฟังเทศน์ทุกวันพระ กิจกรรมเรื่องเล่ำแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ฟังเพลง/ละครวิทยุ ดูละครโทรทศัน์ ชม
ภำพยนตร์ กำรพักผ่อน นอนหลับ กิจกรรมท ำดอกไม้ประดิษฐ์ กิจกรรมจักรสำน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walker, 
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โทรทัศน์และวิทยุกระจำยเสียง ท้ังน้ีจะเลือกรับฟังรำยกำรที่เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพหรือปัญหำสุขภำพที่ตนเผชิญ
อยู่ สอดคล้องกับแนวคิดของเพนเดอร์ (Pender, 1996) เรื่องควำมคิดและอำรมณ์ที่มีควำมเฉพำะเจำะจงต่อ
พฤติกรรมกำรเรื่องรับรู้ประโยชน์ของกำรกระท ำ ว่ำกำรที่บุคคลรับรู้ว่ำกำรกระท ำน้ันจะมีประโยชน์ต่อตนเอง
อย่ำงไร จะเป็นแรงจูงใจต่อกำรปฏิบัติพฤติกรรมสุขภำพ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสมต่อควำมรับผิดชอบด้ำนสุขภำพ 
ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องสุขภำพจำกวิทยำกรของโรงพยำบำลวังเหนือหรือ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล และกำรผลิตสื่อที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลสุขภำพเพ่ือผู้สูงอำยุได้เข้ำถึงสื่อได้
ด้วยตนเอง นอกจำกน้ี ผู้สูงอำยุควรแสวงหำควำมรู้ด้ำนสุขภำพ โดยสนใจฟังวิทยุ อ่ำนหนังสือ ดูโทรทัศน์ อ่ำน
วำรสำร แผ่นพับเกี่ยวกับสุขภำพ หรือควรหมั่นพูดคุยปรึกษำกับบุคลำกรจำกสำธำรณสุข อำสำสมัครชุมชนเพ่ือ
สุขภำพที่ดีของตนเอง สอดคล้องกับผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรม ควำมต้ังใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
มโนทัศน์ผลลัพธ์ด้ำนพฤติกรรมค ำมั่นสัญญำต่อแผนกำรกระท ำ เป็นกระบวนกำรคิดท่ีประกอบด้วยกำรให้ค ำมั่น
สัญญำว่ำจะกระท ำหรือปฏิบัติพฤติกรรมน้ันให้ส ำเร็จลุล่วงและกำรก ำหนดกลวิธีในกำรกระท ำ ให้กำรเสริมแรงต่อ
กำรปฏิบัติตำมพฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพ  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำร
จัดกิจกรรมนันทนำกำร เช่น ร ำวงสงกรำนต์ แข่งกีฬำพ้ืนบ้ำน กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคม งำนพิเศษและงำน
อดิเรก เช่น  ท ำดอกไม้ประดิษฐ์ จักรสำน ตลอดจนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับคนในครอบครัวดูแลช่วยเหลืออย่ำงใกล้ชิด 
และพ่ึงพำเพ่ือนบ้ำนใกล้เคียงช่วยดูแลกัน สอดคล้องกับทฤษฎีเชิงจิตสังคม ที่ว่ำกำรด ำรงสัมพันธภำพอันดีระหว่ำง
บุคคลในครอบครัวและเพ่ือนบ้ำนจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่จะสร้ำงควำมมั่นคงทำงสังคมให้แก่ผู้สูงอำยุ กำรพูดคุย
และพบปะกับครอบครัวและเพ่ือน ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ จะท ำให้ผู้สูงอำยุเกิดควำมรู้สึกอบอุ่นและใกล้ชิดกับบุคคลรอบ
ข้ำง อีกทั้งยังได้รับควำมช่วยเหลือเมื่อยำมจ ำเป็น และยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของมิลเลอร์ (Miller, 1995) 
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมควำมผำสุกในผู้สูงอำยุ ท่ีพบว่ำกำรมีสัมพันธภำพกับบุคคลอื่น เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อควำม
ผำสุกของผู้สูงอำยุ ด้ำนกำรออกก ำลังกำย เน่ืองจำกผู้สูงอำยุมีกำรออกก ำลังกำยน้อย ไม่มีเวลำ เจ็บป่วย จึงอยำก
ออกก ำลังกำยน้อย รูปแบบกำรออกก ำลังกำยจึงเน้นที่ไม่ท ำให้กล้ำมเน้ือเจ็บปวด  

ดังน้ัน กำรก ำหนดให้มีกิจกรรมทำงกำยที่ถูกต้องและเหมำะสมกับวัยสูงอำยุ จึงเป็นกิจกรรมของกำรรักษำ
สุขภำพที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงอันก่อให้เกิดประโยชน์กับร่ำงกำย จิตใจและสังคมของผูสู้งอำยุ ด้ำนโภชนำกำร 
รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับอำหำร 5 หมู่ กำรสอนสำธิตเมนูอำหำรเพ่ือสุขภำพ  
แข่งขันท ำอำหำร กำรรับประทำนอำหำรร่วมกัน รับประทำนผัก น้ ำพริก ปลำ เลี่ยงเน้ือสัตว์ อำหำรที่ไม่เค็ม ไม่มัน 
ไม่รับประทำนอำหำรที่มีรสหวำน อำหำรที่ใส่ผงชูรส ผงปรุงรสและส่งเสริมให้ปลูกผักปลอดสำรพิษทำนเอง ด้ำนกำร
พัฒนำด้ำนจิตวิญญำณ รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรพัฒนำด้ำนจิตวิญญำณ ควำมรัก 
ควำมหวัง กำรให้อภัยและชีวิตหลังกำรตำย กำรเล่ำนิทำนพ้ืนบ้ำน ชมภำพยนตร์ รดน้ ำด ำหัว ขอพรผู้สูงอำยุ เพ่ือให้
ผู้สูงอำยุเห็นคุณค่ำในตัวเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Berggren-Thomas & Griggs, 1995 ที่ว่ำ ผู้สูงอำยุที่มีกำร
เจริญทำงจิตวิญญำณ จะเป็นผู้ที่ไม่ยึดติดกับตัวตนของตนเอง สำมำรถยอมรับควำมเป็นตัวตนในปัจจุบัน และ
ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงสำมำรถใช้ชีวิตที่เหลืออยู่อย่ำงกระฉับกระเฉง มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในสิง่ที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น และเปิดโอกำสให้กับตนเองได้พบกับสิ่งที่แปลกใหม่และท้ำทำยในชีวิต ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดควำมสุขทำงจิตใจ และสุดท้ำยด้ำนกำรจัดกำรกับควำมเครียด รูปแบบกิจกรรมที่เหมำะสม ได้แก่ กำรเข้ำ
วัดฟังเทศน์ทุกวันพระ กิจกรรมเรื่องเล่ำแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ฟังเพลง/ละครวิทยุ ดูละครโทรทศัน์ ชม
ภำพยนตร์ กำรพักผ่อน นอนหลับ กิจกรรมท ำดอกไม้ประดิษฐ์ กิจกรรมจักรสำน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walker, 

1988 ที่ว่ำพฤติกรรมที่แสดงถึงกำรจัดกำรกับควำมเครียดของบุคคล เช่น กำรแสดงออกท่ีเหมำะสม กำรพักผอ่น 
กำรนอนหลับ กำรผ่อนคลำย กำรท ำกิจกรรมทีค่ลำยเครียด หรือกำรท ำกิจกรรมที่ป้องกันกำรอ่อนล้ำของร่ำงกำย 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Pender, 1996 ที่พบว่ำ ผู้สูงอำยุส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำกำรออกก ำลังกำยท ำให้จิตใจ
แจ่มใส กระปรี้กระเปร่ำและมีควำมเครียดลดลง  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. จำกข้อค้นพบดังกล่ำวพบว่ำ ผู้สูงอำยุต้องกำรรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่ชัดเจน โดยอำศัย
ควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ เช่น เทศบำล โรงพยำบำล รพสต. ศูนย์บรรเทำสำธำรณะ
ภัย วัด โรงเรียน ฯลฯ มำเป็นวิทยำกร และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรม ทั้งน้ีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภำพทั้ง 6 ด้ำน ควรเชื่อมโยงกับ    ภูมิปัญญำผู้สูงอำยุ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมภำคภูมิใจ ให้
เกิดกำรเห็นคุณค่ำในตัวเอง และเกิดควำมสนใจเข้ำร่วมกิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ  

2. หน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอำยุทั้งในและนอกพ้ืนที่ควรก ำหนดแนวทำงกำร
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพที่ชัดเจน อำจท ำในรูปแบบแผนงำนประจ ำปี ท่ีมีกำรก ำหนดโครงกำร 
กิจกรรม รำยละเอียดต่ำง ๆ เช่น ชื่อโครงกำร วัตถุประสงค์ เวลำ รูปแบบกิจกรรม วิทยำกร 
งบประมำณ สถำนที่ และหน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในกำรศึกษำครั้งน้ีเป็นกำรศึกษำเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ ทั้ง 6 ด้ำนในภำพ
กว้ำง อันได้แก่ ด้ำนที่ 1 ควำมรับผิดชอบด้ำนสุขภำพ  ด้ำนที่ 2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ด้ำนที่ 3 กำรออกก ำลัง
กำย ด้ำนที่ 4 โภชนำกำร ด้ำนที่ 5 กำรพัฒนำด้ำนจิตวิญญำณ และด้ำนที่ 6 กำรจัดกำรกับควำมเครียด ดังน้ันกำร
วิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษำรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพในแต่ละประเด็นในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
รำยละเอียดที่มำกพอในกำรออกแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพส ำหรับผู้สูงอำยุอย่ำงเหมำะสมและชัดเจน 

2. ผู้วิจัยต่อยอดควรท ำกำรวิจัยโดยแยกพ้ืนที่ หรือแบ่งโซนแต่ละหมู่บ้ำน เพรำะบำงหมู่บ้ำนมีพ้ืนที่ห่ำงไกล
กัน กำรเดินทำงมำร่วมกิจกรรมของผู้สูงอำยุเป็นไปด้วยควำมล ำบำก และแต่ละชุมชนก็มีควำมแตกต่ำงกัน เช่น วิถี
ชีวิต เวลำ อำชีพ ซึ่งส่งผลต่อกำรจัดท ำเวทีวิจัยใหญ่แบบพร้อมเพรียงกันทุกหมู่บ้ำน   

3. อำจท ำกำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ ในภำพรวมของทั้งอ ำเภอวัง
เหนือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลองค์ควำมรู้มำก ำหนดเป็นนโยบำยส่งเสริมสุขภำพของผู้สงูอำยุทั้งอ ำเภอ 

4.  ควรจัดท ำโปรแกรมเพ่ือให้ผู้สูงอำยุได้มีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมกับชุมชนมำกข้ึน และควรสนับสนุนให้
คนในชุมชนเห็นควำมส ำคัญของผู้สูงอำยุ เน้นกำรออกก ำลังกำยอย่ำงสม่ ำเสมอและกำรก ำจัดควำมเครียด 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

ต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลต าบลวังทอง ผู้น าชุมชน และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครัวเรือนต้นแบบแต่ละหมู่บ้านจ านวน 18 ครัวเรือน         
ผลการศึกษามีดังน้ี 
 พบว่ารูปแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของต าบลวังทองที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ “วังทองสะอาด = 
Model = S” โดยได้ท าความร่วมมือเพ่ือแสดงเจตนารมณ์ร่วมกันระหว่างชาวบ้านต าบลวังทองจ านวน 9 หมู่บ้าน     
วัดในแต่ละหมู่บ้านจ านวน 6 วัด โรงเรียนในเขตต าบลวังทอง 4 โรงเรียนและ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล      
(รพสต.) จ านวน 2 แห่ง ซึ่ งเป็นวิธีการก าจัดขยะอินทรีย์ของชุมชนต าบลวังทองมีจ านวน 4 รูปแบบ ได้แก่               
1) ขยะอินทรีย์ทั่วไปก าจัดด้วยการท าน้ าหมักหัวเชื้อจุลินทรีย์ 2) ขยะอินทรีย์จากพืชผลทางการเกษตรก าจัดด้วยการ  
น าไปหมักเป็นอาหารสัตว์ 3) ขยะอินทรีย์จากเศษอาหารและน้ าแกงก าจัดด้วยการท าน าไปทิ้งในถังขยะเปียก และ     
4) ขยะอินทรีย์ที่เหลือจากรูปแบบที่ 1-3 ก าจัดด้วยการน าไปเลี้ยงไส้เดือน นอกจากน้ีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย 
“บ้านไส้เดือนรักษ์โลก” เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การก าจัดขยะอินทรีย์ได้ด้วยไส้เดือนภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

ดังน้ันจากการศึกษาท าให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบถึงแนวทางในส่งเสริมและพัฒนาการจัดการขยะและเผยแพร่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนอื่น ๆ ท่ีมีบริบทพ้ืนที่ใกล้เคียงกันหรือน าไปพัฒนาต่อยอดแต่ละพ้ืนที่เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา
ให้กับท้องถ่ินของตนเอง 
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Abstract 
 
The objective of this paper is to explore the way for organic waste removing with 

community participation at Wang Thong district, Wang Nua, Lampang. Data used is collected from 
in-depth interview of eighteen village leaders and focus group discussion from eighteen 
prototype households which are selected from nine villages. 
 The result showed that the current model of solid waste management, called “ Wang 
thong Clean = Model = S”. This model obtained from participating among villager of nine villages, 
six temples, four schools and two sub-district health promoting hospitals. There are four ways to 
eliminate solid waste. Firstly, the general organic waste is created fermented microbial water. 
Secondly, the agricultural garbage is made an animal feed. Thirdly, organic waste from food is 
disposed in wet trash. Finally, the other organic waste is eliminated by feedings to earthworms. In 
addition, all participants are joined to the network member of “Earthworms Care for the Earth” 
for exchanging knowledge on the removal of organic waste by earthworms both inside and 
outside communities. 
 In this study, the stakeholders are aware of the way to promote and develop the waste 
removal management. Moreover, they can publicize this information to other communities which 
has contextual neighborhood in order to solve their own problem. 
 
Keywords : Innovation, Organic waste Treatment, Participation 
. 
 
บทน า  

ตามแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559 - 2560) 
ภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 – 2564 น้ัน เป็นแนวทาง เพ่ือขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่ การ เป็นสั งคมปลอดขยะ (Zero Waste Society)  ซึ่ งกรมควบคุ มมล พิษ  ส านั กงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2560) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของแนวคิดตามหลัก 3Rs อันได้แก่ การลดการ
เกิดขยะมูลฝอย(Reduce) การน ากลับมาใช้ซ้ า(Reuse) การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่(Recycle) ทั้งน้ีให ้ดำเน ินการ 
3Rs  โดยใช ้หล ักการค ัดแยกองค ์ประกอบของขยะม ูลฝอยเป ็นกลุ ่ม ๆ ตามประเภทของขยะ อาทิ กระดาษ 
พลาสต ิก โลหะ แก ้ว หร ือเศษอาหาร เป ็นต ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ เล็กสมบูรณ์(2557) พบว่ากล
ยุทธ์ในการจัดการขยะแบบครบวงจร ประกอบด้วย การคัดแยกขยะมูลฝอย โครงการท าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ 
โครงการท าความสะอาดชุมชน และโครงการตลาดนัดขยะ เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณขยะจากครัวเรือน 
ส่งเสริมการคัดแยกขยะจากต้นทางเป็นการเพ่ิมมูลค่าหรือแปรรูปขยะซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งปาริ
ชาติ วลัยเสถียร และคณะ(2543) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญในการที่จะพัฒนาชุมชนให้
เกิดความเข้มแข็งการจะพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งน้ันจะต้องเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับชุมชนจนในที่สุดกลุ่มมีความ
เชื่อว่าชุมชนสามารถท าได้ด้วยตนเองและเกิดความตระหนักที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองให้ประสบความส าเร็จ  
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ต าบลวังทองเป็นชุมชนที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล าปาง ได้จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยมีการจัดกิจกรรมคืนถังขยะให้กับองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังทอง และประกาศยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขยะหมู่บ้าน และเพ่ือให้ประชาชนทุก
หมู่บ้านมีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนแบบย่ังยืน ก าหนดให้มีกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ การแต่งต้ัง
คณะกรรมการในระดับต าบล อบรมให้ความรู้การคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน จัดระบบคัดแยกโดยน าไปจัดเก็บ
ในพ้ืนที่ที่ก าหนดของแต่ละหมู่บ้านหมู่บ้านละ 1 แห่ง และคัดเลือกชุมชนต้นแบบเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 
และด าเนินการปิดบ่อขยะ   หมู่ที่ 1 หมู่ที่ 4 และหมู่ที่ 7 เพ่ือปรับปรุงบ่อขยะสู่ธรรมชาติท าการปลูกป่าทดแทน ซึ่ง
จากการคัดแยกขยะของครัวเรือน พบว่าปัญหาขยะในครัวเรือนยังเป็นปัญหาที่ชุมชนพยายามแก้ไขอย่างต่อเน่ือง 
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ชุมชนเป็นอย่างย่ิง  

ดังน้ันสอบทานข้อมูลสถานการณ์ปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่พบว่าชุมชนต าบลวังทองต้องการ
ก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิธีการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษารูปแบบการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ 
จังหวัดล าปาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ครัวเรือนชุมชนต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะใน
ชุมชน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้น าชุมชน จ านวน 10 คน รวมถึงครัวเรือนต้นแบบของหมู่บ้าน
จ านวน 2 ครัวเรือน จ านวน 9 หมู่บ้าน เพ่ือเป็นต้นแบบการเลี้ยงไส้เดือนดินเพ่ือจ ากัดขยะอินทรีย์ 
 
 4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1)  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะใน
ชุมชน 

2)  การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นจากผู้น าชุมชน และจาก
ตัวแทนสมาชิกของชุมชนเก่ียวกับการจัดการขยะในชุมชนต าบลวังทอง 

3)  การสังเกต (Observation)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามการ
ก าจัดขยะด้วยไส้เดือนจากครัวเรือนต้นแบบ 
 4.3   การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์แการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การสังเกต น ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) น าเสนอเป็นค าบรรยายเชิงพรรณา 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”1000

 

 
*  

 

ผลการวิจัย 
ในการศึกษารูปแบบการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ต าบลวังทอง  อ าเภอ        

วังเหนือ จังหวัดล าปาง ได้ท าการศึกษา 
1. ระบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันรูปแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของต าบลวังทอง คือ “วังทองสะอาด = Model = S” ซึ่ง
เป็นการบริหารจัดการขยะในกลุ่มพ้ืนที่ขนาดเล็ก โดยแสดงเจตนารมณ์ร่วมกันระหว่างชาวบ้านต าบลวังทองจ านวน 
9 หมู่บ้าน วัดในแต่ละหมู่บ้านจ านวน 6 วัด โรงเรียนในเขตต าบลวังทอง 4 โรงเรียนและ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล(รพสต.) จ านวน 2 แห่ง ซึ่งได้แบ่งจัดการขยะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขยะแห้ง ขยะที่ย่อยสลายได้ยาก เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ เศษพลาสติก แก้ว โลหะ เศษเสื้อผ้า 
รองเท้า ถุงปุ๋ย ไม้ ยาง ฯลฯ องค์การบริหารส่วนต าบลวังทองรับซื้อเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อไป  
 ส่วนที่ 2 ขยะเปียก ที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติใช้วิธีการฝังกลบและท าเสวียนไม้ไผ่ท าเป็นปุ๋ยบ ารุงต้นไม้   
 ส่วนที่ 3 ขยะอันตรายน าไปจัดเก็บยังองค์การบริหารส่วนต าบลวังทอง เพ่ือรวบรวมจัดส่งไปยังสถานที่เก็บ
ของจังหวัดต่อไป    

2. การจัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลวังทอง 
 พบว่าชาวบ้านชุมชนต าบลวังทองมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพปัญหา ผลกระทบจากขยะและมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการก าจัดขยะในครัวเรือนและชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชนเต็มใจในการน าแนวทางต่าง ๆ มาใช้ และ
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลวังทอง พบว่า ชาวบ้านมีองค์ความรู้เรื่องปัญหา
มลพิษสิ่งแวดล้อมจากการก าจัดขยะมูลฝอยการคัดแยกขยะ การก าจัดขยะในแต่ละวิธี และการน าขยะมูลฝอย
กลับมาใช้ใหม่ ซึ่งชาวบ้านไม่เชื่อว่าระบบการคัดแยกขยะจากครัวเรือนจะท าให้ขยะภายในชุมชนลดลง เพราะยังมี
นักท่องเที่ยวหรือคนภายนอกชุมชนที่เข้ามาท่องเที่ยวหรือเข้ามาอาศัยภายในชุมชน ไม่ให้ความร่วมมือต่อการ
ด าเนินการด้านการจัดการขยะของชุมชน ซึ่งชุมชนยังไม่มีมาตรการในการด าเนินการแก้ไข และพบว่าขยะเปียกใน
ครัวเรือน เช่น น้ าแกง กระดูก เปลือกไข่ ข้าว เศษผัก ผลไม้ เป็นต้น และขยะจากผลผลิตทางการเกษตร เช่น พืชผัก 
เปลือกข้าวโพด เปลือกผลไม้ เปลือกหน่อไม้ เป็นต้น  มีจ านวนเพ่ิมข้ึนซึ่งโดยปกติขยะประเภทน้ีครัวเรือนจะก าจัด
โดยการน าไปท้ิงในเสวียนไม้ไผ่   รอการย่อยสลายเพ่ือเป็นปุ๋ย และบางส่วนน าไปเลี้ยงสัตว์แต่ด้วยปริมาณขยะที่เพ่ิม
มากข้ึนจากทุกครัวเรือน ท าให้เสวียนไม้ไผ่ที่จัดท าข้ึนส่งกลิ่นเน่าเหม็น ส่งผลต่ออารมณ์ สังคม จิตใจของคนใน
ครัวเรือนและชุมชน  
 ดังน้ันจึงได้ร่วมกันเสนอให้มีมาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการจัดการขยะในชุมชนต าบล    
วังทอง ดังน้ี 

1. ก าหนดเขตพ้ืนที่เพ่ือการท่องเท่ียวให้เป็นพ้ืนที่สะอาดปลอดขยะ 
2. ก าหนดบทลงโทษร่วมกัน หากผู้ทิ้งขยะท าไม่ถูกวิธี 
3. ก าหนดให้สถานประกอบการในเขตพ้ืนที่ปลอดขยะและยกเลิกการใช้ถุงพลาสติก 
4. ส่งเสริมกิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะแต่ละประเภทกับผู้น าชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
5. สนับสนุนและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการขยะอย่างต่อเน่ือง 
จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการค้นหารูปแบบการจัดการขยะในชุมชนวังทองเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน

กระบวนการการบริหารจัดการขยะที่ดีให้กับชุมชนต าบลวังทอง 
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จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการค้นหารูปแบบการจัดการขยะในชุมชนวังทองเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน

กระบวนการการบริหารจัดการขยะที่ดีให้กับชุมชนต าบลวังทอง 
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 3. วิธีการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลวังทอง 
 ในการศึกษารูปแบบการก าจัดอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลวังทอง โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกันของครัวเรือนต้นแบบและองค์การบริหารส่วนต าบล ในเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การระดมสมอง เวทีเรียนรู้สู่การปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล พบรูปแบบที่เหมาะสมจ านวน 4 
รูปแบบ ดังน้ี 

1. ขยะอินทรีย์ทั่วไป ครัวเรือนก าจัดด้วยการท าน้ าหมักหัวเช้ือจุลินทรีย์  
2. ขยะอินทรีย์จากพืชผลทางการเกษตร ครัวเรือนก าจัดด้วยการน าไปหมักเป็นอาหารสัตว์ 
3. ขยะอินทรีย์เศษอาหารและน้ าแกง ครัวเรือนก าจัดด้วยการน าไปทิ้งในขยะเปียกที่ออกแบบโดยคนใน

ชุมชน 
4. ขยะอินทรีย์ที่ตกค้างในครัวเรือน ครัวเรือนก าจัดด้วยการด้วยไส้เดือน 
นอกจากน้ีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย  “บ้านไส้เดือนรักษ์โลก” ของชุมชนต าบลร่องเคาะ อ าเภอวัง

เหนือ จังหวัดล าปาง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การก าจัดขยะอินทรีย์ได้ด้วยไส้เดือนภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 
อย่างไรก็ในการบริหารจัดการขยะในแต่ละพ้ืนที่ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการจัดการขยะที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ต่อไป  
 
อภิปรายผล  
 จากงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาเรื่องศึกษารูปแบบการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชนต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง พบว่าปัจจุบันต าบลวังทองมีจ านวนหมู่บ้านภายใต้การ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านตึงใต้ หมู่ที่ 2 บ้านตึงเหนือ หมู่ที่ 3 
บ้านปงถ้ า หมู่ที่ 4 บ้านแม่เย็น หมู่ที่ 5 บ้านป่าลัน หมู่ที่ 6 บ้านสารภี หมู่ที่ 7 บ้านปงทอง หมู่ที่ 8 บ้านเมืองทอง 
หมู่ที่ 9 บ้านร่มโพธ์ิทอง ซึ่งหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 7 เป็นหมู่บ้านที่มีแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ท าให้สภาพชุมชนเริ่มมี
ลักษณะเป็นชุมชนเมือง        มีปริมาณขยะจากการบริโภคอุปโภคมากข้ึนซึ่งส่งผลกระทบต่อชุมชนในการบริหาร
จัดการ ชุมชนได้น าแนวทางการคัดแยกขยะมาใช้ในชุมชนเพ่ือก าจัดขยะแต่ละประเภทให้ถูกวิธี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2553) ศึกษาการจัดการขยะโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน บริเวณตลาดน้ า 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าการคัดแยกขยะในแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้ าพวาเป็นขยะเปียกมากที่สุด 
รองลงมาเป็น ขยะท่ัวไป และขยะรีไซเคิล ในด้านการจัดการขยะของครัวเรือนพบว่าร้อยละ  90 มีภาชนะรองรับ 
ขยะประจ าบ้าน ในส่วนการทิ้งขยะของนักท่องเท่ียวพบว่าประมาณร้อยละ 40 ทิ้งขยะในภาชนะ รองรับของร้านค้า
ต่าง ๆ รองลงมา ทิ้งขยะในภาชนะที่เทศบาลจัดเตรียมไว้ โดยนักท่องเท่ียวกว่า ร้อยละ 85 มีความเห็นว่า
นักท่องเท่ียวสามารถมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของชุมชนได้  
 ชุมชนต าบลวังทองมีกระบวนการบริหารจัดการขยะ ที่เรียกว่า “วังทองสะอาด = Model = S”ซึ่งเป็นการ
บริหารจัดการขยะในกลุ่มพ้ืนที่ขนาดเล็ก โดยก าหนดให้มีกิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ การแต่งต้ังคณะกรรมการในระดับ
ต าบล อบรมให้ความรู้การคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน จัดระบบคัดแยกโดยน าไปจัดเก็บในพ้ืนที่ที่ก าหนดของแต่
ละหมู่บ้านหมู่บ้านละ 1 แห่ง ซึ่งชาวบ้านชุมชนต าบลวังทองมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ต้ังแต่การรับรู้สภาพ
ปัญหา ผลกระทบจากขยะและมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการก าจัดขยะในครัวเรือนและชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชน
เต็มใจในการน าแนวทางต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลรัตน์  อานแดงและคณะ(2556) ศึกษาถึงวิธีการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนในการจัดขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่าชุมชนไม่มีถังขยะและ
ไม่มีสถานที่ในการทิ้งขยะ ต้องน าขยะใส่ถุงด าและน าไปทิ้งถังขยะในต าบลชุมแพเอง ซึ่งชุมชนไม่มีวิธีการก าจัดขยะ
ถูกสุขลักษณะ ภาครัฐต้องกระตุ้นและเน้นย้ าให้ชาวบ้านเห็นประโยชน์เข้ามารับรู้และร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
แก้ปัญหา เพราะปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  

วิธีการก าจัดขยะอินทรีย์ของชุมชนต าบลวังทองมีจ านวน 4 รูปแบบ ได้แก่ การก าจัดขยะเปียกทั่วไปด้วย
การท าน้ าหมักหัวเชื้อจุลินทรีย์ การก าจัดขยะจากพืชผลทางการเกษตรด้วยการหมักเปลือกน้ าโพดเพ่ือเป็นอาหาร
สัตว์ การก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนด้วยการด้วยไส้เดือน การก าจัดขยะเศษเศษน้ าแกงด้วยการท าถังขยะเปียก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชนันท์ เชียงพฤกษและคณะ(2555) ศึกษาสภาพการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนชนบท
บ้านโคกม่วง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ขยะมูลฝอย
ชุมชนและขยะมูลฝอยทางการเกษตรโดย ขยะมูลฝอยชุมชนแบ่งได้ 2 ประเภทย่อย คือ ขยะเปียกและขยะแห้ง สุ
รพงษ์ เล็กสมบูรณ์(2557) ศึกษากลยุทธ์การจัดการขยะแบบครบวงจร ประกอบด้วย การคัดแยกขยะมูลฝอย 
โครงการการท าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ โครงการท าความสะอาดชุมชน และโครงการตลาดนักขยะ  

นอกจากน้ีโดยชุมชนต าบลวังทองได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย “บ้านไส้เดือนรักษ์โลก” เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การก าจัดขยะอินทรีย์ได้ด้วยไส้เดือนภายในชุมชนและภายนอกชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยดวงใจ บุญรอดชู
(2555) การศึกษารูปแบบการจัดการขยะในตลาด กรณีศึกษา : ตลาดสดบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่าผู้ประกอบการค้าในตลาดก็มี การรวมตัวกันเป็นชมรมและมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการจัดการขยะ 
โดยการสร้างเครือข่าย นวัตกรรม “ตลาดสะอาด สวย ด้วยมือเรา” ในการคัดแยกขยะและจัดการขยะให้ถูก
สุขลักษณะ ซึ่งท าให้ได้รูปแบบการจัดการขยะที่เป็นรูปธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลงานวิจัย 
 ในการบริหารจัดการขยะของชุมชนต าบลวังทอง ควรให้ความส าคัญในการสร้างความตระหนักและการให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานอย่างแท้จริง โดยการปรับเปลี่ยนทัศนคติตนเองหรือครัวเรือน ในการลดและคัดแยก
ขยะจากต้นทางหรือจากครัวเรือน น าไปสู่การบริหารจัดการขยะของชุมชนอย่างย่ังยืนต่อไป 
 7.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

ควรประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายรูปแบบเพ่ือรณรงค์ในการคัดแยกขยะต้ังแต้ต้นทาง 
 7.3 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 เผยแพร่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนอื่น ๆ ที่มีบริบทพ้ืนที่ใกล้เคียงกันหรือน าไปพัฒนาต่อยอดแต่ละพ้ืนที่เพ่ือ
เป็นการแก้ไขปัญหาให้กับท้องถ่ินของตนเอง 

7.4 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการการแปรสภาพขยะที่ใช้แล้วให้น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อีกครั้ง 
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ร่วมของประชาชนในการจัดขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่าชุมชนไม่มีถังขยะและ
ไม่มีสถานที่ในการทิ้งขยะ ต้องน าขยะใส่ถุงด าและน าไปทิ้งถังขยะในต าบลชุมแพเอง ซึ่งชุมชนไม่มีวิธีการก าจัดขยะ
ถูกสุขลักษณะ ภาครัฐต้องกระตุ้นและเน้นย้ าให้ชาวบ้านเห็นประโยชน์เข้ามารับรู้และร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
แก้ปัญหา เพราะปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  

วิธีการก าจัดขยะอินทรีย์ของชุมชนต าบลวังทองมีจ านวน 4 รูปแบบ ได้แก่ การก าจัดขยะเปียกทั่วไปด้วย
การท าน้ าหมักหัวเชื้อจุลินทรีย์ การก าจัดขยะจากพืชผลทางการเกษตรด้วยการหมักเปลือกน้ าโพดเพ่ือเป็นอาหาร
สัตว์ การก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือนด้วยการด้วยไส้เดือน การก าจัดขยะเศษเศษน้ าแกงด้วยการท าถังขยะเปียก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชนันท์ เชียงพฤกษและคณะ(2555) ศึกษาสภาพการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนชนบท
บ้านโคกม่วง อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ขยะมูลฝอย
ชุมชนและขยะมูลฝอยทางการเกษตรโดย ขยะมูลฝอยชุมชนแบ่งได้ 2 ประเภทย่อย คือ ขยะเปียกและขยะแห้ง สุ
รพงษ์ เล็กสมบูรณ์(2557) ศึกษากลยุทธ์การจัดการขยะแบบครบวงจร ประกอบด้วย การคัดแยกขยะมูลฝอย 
โครงการการท าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ โครงการท าความสะอาดชุมชน และโครงการตลาดนักขยะ  

นอกจากน้ีโดยชุมชนต าบลวังทองได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย “บ้านไส้เดือนรักษ์โลก” เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การก าจัดขยะอินทรีย์ได้ด้วยไส้เดือนภายในชุมชนและภายนอกชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยดวงใจ บุญรอดชู
(2555) การศึกษารูปแบบการจัดการขยะในตลาด กรณีศึกษา : ตลาดสดบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศ โดย

ใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ และเพ่ือประเมินความพึงพอใจการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ จ านวน 50 คน  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   

ผลการศึกษา พบว่า การสร้างความเข้าใจในการให้บริการงานระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์สถิติการ
ท างาน การต้ังค าถาม 5W1H  และการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาจากน้ันวางแผน ลงมือปฏิบัติงานตามแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ภายในหน่ึงเดือนหลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการ
งานระบบสารสนเทศ ข้อบกพร่องจากเดิม 26 ครั้ง ลดลงเหลือ 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 84.62 โดยมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยความส าเร็จ ได้แก่ บุคลากรต้องพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ การ
บริหารกระบวนการที่วางแผนปรับปรุงมาปฏิบัติตามกระบวนการอย่างเป็นข้ันตอนโดยเคร่งครัด และองค์การต้อง
วางแผนบ ารุงรักษาและจัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้อย่างเหมาะสม 
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Abstract 
 
The purposes of this research were to analyze the working processes of information system 

services by using the concept of process improvement techniques of the entire organization and 
to evaluate the satisfaction of working process improvement of information system services in 
Nakhon Sawan Rajabhat University. The sampling group used in this research consisting 50 of 
personals by specific sampling groups. 

                                                 
1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานวิชาการและบริการการศึกษา ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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The results of the study showed that the understanding of information system services 
analysis of working statistics, questioning of  5W1H and brainstorming, analyzing problems and then 
planning, implementation of the operation according to the plan to improve the information service 
system could increase the efficiency of the information system in Nakhon Sawan Rajabhat 
University. Within one month after improving the efficiency of the information system service 
process, it showed that defects from the original 26 times reduced to 4 times, representing 84.62 
percent. With satisfaction at a high level which success factors were personnels needed to develop 
knowledge and understanding of the use of information systems. To manage the process that was 
planned and developed to be implemented by stages strictly. And the organization had to plan 
for maintenance and seek for some new technology appropriately. 

 
Keyword: improving the efficiency, information systems, total quality management 
 
 
บทน า 
  ภายใต้โลกของการแข่งขันยุคใหม่ สภาพแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาองค์การต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญเพราะไม่ว่าธุรกิจจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กล้วนแล้วแต่ต้องเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขันที่เพ่ิมมากข้ึน 
หากผู้ประกอบการไม่มีทักษะและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยส่งเสริมการบริหารงานให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้บน
สถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรง 

กลุ่มงานวิชาการและบริการการศึกษา ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนงานวิชาการและบริการการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งมีสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความ
มุ่งมั่นในการให้บริการทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและครบวงจร จากหลักสูตรสู่กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ประสานภารกิจเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ สนับสนุนการพัฒนาคณะฯสู่ความเป็นสากล โดยสร้างเสริมงาน
วิชาการทุกด้านของคณะวิทยาการจัดการ และมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังเป็นกลุ่มงานมาตรฐานงานวิชาการและบริหาร
การเรียนการสอนแบบบูรณาการ ส่งเสริมและพัฒนางานด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนการสอนแด่
คณาจารย์ ซึ่งภายใต้โลกของการแข่งขันยุคใหม่เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงน้ันจ าเป็นต้องอาศัยเทคนิควิธีต่าง 
ๆ เข้ามาช่วยบริหารจัดการ ดังเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  

ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีก็คือการปรับปรุงน่ันเอง ซึ่งโดยหลักการแล้วเป็นการปรับปรุงงานโดยการ
ท างานให้น้อยลง ซึ่งในการใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การเป็นเทคนิค
วิธีในการปรับปรุงงานโดยมุ่งเน้นที่จะลดข้ันตอนในการท างานลง เพ่ือให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงข้ึน
และมุ่งปรับปรุงในทุกๆ ด้านขององค์กรเพ่ือยกระดับชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้สูงข้ึนตลอดเวลา นอกจากน้ี 
พนิดา หวานเพ็ชร (2555) ได้อธิบายว่า ไคเซ็นหรือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จส าหรับ
แนวคิดแบบพอเหมาะ เพราะใช้เป็นหลักการในการบริหารธุรกิจได้ตรงเป้าหมายและตามความส าคัญ ท าให้มีการ
ปรับตัวตามช่วงการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน์ (2551:28) 
ที่ว่าไคเซ็นเป็นการสืบหาสาเหตุที่มาจากอิทธิพลหลักได้ท าให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว 
 ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการท างานกลุ่มงานวิชาการและ
บริการการศึกษา ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงภายใต้โลกของการแข่งขันยุคใหม่โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหาร
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คุณภาพท้ังองค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.  เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  

2.  เพ่ือน าเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  
มาพัฒนาและประยุกต์โดยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรที่ให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 50 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
2.  ตัวแปรที่วิจัย มีดังน้ี 

2.1 ตัวแปรต้น คือ กระบวนการท างานให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการท างานให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

3.  สมมุติฐานงานวิจัย 
3.1 ความพึงพอใจของกระบวนการท างานให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การอยู่ในระดับมาก 
 
งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. เทคนิคการต้ังค าถาม 5W1H  
วันชัย ริจิรวนิช (2548) ได้อธิบายเก่ียวกับการต้ังค าถาม 5W1H ประกอบด้วย What Why When Where 

Who และ How ใช้ถามเพ่ือการตรวจพิจารณาปัญหาอย่างรอบครอบตามความเหมาะสมของคนท างานสถานท่ี
ท างาน ล าดับข้ันตอนการท างาน และวิธีการในแต่ละข้ันตอนการท างาน เป็ นต้น ซึ่งเทคนิคดังกล่าวช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ความจ าเป็นของแต่ละข้ันตอนการท างานอันน าไปสู่การก าหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการท างานอย่าง
ได้ผล 

2. การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM: Total Quality Management) 
ทองทิภา วิริยะพันธ์ุ (2545) ได้อธิบายไว้ว่า การต่ืนตัวด้านการด าเนินงานคุณภาพ ท าให้ผู้บริหารองค์การ

ต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้งองค์การ TQM เป็นหลักการบริหารที่มีความหมายบูรณาการเข้ากับทุก
ส่วนขององค์การ เพ่ือแก้ปัญหา สร้างคุณค่าเพ่ิม การควบคุมต้นทุน การปรับโครงสร้างองค์การ และมีคุณประโยชน์
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คุณภาพทั้งองค์การ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพกับการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.  เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  

2.  เพ่ือน าเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  
มาพัฒนาและประยุกต์โดยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรที่ให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ านวน 50 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
2.  ตัวแปรที่วิจัย มีดังน้ี 

2.1 ตัวแปรต้น คือ กระบวนการท างานให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการท างานให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

3.  สมมุติฐานงานวิจัย 
3.1 ความพึงพอใจของกระบวนการท างานให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การอยู่ในระดับมาก 
 
งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1. เทคนิคการต้ังค าถาม 5W1H  
วันชัย ริจิรวนิช (2548) ได้อธิบายเก่ียวกับการต้ังค าถาม 5W1H ประกอบด้วย What Why When Where 

Who และ How ใช้ถามเพ่ือการตรวจพิจารณาปัญหาอย่างรอบครอบตามความเหมาะสมของคนท างานสถานที่
ท างาน ล าดับข้ันตอนการท างาน และวิธีการในแต่ละข้ันตอนการท างาน เป็ นต้น ซึ่งเทคนิคดังกล่าวช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ความจ าเป็นของแต่ละข้ันตอนการท างานอันน าไปสู่การก าหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการท างานอย่าง
ได้ผล 

2. การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM: Total Quality Management) 
ทองทิภา วิริยะพันธ์ุ (2545) ได้อธิบายไว้ว่า การต่ืนตัวด้านการด าเนินงานคุณภาพ ท าให้ผู้บริหารองค์การ

ต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้งองค์การ TQM เป็นหลักการบริหารที่มีความหมายบูรณาการเข้ากับทุก
ส่วนขององค์การ เพ่ือแก้ปัญหา สร้างคุณค่าเพ่ิม การควบคุมต้นทุน การปรับโครงสร้างองค์การ และมีคุณประโยชน์

ต่อองค์การอย่างมหาศาล TQM เป็นทางเลือกและแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขันและ 
ก้าวไปข้างหน้า  

การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เป็นการจัดระบบและวินัยในการท างานเพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหาย 
และมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุก ๆ ข้ันตอน โดยที่ทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วม ซึ่งจะท าให้เป็นปัจจัย
ส าคัญในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ท้ังในด้านการบริหารองค์การ การบริหารการผลิต การบริหารการตลาด การ
บริหารลูกค้า การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน เป็นต้น วัตถุประสงค์ส าคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงาน
และปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการอันจะเป็นผลให้คณุภาพชีวิตของพนักงานทุกคนดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
การประยุกต์ใช้   การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในองค์การ จะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภ าพของสินค้าหรือ
บริการเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด เป็นการท าให้องค์การมีศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างย่ังยืน และเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์การสามารถลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินงานได้ ซึ่งนอกจากจะมีผล
ต่อการผลิตแล้ว ยังท าให้ทุกกระบวนการมีความคล่องตัว และประสานงานกัน ก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์การใน
ระยะยาว ผลที่องค์การจะได้รับจากการบริหารคุณภาพโดยรวมน้ัน คือ การมีสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูงข้ึน มี
การก าจัดของเสีย หรือท าให้ของเสียในองค์การลดลง (Zero-Waste) ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่ดีอีกด้วย  

หลักการส าคัญของการจัดการคุณภาพ 
การจัดการคุณภาพ (Quality Management) ประกอบไปด้วยงานที่ส าคัญ ดังน้ี  

1.การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic Quality Management) เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์ และการวางแผนคุณภาพ เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพ โดยที่การจัดการคุณภาพจะต้องบูรณาการเข้า
กับการด าเนินงานทุกระดับ ต้ังแต่ การก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และ แผนปฏิบัติการ ท่ีจะต้องค านึงถึงความ
จ าเป็น และให้ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพที่เป็นรูปธรรม และเข้าถึงทุกส่วนขององค์การ โดยผู้บริหารจะต้อง
สร้างวิสัยทัศน์คุณภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และน าวิสัยทัศน์มาแปลเป็นภารกิจ กลยุทธ์ และแผน
คุณภาพที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเป็นรูปธรรม 

2.การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพของ
องค์การ จะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ด้วยความรอบคอบและความเข้าใจในข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ โดยผู้พัฒนาคุณภาพจะต้องศึกษา วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนตามหลักเหตุผล และหลักการ
ทางวิทยาศาสตร์ โดยพยายามหาวิธีการที่เรียบง่าย แต่มีประสิทธิภาพที่สุด (Simple but Efficient) มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและการพัฒนาผลงาน ซึ่งต้องด าเนินงานผ่านการบริหาร การฝึกอบรม และการเสริมแรงอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้สมาชิกทุกคนมีจิตส านึก มีความมุ่งมั่น และต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในทุกระดับ เพ่ือให้
องค์การสามารถบรรลุความเป็นเลิศ (Excellence) ของคุณภาพและการด าเนินงาน 

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการจัดระบบการท างาน และการปฏิบัติการ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผลิตข้ึน มีคุณสมบัติสอดคล้องกับที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะด าเนินการโดยก าหนด
มาตรฐาน เกณฑ์ และวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับมาตรฐาน 
โดยปรับการด าเนินงานและผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน โดยผู้ควบคุมคุณภาพจะตัดสินใจแก้ไขปัญหาตาม
ความเหมาะสม การควบคุมคุณภาพจะเป็นทั้งงานพ้ืนฐาน และเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการจัดการคุณภาพ เพ่ือ
สร้างความแน่ใจว่าธุรกิจสามารถด าเนินงานอย่างคงเส้นคงวา และส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าได้ตรงตามท่ี
ตกลง และอย่างสม่ าเสมอ 

การน า TQM ไปประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดองค์การคุณภาพ 
องค์การคุณภาพ (Quality Organization) น้ันจะต้องมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเน่ืองจากคุณภาพเป็น

พลวัต ดังน้ันในการประเมินรูปธรรมขององค์การคุณภาพน้ันจึงค่อนข้างท าได้ยาก แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบัติ
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โดยทั่วไปขององค์การคุณภาพสามารถพิจารณาได้ตามเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige 
(Malcolm Baldrige Quality Award) หรือ MBQA ของสหรัฐอเมริกา ดังน้ี 

1. ภาวะผู้น า (Leadership)  
2. ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ (Information and Analysis)  
3. การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์(Strategic Quality Planning)  
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development and Management)  
5. การจัดกระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality)  
6.คุณภาพและผลการด าเนินงาน(Quality and Operation Results)การน า TQM ไปประยุกต์ใช้

ในองค์การให้เกิดผลน้ัน ต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และเป็นสิ่งที่คุ้มค่ามากหากองค์การสามารถด าเนินงาน
เพ่ือสร้าง TQM ให้เกิดข้ึนในองค์การได้ ข้ันตอนในการน า TQM ไปสู่การปฏิบัติมีดังน้ี 

6.1 การคัดเลือกและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ โดยผู้บริหารระดับสูง
ที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปในองค์การ และผู้ที่ผ่านการคัดเลือกต้องสามารถท างานเต็มเวลาได้ คอยติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาได้ 

6.2 การวางแผนปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงานร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ด้าน
คุณภาพ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมีการก าหนดเวลา มีการ
สื่อสารให้เข้าใจทั่วทั้งองค์การเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ TQM มีการพัฒนาผู้น าและสร้าง
ทีมงาน มีการอบรมความรู้และทักษะในการบริหารคุณภาพ มีการปลูกฝังวัฒนธรรม TQM มีการจัดท าระบบเอกสาร
เพ่ือไม่ให้เสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับโครงสร้างและระบบงาน มีการเปลี่ยนระบบประเมินผลและการให้
รางวัลโดยให้ความส าคัญกับผลงานของทีม 

6.3 การด าเนินงาน มีการน าแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องตามแผนแม่บท เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วม มีการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุและเป็นระบบ 

6.4 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปรับปรุง และหาแนว
ทางการปฏิบัติงานที่บรรลุคุณภาพสูงสุดอยู่เสมอ ไม่หยุดความพอใจอยู่กับความส าเร็จเดิม แต่ต้องมุ่งมั่นปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา 

6.5 มีการเสริมแรงเพ่ือรักษาปรัชญา และวัฒนธรรมการด าเนินงานแบบ TQM ให้คงอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การด าเนินการวิจัย 
1.1 ให้ความรู้สร้างความเข้าใจในการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ์
1.2 วิเคราะห์สถิติการท างาน Cycle Time ก่อนปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
1.3 วิเคราะห์กระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ก่อนปรับปรุง 
1.4 5W 1H และระดมสมองวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศ

ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
1.5 ก าหนดแผนงานในการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
1.6 ลงมือปฏิบัติตามแผนงานใหม่ที่ได้ท าการปรับปรุง และประเมินกระบวนการให้บริการสารสนเทศ

ภายหลังการปรับปรุง 
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โดยทั่วไปขององค์การคุณภาพสามารถพิจารณาได้ตามเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige 
(Malcolm Baldrige Quality Award) หรือ MBQA ของสหรัฐอเมริกา ดังน้ี 

1. ภาวะผู้น า (Leadership)  
2. ข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ (Information and Analysis)  
3. การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์(Strategic Quality Planning)  
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development and Management)  
5. การจัดกระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality)  
6.คุณภาพและผลการด าเนินงาน(Quality and Operation Results)การน า TQM ไปประยุกต์ใช้

ในองค์การให้เกิดผลน้ัน ต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และเป็นสิ่งที่คุ้มค่ามากหากองค์การสามารถด าเนินงาน
เพ่ือสร้าง TQM ให้เกิดข้ึนในองค์การได้ ข้ันตอนในการน า TQM ไปสู่การปฏิบัติมีดังน้ี 

6.1 การคัดเลือกและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ โดยผู้บริหารระดับสูง
ที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปในองค์การ และผู้ที่ผ่านการคัดเลือกต้องสามารถท างานเต็มเวลาได้ คอยติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาได้ 

6.2 การวางแผนปฏิบัติ ผู้บริหารและทีมงานร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์ด้าน
คุณภาพ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยมีการก าหนดเวลา มีการ
สื่อสารให้เข้าใจทั่วทั้งองค์การเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ TQM มีการพัฒนาผู้น าและสร้าง
ทีมงาน มีการอบรมความรู้และทักษะในการบริหารคุณภาพ มีการปลูกฝังวัฒนธรรม TQM มีการจัดท าระบบเอกสาร
เพ่ือไม่ให้เสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับโครงสร้างและระบบงาน มีการเปลี่ยนระบบประเมินผลและการให้
รางวัลโดยให้ความส าคัญกับผลงานของทีม 

6.3 การด าเนินงาน มีการน าแผนไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องตามแผนแม่บท เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วม มีการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุและเป็นระบบ 

6.4 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปรับปรุง และหาแนว
ทางการปฏิบัติงานที่บรรลุคุณภาพสูงสุดอยู่เสมอ ไม่หยุดความพอใจอยู่กับความส าเร็จเดิม แต่ต้องมุ่งมั่นปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลา 

6.5 มีการเสริมแรงเพ่ือรักษาปรัชญา และวัฒนธรรมการด าเนินงานแบบ TQM ให้คงอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การด าเนินการวิจัย 
1.1 ให้ความรู้สร้างความเข้าใจในการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ 
1.2 วิเคราะห์สถิติการท างาน Cycle Time ก่อนปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
1.3 วิเคราะห์กระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ก่อนปรับปรุง 
1.4 5W 1H และระดมสมองวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศ

ในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
1.5 ก าหนดแผนงานในการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์
1.6 ลงมือปฏิบัติตามแผนงานใหม่ที่ได้ท าการปรับปรุง และประเมินกระบวนการให้บริการสารสนเทศ

ภายหลังการปรับปรุง 

1.7 ประเมินความพึงพอใจการท างานหลังการปรับปรุง 
1.8 รายงานสรุปผลการวิจัย 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิจัย 
  คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการดังน้ี 

2.1 การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและน าแบบสอบถามมาตรวจความถ่ี และให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยจ าแนกข้อมูลตามลักษณะของค าถามดังน้ี 

2.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

น าข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
ตอนที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซ่ึงเป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
มาเปรียบเทียบกับ เกณฑ์การแปลความหมายผู้วิจัยได้คัดแปลงมาจากแนวคิดของ มานิตย์  สิงห์ทองชัย (2558: 43) 
 
ผลการศึกษา 

1.  ผลการวิเคราะห์กระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  

 
ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะห์กระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค์ ก่อนปรับปรงุ ในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2561 พบความบกพร่องในระบบสารสนเทศซึง่
แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1. ระบบไม่สามารถให้บริการได้เน่ืองจากระบบขัดข้องนานกว่า 1 ชั่วโมง 12 ครัง้ 
2. ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ใน Server สูญหาย 6 ครั้ง 
3. โปรแกรมปฏิบัติการ (OS) ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 6 ครั้ง 
4. โปรแกรมที่ติดต้ังไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 4 ครั้ง 
5. ฮาร์ดแวร์ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้ 3 ครัง้ 

ข้ันตอนที่ 2 ได้ต้ังค าถาม 5W 1H และระดมสมองวิเคราะห์ปัญหากระบวนการท างานของการให้บริการงาน
ระบบสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยก าหนดข้ันตอนการวิเคราะห์ความเสี่ยง ดังน้ี  

5.1 วิเคราะห์ระบบงาน และเก็บรวบรวมข้อมูลด้านทรัพย์สิน และบุคลากรสารสนเทศ 
5.2 ชี้บ่งภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบต่อการให้บริการสารสนเทศ 
5.3 ชี้จุดบกพร่อง หรือความอ่อนแอในระบบสารสนเทศ 
5.4 วิเคราะห์จุดควบคุมปัจจุบัน และทบทวนประสิทธิภาพการควบคุมเดิม 
5.5 ก าหนดความถ่ีของการเกิดความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ ความถ่ีมาก ปานกลาง 

และต่ า 
5.6 วิเคราะห์ผลกระทบจากความเสี่ยง ผลกระทบแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ กระทบรุนแรง 

ปานกลาง และต่ า 
5.7 ก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงในแต่ละระดับให้เหมาะสม โดยการวางแผนควบคุม

ความเสี่ยงและน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การ 
ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยใช้การต้ังค าถาม 5W 1H พบข้อบกพร่องหลัก3 ล าดับแรกที่

พบในข้ันตอนที่ 2 ได้แก่ 1) ระบบไม่สามารถให้บริการได้เน่ืองจากระบบเครือข่ายขัดข้อง 2) ข้อมูลใน Server สูญ
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หาย และ 3) โปรแกรมปฏิบัติการ OS ใช้งานไม่ได้ เน่ืองจากปัญหาหลัก 3 ปัญหาน้ีครอบคลุมความถ่ีของข้อบกพร่อง
ถึง 68% ของความถ่ีท้ังหมด พบว่าปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุของข้อบกพร่องในครั้งน้ีมี 4 ด้าน คือ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศกระบวนการท างาน ฮาร์ดแวร์ซอฟแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

ข้ันตอนที่ 4 ก าหนดแผนงานในการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการใหม่ตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน
ย่อย 3 หน่วยงานได้เป็น 3 กระบวนการคือ 1) กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) กระบวนการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล 3) กระบวนการให้บริการคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย โดยกระบวนการทั้งสามได้มีการเพ่ิม
กระบวนการตรวจสอบระบบ และรายงานผลผู้บริหาร ผู้วิจัยได้วางแผนควบคุมความเสี่ยง โดยก าหนดแผนควบคุม
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากช่องทางต่างๆ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบสารสนเทศ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย เอกสารและข้อมูลฐานข้อมูล บริการอีเมล บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก 

ข้ันตอนที่ 5 จัดท าคู่มือการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพตามท่ีก าหนด โดยเอกสารคู่มือการท างาน
ที่จัดท าข้ึนแบ่งออกเป็นสามส่วน คือ 1) นโยบายความปลอดภัย 2) คู่มือการท างาน และ 3) แผนฉุกเฉิน 

ข้ันตอนที่ 6 น าคู่มือการท างานไปประยุกต์ใช้ โดยประกาศใช้นโยบายความปลอดภัย และแผนฉุกเฉินทั้ง
องค์การ โดยผู้บริหารมีการตรวจสอบให้มีการท าไปใช้อย่างเคร่งครัด รวมถึงการน าคู่มือการท างานไปใช้ในการสอน
งานผู้ปฏิบัติงานในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามกระบวนการใหม่
ที่มีการปรับปรุง 

2.  ผลการน าเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  
มาพัฒนาและประยุกต์โดยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ข้ันตอนที่ 7 ประเมินกระบวนการให้บริการสารสนเทศภายหลังการปรับปรุง พบว่า การลงมือปฏบิัติงานตาม
แผนการปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิมระสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคภ์ายในหน่ึงเดือนลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศ ข้อบกพร่องจากเดิม 26 ครั้ง ลดลงเหลือ 4 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 84.62 
โดยจ าแนกดังน้ี 

7.1 ข้อบกพร่องด้านระบบไม่สามารถให้บริการได้เน่ืองจากระบบเครือข่ายขัดข้อง ก่อนปรับปรุงพบว่ามี
ความถ่ี 12 ครั้งต่อเดือน หลังปรับปรงุพบเพียง 2 ครั้งต่อเดือน 

7.2 ข้อบกพร่องด้านฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในระบบ Server สูญหาย ก่อนปรับปรุงพบว่ามีความถ่ี 6 ครั้ง
ต่อเดือน ภายหลังการปรับปรงุไม่พบปัญหาน้ี 

7.3 ข้อบกพร่องด้านโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS) ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ก่อนปรับปรุงพบ
ความถ่ี 4 ครั้งต่อเดือน หลังการปรับปรุงพบเพียง 1 ครั้งต่อเดือน 

7.4 ข้อพร่องโปรแกรมที่ติดต้ังไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนปรับปรุง พบว่ามีความถ่ี 6 ครั้งต่อเดือน
หลังการปรับปรงุพบเพียง 1 ครั้ง 

7.5 ฮาร์ดแวร์ช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ ก่อนปรับปรุง พบว่ามีความถ่ี 3 ครั้งต่อเดือน ภายหลังการ
ปรับปรุงไม่พบปัญหาน้ี 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน (ร้อยละ 54.00) ต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 
27 คน (ร้อยละ 54.00) รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน จ านวน 13 คน (ร้อยละ 26.00)  
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หาย และ 3) โปรแกรมปฏิบัติการ OS ใช้งานไม่ได้ เน่ืองจากปัญหาหลัก 3 ปัญหาน้ีครอบคลุมความถ่ีของข้อบกพร่อง
ถึง 68% ของความถ่ีทั้งหมด พบว่าปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุของข้อบกพร่องในครั้งน้ีมี 4 ด้าน คือ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศกระบวนการท างาน ฮาร์ดแวร์ซอฟแวร์ และข้อมูลสารสนเทศ 

ข้ันตอนที่ 4 ก าหนดแผนงานในการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการใหม่ตามกระบวนการหลักของหน่วยงาน
ย่อย 3 หน่วยงานได้เป็น 3 กระบวนการคือ 1) กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) กระบวนการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูล 3) กระบวนการให้บริการคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย โดยกระบวนการทั้งสามได้มีการเพ่ิม
กระบวนการตรวจสอบระบบ และรายงานผลผู้บริหาร ผู้วิจัยได้วางแผนควบคุมความเสี่ยง โดยก าหนดแผนควบคุม
ความเสี่ยงที่เกิดจากช่องทางต่างๆ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบสารสนเทศ เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย เอกสารและข้อมูลฐานข้อมูล บริการอีเมล บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอก 

ข้ันตอนที่ 5 จัดท าคู่มือการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพตามท่ีก าหนด โดยเอกสารคู่มือการท างาน
ที่จัดท าข้ึนแบ่งออกเป็นสามส่วน คือ 1) นโยบายความปลอดภัย 2) คู่มือการท างาน และ 3) แผนฉุกเฉิน 

ข้ันตอนที่ 6 น าคู่มือการท างานไปประยุกต์ใช้ โดยประกาศใช้นโยบายความปลอดภัย และแผนฉุกเฉินทั้ง
องค์การ โดยผู้บริหารมีการตรวจสอบให้มีการท าไปใช้อย่างเคร่งครัด รวมถึงการน าคู่มือการท างานไปใช้ในการสอน
งานผู้ปฏิบัติงานในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามกระบวนการใหม่
ที่มีการปรับปรุง 

2.  ผลการน าเทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ  
มาพัฒนาและประยุกต์โดยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศในหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ข้ันตอนที่ 7 ประเมินกระบวนการให้บริการสารสนเทศภายหลังการปรับปรุง พบว่า การลงมือปฏบิัติงานตาม
แผนการปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิมระสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคภ์ายในหน่ึงเดือนลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศ ข้อบกพร่องจากเดิม 26 ครั้ง ลดลงเหลือ 4 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 84.62 
โดยจ าแนกดังน้ี 

7.1 ข้อบกพร่องด้านระบบไม่สามารถให้บริการได้เน่ืองจากระบบเครือข่ายขัดข้อง ก่อนปรับปรุงพบว่ามี
ความถ่ี 12 ครั้งต่อเดือน หลังปรับปรงุพบเพียง 2 ครั้งต่อเดือน 

7.2 ข้อบกพร่องด้านฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในระบบ Server สูญหาย ก่อนปรับปรุงพบว่ามีความถ่ี 6 ครั้ง
ต่อเดือน ภายหลังการปรับปรงุไม่พบปัญหาน้ี 

7.3 ข้อบกพร่องด้านโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS) ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ ก่อนปรับปรุงพบ
ความถ่ี 4 ครั้งต่อเดือน หลังการปรับปรุงพบเพียง 1 ครั้งต่อเดือน 

7.4 ข้อพร่องโปรแกรมที่ติดต้ังไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติก่อนปรับปรุง พบว่ามีความถ่ี 6 ครั้งต่อเดือน
หลังการปรับปรงุพบเพียง 1 ครั้ง 

7.5 ฮาร์ดแวร์ช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ ก่อนปรับปรุง พบว่ามีความถ่ี 3 ครั้งต่อเดือน ภายหลังการ
ปรับปรุงไม่พบปัญหาน้ี 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจการปรับปรุงกระบวนการท างานของการให้บริการงานระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน (ร้อยละ 54.00) ต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 
27 คน (ร้อยละ 54.00) รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน จ านวน 13 คน (ร้อยละ 26.00)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหาร
คุณภาพท้ังองค์การ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัจจัยความส าเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการงาน
ระบบสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ ได้แก่ บุคลากร
ต้องพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ การบริหารกระบวนการที่วางแผนปรับปรุงมาปฏิบัติตาม
กระบวนการอย่างเป็นข้ันตอนโดยเคร่งครัด และองค์การต้องวางแผนบ ารุงรักษาและจ าหาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
อย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 
    จากผลการวิจัยน้ีพบว่า ข้อบกพร่องในงานบริการสารสนเทศคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์มีแนวโน้มลดลงภายหลังปรับปรุงกระบวนการ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ภายในหน่ึงเดือนหลังจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศ ข้อบกพร่องจากเดิม 26 ครั้ง ลดลงเหลือ 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 84.62 
ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการใช้เทคนิคการปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ อยู่ในระดับมาก  นอกจากน้ีพบว่าเมื่อวางแผนควบคุมความเสี่ยงแล้วความเสี่ยงบางรายการลดระดับลง 
และไม่พบความเสี่ยงเลยในบางรายการ คือ 1) ความเสี่ยงที่ยังคงระดับความเสี่ยงไว้ในระดับเดิม เป็นความเสี่ยงที่
เกิดจากภัยธรรมชาติเน่ืองจากความเสี่ยงน้ี สิ่งที่องค์การด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุดคือการก าหนด
แผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับความเสี่ยงดังกล่าว 2) ส าหรับความเสี่ยงบางรายการ ที่ลดระดับจากปานกลางมาท่ีระดับต่ าได้ 
แต่ยังไม่สามารถก าจัดให้หมดไปได้เน่ืองจากมีปัจจัยที่ควบคุมได้ยาก เช่น ผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้รั บจ้าง
จากภายนอก ที่เปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่ในระบบ ซึ่งจะต้องเฝ้าระวังไม่ให้ความเสี่ยงดังกล่าว
ยกระดับและท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์การ นอกจากน้ีผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพกระบวนการ
ให้บริการสารสนเทศของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ คือการจัดการ
กระบวนการ ท่ีขาดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และไม่ได้รับการติดตามประเมินประสิทธิภาพสม่ าเสมอ 
สามารถปรับปรุงได้โดยการก าหนดวิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน วางแผนการตรวจติดตามสม่ าเสมอ และปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง ปัญหาที่พบคือการไม่แผนดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศไม่ก าหนดสิทธิการ
เข้าพ้ืนที่ควบคุม การใช้งานฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ผิดวัตถุประสงค์ หรือใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ ปรับปรุงได้โดย
การวางแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศ ก าหนดมาตรการควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ที่ส าคัญ ก าหนด
มาตรการควบคุมการติดต้ังใช้งานอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศ และพัฒนาความรู้ความช านาญให้บุคลากรทันต่อ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการศึกษาของ ถนอมศรี เตมานุวัตร์ และ ไสว ศิริทองถาวร (2553) ได้
ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานสารสนเทศ โดยการประยุกต์ใช้มาตรฐานบริหารความปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ ISO/IEC 27001 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการให้บริการสารสนเทศได้ออกแบบกระบวนการ
ใหม่เพ่ิม 2 ข้ันตอน คือข้ันตอนการตรวจสอบระบบที่ให้บริการ และข้ันตอนการรายงานต่อผู้บริหาร นอกจากน้ีการ
ให้บริการสารสนเทศมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และครบถ้วนทุกข้อก าหนด ส่งผลให้ภายใน
หน่ึงเดือนภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ ข้อบกพร่องลดลงจากเดิมจ านวน 31 ครั้ง โดยลดลงเหลือเพียง 5 ครั้ง 
หรือลดลงได้ 83.8% และปัจจัยความส าเร็จในงานวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 1) บุคลากรต้องพัฒนาความรู้และความเข้าใจใน
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และมีความตระหนักด้านความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 2) การบริหารกระบวนการ
ที่วางแผนปรับปรุงกระบวนการไว้อย่างเป็นข้ันตอน และน ามาตรฐานงานที่ปรับปรุงไปสู่การปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
และ 3) องค์การต้องวางแผนบ ารุงรักษาปัจจัยทางกายภาพและจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับ พัชรี ภัทรธาดาเกียรติ และดาริชา สุธีวงศ์ (2555) ได้ศึกษาการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานในกระบวนการ
ผลิตเครื่องด่ืมเข้มข้น ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดเวลาน าการผสมเครื่องด่ืมต่อ 1 รอบการผสมลงจากเดิมได้
ประมาณ 23.4 % ซึ่งแนวทางการปรับปรุงที่ได้จากงานวิจัยน้ีสามารถน าไปสร้างเป็นข้ันตอนมาตรฐานในการผลิต
เครื่องด่ืมเข้มข้นต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
     ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการงานระบบสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการ
ปรับปรุงกระบวนการของแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์การพบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลากร  ปัญหาที่พบ 
คือ ใช้งานระบบสารสนเทศผิดวัตถุประสงค์ แนวทางการปรับปรุง คือ ก าหนดนโยบายและสร้างความเข้าใจโดย
อบรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร2)การจัดกระบวนการ ปัญหาที่พบ คือ ขาดการบริหารจัดการ
กระบวนการและไม่ได้รับการติดตามอย่างสม่ าเสมอ แนวทางแก้ไขคือ วางแผนการติดตามกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ือง และ 3) ปัจจัยทางกายภาพ และเทคโนโลยี ปัญหาที่พบคือ ขาดการดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางแก้ไข คือ พัฒนาความรู้ความช านาญให้กับบุคลากรเพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และก าหนดมาตรการควบคุมการติดต้ังการใช้งานระบบ  

นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้รับความรู้
เกี่ยวกับหลักการ หรือแนวคิดต่าง ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การท ากิจกรรม 5 ส. และ TQM 
และที่ส าคัญควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
เรื่องท่ีส าคัญต่อองค์กร รวมไปถึงการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือดูแลการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางของเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

ส าหรับงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาแนวทางตามหลักการอื่น ๆ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางแก้ไข คือ พัฒนาความรู้ความช านาญให้กับบุคลากรเพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และก าหนดมาตรการควบคุมการติดต้ังการใช้งานระบบ  

นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้บุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้รับความรู้
เกี่ยวกับหลักการ หรือแนวคิดต่าง ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การท ากิจกรรม 5 ส. และ TQM 
และที่ส าคัญควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
เรื่องที่ส าคัญต่อองค์กร รวมไปถึงการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือดูแลการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางของเทคโนโลยี
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ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา
การเงินธุรกิจก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว 
คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่  และท าคนเดียวและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิคการท าเป็น
กลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2557 
จ านวน 27 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ 
โดยใช้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ คิดร่วมกัน และ ท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ ท าคนเดียว  2) 
แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้  3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิตินอน
พาราเมตริก 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาการเงินธุรกิจหลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการ
เรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เท่ากับร้อยละ 81.48 ซึ่งสูงเกณฑ์ร้อย
ละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว 
คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว มีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การเรียนแบบใฝ่รู้ เทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ รว่มกันคิด และการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว 
การเงินธุรกิจ 
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Abstract 
 

The purposes this research ware of to 1) compare learning behavior and achievement of 
the business finance  course before and after the learning of undergraduate students the 
techniques think, pair, share and team, pair and individual, 2) study the satisfaction in business 
finance of undergraduate students  through techniques think, pair, share and team, pair and 
individual. The samples used in this research were 27 of undergraduate students (year 2) Nakhon 
Sawan Rajabhat University; bachelor degree of business administration program department of 
business computer. Studying in the academic year 2014 from a purposive random sampling. The 
research methods and instruments used to collect data in this study 1) lesson plan course business 
finance using the techniques think, pair, share and team, pair and individual, 2) learning behavior 
assessment from, 3) learning achievement test and 4) a questionnaire on satisfaction in learning. 
The qualitative data were presented with analytical description, percentage, means and standard 
deviation, analyzing and comparing their relationship in tables accompanied by nonparametric 
hypothesis testing. 

The study revealed that; The learning behavior of the business finance course after the 
learning through active learning by techniques think, pair, share and team, pair and individual was 
significantly higher than before at the .01 level, and the academic achievement was at 72.97% 
which was significantly higher than 60 % criteria and at the .05 level, and the learning satisfaction 
of active learning through techniques think, pair, share and team, pair and individual was at the 
very level. 

 
Keywords:  Active Learning, Think pair share, Team pair individual Technic, Business finance 
 
 
บทน า 

จากสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจในระดับสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากวิชาการเงินธุรกิจ มีลักษณะเป็นนามธรรม และเน้ือหาบางตอนก็ยากที่จะ
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจ ต้องใช้ความคิดอย่างสมเหตุสมผล จึงจะเรียนรู้และเข้าใจโครงสร้างทางการเงินธุรกิจได้ ท าให้
ผู้สอนได้ท าการสอบถามผู้เรียนแล้ว (มานิตย์ สิงห์ทองชัย, 2552) พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถน าผลจากการค านวณ
มูลค่าเงินตามเวลาและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน เพ่ือเสนอให้กับผู้บริหารหรือผู้ใช้งบการเงินอ่าน
เข้าใจ ส่วนหน่ึงน้ัน  ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบเรียนวิชาการเงินธุรกิจ  และมีผลการเรียนอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ 
ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาการเงินธุรกิจไม่เป็น ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดหรือท าใบงานไม่ได้ ผู้เรียนไม่สนใจและไม่ต้ังใจเรียน อีก
ทั้งผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีทักษะในการคิดค านวณและการแก้ปัญหาทางการเงินธุรกิจ สาเหตุดังกล่าว ย่ิงท าให้ผู้เรียนไม่
ประสบผลส าเร็จในการเรียนวิชาการเงินธุรกิจ ด้านการวิเคราะห์มูลค่าทางการเงินตามเวลา และความเป็นไปได้ใน
การวิเคราะห์การลงทุน อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ผู้สอนต้องค านึงและประยุกต์แนว
ทางการสอนให้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ท าการวิเคราะห์ และในแต่ละแบบย่อมมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน หรือ
มีความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ด้วยความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกันตามทักษะของผู้เรียน ตลอดจนบุคคล
ผู้สนใจในวิชาการเงินธุรกิจเป็นส าคัญ ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้ว วิชาการเงินธุรกิจน้ันเป็นวิชาท่ีเข้าใจยาก จับประเด็นไม่
ค่อยได้ถึงแม้ผู้เรียนบางรายผ่านวิชาน้ีมาแล้วก็ตามทีแต่ก็ยังมีความสับสนขาดความแน่ใจ จนท าให้ไม่สามารถจะใช้
วิชาการที่ได้ร่ าเรียนมาในภาคปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ ซึ่งท าให้ในบางขณะหรือในบางกรณีรู้สึกกันว่า วิชาการเงินธุรกิจ
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Abstract 
 

The purposes this research ware of to 1) compare learning behavior and achievement of 
the business finance  course before and after the learning of undergraduate students the 
techniques think, pair, share and team, pair and individual, 2) study the satisfaction in business 
finance of undergraduate students  through techniques think, pair, share and team, pair and 
individual. The samples used in this research were 27 of undergraduate students (year 2) Nakhon 
Sawan Rajabhat University; bachelor degree of business administration program department of 
business computer. Studying in the academic year 2014 from a purposive random sampling. The 
research methods and instruments used to collect data in this study 1) lesson plan course business 
finance using the techniques think, pair, share and team, pair and individual, 2) learning behavior 
assessment from, 3) learning achievement test and 4) a questionnaire on satisfaction in learning. 
The qualitative data were presented with analytical description, percentage, means and standard 
deviation, analyzing and comparing their relationship in tables accompanied by nonparametric 
hypothesis testing. 

The study revealed that; The learning behavior of the business finance course after the 
learning through active learning by techniques think, pair, share and team, pair and individual was 
significantly higher than before at the .01 level, and the academic achievement was at 72.97% 
which was significantly higher than 60 % criteria and at the .05 level, and the learning satisfaction 
of active learning through techniques think, pair, share and team, pair and individual was at the 
very level. 

 
Keywords:  Active Learning, Think pair share, Team pair individual Technic, Business finance 
 
 
บทน า 

จากสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจในระดับสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากวิชาการเงินธุรกิจ มีลักษณะเป็นนามธรรม และเน้ือหาบางตอนก็ยากที่จะ
อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจ ต้องใช้ความคิดอย่างสมเหตุสมผล จึงจะเรียนรู้และเข้าใจโครงสร้างทางการเงินธุรกิจได้ ท าให้
ผู้สอนได้ท าการสอบถามผู้เรียนแล้ว (มานิตย์ สิงห์ทองชัย, 2552) พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถน าผลจากการค านวณ
มูลค่าเงินตามเวลาและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน เพ่ือเสนอให้กับผู้บริหารหรือผู้ใช้งบการเงินอ่าน
เข้าใจ ส่วนหน่ึงน้ัน  ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ชอบเรียนวิชาการเงินธุรกิจ  และมีผลการเรียนอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ 
ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาการเงินธุรกิจไม่เป็น ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดหรือท าใบงานไม่ได้ ผู้เรียนไม่สนใจและไม่ต้ังใจเรียน อีก
ทั้งผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีทักษะในการคิดค านวณและการแก้ปัญหาทางการเงินธุรกิจ สาเหตุดังกล่าว ย่ิงท าให้ผู้เรียนไม่
ประสบผลส าเร็จในการเรียนวิชาการเงินธุรกิจ ด้านการวิเคราะห์มูลค่าทางการเงินตามเวลา และความเป็นไปได้ใน
การวิเคราะห์การลงทุน อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ผู้สอนต้องค านึงและประยุกต์แนว
ทางการสอนให้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ท าการวิเคราะห์ และในแต่ละแบบย่อมมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน หรือ
มีความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไป ด้วยความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกันตามทักษะของผู้เรียน ตลอดจนบุคคล
ผู้สนใจในวิชาการเงินธุรกิจเป็นส าคัญ ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้ว วิชาการเงินธุรกิจน้ันเป็นวิชาท่ีเข้าใจยาก จับประเด็นไม่
ค่อยได้ถึงแม้ผู้เรียนบางรายผ่านวิชาน้ีมาแล้วก็ตามทีแต่ก็ยังมีความสับสนขาดความแน่ใจ จนท าให้ไม่สามารถจะใช้
วิชาการที่ได้ร่ าเรียนมาในภาคปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ ซึ่งท าให้ในบางขณะหรือในบางกรณีรู้สึกกันว่า วิชาการเงินธุรกิจ

ไม่มีประโยชน์ในภาคปฏิบัติ เพราะขาดความชัดเจนแน่นอนในทฤษฎีจนท าให้เกิดการขาดความเข้าใจในวิชาการเงิน
ธุรกิจตามไปด้วยน่ันเอง 

ในด้านผู้สอนเน่ืองมาจากอาจารย์มหาวิทยาลัยบางท่านอาจสอนผู้เรียนที่ไม่ได้เรียนรายวิชาการเงินธุรกิจมาก่อน 
เพราะผู้เรียนมีความเข้าใจผิด ๆ หรือความรู้ที่ผิวเผินเก่ียวกับวิชาการเงินธุรกิจ แต่อย่างไรก็ดี ผู้ใหญ่หรือพลเมืองทุก
คนในสังคมก็จ าเป็นต้องมีความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งนับว่าโชคดีที่ยังมี
ความคิดพ้ืนฐานทางการเงินธุรกิจที่มีความเรียบง่าย ถ้าใช้สื่อการสอนและวิธีสอนที่เหมาะสมและไม่มีเหตุผลอื่นใดที่
จะต้องกลัวว่าจะสร้างความผิวเผินในวิชาการเงินธุรกิจมากไปกว่าวิชาในศาสตร์อ่ืน ๆ  ซึ่งธรรมชาติของการจัด
เตรียมการสอนน้ัน วิชาการเงินธุรกิจไม่เพียงแต่เป็นการก าหนดจุดประสงค์เท่าน้ัน แต่ซึ่งต้องมีเป้าหมายความส าเร็จ
ที่ไม่ได้ข้ึนอยู่ที่เน้ือหาความรู้ที่ผู้เรียนได้รับ หากอยู่ที่กระบวนการแสวงหาค าตอบ เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ข้ึนในชีวิตและ
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ 

จากประสบการณ์การสอนกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ผู้สอนรับผิดชอบการสอน
รายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) เป็นการศึกษาถึงความส าคัญของการวางแผนการด าเนินงานและการควบคุมทาง
การเงิน การจัดหาเงินทุน การเลือกส่วนผสมทางการเงิน ต้นทุนของเงินทุน โครงสร้างเงินทุนการจัดสรรเงินทุนใน
สินทรัพย์ประเภทต่างๆ การวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยง เครื่องมือในการวิเคราะห์งบการเงินและงบลงทุน 
ตลอดจนนโยบายการเงินที่ส าคัญของธุรกิจ ซ่ึงโดยพ้ืนฐานของวิชาที่เกี่ยวข้องกับการค านวณทางคณิตศาสตร์ 
การศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาการเงินธุรกิจ จึงมิใช่เป็นเรื่องที่ท าความเข้าใจกันได้โดยง่าย ดังน้ันจึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจ และส าคัญย่ิงในการคิดค้นวิธีการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนส่วนใหญ่เข้าใจอย่างถ่องแท้ ที่สามารถ
สะท้อนให้เห็นได้ จากผลสัมฤทธ์ิด้านการเรียนวิชาการเงินธุรกิจของผู้เรียนให้ดีข้ึนจากเดิม (มานิตย์ สิงห์ทองชัย, 
2557) พบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอนที่ท าให้เด็กไม่มีความสุขในการเรียนหลายเรื่อง  เช่น สภาพการ
เรียนการสอนที่น่าเบื่อหน่าย บางทีปัญหาเกิดจากตัวผู้เรียนเองที่มีความใส่ใจในการเรียนน้อย พฤติกรรมการเรียนรู้
ผู้เรียนไม่ให้ความสนใจในการเรียนการสอน อาทิ คุยกัน น่ังเหม่อลอย จดอย่างเดียว ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น
ผู้เรียนไม่สามารถปลูกฝังการรักที่จะเรียนรู้ ส่วนใหญ่จะเน้นภาคทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ ขาดทักษะและเทคนิคใน
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการใช้วิธีสอนเป็นกลุ่มใหญ่เป็นวิธีที่ท าให้ผู้สอน
และผู้เรียนไม่ค่อยมีความใกล้ชิดกัน  

จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษาซึ่งเป็นอาจารย์คนหน่ึงที่สอนในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) ได้
เล็งเห็นถึงปัญหาในการสอนมาโดยตลอด สิ่งที่พบมากที่สุด คือ ผู้เรียนมีความขัดเขิน ไม่กล้าแสดงออก ขาดความ
มั่นใจในตนเอง และมักจะมีอคติต่อรายวิชาการเงินว่าเป็นวิชาท่ียากเกินไป ผู้ศึกษาจึงพยายามศึกษารูปแบบการสอน
ต่างๆ เพ่ือท่ีจะน ามาแก้ไขปัญหา จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า มีผลงานวิจัยที่แสดงถึงความส าเร็จของการที่ให้
ผู้เรียนร่วมมือกันเรียนรู้ช่วยเหลือกันใน ด้านการเรียนในห้องเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จาก
กันและกัน ซึ่งส่งผลให้การเรียนของผู้เรียนมีความก้าวหน้าดีย่ิงข้ึน วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบน้ี เรียกว่า การ
เรียนแบบใฝ่รู้ (active learning) ซึ่งผู้ศึกษาคาดว่า วิธีการเรียนน้ีน่าจะส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนดี
ข้ึนได้  

ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะทดลองจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้โดยใช้เทคนิคการคดิเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด  และ
เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว มาประกอบ ในรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ซึ่งน าเน้ือหาที่มีอยู่ในบทเรียนจากเอกสารประกอบการสอนมาใช้
ในการเรียนการสอน เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการ แก้ปัญหาปรับปรุงการเรียนการสอนวิชาการเงิน
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยการศึกษาในครั้งน้ีจะเน้นเน้ือหาในส่วน ที่เกี่ยวกับการคิดดอกเบี้ย มูลค่าเงินตาม
เวลา และการประเมินค่าการลงทุน โดยหวังว่าการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ จะสามารถใช้เป็นเทคนิคการเรียน
การสอนหน่ึงในหลายเทคนิคท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซึ่ง จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่
สัมพันธ์กับชีวิตจริงและได้รับการฝึกฝนทักษะกระบวนการแสวงหาความรู้ ทักษะการบันทึกความรู้ ทักษะการคิด 
ทักษะการจัดการกับความรู้ ทักษะการแสดงออก ทักษะการสร้างความรู้ใหม่และทักษะการท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือให้



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”1016

การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิในรายวิชาการเงิน
ธุรกิจ (3251101) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากย่ิงข้ึน โดยสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้บรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตร และสามารถเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้เรียนให้มีความเข้าใจในพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) อย่างมีหลักวิชาการอยู่ในจิตส านึกตลอดจนน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวัน 
หรือการท างานในองค์กรธุรกิจเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและ
หลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิค
การท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวกับเกณฑ์ร้อยละ 60 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 ห้อง 1 
ที่ก าลังศึกษารายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) อยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 4 ชุด คือ 
2.1 แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ โดยใช้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ ประกอบด้วยข้ันตอนการสอน 

5 ข้ัน คือ ข้ันน า ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยใช้เทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดข้ันสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน
ใช้เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ข้ันลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ จะใช้ เทคนิค ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวซึ่งได้รับการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทั้งน้ีความเหมาะสมและคุณภาพแผนการสอนอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( X  
= 4.62 และ S.D. 0.233) 

2.2 แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็นด้านการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
22 ข้อ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 8 ข้อ โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินความตรงเชิงโครงสร้างและ
น าไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยวิธี สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงเท่ากับ 0.822  

2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ มีอ านาจจ าแนกระหว่าง .25 – .60 ความ
ยากง่ายระหว่าง .64 -.88 และน ามาหาความเที่ยงตามวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (kr-20) ได้เท่ากับ 0.991  

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จ านวน 15 ข้อ น าไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มที่ไม่ใช่
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี และน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยวิธี สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงเท่ากับ 0.972 
 3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบประเมิน 
แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแผนการสอนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามล าดับดังน้ี 
 3.1 ทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษา ในวันที่ 19 มีนาคม 2558 ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ 
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน บันทึกคะแนนสอบไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน  
 3.2 ทดลองสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้แผนการสอนที่พัฒนาข้ึนในระหว่างวันที่  19 มีนาคม 
2558 ถึง 2 เมษายน 2558 
 3.3 ทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษากลุ่มทดลอง ในวันที่ 2 เมษายน 2558 ด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ บันทึกคะแนนสอบไว้เป็น
คะแนนหลังเรียน  
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การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิในรายวิชาการเงิน
ธุรกิจ (3251101) ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากย่ิงข้ึน โดยสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้บรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตร และสามารถเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้เรียนให้มีความเข้าใจในพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) อย่างมีหลักวิชาการอยู่ในจิตส านึกตลอดจนน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวัน 
หรือการท างานในองค์กรธุรกิจเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาการเงินธุรกิจก่อนเรียนและ
หลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิค
การท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวกับเกณฑ์ร้อยละ 60 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 2 ห้อง 1 
ที่ก าลังศึกษารายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) อยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 4 ชุด คือ 
2.1 แผนการสอนรายวิชาการเงินธุรกิจ โดยใช้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ ประกอบด้วยข้ันตอนการสอน 

5 ข้ัน คือ ข้ันน า ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยใช้เทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดข้ันสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน
ใช้เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ข้ันลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ จะใช้ เทคนิค ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวซึ่งได้รับการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทั้งน้ีความเหมาะสมและคุณภาพแผนการสอนอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ( X  
= 4.62 และ S.D. 0.233) 

2.2 แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็นด้านการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
22 ข้อ ด้านกระบวนการเรียนรู้ 8 ข้อ โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินความตรงเชิงโครงสร้างและ
น าไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยวิธี สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงเท่ากับ 0.822  

2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ มีอ านาจจ าแนกระหว่าง .25 – .60 ความ
ยากง่ายระหว่าง .64 -.88 และน ามาหาความเที่ยงตามวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (kr-20) ได้เท่ากับ 0.991  

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน จ านวน 15 ข้อ น าไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มที่ไม่ใช่
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี และน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยวิธี สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงเท่ากับ 0.972 
 3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบประเมิน 
แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแผนการสอนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามล าดับดังน้ี 
 3.1 ทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษา ในวันที่ 19 มีนาคม 2558 ด้วยแบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ 
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน บันทึกคะแนนสอบไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน  
 3.2 ทดลองสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยใช้แผนการสอนที่พัฒนาข้ึนในระหว่างวันที่  19 มีนาคม 
2558 ถึง 2 เมษายน 2558 
 3.3 ทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษากลุ่มทดลอง ในวันที่ 2 เมษายน 2558 ด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ บันทึกคะแนนสอบไว้เป็น
คะแนนหลังเรียน  

3.4 ตรวจวัดแบบประเมินแบบทดสอบ และแบบสอบถาม เพ่ือน าคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการศึกษา 

ผลการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการ
เรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผู้วิจัยสามารถอธิบายได้
ดังน้ี 
 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน  

พฤติกรรมการเรียนรู้ ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อน-หลังเรียน t Sig. 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ(22 
ข้อแรก) 

2.000 .000 3.810 .622 1.815 .622 15.150 .000** 

2. ด้านการเรียนรู้เป็นกลุ่ม(8 ข้อหลัง) 2.000 .000 3.983 .781 1.926 .781 12.816 .000** 
รวมทุกด้าน(30 ข้อ) 2.000 .000 3.850 .622 1.852 .662 14.527 .000** 

** Sig. < .01 
จาก(ตาราง1) พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว 

คิดคู่ ร่วมกันคิด (think - pair - share) และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว (team - pair - solo) 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม ( x ) ระหว่างก่อนและหลังเรียน เท่ากับ 1.852 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ .622  
เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งน้ีก่อนเรียนนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียน
รู้อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.000 หลังเรียนนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.850 
นอกจากน้ีจากการสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้
หลังเรียนน้ันสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน x  S.D. x  S.D t Sig. 
ก่อนเรียน 5.222 2.375  

9.000 
 

3.658 
 

12.783 
 

.000** 
หลังเรียน 14.222 2.806     

** Sig. < .01 
 

จาก(ตาราง 2) นักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด (think - 
pair - share) และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว (team - pair - solo) มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 5.22 หลังเรียนเท่ากับ 14.22   และนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ากับ 9.000 
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ตาราง 3 จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์สัดส่วน 0.6 หรือร้อยละ 60 
จ านวนนักศึกษา จ านวนเต็ม  

(27 คน) 
จ านวนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 (คน) สัดส่วน Z* 

ตามท่ีคาดหวัง 17 10.200 0.6296 .0772 ตามท่ีเป็นจริง 22 16.200 0.8148 
 *Z.05(ตาราง) = 1.65 

จาก(ตาราง 3) จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด (think - 
pair - share) และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว (team - pair - solo) มีสัดส่วนเท่ากับ 0.8148 
หรือร้อยละ 81.48 ของนักเรียนทั้งหมด ซึ่งไม่แตกต่างกับเกณฑ์สัดส่วน 0.6 หรือเกณฑ์จ านวนร้อยละ 60 
 
   ตาราง 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) 

 ที่ ข้อค าถาม x  S.D. แปลผล 
1 พึงพอใจในวิธีการเรียนแบบน้ี 3.519 .802 มาก 
2 อยากให้มีกิจกรรมการเรียนเช่นน้ีมากข้ึน 3.481 .802 มาก 
3 นักศึกษามีบทบาทในการเรียนมากข้ึน 3.926 .616 มาก 
4 เข้าใจในวัตถุประสงค์ของเน้ือหามากข้ึน 3.519 .935 มาก 
5 เข้าใจถึงใจความส าคัญของเน้ือหาวิชามากข้ึน 3.370 .742 ปานกลาง 
6 สามารถน าเรื่องราวที่พบเห็นในชีวิตประจ าวันมาใช้ในบทเรียนได้มาก

ข้ึน 
3.481 .935 มาก 

7 กระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 3.667 .734 มาก 
8 ฝึกกระบวนการในการคิดและตัดสินใจด้วยตัวเองมากข้ึน 3.926 .550 มาก 
9 มีโอกาสลงมือปฏบิัติด้วยตัวเองมากข้ึน 3.926 .550 มาก 
10 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียนมากข้ึน 3.926 .829 มาก 
11 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น/ซักถามในชั้นเรียนมากข้ึน 3.852 .770 มาก 
12 มีการประยุกต์ใช้เรื่องราวที่พบเห็นจริงท าให้เข้าใจเน้ือหามากข้ึน 3.692 .788 มาก 
13 บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นกันเองมากข้ึน 3.815 .786 มาก 
14 สามารถเรียบเรียงเน้ือหาบทเรียนได้เป็นระบบมากข้ึน 3.778 .801 มาก 
15 สามารถจดจ าเน้ือหาบทเรียนได้นานย่ิงข้ึน 3.593 .844 มาก 
16 เพ่ือน ๆ ในชั้นเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน 3.582 .864 มาก 
17 รู้ถึงขอบเขตของเน้ือหาวิชามากข้ึน 3.556 .751 มาก 
18 ได้ความรู้รอบตัวมากข้ึน 3.593 .797 มาก 
19 เข้าใจถึงวิธีการในการรวบรวมองค์ความรูจ้ากสิ่งแวดล้อมรอบตัวมากข้ึน 3.481 .802 มาก 
20 สื่อรูปภาพที่ใช้มีความเหมาะสมกับเน้ือหา 3.630 .839 มาก 
21 สื่อที่ใช้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี 3.556 .698 มาก 
22 สื่อที่ใช้สามารถส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ได้มากข้ึน 3.481 .643 มาก 
23 กระบวนการเรียนการสอนเป็นข้ันตอนที่ชัดเจนมากข้ึน 3.704 .669 มาก 
24 พึงพอใจในกระบวนการเรียนการสอนแบบน้ี 3.852 .770 มาก 
25 นักศึกษาได้รับทราบถึงผลที่ได้รับจากการเรียนรู้ชัดเจนและทันท่วงที 3.667 .679 มาก 
26 ผลการประเมินที่ได้รับสามารถน ามาปรับความเข้าใจในเน้ือหาให้

ถูกต้องได้ 
3.741 .656 มาก 
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ตาราง 3 จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์สัดส่วน 0.6 หรือร้อยละ 60 
จ านวนนักศึกษา จ านวนเต็ม  

(27 คน) 
จ านวนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 (คน) สัดส่วน Z* 

ตามท่ีคาดหวัง 17 10.200 0.6296 .0772 ตามท่ีเป็นจริง 22 16.200 0.8148 
 *Z.05(ตาราง) = 1.65 

จาก(ตาราง 3) จ านวนนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด (think - 
pair - share) และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว (team - pair - solo) มีสัดส่วนเท่ากับ 0.8148 
หรือร้อยละ 81.48 ของนักเรียนทั้งหมด ซึ่งไม่แตกต่างกับเกณฑ์สัดส่วน 0.6 หรือเกณฑ์จ านวนร้อยละ 60 
 
   ตาราง 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) 

 ที่ ข้อค าถาม x  S.D. แปลผล 
1 พึงพอใจในวิธีการเรียนแบบน้ี 3.519 .802 มาก 
2 อยากให้มีกิจกรรมการเรียนเช่นน้ีมากข้ึน 3.481 .802 มาก 
3 นักศึกษามีบทบาทในการเรียนมากข้ึน 3.926 .616 มาก 
4 เข้าใจในวัตถุประสงค์ของเน้ือหามากข้ึน 3.519 .935 มาก 
5 เข้าใจถึงใจความส าคัญของเน้ือหาวิชามากข้ึน 3.370 .742 ปานกลาง 
6 สามารถน าเรื่องราวที่พบเห็นในชีวิตประจ าวันมาใช้ในบทเรียนได้มาก

ข้ึน 
3.481 .935 มาก 

7 กระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 3.667 .734 มาก 
8 ฝึกกระบวนการในการคิดและตัดสินใจด้วยตัวเองมากข้ึน 3.926 .550 มาก 
9 มีโอกาสลงมือปฏบิัติด้วยตัวเองมากข้ึน 3.926 .550 มาก 
10 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียนมากข้ึน 3.926 .829 มาก 
11 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น/ซักถามในชั้นเรียนมากข้ึน 3.852 .770 มาก 
12 มีการประยุกต์ใช้เรื่องราวที่พบเห็นจริงท าให้เข้าใจเน้ือหามากข้ึน 3.692 .788 มาก 
13 บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นกันเองมากข้ึน 3.815 .786 มาก 
14 สามารถเรียบเรียงเน้ือหาบทเรียนได้เป็นระบบมากข้ึน 3.778 .801 มาก 
15 สามารถจดจ าเน้ือหาบทเรียนได้นานย่ิงข้ึน 3.593 .844 มาก 
16 เพ่ือน ๆ ในชั้นเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน 3.582 .864 มาก 
17 รู้ถึงขอบเขตของเน้ือหาวิชามากข้ึน 3.556 .751 มาก 
18 ได้ความรู้รอบตัวมากข้ึน 3.593 .797 มาก 
19 เข้าใจถึงวิธีการในการรวบรวมองค์ความรูจ้ากสิ่งแวดล้อมรอบตัวมากข้ึน 3.481 .802 มาก 
20 สื่อรูปภาพที่ใช้มีความเหมาะสมกับเน้ือหา 3.630 .839 มาก 
21 สื่อที่ใช้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี 3.556 .698 มาก 
22 สื่อที่ใช้สามารถส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ได้มากข้ึน 3.481 .643 มาก 
23 กระบวนการเรียนการสอนเป็นข้ันตอนที่ชัดเจนมากข้ึน 3.704 .669 มาก 
24 พึงพอใจในกระบวนการเรียนการสอนแบบน้ี 3.852 .770 มาก 
25 นักศึกษาได้รับทราบถึงผลที่ได้รับจากการเรียนรู้ชัดเจนและทันท่วงที 3.667 .679 มาก 
26 ผลการประเมินที่ได้รับสามารถน ามาปรับความเข้าใจในเน้ือหาให้

ถูกต้องได้ 
3.741 .656 มาก 

 ที่ ข้อค าถาม x  S.D. แปลผล 
27 เวลาท่ีใช้ในการเรียนการสอนเหมาะสม ไม่ช้าและเร็วจนเกินไป 3.741 .813 มาก 
28 สามารถสร้างจินตนาการตามวัตถุประสงค์ของเน้ือหาได้ชัดเจนข้ึน 3.704 .724 มาก 
29 รู้จักกระบวนการในการแสวงหาความรู้มากข้ึน 3.778 .641 มาก 
30 สภาพแวดล้อมในห้องเรียนเอ้ือต่อการรับรู้มากข้ึน 3.741 .813 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.685 .752 มาก 
 

จาก(ตาราง 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ (3251101) ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด (think - pair - share) และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ 
และท าคนเดียว (team - pair - solo) มีระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( x ) เท่ากับ 
3.685 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ .752 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด 
และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว มีพฤติกรรมการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้งน้ีก่อนเรียนนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.000 หลังเรียนนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.850 และมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 5.222 หลังเรียนเท่ากับ 14.222   และค่าเฉลี่ยระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
เท่ากับ 9.000 ในจ านวนน้ีมีนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิค
การท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว มีสัดส่วนเท่ากับ 0.8148 หรือร้อยละ 81.48 ของผู้เรียนทั้งหมด สูงกว่า
เกณฑ์สัดส่วน 0.6 หรือร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจในการเรียนภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.685 และ S.D. 0.752)  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลในพฤติกรรมการเรียนรู้หลังเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียน
แบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว สูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อันเน่ืองมาจากการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคดังกล่าว ครั้งน้ี นักศึกษาได้คิด ได้
ตัดสินใจ  และลงมือปฏิบัติด้วยตนเองในการท างานเด่ียว และได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาคนอื่น ๆ
ในห้องเรียนระหว่างการท างานแบบกลุ่ม โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ค าชี้แนะ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่
ดีข้ึน และสามารถจดจ าความรู้ดังกล่าวได้นานย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของจอห์นสัน และจอห์นสัน(Johnson 
and Johnson. 1987: 27-30) ท่ีว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างผู้เรียน คือ ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มจะมีการ
อภิปราย อธิบายและการซักถาม แลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ 
และรู้ถึงเหตุและผลซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มมีการช่วยเหลือ สนับสนุน กระตุ้นส่งเสริมและให้ก าลังใจในกันและ
กันในการท างานและการเรียนเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (บัญญัติ ช านาญกิจ. 2551: 17) อีก
ทั้งได้มีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ  Artzt and Newman. 1990: 448-449) และ
มานิตย์ สิงห์ทองชัย (2552) กับหลักการเรียนแบบร่วมมือที่ว่า กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีที่ผู้เรียนท าการ
แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่ม เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายสมาชิกทุกคนจึงช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้เกิดการเรียนรู้ และแก้ปัญหาครูไม่ใช้เป็นแหล่งความรู้ที่
คอยป้อนแก่ผู้เรียน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้คอยให้ความช่วยเหลือจัดหาและชี้แนะแหล่งข้อมูลในการเรียนตัวผู้เรียนเอง
จะเป็นแหล่งความรู้ซึ่งกันและกันในกระบวนการเรียนรู้  

นอกจากน้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการเงินธุรกิจของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วย
เทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รวมถึงมีเกณฑ์สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 81.48 ซึ่งสูงเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 น่าจะเน่ืองมาจากการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิค
การท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวครั้งน้ี ซึ่งนักศึกษามีส่วนร่วมในการค้นหาค าตอบที่เกิดข้ึนด้วนตนเอง มี
การร่วมกันสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน มีการน าเสนอความรู้เพ่ือทดสอบว่าสิ่งที่ผู้เรียนแต่ละคนคิดน้ัน มีความเห็น
เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร เม่ือพบว่าผู้เรียนมีความเห็นท่ีแตกต่างกัน ผู้เรียนจะต้องมาร่วมกันวิเคราะห์ว่า
เพราะเหตุใดจึงเกิดความแตกต่างและจะร่วมมือกันในการหาข้อสรุปที่เป็นหน่ึงเดียวได้อย่างไร โดยผู้สอนจะท า
หน้าที่คอยให้ค าแนะน า ส่วนหน้าที่ในการค้นหาค าตอบน้ันจะเป็นหน้าที่ของผู้เรียนทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ  บัญญัติ 
ช านาญกิจ (2551 : 11)  และมานิตย์ สิงห์ทองชัย(2552) กล่าวว่าหลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของบารูดีที่ว่าการ
เรียนแบบร่วมมือเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหาการเรียนได้ดีข้ึน ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาและการให้เหตุผล แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาและช่วยให้เกิดการช่วยเหลือกัน
ในกลุ่มผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของจอห์นสันและจอห์นสันที่ว่าผู้เรียนที่เก่งที่เข้าใจค าสอนของผู้สอนได้ดีจะ
เปลี่ยนค าสอนของผู้สอนเป็นภาษาพูดของนักศึกษาแล้วอธิบายให้เพ่ือนฟังได้และท าให้เพ่ือนเข้าใจได้ดีย่ิงข้ึน  ซึ่งก็
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้มีการแบ่งเป็นกลุ่ม โดยผ่านเทคนิคการสอนต่างๆ 
เทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันเป็นเทคนิคที่เริ่มจากปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนก าหนดผู้เรียนแต่ละคนคิดหาค าตอบ
ด้วยตนเองก่อนแล้วน าค าตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนที่เป็นคู่ จากน้ันจึงน าค าตอบของแต่ละคู่มาอภิปรายพร้อมกัน 4 
คน เม่ือม่ันใจว่าค าตอบของตนถูกต้องหรือดีทีสุด จึงน าค าตอบเล่าให้เพ่ือนทั้งชั้นฟัง  หลังจากน้ันก็ได้เรียนรู้ผ่าน
เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่  และท าคนเดียว เป็นเทคนิคที่อาจารย์ก าหนดปัญหาหรืองานให้แล้วผู้เรียนท างาน
ร่วมกันท้ังกลุ่มจนงานส าเร็จ จากน้ันจะแยกท างานเป็นคู่จนงานส าเร็จ  สุดท้ายผู้เรียนแต่ละคนแยกมาท าเองจน
ส าเร็จได้ด้วยตนเอง และท้ายสุดให้แต่ละกลุ่มอภิปรายเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ Arends (1994: 345-346) และ
มานิตย์ สิงห์ทองชัย(2552) ที่ว่าการเรียนแบบร่วมมือน้ีเป็นการเรียนที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนเป็นกลุ่มเล็ก
ประมาณ 2 - 6  คน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการเรียนร่วมกันนับว่าเป็นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนในกลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็นและแสดงออกตลอดจนลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกัน  มีการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  เช่น  
ผู้เรียนที่เก่งช่วยผู้เรียนที่ไม่เก่ง ท าให้ผู้เรียนที่เก่งมีความรู้สึกภาคภูมิใจ  รู้จักสละเวลา และช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่ดี
ข้ึน ส่วนผู้เรียนที่ไม่เก่งก็จะซาบซึ้งในน้ าใจเพ่ือน  มีความอบอุ่น  รู้สึกเป็นกันเอง  กล้าซักถามในข้อสงสัยมากข้ึน จึง
ง่ายต่อการท าความเข้าใจในเรื่องที่เรียน  ที่ส าคัญในการเรียนแบบร่วมมือน้ีคือ ผู้เรียนในกลุ่มได้ร่วมกันคิด  ร่วมกัน
ท างาน จนกระทั่งสามารถหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดได้  ถือว่าเป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  ช่วยให้ความรู้ที่ได้รับ
เป็นความรู้ทีมีความหมายต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง  จึงมีผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงข้ึน 

โดยสรุปแล้วนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และ
เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวมีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก น่าจะเน่ืองมาจากการ
จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว
ครั้งน้ี นักศึกษาได้มีการฝึกทักษะการร่วมมือกันแก้ปัญหาในการท างานกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะได้รับท าความเข้าใจใน
ปัญหาร่วมกันจากน้ันก็ระดมความคิดช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เมื่อทราบสาเหตุของปัญหาสมาชิกใน
กลุ่มก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาอภิปรายให้เหตุผลซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงร่วมกันได้ว่า
จะเลือกวิธีการใดในการแก้ปัญหาจึงเหมาะสมพร้อมกับลงมือร่วมกันแก้ปัญหาตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ ตลอดจนท า
การประเมินกระบวนการแก้ปัญหาของกลุ่มด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับกรมวิชาการ (2543 : 45-46) ที่ว่าองค์ประกอบ
การจัดกิจกรรมการสอนแบบใฝ่รู้(Active Learning) จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  4  องค์ประกอบ คือ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน การน าเสนอความรู้ การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ ดังที่ 
Meyers, Chet and Jones, Thomas B.(1993) จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก เพราะทุก ๆ คนร่วมมือ
ในการท างานกลุ่มทุก ๆ คน มีส่วนร่วมเท่าเทียมกันท าให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน ตลอดจน ส่งเสริมให้สมาชิกทุก
คนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกันรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น 
เด็กเก่งช่วยเด็กที่เรียนไม่เก่ง ท าให้เด็กเก่งภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา  ส่วนเด็กอ่อนเกิดความซาบซึ้งในน้ าใจของเพ่ือน

สมาชิกด้วยกัน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การร่วมคิด การระดมความคิด  น าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน
เพ่ือหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดเป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูลให้มาคิดวิเคราะห์และเกิดการตัดสินใจ และ
เพ่ิมพูนทักษะ ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ สิ่ง
เหล่าน้ีล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครัง้น้ี ผู้ศึกษาได้พบข้อสังเกตบางประการ ซึ่งจะขอเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
        1. ผู้สอนควรมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนแต่สาขาวิชาตามสภาพ
ความเป็นจริงของผู้เรียนเพ่ือเป็นการดึงเอาประสบการณ์ในอดีตของผู้เรียนกลุ่มน้ัน ๆ ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ของการ
เรียนรู้โดยการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ในหลายๆเทคนิคเพ่ิมเติม  อาทิ การสาธิต การระดม
สมอง กรณีศึกษา เป็นต้น 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ในการท ากิจกรรมต้องมีความเหมาะสมกับรูปแบบของ
กิจกรรมที่ได้ท าการออกแบบเอาไว้เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและประหยัดเวลาในการท ากิจกรรม 

3. ผู้สอนควรเพ่ิมระยะเวลาในการด าเนินการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบใฝ่รู้เพ่ิมข้ึน  และควร
ด าเนินการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบพร้อมท้ังสอดแทรกอยู่ในกระบวนการของกิจกรรมการเรียนการสอน  
รวมทั้งสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องควรมีการพัฒนาเครือข่ายเพ่ือร่วมมือในการพัฒนาผู้สอน
ด้านการวิจัยในชั้นเรียนอย่างกว้างขวางมากย่ิงข้ึน ซึ่งท าให้เกิดผลทางการสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 
มีความน่าเชื่อถือ และสามารถแก้ปัญหาในชั้นเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 

ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปน้ัน ผู้สอนควรมีการท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู้ใน
รูปแบบหรือเทคนิคต่างๆเพ่ือเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบใฝ่รู้กับการเรียนการสอนแบบปกติ
หรือมีการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่ ไม่ได้ใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างกันกับกลุ่มที่ใช้เทคนิคแบบร่วมมือ โดยก่อนท าการวิจัยผู้สอนควรแสวงหาความรู้และทักษะการสอน
เพ่ิมเติมจากการอบรม สัมมนาในจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบใฝ่รู้ และจัดให้มีกิจกรรมร่วมกันให้เกิดองค์
ความรู้เพ่ิมเติมก่อนลงมือปฏิบัติกิจกรรม นอกจากน้ีผู้สอนควรมีการท าวิจัยที่มีการปรับเปลี่ยนเทคนิคการเรียนการ
สอนแบบอ่ืนๆเพ่ือให้เกิดความหลากหลาย และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และสร้างให้เกิด
ความคิดที่สร้างสรรค์ และมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ก่อนเรียน เพ่ือเปรียบเทียบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้
ก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวมถึงมีเกณฑ์สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 81.48 ซ่ึงสูงเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 น่าจะเน่ืองมาจากการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิดและเทคนิค
การท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวครั้งน้ี ซึ่งนักศึกษามีส่วนร่วมในการค้นหาค าตอบท่ีเกิดข้ึนด้วนตนเอง มี
การร่วมกันสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน มีการน าเสนอความรู้เพ่ือทดสอบว่าสิ่งที่ผู้เรียนแต่ละคนคิดน้ัน มีความเห็น
เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร เมื่อพบว่าผู้เรียนมีความเห็นท่ีแตกต่างกัน ผู้เรียนจะต้องมาร่วมกันวิเคราะห์ว่า
เพราะเหตุใดจึงเกิดความแตกต่างและจะร่วมมือกันในการหาข้อสรุปท่ีเป็นหน่ึงเดียวได้อย่างไร โดยผู้สอนจะท า
หน้าที่คอยให้ค าแนะน า ส่วนหน้าที่ในการค้นหาค าตอบน้ันจะเป็นหน้าที่ของผู้เรียนทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ  บัญญัติ 
ช านาญกิจ (2551 : 11)  และมานิตย์ สิงห์ทองชัย(2552) กล่าวว่าหลักการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ของบารูดีที่ว่าการ
เรียนแบบร่วมมือเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหาการเรียนได้ดีข้ึน ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาและการให้เหตุผล แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาและช่วยให้เกิดการช่วยเหลือกัน
ในกลุ่มผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของจอห์นสันและจอห์นสันที่ว่าผู้เรียนที่เก่งที่เข้าใจค าสอนของผู้สอนได้ดีจะ
เปลี่ยนค าสอนของผู้สอนเป็นภาษาพูดของนักศึกษาแล้วอธิบายให้เพ่ือนฟังได้และท าให้เพ่ือนเข้าใจได้ดีย่ิงข้ึน  ซึ่งก็
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้มีการแบ่งเป็นกลุ่ม โดยผ่านเทคนิคการสอนต่างๆ 
เทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันเป็นเทคนิคที่เริ่มจากปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนก าหนดผู้เรียนแต่ละคนคิดหาค าตอบ
ด้วยตนเองก่อนแล้วน าค าตอบไปอภิปรายกับเพ่ือนที่เป็นคู่ จากน้ันจึงน าค าตอบของแต่ละคู่มาอภิปรายพร้อมกัน 4 
คน เมื่อมั่นใจว่าค าตอบของตนถูกต้องหรือดีทีสุด จึงน าค าตอบเล่าให้เพ่ือนท้ังชั้นฟัง  หลังจากน้ันก็ได้เรียนรู้ผ่าน
เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่  และท าคนเดียว เป็นเทคนิคที่อาจารย์ก าหนดปัญหาหรืองานให้แล้วผู้เรียนท างาน
ร่วมกันทั้งกลุ่มจนงานส าเร็จ จากน้ันจะแยกท างานเป็นคู่จนงานส าเร็จ  สุดท้ายผู้เรียนแต่ละคนแยกมาท าเองจน
ส าเร็จได้ด้วยตนเอง และท้ายสุดให้แต่ละกลุ่มอภิปรายเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ Arends (1994: 345-346) และ
มานิตย์ สิงห์ทองชัย(2552) ที่ว่าการเรียนแบบร่วมมือน้ีเป็นการเรียนที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนเป็นกลุ่มเล็ก
ประมาณ 2 - 6  คน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการเรียนร่วมกันนับว่าเป็นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนในกลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็นและแสดงออกตลอดจนลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกัน  มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  เช่น  
ผู้เรียนที่เก่งช่วยผู้เรียนที่ไม่เก่ง ท าให้ผู้เรียนที่เก่งมีความรู้สึกภาคภูมิใจ  รู้จักสละเวลา และช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่ดี
ข้ึน ส่วนผู้เรียนที่ไม่เก่งก็จะซาบซึ้งในน้ าใจเพ่ือน  มีความอบอุ่น  รู้สึกเป็นกันเอง  กล้าซักถามในข้อสงสัยมากข้ึน จึง
ง่ายต่อการท าความเข้าใจในเรื่องที่เรียน  ที่ส าคัญในการเรียนแบบร่วมมือน้ีคือ ผู้เรียนในกลุ่มได้ร่วมกันคิด  ร่วมกัน
ท างาน จนกระทั่งสามารถหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดได้  ถือว่าเป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง  ช่วยให้ความรู้ที่ได้รับ
เป็นความรู้ทีมีความหมายต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง  จึงมีผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงข้ึน 

โดยสรุปแล้วนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และ
เทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียวมีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก น่าจะเน่ืองมาจากการ
จัดการเรียนแบบใฝ่รู้ด้วยเทคนิคการคิดเด่ียว คิดคู่ ร่วมกันคิด และเทคนิคการท าเป็นกลุ่ม ท าเป็นคู่ และท าคนเดียว
ครั้งน้ี นักศึกษาได้มีการฝึกทักษะการร่วมมือกันแก้ปัญหาในการท างานกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะได้รับท าความเข้าใจใน
ปัญหาร่วมกันจากน้ันก็ระดมความคิดช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาสมาชิกใน
กลุ่มก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาอภิปรายให้เหตุผลซึ่งกันและกันจนสามารถตกลงร่วมกันได้ว่า
จะเลือกวิธีการใดในการแก้ปัญหาจึงเหมาะสมพร้อมกับลงมือร่วมกันแก้ปัญหาตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ ตลอดจนท า
การประเมินกระบวนการแก้ปัญหาของกลุ่มด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับกรมวิชาการ (2543 : 45-46) ที่ว่าองค์ประกอบ
การจัดกิจกรรมการสอนแบบใฝ่รู้(Active Learning) จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  4  องค์ประกอบ คือ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน การน าเสนอความรู้ การลงมือปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ ดังที่ 
Meyers, Chet and Jones, Thomas B.(1993) จะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิก เพราะทุก ๆ คนร่วมมือ
ในการท างานกลุ่มทุก ๆ คน มีส่วนร่วมเท่าเทียมกันท าให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการเรียน ตลอดจน ส่งเสริมให้สมาชิกทุก
คนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกันรู้จักช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช่น 
เด็กเก่งช่วยเด็กที่เรียนไม่เก่ง ท าให้เด็กเก่งภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา  ส่วนเด็กอ่อนเกิดความซาบซึ้งในน้ าใจของเพ่ือน

สมาชิกด้วยกัน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การร่วมคิด การระดมความคิด  น าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาร่วมกัน
เพ่ือหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดเป็นการส่งเสริมให้ช่วยกันคิดหาข้อมูลให้มาคิดวิเคราะห์และเกิดการตัดสินใจ และ
เพ่ิมพูนทักษะ ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ สิ่ง
เหล่าน้ีล้วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครัง้น้ี ผู้ศึกษาได้พบข้อสังเกตบางประการ ซึ่งจะขอเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
        1. ผู้สอนควรมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนแต่สาขาวิชาตามสภาพ
ความเป็นจริงของผู้เรียนเพ่ือเป็นการดึงเอาประสบการณ์ในอดีตของผู้เรียนกลุ่มน้ัน ๆ ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ของการ
เรียนรู้โดยการจัดการเรียนแบบใฝ่รู้การจัดการเรียนแบบใฝ่รู้ในหลายๆเทคนิคเพ่ิมเติม  อาทิ การสาธิต การระดม
สมอง กรณีศึกษา เป็นต้น 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ในการท ากิจกรรมต้องมีความเหมาะสมกับรูปแบบของ
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3. ผู้สอนควรเพ่ิมระยะเวลาในการด าเนินการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบใฝ่รู้เพ่ิมข้ึน  และควร
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ความคิดที่สร้างสรรค์ และมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ก่อนเรียน เพ่ือเปรียบเทียบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้
ก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 
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Abstract   

 
This study is aimed to provide a comprehensive review of the research on a of health-

oriented products development to create a competitive marketing strategies for the hotel 
business to identify the right well-being features and the benefit needed for the group of 
consumers that can be provide in the hotel service. Recently the concept of well-being hotels 
began to receive attention in the hospitality industry. Therefor the objective of this research is 
subjective to studying the life style of human behavior is specific in measuring in health concern.  

Furthermore the study examines existing in different areas with studies of the 300 
population. The hypothesis found that 232 respondents are over the age of 30 year olds became 
a main group of the population and who has a health problem of NCDs (Non-Communicable 
diseases) and they need the hotel service that suitable with their life style. The result of this 
research suggested that to develop the health-oriented products features and benefit to this 
group of customer can create a competitive marketing strategies for the hotel business. The 
limitations and recommendations for future studies on well-being products and service create 
from local community, which context and to propose future areas of study related to organic 
items. 

 
Keywords: well-being hotel, well-being products and service, health-oriented products 
 
 
 
Introduction  

Understanding consumer behavior in purchasing products is very important to marketers 
in this era. Especially understanding why consumers choose products or how many consumers 
divided into groups in term of market correctly, especially the operation of various retail stores 
that have to end consumer sales in front of the shelves precisely. Studying the behavior of how 
consumers think has a lot of impact on marketing that causes sales. Health customers will 
become more important in the hotel business and become more remarkable from caring for the 
body's health among consumers of all ages. By the health lovers’ point of view, consumption 
think has a lot ofimpact on marketing that causes sales. Health customers will become more 
important in the hotel business and become more remarkable from caring for the body's health 
among consumers of all ages. By the health lovers’ point of view, consumption selection and 
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doing activities such as fitness, yoga, meditation, massage, and healthy eating, (Smith, M & 
Puczko, L., 2009). These health-oriented products must meet three aspects of expectations: 
benefits to the body, to be happy and good the body and mind of both themselves and those 
around them, those needs are come with different group of customers.  
       Multi-generational marketing is the practice of appealing to the unique needs and 
behaviors of individuals within more than one specific generational group (W. & Robert P., 2010).  
For hotel businesses that are interesting in investment since 2017, should be in the "Global Mega 
Trends" trend around the world. The Global Mega Trends customers are the target group of 
customers who love health, the elderly, and social groups that focus on the environment. 
Understand on the behavior and Consumer lifestyle which now changes according to economic 
and social conditions including the arrival of new technologies that has importance in life can 
help the business create the effective marketing strategy.  

Which this group also includes the elderly. While Thailand has already entered the 
elderly society since 2005, with a high proportion of elderly people is likely to increase to 16.0 
percent and 25.0 percent in 2020 and 2030, respectively, reflects that the elderly market is 
increasing. There is a need for specific products and services. Whether it is products and services 
that help treat illness facilitate daily life or even responding to physical happiness and the soul in 
the end of life. As for the group that focuses on the environment, they are a group of people 
looking for healthy products and products that are environment friendly, which is found very 
popular in 2017. This can be concluded that due to the continuing health trend causing 
customers in all 3 groups to turn to products that are more organic. Even though these products 
are expensive, they are eager to pay for good health. Therefore, the hotel business sectors must 
not overlook these matters. Identifying this and considering the growing demand for but also 
supply of health tourism products and services, – the recent re-emergence of demand for 
wellness experiences has presented destinations with a new opportunity to develop innovative 
products in this area (Prideaux et al., 2014) 

 
This fast growth of health and wellness tourism is also reflected in academic research, 

emerging as one of the fastest growing areas. Although being a rapidly expanding sector it still 
requires theory and investigation (Hall, 2005; Bushell, 2009;) Therefore, to study how to develop 
products and services that focus on health in order to create a marketing strategy over 
competitors in the hotel business, because doing business in an era that consumers influence 
marketing and is a measure of business success. Together with learning "consumer behavior and 
lifestyles" is an important driving force for entrepreneurs to be able to manage hotel businesses 
to meet the needs to create satisfaction, find new business opportunities, and be able to rise 
above all competitors. 
 
 
Objective   

1. To identify products and service in the hotel business that focuses on health-oriented 
from studying consumer behavior. 
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2 .  To identify competitive marketing strategy that focuses on health-oriented from 
studying consumer behavior. 

3 . To identify health-oriented products and service that hotel business can support the 
community. 
 
Conceptual Framework   
 

 
  
Figure 1. Conceptual Framework:   A study of health-oriented products development 
             to create competitive marketing strategies for the hotel business 
 

Which the conceptual framework for research studies of guidelines for developing health 
servicing products to create a marketing strategy over competitors in the hotel business, is the 
source of the following hypothesizes 

1.  Hypothesis H1: The target group has health problems. 
2.  Hypothesis H2: The target group over 50 percent is a group of people over the age of 

30. 
3. Hypothesis H3: Target groups over 50 percent want to use products that enhance their 

health. 
4. Hypothesis H4: The target group over 50 percent is proud to use products produced 

by the community. 
 

Research Methodology  
The population and sample groups consist of groups of people of all ages who are 

health conscious, which found in fitness centers and parks, such as, Sawan park in the Mueang 
District of Nakhon Sawan, Lumphini Park in the Pathumwan District of Bangkok, and the Khao Yai 
National Park in the Noen Horm District of Prachin Buri, and hospitals, such as, Sri Sawan Hospital, 
with a total of 300 people   Data analysis in this research, the researcher has planned to analyze 
the data in each following section: 

Part1 is demographic data which is basic information, such as, address, gender, age, 
education level, occupation, income, society, belief, and data analysis, by using statistics as 
percentages. 
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Part2 is the data obtained from questioning about consumer behavior of products and 
services that focus on health in the hotel business, such as, attitudes in using the service, needs, 
the benefits received, motivation, the usage in daily lives, technology usage in everyday life, 
payments for health products, and living in leisure. Statistics is used in the data analysis, such as, 
percentage, mean (Mean) in the discussion or description. 

Part3 Hypotheses of research is the analysis of data from questioning to prove the base 
resolution of the research. 
 
Research result  
Part 1 Demographic data, a basic information feature 

The study of the development of health service products to create a marketing strategy 
over competitors in the hotel business over the scope of the Sawan Park in the Mueng District of 
Nakhon Sawan, Lumphini Parkin the Pathumwan District of Bangkok, the Khao Yai National Park in 
the Noen Hom District of Prachin Buri Province, and hospitals, such as, Sri Sawan Hospital, 
researchers have collected data from the population using the purposive sampling method. The 
total number of 300 people. In order, are mostly men, with overall 185 people equivalent to 
61.70 percent, followed by women, with overall 115 people equivalent to 38.30 percent.  

The age of majority respondents, in order are mostly aged 51 year olds and above, with 
117 people, equivalent to 39 percent, followed by the age range of 31-40 year olds, with 59 
people, equivalent to 19.67 percent, and 41-50 year olds 56 people, equivalent to 18.67 percent. 

The educational level of majority respondents, in order are mostly received  bachelor 
degree with 192 people, equivalent to 64.00 percent, followed by postgraduate degree, with 61 
people, equivalent to 20.30 percent and non-degree, with 47 people, equivalent to 15.70 
percent. 

The occupation of majority respondents, in order are mostly are 113 Employment / 
Employees of private companies, equivalent to 37.67 percent, followed by Business owners of 74 
people, equivalent to 24.67 percent, Government officials / State enterprises, 48 people, 
equivalent to 16.00 percent. 

The income of majority respondents, in order are 20,001 - 30,000 baht, with 143 people, 
equivalent to 47.67 percent, followed by an income of 20,001 - 30,000 baht, with 88 people, 
equivalent to 29.33 percent, and people with 30,001 baht and above, with 28 people, equivalent 
to 9.33 percent. 

The need for products and services in the hotels of majority respondents, in order the 
respondents needed the menu organic food, with 119 people, equivalent to 39.67 percent, 
followed by needed the peaceful corner to relax or meditate, with 118 people, equivalent to 
39.33 percent, and needed the  SPA  facility, with 45 people, equivalent to 15.00 percent. 

The personal health problem of majority respondents, in order most found that 171 
people had Diabetes, equivalent to 57.00 percent, followed by Blood pressure, with 51 people, 
equivalent to 17.00 percent, and Depression, with 46 people, equivalent to 15.33 percent. 
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Part 2 Information obtained from questioning about consumer behavior toward products, 
services that focus on health in the hotel business 

The attitude of using the service in the hotels of majority respondents, in order most 
giving importance to the quality of products and services, with an average value of 4.38 followed 
by the importance of environment / location quality, with an average value of 4.24, and giving 
priority to promotion / package, with an average value of 4.20. 

Requirements and needed of majority respondents, in order are prefer exercising / doing 
activities, with an average value of 4.31, followed by prefer hotel restaurants that provide organic 
menu, with an average value of  4.21, and hotel with a peaceful corner for relaxation and visit 
local handicrafts hotel with a total of 4.20. 

The value received of majority respondents, in order found that first for better physical 
conditions, with an average value of 4.28 followed by better mental conditions, with an average 
value of 4.25, and better emotional conditions, with an average value of 4.19. 
 In the Motivation to choose the hotel of majority respondents, in order of most 
respondents motivated by the promotion that have a high level health program, with an average 
value of 4.28, followed by having food that is suitable for health conditions, with an average 
value of 4.22, and motivated by a high quality hotel satisfaction rating with an average value of 
4.19. 

The spare time/hobbies section of majority respondents, in order are Exercising walking 
regularly, with an average value of 4.18, followed by cycling, with an average value of 4.15, and 
Exercising in gym, with an average value of 4.11. 

In the Technology used in daily life of majority respondents, in order found that the 
majority using LINE to contact and receive news was voted with an average of 4.20, followed by 
Facebook to contact and receiving news, with an average of 4.19, and Internet serving, with an 
average of 4.17. 

Health product spending of majority respondents, in order found that the majority 
spending from 500-100 baht, with an average of 4.28, followed by the second, 1,001-1,500 baht, 
with an average of 4.21, and 1,501-2,000 baht, with an average of 4.19. 

Lifestyle & leisure of majority respondents, in order are doing the exercise with an 
average is 4.34, followed by the taking vocation average value is 4.27, and the using mobile 
phone average value is 4.25. 
 
Part 3 Hypothesis of research 

Hypothesis H1: The target group with health problems and the result found that a total 
of 224 people from 300 respondents had health problems; the hypothesis 1 (H1) target group 
had health problems, therefore it was as expected. 

Hypothesis H2: The target group had more than 50 percent of the group were of people 
over the age of 30 years. The result found that 232 respondents are the age of 30 year olds 
upward, therefore, hypothesis 2 (H2) target groups over 50 percent are people over the age of 30 
years, therefore it was as expected. 
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Hypothesis H3: The target group over 50 percent want to use products that enhance 
health, and the result found that respondents who wanted a menu of organic food and SPA 
service facility had a total of 164 people, the hypothesis 3 (H3) the target group over 50 percent 
want to use products that enhance health, therefore it was as expected. 

Hypothesis H4: The target group had over 50 percent that are proud to use products 
produced by the community. Respondents are proud to use only 35 products produced by the 
community. Therefore, Hypothesis 4 (H4) target groups exceeding 50 percent are proud to use 
products produced by the community, and therefore do not meet expectations. 
  
Discussions     

Hotel business now a day should have a strategy with a vision, objectives, positioning 
statement, clear brand identity and identify target market. This study aimed to provide a 
comprehensive review of the research on Study the development of health-oriented products to 
create competitive marketing strategies for the hotel business to identify the right well-being 
features and the benefit needed from the group of consumers that can be provide in the hotel 
service.  

The concept of well-being hotels began to receive attention in the hospitality industry, 
which the objective that is subjective to studying the life style of human behavior is specific in 
measures in health concern. The hypothesis found that the age group from 31 became a main 
group of the population (H1) who has a health problem of NCDs (H2) and they need the hotel 
service that matches their life style (H3). The study also found that the behavior of customers 
who love to do exercising are preferred to should the hotel where have an outdoor activities, 
peaceful place, or have wellness facility such as SPA, restaurants that provide organic meals, and 
do some art work.   
 

The value that concern from this target customer would like to possible received such 
as better physical conditions, better mental conditions, and better emotional conditions. But still 
motivate to select the hotel by the importance to the quality of products and services followed 
by the importance of environment or location and excellent of promotion and hotel package. 
There for, to develop products that focusing on health of the customer is become marketing 
strategy, that can design by create the promotion and hotel packages such as peaceful mind 
program, food for health individual conditions program, and beauty holiday make over program 
which could play persuasive role to help the target customer to make the decision to select the 
hotel equally.  

The product and service provide in the wellbeing hotel which concern for elderly must 
be a priority. Since we have proved from this study that the majority of respondents are 51 year 
olds upward, the product such as comfortable bed, memory pillow, and peaceful or light 
activities that can help them gain energy and peach of mind must be place in service. This 
included food and beverage for elderly and to who have a NCDs health problem. The food and 
ingredient can supply by the local community to support them grow the organic ingredients. 
Hence, for those who healthy and love sport. The hotel services can support them by provide 
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service facilities, such as accommodation have space to park bicycle, SPA facility, Healthy food 
and beverage restaurant, and fitness and Yoga class.  

However, the study customer behavior can point the direction of how we can reach to 
the target group in the right products their need to create competitive marketing strategies for 
the hotel business. The result also give information about using the technology in daily life of 
target customer, which most of the respondents using LINE to contact and receive news followed 
by Facebook to contact and received news among their social friends, and serve the internet to 
get the information. Hence the sale and marketing manager must take this advantage information 
to send the message of promotion through applications Line and Facebook as well as create the 
hotel website for target customer can be able to make any contact and do the reservation. The 
marketing communication must focus more on message delivery and emphasize well-being life 
style to the target customer. If the hotel business focusing on a vision and objectives to become 
the wellbeing type of hotel by provide product and service from information which gathering 
from this research will help to develop product and create the brand identity eventually. 
 
Suggestion   

1 . The study of destination management can improve the hotel environment, which 
could turn the accommodation become the destinations. By use of well-being image to attract 
the right tourists by promoting the variety of well-being products, activities and service support. 

2 . Understanding the element of well-being, product developers might develop tourism 
products to ensure that their products meet the tourists’ needs and desires and materials are 
from local community. This will create the income to the local people as well as hotel revenue.  

3 .  The trends towards well-being hotel is receiving increasing attention because of 
increasing with the NCDs and growing number of elderly that can give the opportunity for the 
people who step in early for this kind of market. 

4. Megatrend arrow we to produce a lot of new products of a premium price there for  
hotel can give all the quality in to the product and improve the service to suitable for those 
elderly customers.  

5. Well-being products and service facility such as SPA, Yoga class, biking, organic food 
and drink, meal for NDCs, beauty wellness program, and peaceful mind program 
 

Suggestions for the future research  
1. Research study on customer behavior for the Megatrend target group.  
2. Research study focusing on nutrition for people who having NDCs health problem. 
3. Research study of feasibility on well-being hotel. 
4. Research study on turn the well-being hotel became the tourist destination. 
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8 Wellness Trends for 2017 – and Beyond As identified at the Global Wellness 
Summit by Susie Ellis and Beth Mcgoarty “2017 Wellness Trends”, from Global Wellness 
Summit, www.globalwellnesssummit.com 

Global Wellness Summit experts identify future directions for the $3.7 trillion wellness 
industry: from a new focus on “silence” at hotels, retreats and spas - to the bold reinvention of 
sauna-going - to wellness rewriting both the architecture and beauty industries 

When 500+ wellness experts from 46+ nations gather to debate the future of wellness, 
you have one uniquely authoritative and global view of the trends set to unfold. And that’s what 
happened at the recent tenth-anniversary Global Wellness Summit in Kitzbühel, Austria, which 
(with its specifically future-focused theme for 2016, “Back to the Future”) brought together 
leaders from the travel, spa, beauty, fitness, nutrition, technology, medical, economics and 
architecture worlds, to identify not only what the top wellness trends in 2017 (and beyond) will 
be – but why. With a wave of annual wellness trends reports, the future shifts that Summit 
experts identified have a distinct “get real” quality: from architects finally designing buildings for 
human health to many new directions ahead in mental wellness to the wellness industry 
reaching beyond its (narrowing) association with wealthy elites. And much innovation lies ahead: 
from a new focus on both “silent” and creativity and arts programming (whether at hotels, spas 
or fitness studios) to the 2,000-year-old sauna tradition getting a 21stcentury reimagining. “No 
other forecast is based on the perspectives of so many wellness experts, from renowned 
economists, academics or futurists to the heads of global hospitality, spa and beauty brands,” 
said Susie Ellis, GWS Chairman & CEO. “And it makes for a powerfully collective, global and 
informed set of predictions.” After the trends were identified, Global Wellness Summit 
researchers expanded on the global angles and examples to illustrate the ways they’re already 
taking shape in our world 
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DESCRIPTIVE AND INDUCTIVE ANALYSIS  QUALITY OF OPERATION WITH 
EXCELLENT SERVICE OF HOTEL BUSINESS IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 

 Nawaporn  prasomtong *  

 
ABSTRACT 

 
 The  article  focuses about the perform descriptive and inductive analysis. In the study 
to analysis  the quality of operation the hotel business in  Nakhon Sawan province. The method 
perform by descriptive and inductive analysis. The population have 148  hotels  and the sample 
size used  5 persons of the best practice the hotel business in Nakhon Sawan . It is the primary 
qualitative data. The obtained from observing, interviewing or interacting with the  sample 
research. The data validation and present the results of data analysis. There are five aspects as 
follows : 1) The design of the hotel must be beautiful, modern, outdoor space. The hotel should 
be built in a place to visit. Many people come to visit. 2 )  The number of rooms should be 
appropriate. There is a variety of zones and a variety of full range of facilities in the room. The 
price of the room should be at the appropriate level. 3) The facilities have the room zone should 
be divided into zones such as food, health zone etc. and adult activities by  classify with age. 
The placement, such as bed, bathroom, and the size of the room, such as the kitchen, should 
not be too big living room 4 ) A safety of hotel so there should be a high level of security. A 
providing  hotel educators with hotel security solutions such as key card systems in each room. 
The fire protection anti-theft devices. 5 ) The staffs have the knowledge and ability to provide 
services should be selected employees have training in duty and what to put into practice . They 
should have experiences in the work. The staff must be ready to welcome and provide good 
price. There are three aspects as follows : 1) The suitability of room rates  should start at 250  - 
650 baht per night. 2) The price of food and beverages to appropriate.3) The breakfast should be 
served drinks service. The distribution of the following. 1) The website offers 2)The direct booking. 
3) Book online and 4)  booking through the tour company. The promotion advertising is offered 
through the website. In the discounted rates of service, such as the number of days of stay. 
 
Keywords :  descriptive and inductive analysis , excellent service , hotel business 
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INTRODUCTION  
          The expectations and perceived quality of service. The important task of the service 
business is managing  service quality . The key to differentiating service business is to maintain a 
superior service level to the competitor. The quality of service as expected. The customers will 
expect quality service from past experience. By word of mouth and from the advertising of the 
service business after the service. The customer will compare the expected service with the 
service. If the service gets below the expected service, the customer will no longer interested in 
the business of the service. If the service gets exactly or more than the expected service, the 
customer simply to return  the service of that business (Kotler, 2000, pp. 438 - 441). The 
relationship and impact on service quality so the digital media arises from the problems and 
importance that cause income to the establishment and develop to the international level that 
is increasingly important, which is an important issue affecting the purchase of consumer 
products in this era. 
         The researchers saw obstacles and the opportunity to help solve such problems and 
increase the potential for prototype development with the Sim hotel simulation game for 
consumers in Nakhon Sawan province with new innovations in providing services as an alternative 
to consumers. 
 
RESEARCH  OBJECTIVES 
 To perform descriptive and inductive analysis quality of operation with excellent 
service of hotel business in Nakhon Sawan province. 
 
LITERATURE  REVIEW  

The excellent service of hotel operations 
The based on the concept of (Supalak Suriya, 2013, p. 3 0 ) , the definition of service 

currently, the service business  considered. What is needed it is very important for us to use the 
daily life of our consumers since we opened the television. This is all about, the service is also 
endless. Services also play an important role in the economy of every country because it can 
cause high income on the other hotel businesses. 

The service of hotel businesses is where the service provider presents an activity to the 
recipient. This is service for hotel business possible to transfer ownership, which is tied or not tied 
to the product itself, to meet the needs of the most satisfied customers. (Supalak Suriya, 2013, p. 
31) 

As stated by Sompong Tawatchai. ( 2 017, pp. 6 - 8), in the conduct of business, if an 
entrepreneur considers The "value that is given" customers only and overlook the importance of 
the "value" of the investment, even if the entrepreneur has outstanding products. Different from 
competitor and impress the customer well. However, it may take a long time for payback or 
working capital problems. The cost and expense of the operator is too high. Therefore, 
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entrepreneurs should consider the suitability of  value to customers and the value of business 
investment (Yang, C.  C.  and   Yang, K.J., 2011). In addition, to create value for tourism products. 
The customer value can be divided into the following three categories (Gupta and Lehmann, D. 
R. 2005). 

1. Economic value is the financial value customers receive from consuming goods and 
services, compared to the other options. The money to customers with compared to the quality 
of goods and services received by commercial and the price is higher just like the Chao Phraya 
River hotel, which facilitates travel to its customers. Free shuttle boat transfer between the hotel 
and BTS station.  

2. The service is customer satisfaction because it facilitates travel avoid traffic congestion. 
Save money on travel, especially those who travel in groups can save more on this part. It also 
enhances your boat trip experience with a beautiful landscape  the functional value refers to the 
ability of a new product to respond more effectively than it is to a market by fixing weaknesses. 
The development  of   strengths have  the original product, such as a focused restaurant. A food 
quality and service high quality raw materials are used the organic vegetables in cooking  
customers get value from food because of high nutrients. To give energy to the body balance the 
body. The reduce dose the accumulation of toxic substances and also help repair. The same 
wear and tear. A facilitates the delivery of a reservation voucher and receipt of Internet 
customers. A customers can print a reservation from their computer. It saves customers time and 
costs by reducing the process. The technology is commercially useful.  

3. Mental value and psychological value refers to the value and psychological value that 
a customer receives from intangible consumer goods and services such as brand, image, and 
social demand for the tourism and hospitality industry. A psychological value plays a very 
important role for small hotel operators who want to create outstanding products and services. 
Entrepreneurs can create a unique atmosphere to create a sense of place, sense of place, mood, 
impression, warmth, engagement between service recipients and service providers. For example, 
tourists get the knowledge and experience from visiting the exhibition. The dialogue in the dark, 
which simulates everyday life in a dark room. Visitors learn by searching through the five senses 
of the body. The visually impaired staff are available to assist with sightseeing and lectures. This 
event gives visitors the opportunity to talk to their staff more appreciation and sympathy for the 
blind. An example is the client's psychological value. Like a restaurant that can create value for 
customers in the mind. And feel special towards the place, rather than focusing on food. The art 
to decorate the food. The unique design of the bowl is unique. In addition, the business 
produces and sells souvenirs. Can be upgraded with design. The 'packaging' is suitable for use. 
The artistic value Unique with colorful colors. And suitable as a gift to create value-added 
innovation. The entrepreneurs need to understand the living habits, attitudes, beliefs, and needs 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society” 1035

 
 

entrepreneurs should consider the suitability of  value to customers and the value of business 
investment (Yang, C.  C.  and   Yang, K.J., 2011). In addition, to create value for tourism products. 
The customer value can be divided into the following three categories (Gupta and Lehmann, D. 
R. 2005). 

1. Economic value is the financial value customers receive from consuming goods and 
services, compared to the other options. The money to customers with compared to the quality 
of goods and services received by commercial and the price is higher just like the Chao Phraya 
River hotel, which facilitates travel to its customers. Free shuttle boat transfer between the hotel 
and BTS station.  

2. The service is customer satisfaction because it facilitates travel avoid traffic congestion. 
Save money on travel, especially those who travel in groups can save more on this part. It also 
enhances your boat trip experience with a beautiful landscape  the functional value refers to the 
ability of a new product to respond more effectively than it is to a market by fixing weaknesses. 
The development  of   strengths have  the original product, such as a focused restaurant. A food 
quality and service high quality raw materials are used the organic vegetables in cooking  
customers get value from food because of high nutrients. To give energy to the body balance the 
body. The reduce dose the accumulation of toxic substances and also help repair. The same 
wear and tear. A facilitates the delivery of a reservation voucher and receipt of Internet 
customers. A customers can print a reservation from their computer. It saves customers time and 
costs by reducing the process. The technology is commercially useful.  

3. Mental value and psychological value refers to the value and psychological value that 
a customer receives from intangible consumer goods and services such as brand, image, and 
social demand for the tourism and hospitality industry. A psychological value plays a very 
important role for small hotel operators who want to create outstanding products and services. 
Entrepreneurs can create a unique atmosphere to create a sense of place, sense of place, mood, 
impression, warmth, engagement between service recipients and service providers. For example, 
tourists get the knowledge and experience from visiting the exhibition. The dialogue in the dark, 
which simulates everyday life in a dark room. Visitors learn by searching through the five senses 
of the body. The visually impaired staff are available to assist with sightseeing and lectures. This 
event gives visitors the opportunity to talk to their staff more appreciation and sympathy for the 
blind. An example is the client's psychological value. Like a restaurant that can create value for 
customers in the mind. And feel special towards the place, rather than focusing on food. The art 
to decorate the food. The unique design of the bowl is unique. In addition, the business 
produces and sells souvenirs. Can be upgraded with design. The 'packaging' is suitable for use. 
The artistic value Unique with colorful colors. And suitable as a gift to create value-added 
innovation. The entrepreneurs need to understand the living habits, attitudes, beliefs, and needs 

 
 

of the customers. These is the customer information can be accessed by talking to the customer 
manually or by observing the customer's behavior closely. customer satisfaction after using 
Internet lodging services customer feedback from social media is another way to understand the 
hidden needs of customers between top executives and department heads. To check the daily 
operation. The talking to front-line employees or close marketing representatives. suppliers, 
partners It also exchanges information with partners in professional associations such as the Thai 
Hotel Association. Thai Travel Association Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB), Asia 
Pacific Tourism Association (PATA), Tourism Authority of Thailand or related government agencies 
which entrepreneurs need to consider. The analyze data to be used in business strategy 
planning. 

It can be concluded that the excellent service of the operation of the hotel business. It 
means that the service meets the needs of the customer to meet the expectations. 
 
RESEARCH  METHODOLOGY 
         The population and sample 
           The population have  148  hotels  and sample size used  5   hotels  the best practice of  
the hotel business in Nakhon Sawan. They  were  the management of a hotel or business owner 
or hotel manager  5  persons in  Nakhon Sawan  to collect qualitative  data  of  entrepreneurs in  
Nakhon Sawan. This research was collected from the hotels 146 hotels in Nakhon Sawan 
province. This  research used  sampling  by  purposive  selection of  5 persons. They have  
qualifications follow the goals of the research. This research used tools by  observation, interview 
and note. 
 
         Data collection 
          This  research  used  by  1)The constructive  data  analysis in qualitative research most of 
the information is analyzed. It is a narrative descriptive  from observation, interview and note. 2) 
The content analysis is the process of dealing with information obtained from a document  and 
the constructive data  analysis of  this data. There are 3 types  1) Inductive analysis 2)  The data 
of  classification  and 3X Comparison of data. 
         The steps to analyze the content :  
 1. The researcher must set the rules. 
 2. The researcher have to lay out the data. By making a list  the text in the document 
will be analyzed. It is divided into categories. Such actions will help to ensure consistency. 
 3. The researcher  have to classify the course of the course or the inventions of the 
data analyzed by the time and use the information to solve the problem without permission. 
The data is wider and leads to claims for other data. 
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 4. Usually, content analysis follows content (Manifest Content) in the document rather 
than dealing with hidden content. 
 5. Measure the frequency of use or use quantitative analysis. Then get the answer with 
the meaning of the symbol with what to search. This method may get a clear but meaningful 
answer. 
 The data  analysis  
 The quality control  by researchers used data validation methods before analyzing 
them. One way to get popular is to check the quality of the triangle. The triangulation collected 
this story from the book. The texts of the experts who have the knowledge and expertise in this 
field are as follows. This research  used by the data triangulation is it confirmed that the 
information that the researcher received is required 1) Data Validation and 2) The methodological 
triangulation  used to collect various information to collect the same information, such as 
observation along with questions. at the same time, study the information from the source. 
 
RESEARCH  FINDING 

1. To  present  the digital media prototype of the structural simulator  the business hotel  
in Nakhon Sawan  with the sim game for  the  consumer  look the  picture about  environment  
of the hotel   overall. You can scan this  QR code and this present with video file.  
 

 
 
 
 

 
 

 
 

                                 Figure 1 : QR code with game the Sim 4 

 2. The analysis  of the  research  finding  focuses about the perform descriptive and 
inductive analysis. In the study. An analysis of the data from five hotel executives or hotel 
managers in  Nakhon Sawan hotel business.  The  interviews result  from 5  peoples. They have 
key performant of this research. 

 The  service has five aspects as follows :  
                  1..The design of the hotel must be beautiful, modern, outdoor space. The  
hotel should be built in a place to visit. Many people come to visit.  
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                   2 . The number of rooms the number of rooms should be appropriate. There is a 
variety of zones and a variety of full range of facilities in the room. The price of the room should 
be at the appropriate level.  
                   3. A facilities The zone should be divided into zones such as food, health zone etc. 
and adult activities by age. The placement, such as bed, bathroom, and the size of the room, 
such as the kitchen, should not be too big. Living room should  have  technology (Anil Bilgihan, 
2016 ,  p.1 1 8  ; Cihan Cobanoglu, 2011, p. 272) . Moreover, a hotel property with the right 
mixture of desired in-room amenities and services can charge higher rates for their 
guestroom sales and the hotels often utilize technology as a value-added amenity to help 
promote differentiation and enhance guest satisfaction. 
                   4. A safety There should be a high level of security providing hotel educators with 
hotel security solutions such as key card systems in each room. The fire protection Anti-theft 
devices.  
                   5. The staffs have the knowledge and ability to provide services.  

The price has three aspects as follows :  
1. The suitability of room rates. Should start at 250 baht - 650 baht per night.  
2. The price of food and drinking service. 
3. Breakfast should be served and drinks service. 
The distribution of the following :  
1. The website offers  
2. The direct booking 
3. Book online and  
4. The booking through the tour company 
So the technology  have  important because the results reveal that hotel guests value 

digital involvement in their hotel experience. Moreover, business travellers and younger 
generations give greater importance to the latest technologies. (Ana Brochado, Paulo Rita and 
Ana Margarido 2016, p.347)   

The promotion advertising is offered through the website. In the discounted rates of 
service, such as the number of days of stay. 

The researcher saw the threats and the opportunities to help solved the problem so 
that increased the potential for the development. The simplify used  the hotel business with a 
new innovation in offering services for the customers. The concept  called virtual buying 
experience (Suh & Lee, 2005) so the buyers need to touch or trial the community merchandise 
was a unique item and the buyers often have to explore all aspects of the products, such as the 
artwork and  included the local dishes, which may had the form of a unique packaging to buy. 
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DISCUSSION  AND  CONCLUSIONS  
 The challenge for  the hotel  is to design and deliver properly, products and services 
commensurate with the needs of the market. A role of hotel business management is to identify 
what the market demands and work toward meeting those demands. Often, hotels are seeking a 
unique guest experience. Often this can come in the form of a recreation offering. 
 The  conclusion by interviews result  use the inductive analysis and  content  analysis. 
    1. The strategy of  the hotel business performance has increased. The promotion of 
the website is focused on the target customers are the sales of cell phones, because quite often 
to travel and want to stay at a cheap price when the customer is satisfied, it is the customer's 
voice to introduce other cells to stay. (María Rosario González-Rodrígueza , et.al. 2018, pp. 21-23)  
The competitive success factors for hotel companies and examine the link between business 
strategy and performance. Using a structured questionnaire, the researchers collected data from 
hotel managers in Spain. Study results suggest that a firm’s assets and strategies have a greater 
influence on performance than industry forces do. This lack of direct influence by industry forces 
is due to the sector’s specific characteristics, which cannot be overlooked during analysis. Based 
on these research findings, theoretical and managerial implications and future research are 
presented and the study by ( Enrique Claver‐Cortés, José F. Molina‐Azorín, Jorge 
Pereira‐Moliner, 2007, p.6)  The impact of strategic behaviours on hotel performance  result  a 
comparative study of the performance levels achieved by each strategic group was carried 
out for the purpose of checking whether any of them produced significantly higher 
performance levels. In the light of the results, if hotels are to achieve higher performance 
levels, they should preferably be medium or large sized, belong to a chain, increase their 
category and base their competitive strategy on improvement and dimension.  
 2. Highlights of the excellent service of the hotel business operations. This study 
adopted customer experience scale and examined its effect on customer satisfaction, brand 
loyalty and word-of-mouth in hotel industry. Present study has been conducted with the hotel 
guests in order to capture the real essence of customer experience construct. Results showed 
significant influence of customer experience dimensions on customer satisfaction. Customer 
satisfaction influences both brand loyalty and word-of-mouth, and the indirect effect of customer 
satisfaction on word-of-mouth through brand loyalty is much strong. On the whole, this study 
extends the applicability of customer experience quality scale in hotel operations, which makes 
marketers to think about the different touch points during customer interaction with the hotel 
brand. (Imran  Khana, Ruchi Jain Gargb, and Zillur Rahman, 2015, pp. 266) 
 3. The current competitive landscape of the hotel. The competition is quite high and 
many hotels are opened, each of which has to create a strong point or attract customers to get 
interested and come to stay as well as the customer base if we do not have a customer at all. It 
may be difficult, but if the hotel he has a regular customer base, we can keep the hotel business. 
(Dean D. Lehr.  ,  2 0 1 5 )  the competitive environment between the hotel industry .The hotel 
industry research had a universal theme, “level the playing field between hotels are competitive 
with hotels. However, until tax payments, regulatory, safety, and compliance issues are addressed 
the majority will be operating illegally with an unfair competitive advantage over hotels. 
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 4. The hotel amenities and amenities. The hotel has the facilities and amenities we are 
looking for are all necessary for a complete vacation and are located in a peaceful area of 
relaxation. (Mary Wisnom, 2013, p.1) Amenity facilities and related services can make or break the 
success of a recreation amenity department and is a way for resorts to stay competitive in the 
market for the case study, (Andy Heye, Colin Beard and  Sjoerd Gehrels, 2015,  p. 9 3  ; Deniz 
Kucukusta, 2 0 1 8 , p.  1956) . The development of the wellness facility within the luxury hotel 
sector around the world has been evident, with many professionals believing that spas are an 
expected element within luxury hotels. This case study has been written to provide further 
consideration for hoteliers who are looking to open a luxury hotel within the city of London, to 
add to the body of knowledge on spas and to stimulate further research in the field. The 
literature revealed a lack of realistic insight by hotel professionals. The statistics are quite broad 
and look more at other markets than directly at hotels in the city  of the hotels. The spa plays to 
the hotel, its overall purpose of being in operation, personal managerial opinions on the facility 
and the overall economic benefit for the hotel are explored. The findings uncover some of the 
current positive and negative issues in the London luxury hotel spa sector. There turned out to 
be ambiguity among the interviewees about the definition of a hotel spa and the amenities it 
should offer. It was concluded that a luxury hotel will be at a severe disadvantage if it has no 
wellness facilities. What those facilities must consist of, however, is not clearly defined to  value 
added for benefit both the hotels and their guests to have more understanding of what actually 
is expected from the spa experience. 
 
RECOMMENDATIONS FOR THE NEXT RESEARCH 

1. To bring the modern technology to consider the level of capabilities and benefits of 
technology, in this part of the research are a reflection can be used to learn and create. Under 
the circumstances and context of different and varied businesses. So that the instructor can 
combine the learning by using the service  of business hotel. 

2. To  create and develop of the standard hotel services. We will continually set the 
standard for service and maintain the level of service we provide to our clients at any time, 
whenever their needs change. 

3. The research and development by using modern learning methods. They can respond 
to the use real and implementation  to  business and  reduce the cost of operation for high 
performance. 
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Abstract   

 
The objectives of this study are to analyze the resource management of hotel 

employees in Andaman coast, Thailand by conducting study quantitative approaches.  The 
samples in quantitative data research consisted of 1,201 hotel employees from 22 hotels that are 
members of the Thai Hotels Association - Southern Chapter. Statistical analyses were conducted 
using frequency, percentage, mean, and standard deviation (S.D.) 

The quantitative findings revealed that every dimension of human resource management 
of hotel employees was rated at a high level (    = 3.82). While human resource recruitment was 
rated at the highest level     (   = 3.91), human resource development was rated relatively lower 
than other factors of human resource management (  =  3.76). At the provincial level, the top-
performing provinces in human resource management are Phang Nga Province, where both were 
rated at the highest level (   = 4.07).  
 
Keywords: Human Resource Management, Hotel Employees  
 
 
Introduction   

Tourism industry is the world’s fastest growing and biggest sector with myriad 
employment. In 2009 Thailand gained 527,326 baht from the business, which was about 8.5 
percent of the export value (55.1 percent of all service sectors), or 5.8 of Thai gross domestic 
product (GDP). The business provides job opportunities for more than two million people or 6-7 
percent of all businesses. This includes the spread of incomes and employment to many tourist 
attractions in rural areas; however, the sector still requires much more labor. In addition to the 
quantitatively necessity, businesses in tourism sector are active in promoting expertise of their 
staffs provided that the sector is highly competitive. Thus, those organizations have recognized 
the significance of employing personal management theories in doing such tasks (Ranee 
Isichaikun, 2007).  
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Hotel industry is dominant to the growth of Thai tourism industry. It attracts foreign 
currency, reduces   the current account and balance of payment deficit, increases more job 
opportunities, and spreads incomes to staffs at practitioner levels (Deloitte-Travel Tourism & 
Leisure, 2004; Dessler; 2006). Besides, this results in the growth of relevant businesses such as 
construction, shipping, catering, handicraft and others (Getz & Petersen, 2005). According to 
National Statistical of Thailand in 2012, there were 9,865 hotels and quest houses with 457,976 
rooms available, 93,853,419 guests, 265,906 staffs, who earned about 147,350 per year. The fast 
growing of hotel industry results in the critical needs of professional staffs, who have enough 
fundamental knowledge. Meanwhile, experienced personnel have more opportunities to work for 
any hotels, which offer more benefits in the forms of money or non-money. This results in higher 
labor turnover (Chaisompaong Chaowprasert, 2003; Vidal, 2007). 

Considering the fast growing rates, huge market shares, high employment rates, and 
competitiveness, businesses in tourism industry are inevitably required to promote expertise for 
their people to be more qualified. Likewise, the Seventh, Eighth, Ninth, and Tenth National 
Economic and Social Development Plan propose the substantial status of human resource 
development, quality of life and environment, manufacturing base and service improvement, 
promotion of fairness and reduction of economic and social inequality, and the strengthening of 
morale in crises. These include the arrangement for the participation in ASEAN Community in 
2015 in which eight strategies have been included. The fourth strategy centers at the 
development of human resources by improving ASEAN educational standard, handicraft skills, as 
well as language skills. The goal is to investigate labor, entrepreneurs, and governmental officers. 
Consequently, the researcher of this study is interested in examining human resource 
management and capability of hotel staff in service departments in southern Thailand. This study 
was aimed to investigate the management of those hotels because effective human resource 
management results in loyalty in one’s organization, perception on fairness, organizational 
citizenship behavior, and quality of tasks, which could finally improve the hotels’ performances. 
 
Objectives   

To investigate human resource management of hotels in Andaman coast, Thailand  
 
Concept Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 

Human Resource Management 
Recruitment Human Resource Management 
Rewarding Human Resource Management 
Development Human Resource Management 
Protection and maintenance Human Resource 
Management 

 

Hotel’s Performance 
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Materials and methods   
The Population 
  The population of this study was 4 hotels staff in the Andaman coast, Thailand, who 
were members of Thai Hotel Association. 
 
The Participants 

The sample size of this study was calculated through many processes proposed in 
previous studies. 22 hotels of their staff were the participants of this study. The multi-stage 
method was employed to calculate the sample size to ensure the attainment of hotel staff in 
different areas in the South. The numbers of the staff depend on the ratio of the total amount of 
hotels in each province. Only those who have worked for at least six month were included, 
provided that they get through the period of probation (Chi & Gursoy, 2009) . Simple random 
sampling was employed by drawing the names of all hotels in the south. After that the 
researcher contacted the hotels to request for corporation in doing questionnaire. If any hotels 
were inconvenient to do such task, the other ones were drawn again to substitute them. 

 
The Research Tools 

The major approach was quantitative was compliment to answer the research questions. 
The research tools included: 
A set of questionnaire in which two sections were featured; 
 Section 1: Background information of the respondents such as genders, age, status, work 
duration, salary, and educational level, 
 Section 2: The survey of attitudes toward human resource management, in which 
Ivancevich ( 2001) ’s criteria were modified. They included four aspects; human resource 
procurement, human resource rewarding, human resource management, and protection and 
maintenance of human resources. This part featured 15 items, 

In order to ensure the reliability of the questionnaire, Cronbach’s Alpha Coefficient was 
performed. Meanwhile, Revelle, W., Zinbarg, R., 2009’s criteria were adopted. It was found that 
cronbach’s alpha coefficient was between 0.70 – 0.95, which showed high reliability of the 
research tool. 
 
Data Processing  

Descriptive statistics through SPSS was applied to provide explanations of background 
information of the participants and the intended factors. Each step can be explained as follows: 
The analysis of background information of the participants,  frequency, percentage, mean, and 
standard deviation (S.D.) were employed, 
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Results 
Table 1  Sample Features 

 
Sample Features Quality percentage 

Gender   
 Male 461 38.4 
 Female 740 61.6 
Age (years)   
 < 26 ปี 218 18.2 
 25-35  652 54.3 
 36-45  252 21.0 
 46-55  67 5.6 
 >55 ปี 12 1.0 
Marital status   
 Single 727 60.5 
 Marry 435 36.2 
 Divorce 23 1.9 
 Vidow 16 1.3 
Total experience in similar positions (years)   
 6 month – 1  267 22.2 
 1 – 3  428 35.6 
 3 – 5  235 19.6 
 5 – 10 162 13.5 
 >10 ปีข้ึนไป 109 9.1 
Income (bath)   
 <10,000  233 19.4 
 10,001 – 20,000  745 62.0 
 20,001 – 30,000  150 12.5 
 >30,001  73 6.1 
 
Education 

  

 secondary education 341 28.4 
 Diploma 255 21.2 
 Bachelor 588 49.0 
 Higher Bachelor  17 1.4 

According to the first section of the questionnaire, 61.6 percent of the participants were 
women and 38.4 percent were men. 54.3 percent of them aged between 25-35, while 21 percent 
aged between 36-45. Most of the participants were single (60.5%) with only 36.2 married. The 
majority of the participants worked for their hotels for 1-3 years (35.6%), the rest of them had 6 
month to 1 year working duration (22.2%). In terms of their monthly incomes, 62 percent of the 
participants gained between 10,001 – 20,000 baht and 19.4 percent obtained less than 10,000 
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baht. Finally, most of the participants achieved bachelor’s degrees (49%), while only 28.4 percent 
acquired high school certificates/ diplomas. 
 
Table 2 percentage sizes of the targeted hotels 

 
 

province 

Size 
percentage Small Medium Large 

Ranong 0 
(0) 

1 
(4.54) 

0 
(0) 

1 
(4.54) 

Phang-Nga 3 
(13.64) 

1 
(4.54) 

0 
(0) 

4 
(18.18) 

Phuket 0 
(0) 

11 
(50.00) 

3 
(13.64) 

14 
(63.64) 

Trang 0 
(0) 

3 
(13.64) 

0 
(0) 

3 
(13.64) 

Total 3 
(13.64) 

16 
(72.72) 

3 
(13.64) 

22 
(100) 

Concerning the sizes of the targeted hotels, 16 of them (72.72%) were medium-sized, 3 
(13.64) were small, and only 3 of them (13.64) were large. 
Table 3 Mean and SD of overall human resource management 

province Overall HRM 

Recruitment 
Human 

Resource 
Management 

Rewarding 
Human 

Resource 
Management 

Development 
Human 

Resource 
Management 

Protection 
and 
maintenance 
Human 
Resource 
Management 

M SD M SD M SD M SD M SD 
Ranong 4.05 1.32 4.45 0.89 4.11 0.80 3.92 0.88 3.74 0.94 
Phang-Nga 4.07 0.80 4.12 0.78 4.03 0.80 3.98 0.87 4.15 0.75 
Phuket 3.89 0.83 3.96 0.83 3.88 0.85 3.84 0.82 3.86 0.82 
Trang 3.79 0.90 3.82 0.87 3.77 0.94 3.74 0.91 3.81 0.86 

The mean and SD of overall human resource management of each province were 
evaluated. Results showed that Phang-Nga obtained the highest mean scores of 4.07. Concerning 
human resource procurement, Ranong acquired the highest mean scores at 4.45.  In terms of 
human resource rewarding, Ranong also obtained the highest means, 4.11 and 4.01 respectively. 
Finally, Phang-Nga gained the highest mean scores of 4.15 regarding protection and maintenance 
of human resources. 
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Table 4 Size hotels overall mean scores and SD of human resource 
management 

Size Overall  

Recruitment 
Human 

Resource 
Management 

Rewarding 
Human 

Resource 
Management 

Development 
Human 

Resource 
Management 

Protection 
and 

maintenance 
Human 

Resource 
Management 

M SD M SD M SD M SD M SD 
Small 3.56 0.84 3.20 0.93 3.76 0.72 3.60 0.71 3.67 0.89 
Medium 3.82 0.98 3.44 0.99 4.05 1.32 3.99 0.75 3.81 0.86 
Large 4.05 0.77 4.01 0.81 4.07 0.74 4.05 0.77 4.07 0.74 

Moreover, the overall mean scores and S.D. of human resource management in terms of 
hotel sizes showed that large hotels obtained the highest score of 4.05 followed by medium 
hotels, which attained 3.82, and 3.56 mean scores of small hotels. 
 
Discussion   
 The present study entitled, “Guideline Human Resource Management of Hotels in 
Andaman coast, Thailand.” aimed to investigate human resource management  of hotels in 
southern Thailand. The analysis of five variables of a structural equation model was performed. 
The discussions featured two aspects according to the research objectives. Regarding the first 
research objective, considering from all the four aspects of human resource management; 
procurement, rewarding, management, and protection and maintenance, most of the hotel staff 
perceived human resource management in their organizations as “High” with the mean of 3.82. 
Next, in terms of human resource management processes, recruitment obtained the highest 
scores. This means that those hotels in the south of Thailand have qualified methods for 
recruiting according to Beer et al (1984)’s human resource management concepts. 
 
Conclusion  

The research objective was to investigate human resource management of the hotels in 
Andaman coast, Thailand. With regard to the mean scores of the overall human resource 
management, almost every hotel obtained high mean scores of 3.16. Human resource 
procurement gained the highest mean scores of 3.97, and human resource development 
acquired the lowest at 3.82. Besides, considering the whole situations of human resource 
management in each province Phang-nga both exceeded the highest scores of 4.07, and Ranong 
was with 4.05.  
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LIFESTYLE TRANSFORMATION: THE NEW DEMAND OF GLOBAL 
WELLNESS ECONOMY 

 
Nutworadee Kanittinsuttitong* 

Laphatsawat  Khlaisaeg ** 
  

Abstract 
 

 Global Wellness Economy has registered an impressive growth rate during the decade.  
People around the world are traveling to destinations that provide wellness facilities.  This 
empirical study found new demand of wellness tourisms, the demand to change their lifestyle.  
The primary purpose of changes is the balance and harmony physical and mental with nature. 
Services included weight loss by changing lifestyle eating habits, the synchronization between the 
body, mind, and nature, body detoxification and emotional detoxification. This range of 
treatments takes approximately 5-7 days. These treatments were often combined with usually 
sightseeing near the healthcare service location.  The significant factors for this group were the 
variety of services, the reputation of the center, and positive references from reputable sources. 

Keywords - Wellness Tourism, Medical Tourism, Wellness Economy, Lifestyle Transformation 
 
 

I. INTRODUCTION 
 The growth of Transportation, communications technology, and medical technology allows 
people to obtain health care anywhere in the world. In the beginning, people from all over the 
world travel to developed countries for higher quality medical treatment such as USA, England 
and Germany. In contrast, today people from developed countries travel developing countries to 
get their health treatment. The major cause of this shift is the equal of treatment quality under 
the lower cost. A phenomenon that people traveling to get medical treatment abroad known as 
“Medical Tourism”. Currently, global medical tourism market is accounted for $17.1 billion in 
2015 and is poised to reach $57.2 billion by 2022 growing at a CAGR of 18.8% during the forecast 
period [1]. Medical tourism means patients traveling abroad to receive medical treatment or 
people who take the opportunity to get healthcare service and take the vacation abroad at the 
same time [2]. Healthcare service or medical treatment can be separated into two major service, 
(1) Reactive service that treat and cure illness, as view from medical paradigm (2) Proactive 
service that maintain and improve health as view from wellness paradigm, as shown in fig.1. 
Moreover, the need of tourist toward medical tourism can also classified into physical and 
psychological demand.  
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Physical tourism demand  
 Physical demand is a requirement of body care, which can divided into 4 level of need [3], 
which include basic healthcare, medically necessary treatment, health enhancement, and 
optimum health.  
 

 
Fig 1. Health Care Paradigm [4] 

 
Psychological tourism demand. 
 Psychological tourism demand is a requirement of mind care, which have been exacerbated 
feelings of isolation, depression and stress from their life. Psychological tourists are those who 
seek solace in activities which enhance their physical, mental and spiritual well-being (e.g., yoga, 
pilates, meditation, Ayurveda treatments, aromatherapy, health spas) [5][6]. The list of spit 
activities shown in table 2.  
 

  Table 1 
Spiritual and Holistic activities [5] 

Healing 
Ayurvedic treatments, reiki, reflexology, 
crystal healing, astrology and tarot 

Contemplative 
Retreats, meditation, 
prayer,visualization 

Therapeutic 
Spas, thalassotherapy, massage, aroma 
therapy 

Active 
Yoga, pilates, tai chi, Alexander 
technique 

Creative Painting, writing, drama, dance 

Enlightening 
Pilgrimage, sacred sites, mystical 
landscapes 

Interactive 
Volunteering, community engagement, 
participation in rituals or festivals 

Personal 
development 

Counselling, stress management, life 
strategies 
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 This study aims to discover and determined overall of healthcare need in medical tourism, 
by consider reactive service, proactive service, physical demand and psychological demand. To 
identify factors that influenced foreigners to choose medial tourism service. To search for new 
phenomenon/gap/demand on the matter of medical tourism. 
 
II. METHODOLOGY 
 
  This research collected data from 5 major tourist destination of Thailand; Bangkok, Pattaya, 
Chiangmai, Koh Samui, and Phuket. Data collection were made from 2 samples groups, (1) 
Executives from 50 medical tourism providers (6 lifestyle transformation providers). (2) Health 
tourists total 400 samples. Researchers used in-depth interviews as a research tool for qualitative 
research to interview 18 executives. The content of the interview include factors and motivations 
that caused the tourist to come for lifestyle transformation in Thailand. On the other hand, 
questionnaires were used as a research tool for quantitative research to gather primary data from 
400 health tourists.  
 
III. RESULTS 

 
 This study found healthcare need for medical tourism can divided into five levels as shown 
in fig 2: 
 

 
Fig 2. Hierarchy of healthcare need  

  
 
 The findings were consistent, both executive in-depth interview and questionnaire survey. 
There are five level of healthcare need in medical tourism. Each level of need have different 
detail, as shown in table 1. 
 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
“8th National and 1st International Conference on Innovative Management Science for Sustainable Society”1052

 

 Table 2 
Detail of Hierarchy of healthcare need  

(1) Basic Healthcare and Dental Care 
Demand Service Immunization, health check-ups, dental care 
Primarily focus Tourism, business or other activities 
Seeking Behavior Walk-in/Call for health providers that are located in the tourist area 
Contact Self-Contact 
Key factors Affordable price, standard medical service, special promotion 
(2) Medically-Necessary Treatment 
Demand Service Diagnosis, illness - treatment, treatment of chronic diseases, 

operation. 
Primarily focus Health and medical matter 
Seeking Behavior Contact, and make reservations for doctors, hospitals, operating 

rooms, hotels and other in advance. 
Contact Medical tourism agency 
Key factors Reputation and expertise of the physician, the accreditation of 

hospitals, short waiting period, reasonable, and the modernization 
of technology and medical devices. 

(3) Health enhancement 
Demand Service Surgery, cosmetic, weight loss, sex reassignment 
Primarily focus Remove, fill, modify or change their appearance  
Seeking Behavior Review for testimonial and recommendation, choose specific 

surgeon or institute 
Contact Cosmetic and surgery agent, self-direct contact 
Key factors Reputation and expertise, testimonial, variety of treatment, 

confidentiality, technology.  
(4) Optimum Health 
Demand Service Spa, massage, hot-spring, acupuncture, traditional medicine, fitness, 

wellness center 
Primarily focus Maintain or improve their health while travel for other purpose 
Seeking Behavior Walk-in to service provider nearby their accommodation or go with 

group tour 
Contact Self-contact 
Key factors Tourist attraction, service quality, variety of service, convenience 

during travel 
(5) Lifestyle Transformation 
Demand Service Holistic care, weight loss, body mind & spirit balance, emotional 

detox, nature alliance 
Primarily focus Personalized life changing retreat 
Seeking Behavior Search for information, inquiry, consult, select appropriate courses. 
Contact Medical tourism agency, personal assistant 
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group tour 
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Key factors Reputation , testimony, service variety, confidentiality, excellent 
service, recommendation 

 
Lifestyle Transformation Tourist  
 Results showed, lifestyle transformation tourists are both male and female, middle-age, high 
educated, business owners or executive, and wealthy. Majority of transformation tourists come 
from European country, USA, Australia, and New Zealand. They come to Thailand to retreats the 
mind and body as the main objective. They will travel to tourist attractions as the vicinity of the 
treatment, which has booked in advance.   
 
Lifestyle Transformation: World class service 
 Surprisingly, the result of this study found not only business owners or executive foreigners 
come to Thailand to receive lifestyle transformation service. Royals, businessmen, celebrities, 
famous people, politicians, world-class athletes and many well-known persons also come to 
Thailand for Lifestyle Transformation retreat. Therefore, the confidentiality of clients is considered 
as a very important key of success for this business. 
  
Lifestyle Transformation: Service providers 
 In this study, in-depth interview have been conducted from Chiva-Som, Tao Garden Health 
Resort and Spa, Tria wellness, Kamalaya, New body and mind, and Tanyapura. According to the 
interview, service providers take complete care at premium service level. Each operator has a 
different expertise and unique point of service.  However, the main options are medical retreat, 
holistic, yoga, meditation, fitness, detox, Ayurveda, healthy food emotional management and 
weight-loss programs.  
 There services can be divided into three sessions. (1) Service before arrival; counseling on 
health, choosing a course, contact the embassy visa, air ticket booking, hotel booking, book a 
tour package. (2) Service since arrival - departure; airport transfer with elegant car, luxury 
accommodation, complete personalized healthcare service, healthy food, excellent service, and 
tourism service. (3) Service after departure; customer follow up, information transfer, and 
consultation. 
           
Model testing: Bivariate Probit Model 
 Results of this study using the Bivariate Probit model (Greene, 2003) found multivariate 
variables that influence the decision for lifestyle transformation tourism service, as shown in 
table 3. 
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.  TABLE 3 
Model Testing: Bivariate Probit Model  

 Service Factors 
Bivariate Probit 

Model  
Marginal  
Effect Mean of X 

Traveling  0.5742 *** 0.5668 ** 0.6653 
Standard of Medical Care 2.5066 *** 2.2113 *** 0.6237 
Care during treatment   0.4854 ** 0.3522 ** 0.5131 
Provider’s service -0.8369 *** -0.7951 *** 0.6718 
Cooperation with  
external agencies 0.8494 *** 0.6520 *** 0.5428 

International Cooperation 0.5127 *** 0.3271 ** 0.4510 
International Marketing 0.5817 *** 0.3648 ** 0.4434 
Statistics 

     # Observations 399     Log likelihood -1079.89     Chi-squares 357.33 ***    Pseudo R2      Bi-Probit LR-Test  118.78 ***    rho -0.9695 ***     
(1) Standard of Medical Care; include waiting time, cost, availability, legal, privacy, standard 
quality, physician technology, reputation and accommodation. The standard healthcare is the 
most important factor and has a great influence on the selection of health services in Thailand. 
The result show that standard of medical care positive correlated with the decision in choosing 
health care services in Thailand. It shows that when standard of medical care increase 1 unit, the 
samples are likely to increase in medical tourism in Thailand 221.13% 
(2) Cooperation with external agencies; include the corporation with tour agency, the service of 
medical tour agency since arrival, the alliance with hotel, and the airport transfer. This research 
found that cooperation with external agencies factor significantly positive correlated with the 
decision in choosing health care services in the Thailand. It shows that when cooperation with 
external agency factor increase 1 unit, the samples are likely to increase in medical tourism in 
Thailand 65.20%. 
(3) Traveling Factors; include distance from Thailand, travelling cost, and the ease of travel. This 
research found that traveling factor significantly positive correlated with the decision in choosing 
health care services in the Thailand. It shows that when traveling factor increase 1 unit, the 
samples are likely to increase in medical tourism in Thailand 56.68%. 
(4) International Marketing; include international branch, contact with foreign’ hospital, 
government alliance, and international trade fair. This research found that international marketing 
factor significantly positive correlated with the decision in choosing health care services in the 
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Thailand. It shows that when international marketing factor increase 1 unit, the samples are likely 
to increase in medical tourism in Thailand 36.48%.    
(5) Care during treatment; include the available of healthy food, reference from world class or 
well-known person, results of treatment, advice from a doctor/agency/ acquaintances and advice 
after service. The care during treatment has a significant positive correlation with the decision in 
choosing health care services in Thailand. It shows that when care during treatment factor 
increase 1 unit, the samples are likely to increase in medical tourism in Thailand 35.22%. 
(6) Provider’s service; include good and friendly service, multi-language communication, staff 
adequacy, and location nearby tourist attraction. The service of providers has a significant 
negative correlation with the decision in choosing health care services in Thailand. It shows that 
when service of providers increase 1 unit, the samples are likely to decrease in medical tourism 
in Thailand 79.51%. 
(7) International cooperation; include visa service, embassy contact, airline booking, airport 
cooperation, and insurance alliance. This research found that international cooperation factor 
significantly positive correlated with the decision in choosing health care services in the Thailand. 
It shows that when international cooperation factor increase 1 unit, the samples are likely to 
increase in medical tourism in Thailand 32.71%.    

 
IV. DISCUSSION and CONCLUSION 
 In conclusion, there is a new demand of healthcare need in medial tourism called “Lifestyle 
Transformation”. People who travel to get mind body and spirit retreat in order to change the 
way of living, called “Lifestyle Transformation Tourist”.  Many lifestyle transformation provider 
offer full range of health and wellness treatments such as medical retreat, holistic, yoga, 
meditation, fitness, detox, Ayurveda, healthy food emotional management and weight-loss 
programs. 
 According to the quantitative survey, there are several critical factors that significantly 
influenced to lifestyle transformation tourism. These are standard of medical care, cooperation 
with external agencies, traveling factors, international marketing, cared during treatment, 
provider’s service, and international cooperation. 
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