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บทคัดยอ่ 

 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ให้บรกิารวิชาการแกห่้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดหน่วยงาน โดยการจัดการ

ห้องสมุด การวางแผนโครงการห้องสมุด จัดเกบ็และการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ส่งผล

ให้ห้องสมุดของโรงเรียนเป็นหอ้งสมุดทีม่ีมาตรฐาน เปรียบเสมือนการวางรากฐานที่ดี เพื่อให้หอ้งสมุด

สามารถต่อยอดเพิ่มเติมได้ เริม่จากการวางแผนโครงการ การจัดห้องสมุด การแยกหนังสือ การน าเข้า

ข้อมูลบรรณานุกรมของหนงัสอืลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพือ่ให้สะดวกต่อการสืบค้น การเตรียมตัวเลม่

ก่อนน าข้ึนช้ันวางหนังสอื การน าหนังสือวางบนช้ันวางหนงัสอือย่างเป็นระเบียบและถูกต้องตามหลักการ 

ตลอดจนถ่ายทอดการน าเข้าข้อมูลแก่ครูผู้ดูแลหอ้งสมุด 

 

ค าส าคัญ : การจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศ, การบริการวิชาการแก่สงัคม, สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร ์

 

 

 



Abstract  

Information and Library science Major, Faculty of Humanity and Social science, 

Phuket Rajabhat University Customer Relationship Management to the school library. By 

library management Layout Library Collection and retrieval of library information 

resources. As a result, the school library is a standard library. It is a good foundation.  

The library can be expanded. Start from the project. Library Book separation Importing 

bibliographic information of books into automation library system to facilitate searching. 

Preparation before putting up the bookshelf. The book is placed neatly in the bookshelf, 

and rightly so. And from top to bottom. It also teaches the import of information to 

teachers who maintain the library. 

Keyword : Information Storage and Retrieval, Customer Relationship Management, 

Information and Library science  

 

บทน า 

 การบริการวิชาการแก่สงัคมเป็นหนึง่ในภารกจิหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซึ่ง

มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานของรัฐ ที่มกีารด าเนินงานตามพนัธกิจหลัก 4 ด้าน คือ การเรียนการสอน การ

วิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้ให้ความส าคัญต่อภารกิจด้านการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีปรัชญาว่า “มหาวิทยาลัยรบัใช้สังคม” (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 

เว็บไซต์) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพือ่พัฒนาท้องถ่ิน ปฏิบัติภารกจิบนพื้นฐานแห่ง

ความรับผิดชอบต่อสงัคม และมีเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ว่าเป็นสถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการ

แก่สังคม 

  การบริการวิชาการแก่สงัคม (ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2553) หมายถึง กจิกรรม

หรือโครงการใหบ้รกิารแกส่ังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการทีจ่ัดในสถาบันการศึกษา

โดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บรกิาร 



  การใหบ้ริการวิชาการ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) 

หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะทีเ่ป็นที่พึง่ของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่ง

อ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดทีม่ีผลต่อการพฒันาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพฒันาความรู้

ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการทีม่ีค่าตอบแทนและ

บริการวิชาการใหเ้ปล่า โดยมีการน า ความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรอืบรูณาการเข้ากับการเรียน

การสอนและการวิจัยโครงการทีม่ีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

  สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ ได้จัดโครงการเพือ่น านักศึกษาไปบริการ

วิชาการแก่โรงเรียน และหน่วยงานที่เล็งเห็นความส าคัญของห้องสมุด ต้องการพัฒนาห้องสมุดในทกุดด้าน

ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งบูรณาการกับรายวิชาการจัดเก็บและค้นคืน

สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ให้นักศึกษาน าความรูท้างทฤษฎีเรื่องระบบการจัดเก็บและค้นคืน

สารสนเทศ กลยุทธ์การจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและ

ค้นคืนสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศบนอินเทอรเ์น็ต การประเมินผลระบบการค้นคืนสารสนเทศ และ

ระบบการค้นคืนสารสนเทศรูปแบบต่าง ด ไปประยกุต์ใช้กับบริบทสถานการณ์จริง 

 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้นกัศึกษาน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กบัการจัดเกบ็และค้นคืนสารสนเทศและสามารถ

ถ่ายทอดแก่ผู้อื่นได ้

2. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการค้นคืนได้ 

3. เพื่อให้นกัศึกษาสามารถแก้ไขด าเนินการปรบัปรุงระบบการจัดเกบ็และค้นคืนสารสนเทศของ

ระบบห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การจัดกจิกรรมการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศกับบรกิารวิชาการแก่สงัคม เริม่ต้นจากทาง

หน่วยงานหรือโรงเรียน ได้เลง็เห็นว่า คณาจารย์และนักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มศัีกยภาพ มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการจัดการหอ้งสมุด 

จึงได้ท าบันทึกมาเพื่อขอความอนเุคราะห์มอบแก่ทางสาขาวิชา จากนั้นอาจารย์ในสาขาวิชาได้จัดการ



ประชุมวางแผน ลงพื้นที่ เพื่อวางโครงสร้าง และจัดระบบหอ้งสมุดให้แกห่น่วยงานน้ัน เพื่อการใช้บรกิารที่

ยั่งยืนและการใช้งาน การพฒันาอย่างต่อเนื่องของหอ้งสมุด ซึ่งได้ด าเนินการให้แกห่น่วยงาน 3 แห่ง 

  ในปี พศ. 2559 ผู้เขียนในฐานะอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต ได้น านักศึกษาห้องสารสนเทศศาสตร์ 58 ปีการศึกษา 2559 จัดระบบหอ้งสมุดให้แกห่้องสมุดศาล

จังหวัดภูเก็ต โดยเริม่ตั้งแต่การคัดแยกหนังสือ การน าเข้าข้อมูลบรรณานุกรมลงระบบห้องสมุดศาลจังหวัด

ภูเก็ต โดยแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มด ซึ่งในขณะนั้น ห้องสมุดได้ใช้ระบบห้องสมุดที่พัฒนาด้วยโปรแกรม 

Microsoft Office Access 2003 แต ่Microsoft Office Access ปัจจุบันได้พัฒนามาถึงเวอร์ชัน 2016 

ซึ่งท าใหเ้กิดอปุสรรคในการน าเข้าข้อมลู เนื่องจากเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่สามารถใช้งานได้ มีจ านวนจ ากัด 

และต้องติดตั้งเพิ่มเติมลงบนโน๊ตบุ๊คของนักศึกษา อีกทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลต้องอ้างองิจากฐานข้อมลู

ห้องสมุดศาลยุติธรรมกลาง ซึ่งจะต้องเช่ือมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต จงึท าใหเ้กิดความล้าช้า 

ภาพที่ 1 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ   ภาพที่ 2 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ 



 

ภาพที่ 3 นักศึกษาน าหนังสือข้ึนช้ันตามระบบ ภาพที่ 4 นักศึกษาถ่ายถอดวิธีการน าเข้าข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ 

ต่อมาในปี พศ. 2560 ผู้เขียนได้น านักศึกษาห้องสารสนเทศศาสตร์ 59 ปีการศึกษา 2560 

จัดระบบห้องสมุด เพือ่ใหบ้ริการวิชาการ ณ ห้องสมุดโรงเรียนเกาะสเิหร่ ต าบลรัษฎา อ าเภอเมอืง จงัหวัด

ภูเก็ต ทางสาขาวิชาได้น านักศึกษา บูรณาการกบัรายวิชาการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ ได้จัดระบบ

ห้องสมุดให้แก่โรงเรียน โดยการจัดเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ น าเข้าระเบียนบรรณานุกรมลงบนฐานข้อมูล

ห้องสมุดอัตโนมัติ OBEC อย่างเป็นระบบที่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน MARC 21 และถ่ายทอดวิธีการให้แก่

คุณครูผู้รบัผิดชอบห้องสมุด ตลอดจนการเตรียมตัวเล่ม ติดบาร์โค้ด ป้ายเลขเรียกหนังสือ และน าหนังสือ

ข้ึนช้ันวางเพื่อให้บริการ 

ภาพที่ 5 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ  ภาพที่ 6 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ 



ภาพที่ 7 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ       ภาพที่ 8 นักศึกษาเตรียมตัวเล่มเพื่อน าข้ึนช้ัน 

 

ในปี พศ. 2561 เป็นปทีี่3 อย่างต่อเนื่อง ผูเ้ขียนได้น านักศึกษาห้องสารสนเทศศาสตร์ 60  

ปีการศึกษา 2561 จัดระบบและวางโครงสร้างห้องสมุด ณ ห้องสมุดโรงเรียนวัดสุวรรณคีรีวงก์ ต าบลป่า

ตอง อ าเภอกระทู้ จงัหวัดภูเก็ต และไดบ้รูณาการกับรายวิชาการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ ได้จัดระบบ

ห้องสมุดให้แก่โรงเรียน ซึ่งการบรูณาการกับการบริการวิชาการแก่สงัคม การรับใช้สังคม โดยการจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศ ลงบนฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ OBEC อย่างเป็นระบบที่ถกูต้องตามมาตรฐาน 

MARC 21 และถ่ายทอดวิธีการให้แก่คุณครผูู้รบัผิดชอบห้องสมุด ตลอดจนการเตรียมตัวเลม่ ติดบาร์โค้ด 

ป้ายเลขเรียกหนงัสือ และน าหนังสือข้ึนช้ันวางเพือ่ใหบ้ริการ 

 

 

 

 



 ภาพที่ 9 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบและแนะน า  ภาพที่ 10 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ 

 วิธีการน าเข้าข้อมูลแก่คุณครูผูร้บัผิดชอบห้องสมุด 

ภาพที่ 11 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ  ภาพที่ 12 นักศึกษาน าเข้าข้อมูลลงระบบ 

ขั้นตอนการท ากิจกรรม 

 การบรูณาการรายวิชาการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ กับการบรูณาการ การให้บริการวิชาการ

แก่สังคม ณ ห้องสมุดศาลจงัหวัดภูเก็ต, หอ้งสมุดโรงเรียนเกาะสิเหร่ และห้องสมุดโรงเรียนวัดสุวรรณคีรี

วงก์ โดยทั้ง 3 ที่นั้น มีขั้นตอนเริม่ต้นจากการทีผู่้เขียนและอาจารย์ในสาขาวิชาประชุมร่วมกบัเจ้าหน้าที่

หรือ ครผูู้รบัผิดชอบงานห้องสมุดเพื่อก าหนดขอบเขตการท างาน จากนั้นผูเ้ขียนได้ลงพื้นที่เพือ่ส ารวจ

ห้องสมุด และน าประเด็นข้อมลูมาประชุมวางแผนในการการจัดการหอ้งสมุด โดยเริ่มจากการวางแผน

โครงการห้องสมุด การคัดแยกหนังสือให้ถูกต้องตามหลักมาตรฐาน และวิเคราะหห์มวดหมูห่นังสือ โดย

ส่วนมากหอ้งสมุดขนาดเล็กถึงห้องสมุดขนาดกลางนิยมใช้ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal 



Classification) เป็นระบบที่ใช้ตัวเลขเป็นลักษณะแทนเนื้อหาของหนงัสอืระบบดิวอี้ เรียกย่อดว่า ระบบ 

D.D.C หรือ D.C ระบบการจัดหมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอี้แบง่หนังสือออกเป็น 10 หมวดใหญ่ ตั้งแต่ 000-

900 โดยใช้สัญลักษณ์เป็นตัวเลขและทศนิยมแทนประเภทของหนงัสือ ดังนี ้000 เบ็ดเตล็ด, 100 ปรัชญา 

จิตวิทยา, 200 ศาสนา, 300 สังคมศาสตร์ การศึกษาการเมอืง, 400 ภาษาศาสตร์, 500 วิทยาศาสตร์, 

600 วิทยาศาสตร์ประยุกต,์ 700 ศิลปะ การบันเทงิ และนันทนาการ, 800 วรรณคดี และ900 ภูมิศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ แต่ละหมวดใหญ่ยงัแบ่งเป็น 10 หมวดย่อย หรือ 10 หมู่ (ปฐมาภรณ์ วงศ์ชนะภัย, 2552)  

  การใหเ้ลขหมู่หนงัสอื ต้องวิเคราะหจ์ากเนื้อหาที่อยู่ภายในหนังสือ และเปิดคู่มือการจัดหมวดหมู่ 

DDC เพื่อใหเ้ลขหมู่ทีเ่กี่ยวข้อง ใหห้ัวเรื่องจากการเปิดเล่มคูม่ือ และใหเ้ลขผู้แต่ง (Cutter) จากคู่มือ

เช่นกัน จากนั้นกรอกข้อมลูลงในแบบฟอร์ม Work Sheet ซึ่งมเีขตข้อมูลตามมาตรฐาน Marc21 และเป็น

เขตข้อมูลหลกั จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ OBEC โดยตรวจสอบข้อมลูและความถูกต้องจาก เว็บ Union 

Catalog of Thai Academic Libraries (UCTAL) สหบรรณานุกรมหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย อัน

เกิดจากความร่วมมือของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา. และตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นน าเข้าระบบโดย

การ Log in เข้าสู่โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ OBEC ของโรงเรียน และเลือกสร้างรายการบรรณานุกรม

ใหม่ เพื่อน าเข้าข้อมูลลงระบบทกุเขตข้อมลู เสรจ็เรียบร้อยแล้ว บันทึกข้อมลูลงระบบ จากนั้นพมิพ์ป้าย

ระเบียนหนงัสือ เลขเรียกหนังสือ เลขผู้แต่ง ปทีี่พิมพ์ และBarcode หนังสือ แล้วติดลงบนหนงัสอื ให้อยู่

เหนือจากริมปกข้างล่าง 1 นิ้ว เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ น าหนังสือข้ึนช้ันวางหนังสือ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ 

 

 

 

 



 

ภาพที่ 13 ป้ายระเบียนหนังสือ เลขเรียกหนงัสือ เลขผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ และBarcode หนังสือ 

 

ภาพที่ 14 แบบฟอร์ม Work Sheet  

 

 

 

 

 



จากกระบวนการท างานทั้งหมดกลั่นออกมาเป็น Infographic การจัดเก็บทรัพยากรของห้องสมุดโรงเรียน 

 

ภาพที่ 15 Infographic การจัดเกบ็ทรัพยากรของหอ้งสมุดโรงเรียน 

สรุปผล อภิปรายผล  

จากการที่สาขาวิชาสารสนเทศน านักศึกษา ให้บริการวิชาการแก่ห้องสมุดโรงเรียน ส่งผลให้

นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการจัดเกบ็และค้นคืนสารสนเทศ ห้องสมุดของโรงเรียนเป็น

ห้องสมุดทีม่ีมาตรฐาน เปรียบเสมือนการวางรากฐานที่ดี ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดเกบ็และการ

ค้นคืน เพื่อให้ห้องสมุดสามารถต่อยอดเพิ่มเตมิได้ โดยเริม่จากการวางแผนโครงการ การจัดห้องสมุด การ



แยกหนังสือ การวิเคราะหท์รัพยากรสารสนเทศ การจัดเกบ็น าเข้าระเบียนข้อมลูบรรณานุกรมของหนงัสือ

ลงระบบห้องสมุดอัตโนมัตเิพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น การเตรียมตัวเลม่ก่อนน าข้ึนช้ันวางหนงัสอื การน า

หนังสือวางบนช้ันวางหนงัสอือย่างเป็นระเบียบและถูกต้องตามหลกัการคือ จากซ้ายไปขวา จากน้อยไปหา

มาก และจากบนลงล่าง ตลอดจนสอนการน าเข้าข้อมูลแก่ครูผู้ดูแลห้องสมุด  

  การจัดกจิกรรมการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศกับการบรกิารวิชาการแก่สงัคมของสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ได้บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น โดยส่งผลให้นักศึกษามีความรู้ 

ความเข้าใจในระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถ

แก้ไขด าเนินการปรับปรงุระบบการจัดเกบ็และค้นคืนสารสนเทศของระบบห้องสมุด แก้ปัญหาเบื้องต้นได้ 

จากการปฏิบัติงานจรงิ ช่วยให้นักศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดเก็บและ

ค้นคืนสารสนเทศ สง่ผลใหเ้กิดระบบจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสทิธิภาพ สามารถคิด 

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และค้นคืนสารสนเทศโดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่างดได ้

  จากการบริการวิชาการแกส่ังคม ผู้เขียนมองว่างานหอ้งสมุดเป็นงานที่ต้องท าเป็นข้ันตอน ต้องมี

ความละเอียดรอบคอบและเป็นระบบที่ชัดเจน การท างานจากข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดท้ายตอ้งมกีาร

แบ่งงานเป็นทมีตามลักษณะงาน โดยนักศึกษาสามารถท างานเป็นทมีได้ ท างานตรงตามเวลาที่ก าหนด 

เสียสละ มีวินัย ตรงต่อเวลา มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม และมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ กิจกรรมนี้

เป็นกจิกรรมที่เพิม่พูนประสบการณ์และความรู้แก่นักศึกษา และเป็นการวางโครงสร้างที่ดีให้แก่ห้องสมุด

โรงเรียนเพื่อทีจ่ะต่อยอดให้เป็นหอ้งสมุดที่มมีาตรฐานในอนาคต 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ การตัง้ใจท างานให้บรรลเุป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยประกอบด้วย 
สถานที่ห้องสมุดดี บรรยากาศห้องสมุดดี ทรัพยากรห้องสมดุดี ระบบห้องสมุดดี การให้บริการของ
ห้องสมุดดี และผู้ปฏิบัตงิานมีความตั้งใจ มีมนุษยสมัพันธ์และทักษะการสื่อสาร มทีักษะการแก้ปญัหาและ
ตัดสินใจ มีความสามัคคี และสิ่งส าคัญจะต้องมีความเข้าใจในระบบการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศโดย
ใช้เทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถจัดเกบ็สารสนเทศอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ 
ตลอดจนการใหบ้รกิารแกผู่้ใช้อย่างเป็นระบบ และการบริหารเวลาที่ด ีเพราะการจัดการห้องสมุด ต้องใช้
ระยะเวลาในการจัดการและการปฏิบัติงานใหเ้สร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
 



ข้อเสนอแนะต่อการท าโครงการ 
1. เพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรมใหม้ากขึ้น เพื่อฝึกความเช่ียวชาญในการท างาน การคิด

วิเคราะห์แกป้ัญหา 
2. ควรเตรียมความพร้อมและตรวจสอบอปุกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้

ในการน าเข้าข้อมลูลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ใหเ้พียงพอตอ่การใช้งานและมคุีณสมบัติตรงตามความ
ต้องการ 
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