
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ า้และการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

Factors Influencing the Revisit Intention and Recommendation of 
Customer for Eco-Friendly Hotel  

 
นิมติ ซุน้สัน้#1  สุภทัรา สงัขท์อง*2 

 
#คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 

1nimit.s@pkru.ac.th 
 

*วทิยาลยัการท่องเทีย่วนานาชาต ิมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
2suphattra.s@pkru.ac.th 

 
บทคดัย่อ 

โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเป็นการด าเนินธุรกิจที่ช่วยลดปญัหาใน
ด้านมลพิษและเป็นผลดีที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างยัง่ยืน 
การศกึษาครัง้น้ีจงึไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเกบ็
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพกัในโรงแรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
จ านวน 400 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยเชงิพหุ ซึ่งผลการศึกษา
ครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้า นอกจากนั้นแล้ว 
อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มการปกป้องธรรมชาติมี
อิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อ ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีไดอ้ภิปรายและสรุปผล
การศกึษา พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยละเอยีดไวใ้นบทความอกีดว้ย 
 
ค ำส ำคัญ: โรงแรม, โรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม, การแนะน าบอกต่อ, 
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
 
ABSTRACT 

Eco-friendly hotel is the business which reduces the pollution and is 
good for sustainable preservation.  This study investigated factors 
affecting the revisit intention and recommendation of customer 
perspective at eco-friendly hotel. 400 Thai customers were collected data 
at the hotel and analyzed with multiple regression analysis.  The results 
showed that:  1)  organic food, and healthy guestroom affected to visit 
intention. Moreover, organic food, healthy guestroom, and environmental 
protection affected to word- of-mouth intention.  Discussion, conclusion, 
and suggestion was shown in the paper. 
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1) บทน า 
ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.2560 จากรายได้และอตัรา
การเข้าพักของนักท่องเที่ยว มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นตามการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเ น่ือง [1] ทัง้ น้ีธุรกิจโรงแรมมุ่งบริการความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ผ่านการจดักิจกรรมในเรื่องของหอ้งพกั 
อาหารและเครื่องดื่ม สถานบนัเทงิ สปา สระว่ายน ้า หอ้งประชุม เป็นตน้ 
[2] ซึ่งการด าเนินกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและ
พลงังานจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดของเสียที่เป็นสาเหตุให้ของปญัหา
มลพษิและสิง่แวดลอ้ม [2,3] ผนวกกบัการตระหนกัจากหน่วยงานหลาย
แห่งถึงปญัหาสิ่งแวดล้อมในปจัจุบนั จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อเป็นกรอบใหภ้าคส่วนไดน้ าไปปฏบิตัใินการแกไ้ขปญัหา
ดา้นสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะในโรงแรมใหม้คีวามถูกตอ้ง [3] 

การจัดการธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค านึงถึง
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท้ี่ท าหน้าที่วางแผนงานและบรหิารต้อง
มกีารวางแนวทางเพื่อใหโ้รงแรมเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทัง้การส่งเสรมิ
การพฒันามาตรฐานของธุรกจิใหม้กีารด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ หรอื
พฒันาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม [4] 
หรอืผา่นการปรบักจิกรรมต่างๆ  เช่น ลดการใชถุ้งพลาสตกิ การใชว้สัดุ
รไีซเคลิ หลอดไฟที่ประหยดัพลงังาน การใชอุ้ปกรณ์ที่ประหยดัน ้า เป็น
ต้น [5, 6] การปกป้องธรรมชาติ ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม อาหารออรแ์กนิก [7] แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระหว่างประเทศในทวีปยุโรปและประเทศไทย
ยงัคงมีความแตกต่างกนัตามบริบทของลกัษณะภูมิประเทศ และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย จึงท าให้ไม่สามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวที่มี
การศึกษาอย่างแพร่หลายของทวีปยุโรปมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ดงันัน้การศึกษายงัคงจ าเป็นตอ้งค านึงถงึปจัจยัต่างๆ ที่ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มกีารบอกต่อเชงิบวกแก่บุคคล
อื่นๆ ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า การไม่มขีอ้ต าหนิ หรอืท าใหลู้กคา้
ยอมจ่ายค่าบรกิารที่สูงขึน้ [8, 9] แต่อยา่งไรกต็ามการตรวจสอบปจัจยัที่
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ส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ ้าและการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีการศึกษาที่ค่อนข้าง
จ านวนจ ากดั โดยเฉพาะการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมา
ใชบ้รกิารซ ้าและการแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มในบรบิทของประเทศไทยที่สามารถช่วยให้ผูบ้รหิารของ
โรงแรมในประเทศไทยสามารถน าไปปรบักลยุทธ์ใหม้ีความสอดคลอ้ง 
ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องศกึษาความสมัพนัธแ์ละอิทธพิลของ
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและการแนะน าบอก
ต่อของลูกคา้  
 

2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เพื่อศึกษาอทิธพิลของปจัจยัที่มีต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า

และการแนะน าบอกต่อของลูกค้าส าหรับโรงแรมที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม 
 

3) การทบทวนวรรณกรรม 
โรงแรมเป็นสถานที่ที่ จ ัดบริการแก่ ลูกค้าเพื่ ออ านวยความ

สะดวกสบายและสรา้งความพงึพอใจ ในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ลว้น
ตอ้งใชท้รพัยากร ซึ่งก่อใหเ้กดิมลภาวะ หรอืการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
อาจท าให้เกิดปญัหาด้านสิ่งแวดล้อม ดงันัน้โรงแรมที่ได้ตระหนักถึง
ปญัหาของสิ่งแวดล้อม จึงได้ปรบักลยุทธ์การให้บริการแก่ลูกค้าโดย
จดับรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผา่นกจิกรรมและบริการต่างๆ โดย
ใช้ค าเรียกโรงแรมดงักล่าวว่า โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม (Eco-
friendly hotel) หรือ “โรงแรมสีเขยีว (Green hotel)” นิยามถึง สถานที่
ประกอบกิจการให้บริการด้านที่พกัแรม ซึ่งหมายรวมถึง โรงแรม รี
สอร์ท บังกะโล บ้านเช่า และเกสต์เฮ้าส์ เป็นต้น โดยเน้นสถาน
ประกอบการที่มกีารจดัการดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมที่ดี
มีการสืบสานอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม การใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่น และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น อนัเป็นการเสริมสร้างการด าเนินธุรกจิ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางการอนุรกัษ์
และพฒันาอยา่งยัง่ยนื [10] 

การศกึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม พบว่าลูกคา้ที่มทีศันคตต่ิอการกระท าพฤตกิรรม มกีารรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม รวมถึงการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งองิ ยอ่มมคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจจะใชบ้รกิารโรงแรมที่เป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อม [9] นอกจากนัน้แล้ว การศึกษา [11] พบว่า ลูกค้าที่มี
ทศันคตทิี่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มยอ่มมพีฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะเต็มใจ
จ่ายเพิ่มมากขึน้ด้วย เช่นเดียวกบัการศึกษาของ [12] แสดงให้เห็นว่า 
ความเตม็ใจที่เสยีสละของโรงแรมสีเขยีว มผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาพกั
ซ ้า และยงัท าให้ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มมากขึน้ด้วย และยงั
สอดคลอ้งกบั [13] พบว่าความส าคญัของการด ารงอยู่ของการเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความตัง้ใจกลับมาซ ้า การบอกต่อ และ
ความสามารถที่จะจ่ายเพิ่มมากขึน้ ซึ่งการส ารวจจากลูกค้าโดยส่วน
ใหญ่ไม่เคยเขา้พกัในโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

กิจกรรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของโรงแรมส าหรบัการศกึษาที่
ผา่นมานัน้ [14] พบว่า การก าจดัของเสยีในห้องพกั โปรแกรมเกี่ยวกบั
พลงังาน โปรแกรมการก าจดัของเสียที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนกแม่บา้น เช่น 
การซกัผา้ การท าความสะอาด เป็นต้น การอนุรกัษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ซึ่งทัง้สี่ปจัจยัมีผลต่อความตัง้ใจจะเขา้มาพกัในโรงแรมที่
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ส่วนการศึกษาของ [7] ที่ศึกษามุมมองของ
ลูกคา้ต่อความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
โดยใชก้ารสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อคน้หาปจัจยัและตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจัยต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกของลูกค้า ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยพบว่าแนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม หอ้งพกัที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการลดค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
กลับมาพักซ ้า ส่วนการปกป้องธรรมชาติ ห้องพักที่ เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม การลดค่าใชจ้่าย และอาหารออรแ์กนิก มผีลต่อความตัง้ใจ
ในการบอกต่อ  

การศกึษาของ [15] พบว่าโรงแรมสามารถไดลู้กคา้กลุ่มใหม่ๆ และ
ช่วยสร้างความภกัดีลูกค้าต่อโรงแรม ผ่านการจดักิจกรรมทวัร์ที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม จดัอาหารออรแ์กนิก ทวัรฟ์ารม์ นอกจากนัน้ยงัช่วย
สรา้งคุณค่าตราสนิคา้ (Brand) ไดด้มีากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งการศึกษาของ [16] พบว่า การเขา้พกัโรงแรมที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมของลูกค้าท าให้รู้สึกอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ได้ร่วมมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม มกีจิกรรมในหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
โรงแรมมแีนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มสีิง่อ านวยความสะดวก
หรือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม มีอาหารเพื่อสุขภาพ และลด
ค่าใช้จ่าย ย่อมท าให้ลูกค้ามีความตัง้ใจจะเข้าพักที่โรงแรมน้ีในครัง้
ถดัไป 

การศกึษามุมมองของผูบ้รหิาร จากการศกึษาของ [17]ไดต้รวจสอบ
การรับรู้ของผู้จ ัดการโรงแรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ผล
การศึกษาว่าการออกแบบกลยุทธ์การตลาดส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อมควรเริ่มต้นในเรื่ อ งของผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการออกแบบที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเช่นกนั 

 
4) วธิดี าเนินการวจิยั 

การวิจ ัยครัง้น้ีใช้วิธีการด าเนินวิจ ัยเชิงปริมาณ โดยประชากร
ส าหรบัการศึกษาเป็นลูกค้าชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดั จงึค านวณตาม
สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยมขีนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่น้อยกว่า 400 คน และด าเนินเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) ณ หอ้งรบัรองลูกคา้ของโรงแรม 
ทัง้น้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างเดอืนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2560 ซึ่งเกบ็ขอ้มูลดว้ยผูช้่วยวจิยัที่ผา่นการอบรม จ านวน 10 คน 
ทัง้น้ีได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 412 ชุด เมื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องขอขอ้มูลคงเหลือ 400 ชุด ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ค านวณได้ จึงวิ เคราะห์ผลต่อไป ทั ้ง น้ีข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงดงัตารางที่ 1 

 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ า้และการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
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บทคดัย่อ 

โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเป็นการด าเนินธุรกิจที่ช่วยลดปญัหาใน
ด้านมลพิษและเป็นผลดีที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างยัง่ยืน 
การศกึษาครัง้น้ีจงึไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเกบ็
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพกัในโรงแรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
จ านวน 400 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยเชงิพหุ ซึ่งผลการศึกษา
ครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้า นอกจากนั้นแล้ว 
อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มการปกป้องธรรมชาติมี
อิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อ ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีไดอ้ภิปรายและสรุปผล
การศกึษา พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยละเอยีดไวใ้นบทความอกีดว้ย 
 
ค ำส ำคัญ: โรงแรม, โรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม, การแนะน าบอกต่อ, 
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
 
ABSTRACT 

Eco-friendly hotel is the business which reduces the pollution and is 
good for sustainable preservation.  This study investigated factors 
affecting the revisit intention and recommendation of customer 
perspective at eco-friendly hotel. 400 Thai customers were collected data 
at the hotel and analyzed with multiple regression analysis.  The results 
showed that:  1)  organic food, and healthy guestroom affected to visit 
intention. Moreover, organic food, healthy guestroom, and environmental 
protection affected to word- of-mouth intention.  Discussion, conclusion, 
and suggestion was shown in the paper. 
 
Keywords: Hotel, Eco-friendly hotel, Recommendation, Revisit 

 
 
 
 
 

1) บทน า 
ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.2560 จากรายได้และอตัรา
การเข้าพักของนักท่องเที่ยว มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นตามการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเ น่ือง [1] ทัง้ น้ีธุรกิจโรงแรมมุ่งบริการความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ผ่านการจดักิจกรรมในเรื่องของหอ้งพกั 
อาหารและเครื่องดื่ม สถานบนัเทงิ สปา สระว่ายน ้า หอ้งประชุม เป็นตน้ 
[2] ซึ่งการด าเนินกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและ
พลงังานจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดของเสียที่เป็นสาเหตุให้ของปญัหา
มลพษิและสิง่แวดลอ้ม [2,3] ผนวกกบัการตระหนกัจากหน่วยงานหลาย
แห่งถึงปญัหาสิ่งแวดล้อมในปจัจุบนั จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อเป็นกรอบใหภ้าคส่วนไดน้ าไปปฏบิตัใินการแกไ้ขปญัหา
ดา้นสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะในโรงแรมใหม้คีวามถูกตอ้ง [3] 

การจัดการธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค านึงถึง
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท้ี่ท าหน้าที่วางแผนงานและบรหิารต้อง
มกีารวางแนวทางเพื่อใหโ้รงแรมเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทัง้การส่งเสรมิ
การพฒันามาตรฐานของธุรกจิใหม้กีารด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ หรอื
พฒันาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม [4] 
หรอืผา่นการปรบักจิกรรมต่างๆ  เช่น ลดการใชถุ้งพลาสตกิ การใชว้สัดุ
รไีซเคลิ หลอดไฟที่ประหยดัพลงังาน การใชอุ้ปกรณ์ที่ประหยดัน ้า เป็น
ต้น [5, 6] การปกป้องธรรมชาติ ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม อาหารออรแ์กนิก [7] แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระหว่างประเทศในทวีปยุโรปและประเทศไทย
ยงัคงมีความแตกต่างกนัตามบริบทของลกัษณะภูมิประเทศ และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย จึงท าให้ไม่สามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวที่มี
การศึกษาอย่างแพร่หลายของทวีปยุโรปมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ดงันัน้การศึกษายงัคงจ าเป็นตอ้งค านึงถงึปจัจยัต่างๆ ที่ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มกีารบอกต่อเชงิบวกแก่บุคคล
อื่นๆ ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า การไม่มขีอ้ต าหนิ หรอืท าใหลู้กคา้
ยอมจ่ายค่าบรกิารที่สูงขึน้ [8, 9] แต่อยา่งไรกต็ามการตรวจสอบปจัจยัที่
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ตารางที่ 1: ปจัจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 198 49.5 
หญงิ 202 50.5 
อาย ุ
25 - 35 ปี 96 24.0 
36 - 45 ปี 189 47.3 
45 ปีขึน้ไป 115 28.7 
สถานภาพ 
โสด 182 45.5 
สมรส 192 48.0 
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 26 6.5 
ระดบัการศกึษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 109 27.3 
ปรญิญาตร ี 191 47.7 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 100 25.0 
อาชพี 
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่ของรฐั 74 18.5 
พนกังานบรษิทัเอกชน 49 68.2 
ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของธุรกจิ 273 25.5 
อื่น ๆ 4 1.0 

 
การศึกษาครัง้น้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการ
วิจ ัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ปจัจัยส่วนบุคคล ปจัจัยที่เลือกใช้
โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ ้า การ
แนะน าบอกต่อ ทัง้น้ีแบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบความเที่ยงตรงเชงิ
เน้ือหา (Test content validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คนที่มคีวามรู้
ความช านาญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
เ พื่ อ ห า ค่ า ดัช นี ค ว า ม ส อ ดคล้ อ ง  ( Index of Item –  Objective 
Congruence : IOC) และทดสอบกบัความเชื่อมัน่ (Test reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเที่ยว จ านวน 30 คน เพื่อหา
สมัประสทิธิ ์แอลฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทัง้น้ีผล
การวิเคราะห์ของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.744 – 0.873 ส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการใช้รูปแบบการวิเคราะหข์อ้มูลเชงิปริมาณ ด้วย
สถิติบรรยายเพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะของตวั
แปรที่ใช้ในการวิจยั ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 
นอกจากนัน้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
เพื่ออธบิายผลการศกึษาตามวตัถุประสงค ์

5) ผลการวจิยั 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของลูกคา้ที่ใช้

บริการโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ซึ่งแสดงดงัตารางที่ 2 พบว่า 
ลูกค้ามีความคิดเห็นในเรื่องของอาหารออร์แกนิกมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ การปกป้องธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และแนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดบั เมื่อได้ทดสอบตวั
แปรที่มอีทิธพิลต่อการแนะน าบอกต่อ และความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการ
ซ ้า ดงัตารางที่ 3 ที่แสดงค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปร พบว่า 
ตวัแปรการศกึษาทัง้ 8 ตวั ไดแ้ก่ การปกป้องธรรมชาต ิความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม อาหารออร์
แกนิก การแนะน าบอกต่อ และความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้ามี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ทัง้หมดแสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง

 
ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1) การปกป้องธรรมชาต ิ 5.82 1.394 
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 5.66 1.354 
3) หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5.79 1.308 
4) แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5.63 1.308 
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ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5) สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5.81 1.207 
6) อาหารออรแ์กนิก 5.90 1.300 
7) การแนะน าบอกต่อ 5.14 1.372 
8) ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 5.24 1.298 
 

ตารางที่ 3: ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร 
 (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (Y1) (Y2) 

การปกป้องธรรมชาต ิ(X1) 1        
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X2) .708 1       
หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X3) .607 .634 1      
แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X4) .575 .600 .667 1     
สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X5) .568 .555 .661 .665 1    
อาหารออรแ์กนิก (X6) .447 .395 .529 .490 .674 1   
การแนะน าบอกต่อ (Y1) .414 .375 .447 .335 .439 .434 1  
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (Y2) .366 .340 .433 .309 .406 .415 .748 1 
 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
แสดงดงัตารางที่ 4  พบว่า การปกป้องธรรมชาต ิ หอ้งพกัที่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และอาหารออรแ์กนิก มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อการ
แนะน าบอกต่อของลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
ส่วนความรบัผดิชอบต่อสงัคม แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และสิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่มอีทิธพิลต่อ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ดงันัน้จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขยีนอธบิายสมการ
เพื่อท านาย ดงัต่อไปน้ี Y1 = 1.431 + 0.152 (X1) + 0.207 (X3) + 
0.210 (X6) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม แสดงดังตารางที่ 5 พบว่า ห้องพักที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม และอาหารออรแ์กนิก มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อความ
ตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้าของลูกค้าส าหรับโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม ส่วนการปกป้องธรรมชาติ ความรบัผดิชอบต่อสังคม  
แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิาร
ซ ้าของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้จากการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขยีนอธิบายสมการเพื่อท านาย 
ดงัต่อไปน้ี Y2 = 1.81 + 0.236 (X3) + 0.216 (X6)  

 
ตารางที่ 4: การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 B Beta t Sig 
ค่าคงที่ 1.431  3.985 .000 
1) การปกป้องธรรมชาต ิ(X1) .152 .162 2.121 .035 
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X2) .047 .047 .609 .543 
3) หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X3) .207 .201 2.634 .009 
4) แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X4) -.118 -.115 -1.535 .126 
5) สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X5) .141 .127 1.551 .122 
6) อาหารออรแ์กนิก (X6) .210 .208 3.103* .002 
R2 = 0.282, Adj R2 = 0.268, SEE = 1.174,  F = 20.0303, Sig of F = 0.000 
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ตารางที่ 5: การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 B Beta t Sig 
ค่าคงที่ 1.818  5.712 .000 
1) การปกป้องธรรมชาต ิ(X1) .095 .102 1.533 .126 
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X2) .040 .042 .618 .537 
3) หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X3) .236 .238 3.472 .001 
4) แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X4) -.097 -.098 -1.475 .141 
5) สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X5) .094 .087 1.190 .235 
6) อาหารออรแ์กนิก (X6) .216 .217 3.604 .000 
R2 = 0.250, Adj R2 = 0.238, SEE = 1.133,  F = 21.797, Sig of F = 0.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) สรุปและอภปิรายผล 
การศกึษาครัง้น้ีไดว้เิคราะหป์จัจยัต่างๆ ทัง้ 6 ปจัจยัที่มคีวามส าคญั

ต่อการด าเนินธุรกจิโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ การปกป้อง
ธรรมชาติ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ห้องพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
แนวปฏิบตัิที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และอาหารออรแ์กนิก ที่แสดงอทิธพิลต่อความตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรมของลูกคา้ที่แสดงออกผา่นการแนะน าบอกต่อ และความตัง้ใจ
กลับมาใช้บริการซ ้ า ต่อโรงแรมที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ซึ่ ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมแสดงดงัภาพที่ 1 จาก
การศึกษาครัง้น้ีแสดงให้เห็นว่าห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
อาหารออรแ์กนิก เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการแนะน าบอกต่อ และความ
ตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ ้า  การศึกษาครัง้น้ีสอดคล้องกบัมุมมองของ

ผูบ้รหิารโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยผูจ้ดัการโรงแรมซึ่งเป็นผู้
ที่ออกกลยทุธก์ารบรหิารจดัการโรงแรมได้ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะดา้นหอ้งพกั ซึ่งเป็นปจัจยัหลกัของ
ธุรกิจโรงแรม จะต้องได้รับการออกแบบห้องพักที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม เพราะประเดน็ดงักล่าวมีผลต่อลูกค้าที่จะแนะน าบอกต่อแก่
บุคคลอื่น รวมถงึความตอ้งการของลูกคา้ที่ตอ้งการจะกลบัมาพกัอกีครัง้
ในอนาคต [17] นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษา [15] ที่แนะน าว่า
โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมอาหารออร์แกนิก 
เพราะเป็นปจัจยัส าคญัที่ลูกค้าต้องการเมื่อใช้บริการโรงแรมที่เป็นมติร
กบัสิ่งแวดล้อม และการศึกษาของ [7] ที่พบว่า ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลบัมาพกัซ ้าของลูกค้า และการ
ปกป้องธรรมชาติ ห้องพกัที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และอาหารออรแ์ก
นิก กม็ผีลต่อความตัง้ใจของลูกคา้ในการบอกต่อแก่บุคคลอื่นๆ อกีดว้ย 

การปกป้องธรรมชาต ิ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

การอาหารออรแ์กนิก 

สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

การแนะน าบอกต่อ 

ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

รูปที ่1: ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของลกูค้า 

ไม่มอีทิธพิล 
มอีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ
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การศึกษาครัง้น้ียงัแสดงให้เห็นอีกว่า การปกป้องธรรมชาติของ
โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพียงด้านเดียว 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ [7] ที่พบว่า การปกป้องธรรมชาติของ
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นปจัจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการ
แนะน าบอกต่อของลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการโรงแรมที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม ซึ่งการปกป้องธรรมชาตเิป็นสิง่ที่ท าให้ลูกคา้รบัรูว่้าโรงแรม
ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม และท าให้ลูกค้า
รับรู้ต่อการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย และท าให้
ลูกคา้ไดร้บัประสบการณ์ที่ดเีมื่อเขา้พกัและสามารถบอกต่อไปยงับุคคล
อื่นๆ ถงึปจัจยัของการปกป้องธรรมชาต ิ
 

7) ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
การคน้พบจากผลการศกึษาในครัง้น้ีท าใหผู้บ้รหิารสามารถวางแผน

กจิกรรมที่มคีวามเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้รกิารโรงแรม
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่ทางโรงแรม
ตอ้งมกีารใหค้วามส าคญัมากที่สุดไดแ้ก่ อาหารออรแ์กนิก และหอ้งพกัที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งทัง้สองปจัจยัส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต
ของลูกคา้ไดสู้ง แต่อยา่งไรกต็ามโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม โดย
ส่วนใหญ่มีการจัดเตรียมห้องพักที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็น
ปจัจยัพื้นฐาน แต่โรงแรมบางแห่งที่ไม่ได้จดัเตรียมอาหารออร์แกนิก 
ควรต้องให้ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าวให้มากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้
แล้ว โรงแรมควรสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า ในประเด็นที่โรงแรมได้มี
มาตรการส าหรบัการปกป้องธรรมชาต ิ เพื่อใหลู้กคา้สามารถน าไปบอก
กล่าวแก่บุคคลอื่นๆ ซึ่งอาจจะช่วยสรา้งกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหแ้ก่โรงแรมและ
ยัง เ ป็นการตลาดแบบบอกต่อจากผู้ที่ เคยเข้ามาใช้บริการที่มี
ประสทิธภิาพเป็นอยา่งดไีดอ้กีดว้ย 

การศึกษาวิจยัครัง้น้ีศึกษาในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว (Low 
season) ของจงัหวดัภูเก็ต ท าให้การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา
เป็นขอ้จ ากดัส าหรบัการวิจยัที่ต้องศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จึงได้ข้อมูลที่สามารถน าไปวางแผนและปรับกลยุทธ์ได้เฉพาะ
ในช่วง Low season เท่านัน้ ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไปควรเลือกกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายอื่นๆ ของโรงแรมที่เก็บขอ้มูล 
เช่น ประเทศกลุ่มสแกนดเินเวีย เยอรมนั องักฤษ เป็นตน้ เพื่อสามารถ
น าไปวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้าได้ตลอดทัง้ปี 
นอกจากนัน้ยงัสามารถเปรยีบเทยีบกจิกรรมที่โรงแรมสามารถจดัเตรยีม
ไดอ้ยา่งเหมาะสมใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย 
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