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บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในวารสารเป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตและบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 



บทบรรณาธิการ 
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 ส าหรับในฉบับนี  ้มีบทความวิจัยน าเสนอทัง้หมด 16 เ ร่ือง แสดงถึง

มุมมองทางการศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนให้ผู้ เ รียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 

(The 21st Century Skills) และเป็นพลเมืองโลก (World Citizen) ที่มีความ

รับผิดชอบต่อส ังคม ชุมชนท้องถิ่น เห็นคุณค่าการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม    

มีการรู้ดิจิทัลอย่างเหมาะสม (Digital Literacy) โดยผ่านการจัดการเรียนรู้ที่

ป ร ะ เ ด ็น ส ัง ค ม สิ ่ง แ ว ด ล้อ ม สู ่บ ท เ ร ีย น  ( Socioscientific Issue based 

Teaching and Learning) มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรมงานวิจยัสูก่าร

น าไปใช้ในพืน้ที่ ซึ่งบทความวิจัยทัง้ 13 เนื่อง ล้วนแต่มีความน่าสนใจ มีคุณค่าทาง

วิชาการและสามารถน าไปปรับประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานด้านการจดัการศกึษา และ

การพฒันาชมุชนท้องถ่ินได้ 

 วารสารฉบับนีส้ าเ ร็จได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย คือ คณะที่

ปรึกษา กองบรรณาธิการ ผู้ ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกที่กรุณาพิจารณา

และปรับปรุงแก้ไขบทความให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ จึงขอกราบขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสนี  ้

  



 ทางกองบรรณาธิการคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากวารสารฉบบันี  ้  

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านทัง้ในทางวิชาการ และวิชาชีพ หากผู้ เขียนท่านใดสนใจ

ประสงค์ส ่งบทความเพื ่อ เผยแพร่  หรือผู้ อ ่านท่านใดมีข้อ เสนอแนะที ่เ ป็น

ประโยชน์ต่อวารสาร สามารถส่งมาได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 0-7652-3094-7 ต่อ 

1400 หรือ อีเมล์ journal@pkru.ac.th  ทางกองบรรณาธิการจะน าไปปรับปรุง

ว า รสา ร ให้ ม ีค ุณภาพยิ ่ง ขึ น้  เ พื ่อ ก้ า ว ไปสู ่ม าต รฐานระด ับอา เ ซ ียนและ        

ระดับนานาชาติต่อไป 
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ศักยภาพทางนันทนาการของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
The Recreational Potential of Public Parks in Bangkok 

 
อดิศยั มตัเดช1 ชินะโอภาส สะพานทอง2  ดร.วิพงษ์ชยั ร้องขนัแก้ว3  

กนกวดี พึง่โพธ์ิทอง4 
Adisai Mutdeth1 Chinaopas Sapanthong2  Wipongchai Rongkhankaew3  

Konokvadee Puingphothong4 
 

บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพทางด้านนันทนาการของ
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้
บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ขอบเขตของการวิจยั โดยมีทัง้หมด 10 
แห่ง ได้แก่ สวนลุมพินี สวนจตุจักร สวนสราญรมย์ สวนเสรีไทย สวนรมณีนาถ สวน
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ สวนสนัติภาพ สวนวชิรเบญจทศั สวนกีฬารามอินทรา และ
สวนรมณีย์ทุ่งสีกนั  กลุม่ตวัที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ จ านวน 
400 คน ซึ่งได้มาจากการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินศักยภาพของสวนสาธารณะที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้มีค่า
ความเช่ือมัน่ .90  และแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้มีค่าความเช่ือมัน่ 
.90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 
 
 
 

1,2อาจารย์ประจ า สาขาวิชาผู้น านนัทนาการ ภาควชิาสนัทนาการ คณะพลศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประจ า สาขาวิชาผู้น านนัทนาการ ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ 
4ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประจ า สาขาวิชาผู้น านนัทนาการ ภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ 
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ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ  Independent t – test  และ one – way ANOVA ทดสอบความ
แตกตา่งของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD ผลการวิจยัพบวา่  
 1) สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ทั ง้ 10 แห่ง มีศักยภาพอยู่ใน
ระดบัสงู โดยกิจกรรมนนัทนาการมีความหลากหลายตรงกบัความต้องการของผู้ที่มาใช้
บริการ มีเจ้าหน้าที่คอยบริการข้อมลูข่าวสารอย่างทัว่ถึง มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ประปา ไฟฟ้า ป้ายบอกทาง ห้องสขุา เก้าอีน้ัง่ และการรักษาความปลอดภยัมีเพียงพอ
กบัผู้ที่มาใช้บริการ 
 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปร เพศ อายุ และสถานภาพสมรส พบว่า เพศ อายุ และ
สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันของผู้ ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ : ศกัยภาพทางนนัทนาการ สวนสาธารณะ 
 
Abstract 
 
 The purposes of this study were to investigate the recreation potential 
of public parks in Bangkok and to compare the users’ satisfaction with 
recreational activities in the public parks in Bangkok. This research aimed to 
study ten public parks:  Lumphini Park, Chatuchak Park, Saranrom Park, Seri 
Thai Park, Romaneenart Park, Queen Sirikit Park, Santi Phap Park, 
Vachirabenjatas Park, Ram Indra Sport Park, and Rommani Thungsikan Park. 
Four-hundred participants, who used the public parks, were selected by the 
accidental random sampling method. The data collection was done by using a 
checklist about the recreation potential of public parks in Bangkok (reliability = 
.90) and a questionnaire on the users’ satisfaction with recreational activities in 
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the public parks in Bangkok (reliability = .90) as the research instruments. The 
data in the study was analyzed by using percentages, means, standard 
deviations, Independent t – tests, and one – way ANOVAs (LSD).  The results 
were as follows: 
 1) The ten parks in Bangkok had high potential. The recreational 
activities in these parks were diverse and equivalent to what the users 
needed. The staff of the parks provided the users with thorough information. 
Also, the number of facilities available was sufficient for the users in the area.  
 2) The result of comparing the satisfaction of the users who were 
different in gender, age and marriage status showed that the users’ 
satisfaction in the different gender groups, different age groups and different 
marriage status groups was not different. 
 
Keywords : Recreation Potential, Parks 

 
บทน า 
 
 สภาพสงัคมปัจจบุนัมนษุย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัตอ่ประเทศชาติ ถ้า
ทรัพยากรของชาติสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมั่นคง และมีความ
เจริญก้าวหน้าไปอยา่งต่อเนื่องแล้วนัน้ การพฒันาคณุภาพประชากรในประเทศก็ยอ่มมี
ความส าคญัด้วย ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทัง้ด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความคิด 
ความสามารถ คุณธรรม และวฒันธรรม ซึ่งการมีประชากรที่มีคุณภาพย่อมสามารถ
สร้างความเจริญให้แก่ชาติ และท าให้เกิดการพฒันาอย่างมีคณุภาพได้เป็นอย่างดี อีก
ทัง้การที่พลเมืองมีสมรรถภาพทางกายและใจนัน้ จะเป็นประโยชน์และมีคณุค่าต่อการ
พัฒนาประเทศได้เป็นเลิศ (ประเวศ วะสี, 2530) ดังนัน้ กิจกรรมนันทนาการจึงเป็น
กระบวนการหนึง่ที่ช่วยในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในทกุๆ ด้าน 
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 กิจกรรมนนัทนาการจึงถือได้วา่เป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัตอ่ประชาชน ช่วย
ให้ประชนชนรู้สกึผ่อนคลายความเครียดจากการท างานหรือการปฏิบตัิหน้าประจ าของ
ตนเอง (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2542) โดยกิจกรรมนนัทนาการที่ประชาชนสว่นใหญ่นิยม
เลือกที่จะปฏิบตัินัน้ก็คือ กิจกรรมการออกก าลงักาย และกิจกรรมพกัผ่อนหย่อนใจ ซึ่ง
สถานที่ที่ประชาชนในเมืองส่วนใหญ่นิยมเลือกไปท ากิจกรรมออกก าลังกาย และ
พักผ่อนหย่อนใจคือ สวนสาธารณะซึ่งเป็นสถานที่ที่เปิดให้บริการส าหรับประชาชน
ทัว่ไปเข้ามาใช้บริการได้อย่างทัว่ถึง และความต้องการในสว่นนีเ้องจึงท าให้ภาครัฐให้
ความส าคญัรวมไปถึงมีการสง่เสริมนโยบายในการบริหารจดัการสวนสาธารณะให้ตรง
กบัความต้องการของประชาชนที่จะมาใช้บริการมากที่สดุ 
 หนว่ยงานภาครัฐจึงได้ให้ความส าคญัในเร่ืองของกิจกรรมนนัทนาการและการ
ออกก าลงักายโดยการสง่เสริมให้มีสวนสาธารณะ สนามกีฬาประจ าจงัหวดั อ าเภอและ
ต าบล บางสว่นถึงระดบัหมู่บ้าน เพื่อเป็นการส่งเสริมในเร่ืองของกิจกรรมนนัทนาการ
และออกก าลงักายให้กบัประชาชน และยงัเป็นสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ โดยจะเห็นได้
จากการที่มีการจัดตัง้ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ขึน้มารับผิดชอบโดยตรง ซึ่งมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการสวนสาธารณะใน
เขตกรุงเทพมหานคร(ส านกังานสวนสาธารณะ, 2546) ซึง่จะเห็นได้วา่มีจ านวนเพิ่มมาก
ขึน้เร่ือยๆ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชน รวมไปถึงการดูแลรักษา
สวนสาธารณะบางแห่งก็ยังมีความเสื่อมโทรม และไม่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนที่จะเข้าไปใช้บริการจึงอาจท าให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมา เช่น การรองรับการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ของชุมชนโดยรอบ การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการวางแผนจัดการ
สวนสาธารณะ เป็นต้น ท าให้การใช้สวนสาธารณะไมเ่กิดประสทิธิภาพอย่างเต็มที่โดยผู้
มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการสวนสาธารณะนัน้ต้องจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อ
ตอบสนองกบัความต้องการของคนในชมุชนบริเวณใกล้เคียงที่มาใช้บริการ (สาลี่  ปาล
กะวงศ์ ณ อยุธยา, 2540)  เพื่อที่จะได้เกิดประโยชน์สงูสดุกับผู้ที่มาใช้บริการ และตัว
ของแหลง่พืน้ท่ีที่จดัตัง้เป็นสวนสาธารณะขึน้มา แตจ่ากการจดัตัง้สวนสาธารณะในสว่น
ใหญ่ยงัไม่ได้มีจดัส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนบริเวณใกล้เคียงจึงท าให้
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เกิดปัญหาในการจัดตัง้สวนสาธารณะขึน้มา และไม่ตรงตามความต้องการของคนใน
ชุมชนจึงท าให้สวนสาธารณะไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควรในการเดินทางไปพักผ่อน
หยอ่นใจและท ากิจกรรมออกก าลงักายของประชาชน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) ได้มีการศึกษามาตรฐานของ
สวนสาธารณะต่อประชากรในรายงานการวิจัยการจัดการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต: สวนสาธารณะ ตามมาตรฐานสากลเพื่อเปรียบเทียบและก าหนดมาตรฐาน
สวนสาธารณะของประเทศไทย โดยมาตรฐานสากลนัน้จะมีเนือ้ที่สวนสาธารณะต่อ
ประชากร 1 คน จะต้องไมน้่อยกว่า 15 ตารางเมตร และประชากร 1,000 คน จะต้องไม่
น้อยกว่า 9.8 ไร่ โดยประเทศที่มีการพฒันาแล้วสว่นใหญ่จะมีเนือ้ที่สวนสาธารณะเกิน
กว่าค่ามาตรฐาน เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่ น และสิงคโปร์ เป็นต้น สว่น
ประเทศไทยจากการศึกษาพบว่ามีค่าต ่ากวา่ค่ามาตรฐานสากลอยู่มาก โดยมีเนือ้ที่ต่อ
ประชากร 1 คน อยู่ที่ 1.8 ตารางเมตร และประชากร 1,000 คน อยู่ที่ 2.8 ไร่ อย่างไรก็
จากการศึกษาพบว่าประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้บริการสวนสาธารณะเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพฯ เนื่องจากสวนสาธารณะต่างๆ ได้รับ
การพัฒนาเป็นสวนธรรมชาติรูปแบบชนิดต่าง ๆ มีความสวยงาม เป็นสถานที่สงบ
เหมาะแก่เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจและออกก าลงักาย ซึ่งการใช้การเป็นจ านวน
มาก สิ่งอ านวยความสะดวก และศกัยภาพต่างๆ ก็ต้องเพียงพอกบัความต้องการของผู้
ที่มาใช้บริการด้วย 
 จากปัญหาที่ ได้กล่าวมาในข้างต้นจึงท าให้คณะผู้ วิจัยได้สนใจที่จะ
ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองศักยภาพทางด้านนันทนาการของสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่ อ เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่สนใจ หรือเก่ียวข้องกับ
สวนสาธารณะน าไปใช้ในการวางแผนพฒันา ปรับปรุง และเป็นนโยบายในการพฒันา
สวนสาธารณะของกรุงเทพมหานครให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในสงัคม
ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  
 1.เพื่ อศึกษาศักยภาพทางด้านนันทนาการของสวนสาธา รณะในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพ 
 
วิธีการวิจัย 
  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ 
จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ สวนลมุพินี สวนจตุจกัร สวนสราญรมย์ สวนเสรีไทย สวนรมณี
นาถ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ สวนสนัติภาพ สวนวชิร – เบญจทศั สวนกีฬาราม
อินทรา และสวนรมณีย์    ทุง่สกีนั   
 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้เพื่อให้ได้
เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่สามารถเป็นเสมือนตวัแทนของประชากรที่ท าการวิจัยครัง้นี ้
จึงท าให้การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง โดยผู้วิจยัก าหนดตวัอย่างโดยการใช้สตูรการค านวณ
ประชากรกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยต้องการให้มีความผิดพลาด
ไมเ่กิน 5% ด้วยระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันีโ้ดยใช้สตูรค านวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2545)  

  N =  Z2 

                   4E2 

 เมื่อ  N แทน กลุม่จ านวน 

 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว้   
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      คือ  Z  มีความเทา่กบั 1.96  ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยที่ α = .05 

 E  แทน  ระดบัความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ มีคา่เทา่กบั .05 

 n =  (1.96)2 

   4(.05) 

     = 3.85 

 ด้วยขนาดตวัอยา่ง 385 คน เพื่อปอ้งกนัการผิดพลาดจากการเก็บข้อมลูผู้วิจยั
จึงได้เก็บเพิ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมตัวอย่างเป็น 400 คน และก าหนดสัดส่วนให้
เท่ากัน โดยเก็บแห่งละ 40 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  
 1.ตัวแปรอิสระ คือ ศักยภาพของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ที่มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส 
 2.ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวจิัย 
  
 ความพึงพอใจของผู้ ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ตามปัจจยัสว่นบคุคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือ คือ  
 1) แบบประเมินศกัยภาพของสวนสาธารณะ ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้โดยดดัแปลงมา
จากงานวิจยัสถาบนัพฒันาการท่องเที่ยวเพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม (2549) มาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ       
1.1) ด้านการจดักิจกรรมนนัทนาการและการให้บริการ จากระดบัศกัยภาพ 3 ระดบั คือ 
สูง ปานกลาง และต ่ า ที่มีการจัดและให้บริการในสวนสาธารณะ การแปลผล 
(Interpretation) และการอภิปลายผลโดยการน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน
ระดบัศกัยภาพ ดงันี ้(วิเชียร เกตสุงิห์, 2538)  
 คา่เฉลีย่ 3.67 – 5.00 หมายถึง มีระดบัศกัยภาพสงู 
 คา่เฉลีย่ 2.34 – 3.66 หมายถึง มีระดบัศกัยภาพปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถึง มีระดบัศกัยภาพต ่า 
 2) แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลผู้ที่มาใช้
บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัสร้างขึน้โดยอาศยัแนวคิด  ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง จากระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั คือ พอใจมากที่สดุ 
พอใจมาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ ท่ีเกิดขึน้มาเข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะใน
เขตกรุงเทพมหานครทัง้ 10 แหง่ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 3 ข้อ ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุและสถานภาพ
สมรส 
 สว่นที่ 2 แบบสอบเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบวัดมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale)     
5 ระดบั (Likert’s Scale) ดงันี ้
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 ระดบั 5 หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการมีระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 
 ระดบั 4 หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการมีระดบัความพงึพอใจมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการมีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการมีระดบัความพงึพอใจน้อย 
 ระดบั 1 หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการมีระดบัความพงึพอใจน้อยที่สดุ 
 ก า รแป ลผล  (Interpretation) และการอ ภิ ป ลายก ารวิ จั ย  ลักษณ ะ
แบบสอบถามที่ใช้ในระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการ
วั ด ม า ต ร ส่ ว น ป ร ะ ม าณ ค่ า  ( Rating Scale)  ข อ ง ลิ เคิ ร์ ท  ( Likert’s Scale)                     
ในแบบสอบถามผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการค านวณโดย
ใช้สตูรการค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (ล้วน สายยศ; และองัคณา สายยศ, 
2540) ก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินค่าระดบัความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการ
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ที่มาใช้บริการอยูใ่น
      ระดบัพงึพอใจมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ที่มาใช้บริการอยูใ่น
      ระดบัพงึพอใจมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ที่มาใช้บริการอยูใ่น
      ระดบัพงึพอใจปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ที่มาใช้บริการอยูใ่น
     ระดบัพงึพอใจน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ที่มาใช้บริการอยูใ่น
     ระดบัพงึพอใจน้อยที่สดุ 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.การทดสอบความถกูต้องของเนือ้หา (Content Validity) ผู้วิจยัน าแบบ
ประเมินศกัยภาพ และแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนือ้หา ความสมบรูณ์ถกูต้องตามเนือ้หา วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 
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น าผลคะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญให้มาพิจารณา โดยผู้วิจยัจะเลอืกข้อค าถามที่มีดรรชนีความ
สอดคล้อง (IC) ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป 
 2.น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างในการ
วิจยันี ้ซึ่งเป็นนิสิตภาควิชาสนัทนาการ คณะพลศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
ที่เคยใช้บริการสวนสาธารณะ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

วิธีหาค่าสมัปสิทธ์ิอัลฟ่า (α - Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach, 1970) โดยได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินศกัยภาพ เท่ากับ .90 และได้ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเทา่กบั .90 

การรวบรวมข้อมูล  
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
 1.ขอหนงัสอืจากอนญุาตจากส านกังานสวนสาธารณะ เพื่อขอความร่วมมือใน
การเก็บและรวบรวมข้อมลู 
 2.ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกและเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไว้
ตามขอบเขตการวิจัย โดยมีการเลือกผู้ ให้ข้อมูลโดยการสุม่แบบบงัเอิญ แล้วสอบถาม
อายทุี่ไมต่ ่ากวา่ 18 ปี ซึง่เต็มใจให้ข้อมลู และผู้วิจยัจึงด าเนินการเก็บข้อมลู 
 3.น าแบบสอบถามที่กลุ่มตวัอย่างตอบมาไปตรวจสอบความสมบรูณ์ พบว่า
แบบสอบถามมีข้อมลูครบถ้วนทัง้หมด 400 ชดุ แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ
ตอ่ไป 
 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจความสมบรูณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ์ออก 
 ขัน้ตอนที่ 2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถกูต้องเรียบร้อยแล้วมา
ลงรหสัตามที่ก าหนดไว้ลว่งหน้า 
 ขัน้ตอนที่ 3 วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล โดยผู้ วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ 
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Independent t – test  และ one – way ANOVA ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
  
 1.จากการศึกษาศักยภาพทางด้านนันทนาการของสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ สวนจตุจกัร สวนสราญรมย์ สวนเสรีไทย สวน
รมณีนาถ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ สวนสนัติภาพ สวนวชิรเบญจทศั สวนกีฬาราม
อินทรา และสวนรมณีย์ทุง่สกีนั ดงัตารางแสดงตอ่ไปนี ้
 
 ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศกัยภาพสวนสาธารณะใน
  เขตกรุงเทพมหานคร 
 

รายชื่อสวนสาธารณะ X  S.D. ศักยภาพ 
สวนลมุพินี 4.31 0.63 มาก 
สวนจตจุกัร 3.78 0.93 มาก 
สวนสราญรมย์ 4.07 0.68 มาก 
สวนเสรีไทย 3.67 0.81 มาก 
สวนรมณีนาถ 3.86 0.58 มาก 
สวนสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ 3.93 0.75 มาก 
สวนสนัติภาพ 4.00 0.79 มาก 
สวนวชิรเบญจทศั 3.89 0.93 มาก 
สวนกีฬารามอินทรา 3.70 0.98 มาก 
สวนรมณีย์ทุง่สกีนั 3.72 0.81 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า สวนลมุพินี มีศกัยภาพอยู่ในระดบัสงู สวนจตุจกัร สวน
สราญรมย์ สวนเสรีไทย สวนรมณีนาถ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ สวนสนัติภาพ 
สวนวชิรเบญจทัศ สวนกีฬารามอินทรา และสวนรมณีย์ทุ่งสีกัน มีศักยภาพอยู่ใน

ระดบัสงู ( ≥ 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ศกัยภาพของสวนสาธารณะใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 อนัดบัท่ี 1 ด้านการจดักิจกรรมนนัทนาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กิจกรรมมีความหลายหลาก รองลงมา คือ กิจกรรมมีความ
สอดคล้องกบัผู้ที่มาใช้บริการ และกิจกรรมมีเพียงพอตอ่ผู้ที่มาใช้บริการ ตามล าดบั  
 อนัดบัท่ี 2 ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า เวลาเปิด – ปิด ในการให้บริการมีความเหมาะสม รองลงมา คือ             
มีเจ้าหน้าที่คอยบริการข้อมลูขา่วสารอย่างทัว่ถึง และมีการจดัการด้านทศันียภาพและ
สิง่แวดล้อมที่ดี ตามล าดบั 
 อนัดับที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หาก
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีป้ายบอกทางและวิธีใช้งานที่ชดัเจน รองลงมา คือ มีการ
รักษาความปลอดภัยมี เพียงพอต่อผู้ ที่มาใช้บริการ และ มีสาธารณูปโภคและ
สาธารณปูการเพียงพอตอ่ผู้ที่มาใช้บริการ ตามล าดบั 
 2.จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.00 มี
อายตุ ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ อาย ุ21 – 30 ปี ร้อยละ 28.50 และอาย ุ
31 – 40 ปี ร้อยละ 20.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.50 รองลงมา คือ สมรส ร้อยละ 
29.00 และหยา่ร้าง ร้อยละ 20.00  
 3.ความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4.ผลการเป รียบ เที ยบค่ า เฉลี่ ย ความพึ งพอใจของผู้ ที่ ม าใช้บ ริการ
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ดงั
ตารางแสดงตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2  ตางรางเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจตอ่ผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส 
 

เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F p-value 

ชาย 3.80 .86 .74 .46 
หญิง 4.04 .90   

 
อาย ุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
F p-value 

18-20ปี 3.83 .78 2.08 .08 
21-30 ปี 4.08 .68   
31-40 ปี 4.01 .70   
41-50 ปี 3.74 .62   

50 ปีขึน้ไป 3.98 .57   
 

สถานภาพ
สมรส 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F p-value 

โสด 3.95 .64 1.92 .10 
สมรส 4.23 .64   
หยา่ร้าง 4.12 .60   

 
 จากตาราง พบวา่ เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ที่มาใช้
บริการ มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกตา่งกนั 
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อภปิรายผลการวิจัย 
  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูการวจิยั สามารถอภิปรายผลประเด็นส าคญั ดงันี ้ 
 การวิเคราะห์ศักยภาพของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลง
ส ารวจพืน้ที่ ในการเก็บข้อมูล และจากผู้ ตอบแบบสอบถามที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง              
มีความเห็นว่าในภาพรวมศกัยภาพของสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับสูง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้ ที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ ช่ืนชอบ และมีความ
ต้องการท่ีอยากจะมาใช้บริการของสวนสาธารณะ ซึง่จะเห็นได้จากการสอบถามผู้ที่เข้า
มาใช้บริการว่าสว่นใหญ่จะกลบัมาใช้บริการซ า้อีกครัง้อย่างแน่นอน โดยให้เหตุผลว่า 
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครมีการจัดให้บริการที่ดี เช่น ศกัยภาพทางของสิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีมีพร้อมรองรับในการมาใช้บริการ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ (ปรีดา คุ้ยร้านหญ้า, 2547) ท่ีท าการศกึษาสภาพและความต้องการการออกก าลงั
กายของประชาชน ณ สถานที่ ออกก าลังกายในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษาพบว่า สภาพการออกก าลงักายของประชาชน ณ สถานที่ออกก าลงักายใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบรีุ มีสภาพด้านสิง่อ านวยความสะดวก สถานที่และอปุกรณ์ 
ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ และด้านบริหารจัดการ ส่วนใหญ่อยู่ในสภาพดี ท าให้มี
ประชาชนมาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่องสม ่าเสมอ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่าง    
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นความพงึพอใจ พบวา่ การเปรียบเทียบ ดงันี ้
 1.ความพึงพอใจต่อผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเนื่องมาก สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร      
มีการจัดการในเร่ืองการจัดชนิดประเภทของกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายเพื่อ
รองรับการเข้ามาใช้บริการของทกุเพศ ทกุวยั ระยะเวลาในการจดักิจกรรมนนัทนาการมี
ความเหมาะสมต่อผู้ที่มาใช้บริการตลอดทัง้วนั มาตรฐานความปลอดภยัก็เป็นสว่นใน
การตดัสินใจของผู้ที่จะเข้ามาใช้บริการทัง้ในความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย์สนิ และ
การประชาสมัพันธ์ถึงกิจกรรมนันทนาการที่มีจัดขึน้ภายในสวนสาธารณะได้อย่าง
เหมาะสมเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (คณิต เขียววิชัย, 2531) ว่าการจัด
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กิจกรรมนนัทนาการไม่ว่าจะจดัประเภทใดก็ตาม ผู้จดัจะต้องรู้จกัวางแผน และจดัการ 
นันทนาการส าหรับประเภทนัน้ ๆ การวางแผนที่ดีจะช่วยให้การจัดสามารถก าหนด 
รูปแบบที่เป็นประโยชน์กบัสมาชิก จะช่วยให้กิจกรรมนนัทนาการที่เลือกมาเป็นกิจกรรมอยู่
ในความสนใจความต้องการ ช่วยสร้างประสบการณ์ และช่วยพฒันาให้สมาชิกพร้อมที่จะ
อยู่ในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ (พีระพงศ์ บญุศิริ, 2542) 
ได้กล่าวว่า  หลกัการจัดระบบบริหารงานนันทนาการที่ดี คือ การจัดบริหารกิจกรรม
นนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ จัดระเบียบขององค์กรให้น่าสนใจและท างานอย่าง
เป็นระบบโดยการจดัโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการที่น่าสนใจแกสมาชิกทุกเพศ ทกุวยั
จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์เผยแพรขา่วสารอยา่งทัว่ถึง และจดัตามความต้องการ ความ
สนใจของผู้ที่มาใช้บริการ 
 2.ผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง ก็
ต้องการที่จะประกอบกิจกรรมนันทนาการด้านการออกก าลงักาย เพื่อส่งเสริมด้าน
สขุภาพให้แข็งแรงเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (ปริญญา มัน่ประเสริฐ, 2552) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการออกก าลงักาย ณ สวนสาธารณะขนาดกลางใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีแรงจงูใจในการออกก าลงั
กาย เพื่อสง่เสริมให้มีสขุภาพร่างกายที่ดีขึน้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 3.ผู้ ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกันมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอาจเป็นเพราะว่า สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร
สว่นใหญ่มีการจดัแบง่พืน้ท่ีการท ากิจกรรมนนัทนาการ และมีกิจกรรมนนัทนาการให้ผู้ที่
เข้ามาใช้บริการหลากหลาย ตรงกบัความต้องการ หรือความสนใจของผู้ที่มาใช้บริการ
ตัง้แต่วยัเด็ก จนถึงวยัผู้ ใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2542)  
ไว้ว่า ในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ นัน้เป้าหมายหลักคือ เพื่อให้ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมนนัทนาการมีความสขุ สนุกสนาน เพลิดเพลิน พัฒนาสขุภาพกายและจิตใจ 
สร้างลกัษณะนิสยัแห่งความเป็นคนดี มีคุณภาพชีวิตที่งดงาม บนพืน้ฐานส าคญั คือ    
มีกิจกรรมให้ทกุคน ทกุเพศ ทกุช่วงอายวุยัได้กระท า, จดัการในเวลาวา่งหรือเวลาอิสระ 
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และเป็นกิจกรรมที่สงเสริมสขุภาพทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
(ปกรณ์ ธงศรี, 2551) ได้ท าการศกึษาเร่ือง สภาพและความต้องการการออกก าลงักาย
ของประชาชนในอ าเภอหันคา จังหวดัชัยนาท ผลการศึกษาพบว่า สภาพและความ
ต้องการการออกก าลงักายของประชาชนทกุช่วงอายวุยัในอ าเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท 
มีความต้องการด้านกิจกรรมนันทนาการประเภทการออกก าลงักาย ส่วนใหญ่อยู่ใน
สภาพที่เพียงพอเหมาะสมตอ่ความต้องการของประชาชนในระดบัมากที่สดุ 
 4.ผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรส
ตา่งกนัมีความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ
บางครัง้ไม่ได้เพียงแคต้่องการมาออกก าลงักาย หรือท ากิจกรรมนนัทนาการเพียงอย่าง
เดียว บางครัง้ยงัมีการเข้ารวมกันในกลุ่มสงัคม ที่จะเห็นได้จากสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจัดแบ่งพืน้ที่ หรือว่าชมรมต่างๆ ให้กับผู้ที่มาใช้บริการได้ท า
กิจกรรม และพบปะ พูดคุยกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปริญญา มัน่ประเสริฐ, 
2552) ได้ท าการศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการออกก าลงักาย ณ สวนสาธารณะขนาดกลาง
ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการ
สวนสาธารณะส่วนใหญ่ไม่ได้มาออกก าลงักายเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีการเข้าร่วม
กิจกรรมตามชมรมต่างๆ ที่สวนสาธารณะได้จดัให้บริการ และยงัมีความต้องการด้าน
สงัคมที่มาพบประพูดคุยกับผู้ที่มาใช้บริการคนอื่นๆ ด้วยเช่นกัน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.ผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่า สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร มีศกัยภาพ
อยู่ในระดบัสงูในการรองรับการท ากิจกรรมนนัทนาการต่อผู้ที่มาใช้บริการ จึงเสนอแนะ
ให้มีการวางแผนการจัดโปรแกรมนันทนาการที่รองรับต่อความต้องการของผู้ที่มาใช้
บริการเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการใช้บริการและเกิดประโยชน์สงูสุดต่อศกัยภาพ
ของสวนสาธารณะที่มีอยู ่
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 2.จากผลการวิจัย พบว่า สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร มี กิจกรรม
นนัทนาการท่ีหลากหลาย เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการ จึงเสนอแนะให้
มีการส่งเสริมทักษะทางด้านกีฬาเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และน าไปปฏิบัติได้
อยา่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.การวิจัยครัง้นีไ้ด้ศึกษาเฉพาะสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 10 
แห่ง เท่านัน้ ควรขยายผลในการศึกษาให้ครอบคลุมไปยังสวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครทัง้หมด เพื่อสามารถน าผลไปวิเคราะห์ภาพรวมและวางแผนพฒันา
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 2.การวิจัยครัง้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ควรวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวม
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกในทุกภาคส่วนที่มีส่วนเก่ียวข้อเพื่อน าข้อมูลไปสู่การพัฒนา
ศกัยภาพสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครตอ่ไป 
 3.ควรวิจัยขีดความสามารถในการรับจัด กิจกรรมนันทนาการของ
สวนสาธารณะ เพื่อหาจ านวนที่เหมาะสมต่อการใช้บริการสวนสาธารณะที่ไม่เกิดผล
กระทบตอ่สิง่แวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติของสวนสาธารณะ 
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การพัฒนาโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤตกิรรมที่รับผิดชอบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย1 

 

DEVELOPMENT OF A LINEAR STRUCTURAL 

RELATIONSHIP MODEL OF RESPONSIBLE 

ENVIRONMENTAL BEHAVIORS  

OF UPPER PRIMARY STUDENTS1 

 

นิติกร  ออ่นโยน2  วยัวฑุฒ์ อยูใ่นศิล3  พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ 4 

Nitikorn Onyon2, Waiyawut Yoonisil3, Pimpan Dechakupt4 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนา
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรม
ที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย ตวัอยา่งในการวจิยั คือ 
นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 337 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุม่ตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน ตวัแปรในการวิจัย ประกอบด้วย ตวัแปรแฝง จ านวน  
4 ตวั ได้แก่ ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
เค ร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามพฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
แบบสอบถามเจตคติตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม แบบสอบถามความตัง้ใจ
ที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม และแบบสอบความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่
ทัง้ฉบับเท่ากับ 0.93, 0.93, 0.97 และ 0.70 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

                                                 
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของปริญญานิพนธ์นิพนธ์ หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร       
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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บรรยาย การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์โมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นด้วยโปรแกรมลสิเรล ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1.โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 83.82 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 72 
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.161 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.97 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 ค่าเฉลี่ยความคลาด
เคลือ่นก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั 0.022 

2.ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม คือ 
ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม คือ ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม และเจตคติต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุ คือ เจตคติต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม และน้อยที่สดุ
คือ ความรู้ทางสิง่แวดล้อม  

ส าหรับผลการวิจัยที่พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ดงันัน้จึงสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
ของสถานศกึษา ได้แก่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมาย และประยกุต์ใช้ในการเรียน
การสอน ได้แก่ การสร้างหลกัสตูรเพื่อสง่เสริมพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม 

 
ค าส าคัญ : โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น , พฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อม 
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Abstract 

 
 This study involved causal relationship research. The purpose of 
this research was to develop and examine the goodness of fit of a linear 
structural relationship model of responsible environmental behaviors of upper 
primary students. The sample was 337 fifth grade students in Pathumthani 
province, randomly selected by two-stage random sampling. There were four 
latent variables: environmental knowledge, attitude toward responsible 
environmental behaviors, intention to act for the environment, and responsible 
environmental behaviors. The research instruments consisted of a responsible 
environmental behaviors questionnaire, an attitude toward responsible 
environmental behaviors questionnaire, an intention to act for the environment 
questionnaire, and an environmental knowledge test with reliabilities at 0.93, 
0.93, 0.97 and 0.70 respectively. The collected data was analyzed by 
descriptive statistics, pearson product moment correlations, and LISREL 
analysis. The research findings were as follows: 
 1.The linear structural relationship model of responsible 
environmental behaviors of upper primary students fit the empirical data with a 
Chi-square of 83.82, df = 72, p = 0.161, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, and   
RMSEA = 0.022.  
 2.A variable having a direct effect on responsible environmental 
behaviors was the intention to act for the environment. The variables having 
indirect effects on responsible environmental behaviors were environmental 
knowledge and attitude toward responsible environmental behaviors. The 
variables having the highest total effect on responsible environmental 
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behaviors were the attitude toward responsible environmental behaviors, the 
intention to act for the environment,and environmental knowledge respectively. 
 This research suggests that attitudes toward responsible 
environmental behaviors, intentions to act for the environment, and 
environmental knowledge influence responsible environmental behaviors. The 
research findings can be applied to set school policies such as visions, 
missions, and aims. In can also be applied in classroom settings, for example, 
curriculum designed to enhance responsible environmental behaviors 
 
Keywords : Linear structural relationship model, Responsible environmental 
behaviors 
 
บทน า 
 
 ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมที่สงัคมโลกให้ความส าคญัมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้
เร่ือยๆ สืบเนื่องจากการพฒันาความเจริญเติบโตที่ขาดความตระหนกัต่อสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงจนกลายเป็นปัญหาระดบัโลกและภูมิภาคที่ได้ถูก
น าเสนอผ่านรายงานขององค์การสิ่งแวดล้อมของสหประชาชาติ  ช่ือว่า “Global 
Environmental Outlook 5 (GEO-5)” ซึ่งสะท้อนให้เห็นประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมใน
สภาพปัจจุบันได้จากตัวบ่งชีจ้ านวน 3 ตัวบ่งชี ้ได้แก่  1) การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 2) สารเคมีและของเสีย 3) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (Johnson, 2013 : 
Online) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โลกเราก าลงัด าเนินไปในเส้นทางของการพฒันาที่ไม่สมดลุ
และไม่ยัง่ยืนอย่างต่อเนื่อง ส าหรับปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดบัประเทศ พบวา่ ประเทศ
ไทยเผชิญปัญหาสิ่งแวดล้อมจ านวนหลายปัญหามาอย่างตอ่เนื่อง ได้แก่ 1) ปัญหาขยะ
มูลฝอย พบว่า มีแนวโน้มปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึน้ทุกปี โดยในปี พ.ศ.2556 อตัรา
การผลิตขยะตอ่คนต่อวนัที่เพิ่มขึน้จากเดิมในปี พ.ศ.2551 เท่ากบั 1.03 กิโลกรัมต่อคน
ต่อวัน เป็น 1.15 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2557 : 5-1) 2) ปัญหา
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คณุภาพน า้เสือ่มโทรม พบวา่ ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2551-2556 แหลง่น า้ที่มีคณุภาพใน
เกณฑ์พอใช้และเสื่อมโทรม มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ และจากค่าพารามิเตอร์ที่ใช้บ่งชีก้าร
ปนเปือ้นในรูปสารอินทรีย์สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาคุณภาพน า้เสื่อมโทรมมีสาเหตุมา
จากการระบายน า้ทิง้จากชุมชน การเกษตรกรรมและการปศสุตัว์ (กรมควบคมุมลพิษ , 
2557 : 1-25, 5-3) 3) ปัญหามลพิษทางอากาศ พบว่า มีปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 
แก๊สโอโซน และสารอินทรีย์ระเหยง่าย (สารเบนซีน 1,3-  บิวทาไดอีน และ 1,2-ไดคลอ
โรอี เทน) สูงกว่าค่ามาตรฐานอย่างต่อ เนื่ องมาตลอดในช่วง 10 ปีที่ ผ่านมา               
โดยแหลง่ก าเนิดมลพิษมาจากยานพาหนะและการจราจรท่ีเพิ่มมากขึน้เป็นส าคญั (กรม
ควบคมุมลพิษ, 2557 : 5-2)  

จะเห็นได้ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่กล่าวมาส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เกิดจาก
กิจกรรมของมนุษย์ (Human activities) มนุษย์จึงเป็นสาเหตุหลกั (Human causes) 
ของปัญหาสิ่งแวดล้อม ดงันัน้ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์เพื่อให้มีความเอือ้
อาทรดูแลเอาใจใสส่ิ่งแวดล้อมให้มากขึน้จึงเป็นเป้าหมายสงูสดุของสิ่งแวดล้อมศึกษา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Rene Dobois ที่ว่า คิดในระดับโลก แต่ลงมือท าในระดับ
ท้องถ่ิน (Think globally, Act locally) ซึ่งเป็นข้อคิดที่ดีในการเตือนใจให้ตระหนักว่า 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมนัน้ มักจะเป็นปัญหาใหญ่ระดับโลก แต่การแก้ปัญหาที่ดีที่สดุคือ 
การเร่ิมท าในระดบัปัจเจกบุคคลหรือระดบัชุมชน (Braus, & Wood, 1993 : 8) อนัจะ
ช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การมีพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Responsible environmental behaviors) โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรในวัยเรียน
นบัเป็นกลุ่มที่ถูกให้ความส าคญัเนื่องจากเป็นวยัที่สามารถปลูกฝังคุณลกัษณะที่พึง
ประสงค์ได้ง่ายกว่าวัยผู้ ใหญ่ซึ่งรวมถึงด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย วัยเด็ก
ตอนกลาง (อาย ุ6-12 ปี) เป็นช่วงวยัที่เหมาะสมที่จะสอนให้เด็กเรียนรู้วา่ พฤติกรรมใด 
ถูกหรือผิด ดีหรือชั่วได้ ซึ่งสามารถสอนให้เด็กเข้าใจเก่ียวกับผลร้ายของการท าลาย
ธรรมชาติได้ในช่วงวยันี ้ซึง่หากเด็กเข้าใจดีแล้วก็จะพฒันาเป็นนิสยัและติดตวัตัง้แตเ่ด็ก
ไปจนเป็นผู้ใหญ่ซึง่อาจช่วยดแูลรักษาและแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมได้ (ศรีเรือน แก้วกงัวาล
, 2549 : 268-269) 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า มีปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนหลากหลายปัจจัย ดังนี ้1) จาก
งานวิจัยของ Alp, et al (2006 : 210-223), Fielding, & Head (2012 : 171-186) และ
พรรณี  บุญประกอบและจรัล อุ่นฐิติวัฒน์ (2546) พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท านายพฤติกรรมที่
รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมได้เป็นอยา่งดี 2) จากงานวิจยัของ Fielding, & Head (2012 : 
171-186) และ Levine, & Strube (2012 : 308-326) พบวา่ ความรู้ทางสิง่แวดล้อมเป็น
ตวัแปรท านายที่ส าคญัของพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้เช่นเดียวกัน แต่มี
อิทธิพลกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมไม่มากนกั และ 3) จากงานวิจยัของ Alp; et al (2006 : 
210-223) , Fielding, & Head (2012 : 171-186) , Hwang, Kim, & Jeng (2000 :    
19-25) และ Levine, & Strube (2012 : 308-326) พบว่า  ความตัง้ใจกระท า เพื่ อ
สิง่แวดล้อมเป็นตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมได้โดยมี
บทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediational role) กล่าวคือ ความตัง้ใจกระท าเพื่อ
สิ่งแวดล้อมถูกก าหนดโดยความรู้ทางสิ่งแวดล้อม (Alp, et al, 2006 : 210-223, 
Fielding, & Head, 2012 : 171-186) และเจตคติต่อพฤติกรรมที่ รับ ผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Hwang, Kim, & Jeng, 2000 : 19-25, Levine, & Strube, 2012 : 308-
326) ทัง้นีเ้มื่อน าทัง้ 3 ตวัแปร มาสงัเคราะห์จะได้โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมของนกัเรียน ซึง่ผู้วิจยัสนใจที่จะศกึษาอิทธิพล
ของปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรต่างๆ ด้วยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยที่ได้จะ
สามารถอธิบายความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมนักเรียน รวมถึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา
พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมนกัเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 

 
เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้าง

เชิงเส้นของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 
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วิธีการวิจัย 
 
ประชากรและตัวอย่างการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ  นักเรียนประถมศึกษาตอนปลายใน

โรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 25,463 คน 

 ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนประถมศกึษาปีที่ 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2559 ซึ่ ง ได้มาจากการสุ่ม แบบสองขัน้ตอน  (Two-stage random 
sampling) คือ ขัน้ที่ 1 สุ่มโรงเรียนซึ่งจ าแนกตามเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทมุธานี โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุม่ และขัน้ท่ี 2 สุม่ห้องเรียนจากโรงเรียนในขัน้ที่
หนึ่ง โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยการสุม่ ผู้ วิจัยก าหนดขนาดของตวัอย่างการวิจัยตาม
แนวคิดการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ดงัที่ Hair, et al. 
(2010) เสนอไว้ว่า ควรใช้ขนาดตวัอยา่งการวิจยัอยา่งน้อย 10-20 คน ตอ่การประมาณ
ค่า 1 พารามิเตอร์ ซึ่งการวิจัยนีม้ีพารามิเตอร์ที่ ต้องการประมาณค่า จ านวน 16 
พารามิเตอร์ และการวิจัยนีก้ าหนดขนาดของตัวอย่างไว้ 20 คนต่อ 1 ตัวแปร ดังนัน้ 
จะต้องใช้อย่างการวิจัยอย่างน้อย 320 คน ส าหรับในการวิจัยครัง้นี ผู้้ วิจัยได้
แบบสอบถามตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์  จ านวน 337 คน โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 57.86 ส่วนเพศ
ชายมีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 42.14 ซึ่งจ านวนแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้มี
ปริมาณเพียงพอตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู 
 เคร่ืองมือวิจัย ประกอบด้วย  

1.แบบสอบถามพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 1) การจัดการเชิงนิเวศ 2) การเป็นผู้ บริโภคที่ดี  3) การเชิญชวน และ 4) การ
แสดงออกทางสังคม-การเมือง แบบสอบถามนีม้ีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า           
5 ระดบั ได้แก่ ปฏิบัติน้อยที่สุด ปฏิบัติน้อย ปฏิบตัิปานกลาง ปฏิบตัิมาก ปฏิบตัิมาก
ที่สดุ ซึ่งมีทัง้ข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบ จ านวน 26 ข้อ คณุภาพของแบบสอบถามมี
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ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.93 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง      
0.21-0.71 

2.แบบสอบถามเจตคติตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ 1) การจัดการเชิงนิเวศ 2) การเป็นผู้ บริโภคที่ดี  3) การเชิญชวน และ          
4) การแสดงออกทางสงัคม-การเมือง แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ได้แก่ ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไมแ่น่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งมี
ทัง้ข้อค าถามเชิงบวกและเชิงลบ จ านวน 25 ข้อ คณุภาพของแบบสอบถามมีค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.93 และมีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง 0.21-0.76 

3.แบบสอบถามความตัง้ใจกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
1) การจดัการเชิงนิเวศ 2) การเป็นผู้บริโภคที่ดี 3) การเชิญชวน และ 4) การแสดงออก
ทางสงัคม-การเมือง แบบสอบถามนีม้ีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่   
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 26 ข้อ 
คุณภาพของแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.97 และมีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง 0.50-0.79 

4.แบบสอบวัดความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ความรู้
เก่ียวกับนิเวศวิทยา 2) ความรู้เก่ียวกับสังคม-การเมือง 3) ความรู้เก่ียวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม และ 4) ความรู้เก่ียวกับยุทธวิธีการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม แบบสอบนีม้ี
ลกัษณะเป็นแบบสอบปรนยั 4 ตวัเลอืก จ านวน 20 ข้อ คณุภาพของแบบสอบมีคา่ความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.70 นอกจากนีผู้้ วิจัยได้หาคุณภาพด้านค่าความยากระหว่าง 
0.22-0.62 และคา่อ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.20-0.67 

นอกจากนีผู้้ วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis, CFA) พบว่า โมเดลการวัดของทุกตัวแปรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยมีคา่สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลการวดั
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวิจัยโดยการ
  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

เคร่ืองมือวิจัย 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA) 

2 df p GFI AGFI RMSEA 

1. พฤติกรรมที่ รับผิดชอบ
ตอ่สิง่แวดล้อม 

0.028 1 0.870 1.000 1.000 0.000 

2. เจตคติต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม 

0.910 1 0.340 1.000 0.990 0.000 

3. ความตัง้ใจกระท าเพื่อ
สิง่แวดล้อม 

0.630 1 0.428 1.000 0.990 0.000 

4. ความรู้ทางสิง่แวดล้อม 0.720 1 0.700 1.000 0.990 0.000 

 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่สร้างขึน้กบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL โดยค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตกุบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัตารางที่ 2 พร้อมทัง้
ค านวณขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบ
ตอ่สิง่แวดล้อมของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 
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ตาราง 2  เกณฑ์ในการตดัสนิคา่ดชันคีวามสอดคล้อง (สวุมิล ติรกานนัท์, 2555 : 249;   
อ้างองิจาก Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Muller. 2003 : 52) 

 
ดัชนีความสอดคล้อง ค่าที่แสดงความ

สอดคล้อง 
คา่สถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  .05 < p ≤ 1.00 
คา่สถิติ 2/df .0 < 2/df ≤ 2 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) .95 < GFI ≤ 1.00 
คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรับแล้ว (AGFI) .90 < AGFI ≤ 1.00 
ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของ
การประมาณคา่ (RMSEA) 

0 < RMSEA ≤ .05 

 
 
ผลการวิจัย 

 
1.ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมที่

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า  โมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นภายหลงัจากการปรับแก้แล้วมีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 
83.82 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 72 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.161 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) เทา่กบั 0.97 ซึ่งมีคา่เข้าใกล้ 1 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่
ปรับแล้ว (GFI) เท่ากับ 0.83 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลือ่นก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) เทา่กบั 0.094  ซึง่มีคา่เข้าใกล้ 0 
ตามเกณฑ์ในการตัดสินค่าดัชนีความสอดคล้องดังตารางที่  2 แสดงว่า โมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นที่พฒันาขึน้สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ กล่าวคือ 
ตวัแปรในโมเดลทัง้ 3 ตวั คือ ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบ
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ต่อสิ่งแวดล้อม และความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่ งแวดล้อมสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 24 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ (R2) ของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมเทา่กบั 0.24 

2.ผลการวิเคราะห์อิทธิพลซึง่เป็นการอธิบายความสมัพนัธ์ว่าตวัแปรทัง้ 4 ตวั
ในโมเดลมีความเป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมของตัวแปรใน
โมเดล พบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สดุ 
คือ เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.45 
รองลงมา คือ ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.31 และ
ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.15 ตามล าดบั ทัง้นีห้ากพิจารณา
เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ปรากฏดงันี ้

 2.1 ความรู้ทางสิ่งแวดล้อมนัน้ไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แต่สง่ผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิง่แวดล้อมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.13 แสดง
วา่ หากนกัเรียนท่ีมีความรู้ทางสิง่แวดล้อมที่ดีจะสง่ผลให้นกัเรียนมีเจตคติตอ่พฤติกรรม
ที่รับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิง่แวดล้อมที่ดี และท้ายที่สดุ
จะสง่ผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมสงูขึน้ 

 2.2 เจตคติตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมไมส่่งผลทางตรง
ตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม แตส่ง่ผลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมผ่านความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.26 แสดงว่า หากนักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมจะสง่ผลให้นกัเรียนมีความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิ่งแวดล้อมสูงขึน้ และท้ายที่สุดจะส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อมสงูขึน้ 
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 2.3 ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่ อสิ่งแวดล้อมส่งผลทางตรงต่อ
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ด้วยขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.31 แสดงว่า หากนกัเรียนมีความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อมจะ
สง่ผลให้นกัเรียนมีพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมสงูขึน้ รายละเอียดดงัตารางที่ 3 
และภาพท่ี 1 
 
ตาราง 3  ค่าสถิติอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (ID) และอิทธิพลรวม (TE) 

ของตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทีรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียน
ประถมศกึษาตอนปลาย 

 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 
KEc ATT INTENT 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ATT 0.28** - 0.28** - - - - - - 
 (0.07) - (0.07) - - - - - - 
INTENT 0.26** 0.23** 0.03 0.83** - 0.83** - - - 
 (0.07) (0.06) (0.04) (0.06) - (0.06) - - - 
REB 0.15** 0.13** 0.01 0.45** 0.26** 0.19 0.31** - 0.31** 
 (0.05) (0.04) (0.04) (0.06) (0.09) (0.12) (0.11) - (0.11) 
สมการโครงสร้างของตัวแปร ATT INTENT REB 
R-Square (R2) 0.08 0.70 0.24 

 
หมายเหตุ  **p<.01, *p<.05 ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อน
        มาตรฐาน  
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ภาพที่  1 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมที่ 

รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมของนกัเรียนประถมศกึษาตอนปลาย 
 

หมายเหตุ KEc=ความรู้ทางสิง่แวดล้อม; KEco=ความรู้เก่ียวกบันิเวศวิทยา; KSoc=
ความรู้เก่ียวกับสงัคม-การเมือง; KProb=ความรู้เก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม; KStrat=
ความรู้เก่ียวกับยุทธวิธีการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม; REB=พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อม; BEco=พฤติกรรมการจดัการเชิงนิเวศ; BCon=พฤติกรรมการเป็นผู้บริโภค
ที่ดี ; BPer=พฤติกรรมการเชิญชวน; BSoc=พฤติกรรมการแสดงออกทางสังคม -
การเมือง;               ATT=เจตคติตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม; AEco=เจต
คติตอ่พฤติกรรมการจดัการเชิงนิเวศ; ACon=เจตคติต่อพฤติกรรมการเป็นผู้บริโภคที่ดี; 
APer=เจตคติต่อพฤติกรรมการเชิญชวน; ASoc=เจตคติต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ทางสงัคม-การเมือง; INTENT=ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม; IEco=ความ
ตัง้ใจกระท าด้านการจดัการเชิงนิเวศ; Icon=ความตัง้ใจกระท าด้านการเป็นผู้บริโภคที่ดี; 
IPer=ความตัง้ใจกระท าด้านการเชิญชวน; ISoc=ความตัง้ใจกระท าด้านการแสดงออก
ทางสงัคม-การเมือง 
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สรุปและอภปิรายผล 
  
 โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมที่ รับ ผิดชอบต่อ
สิง่แวดล้อมของนกัเรียนประถมศึกษาตอนปลาย พบวา่ มีปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จ านวน 3 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุด คือ              
เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิ่งแวดล้อม และน้อยที่สดุคือ ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม โดยความรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจต
คติตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม และความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิง่แวดล้อม
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 24 
จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรทัง้หมดใน
โมเดลและมีข้อนา่สงัเกต ดงันี ้
 1.เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม ซึง่วดัได้จากตวัแปรสงัเกต
ได้ 4 ตวัแปร คือ เจตคติตอ่พฤติกรรมการจดัการเชิงนิเวศ เจตคติต่อพฤติกรรมการเป็น
ผู้บริโภคที่ดี เจตคติต่อพฤติกรรมการเชิญชวน และเจตคติต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ทางสงัคม-การเมือง ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แต่มี
อิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกสง่ผ่านความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้
เห็นว่า การที่นกัเรียนจะมีพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้นัน้ นกัเรียนจะต้อง
ได้รับการพฒันาสง่เสริมเจตคติตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อให้นกัเรียน
เกิดความรู้สึกตระหนักและเห็นคุณค่าของการแสดงพฤติ กรรมที่ รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะกระตุ้ นให้นักเรียนเกิดความตัง้ใจหรือมุ่งมั่นที่จะกระท าเพื่อ
สิ่งแวดล้อมในล าดบัต่อมา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A theory of 
reasoned action) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A theory of planned behavior) 
ซึ่งมีทรรศนะว่า เจตคติมีสว่นเป็นสาเหตขุองพฤติกรรม โดยพฤติกรรมของบคุคลต่อที่
หมายหนึ่งๆ จะถูกก าหนดโดยความตัง้ใจที่จะกระท า และความตัง้ใจที่จะกระท าของ
บุคคลหนึ่งก็ถูกก าหนดโดยเจตคติ  (ธีระพร อุวรรณโณ , 2557 : 25; อ้างอิงจาก 
Fishbein, & Ajzen, 1975) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Levine, & Strube (2012 : 
308-326) พบวา่ เจตคติมีอิทธิพลอย่างโดดเด่นต่อความตัง้ใจที่จะอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
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ความตัง้ใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเป็นอยา่งยิ่ง และความตัง้ใจมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมเป็นอย่างยิ่ง และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Hwang, Kim, & Jeng (2000 
: 19-25) ที่พบว่า เจตคติเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความตัง้ใจที่จะกระท า และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fielding, & Head (2012 : 171-186) พบว่า ความห่วงใย
ตอ่สิง่แวดล้อมซึง่ก็คือ ตวัแปรเจตคติตอ่สิง่แวดล้อมในงานวิจยันีส้ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใน
การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
 2.ตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิง่แวดล้อม ซึง่วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร คือ 
ความตัง้ใจที่จะกระท าด้านการจัดการเชิงนิเวศ ความตัง้ใจที่จะกระท าด้านการเป็น
ผู้บริโภคที่ดี ความตัง้ใจที่จะกระท าด้านการเชิญชวน และความตัง้ใจที่จะกระท าด้าน
การแสดงออกทางสงัคม-การเมือง มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม แสดงให้เห็นว่า นกัเรียนที่มีความตัง้ใจหรือเจตนาที่จะกระท า
เพื่อสิ่งแวดล้อมในระดบัสงู มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
ในระดบัสงูด้วย ในขณะที่นกัเรียนที่มีความตัง้ใจหรือเจตนาที่จะกระท าเพื่อสิง่แวดล้อม
ในระดบัต ่า ก็จะมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในระดบัต ่า 
ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (A theory of planned behavior) ที่กล่าวว่า 
ความตัง้ใจที่จะกระท าเป็นปัจจยัที่มีความใกล้ชิดกับพฤติกรรมเป็นอย่างยิ่ง  กล่าวคือ 
การที่บุคคลใดจะท าพฤติกรรมใดขึน้อยู่กับความตัง้ใจของบุคคลนัน้ (Fishbein, & 
Ajzen, 1975; Ajzen, & Fishbein, 1980) ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ 
Hines, Hungerford, & Tomera (1986-87) ซึง่สงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจเจกบุคคลที่แสดงออกถึงความตัง้ใจที่จะกระท า 
(Intention to act) มีแนวโน้มที่จะลงมือปฏิบตัิได้ดีกว่าปัจเจกบุคคลที่ไม่แสดงออกถึง
ความตัง้ใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของของ Alp, et al (2006 : 210-223) พบว่า 
ความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งแวดล้อม สามารถท านายพฤติกรรมที่รับผิดชอบ
ต่อสิ่ งแวดล้อมได้  ส่วน Fielding, & Head (2012 : 171-186) ท าการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างความตัง้ใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมอนุรักษ์
สิง่แวดล้อมนัน้ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
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สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.59 และ Levine, & Strube (2012 : 308-326) พบวา่ ความตัง้ใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเป็นอยา่งยิ่ง ซึง่มีคา่ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.66 
 นอกจากนี ้การที่ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อมสามารถท านาย
พฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้นัน้ จะต้องแน่ใจว่าการวัดความตัง้ใจมี
ความจ าเพาะสอดคล้องกับการวดัพฤติกรรมทัง้ในด้านเป้าหมาย การกระท า บริบท 
และเวลา ดังนัน้ผู้ วิจัยได้ค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างความตัง้ใจกับพฤติกรรม 
(Correspondence between intention and behavior) (ธีระพร อุวรรณโณ , 2546; 
อ้างอิงจาก Ajzen, 1991) จึงได้พัฒนาข้อค าถามวัดความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิ่งแวดล้อมที่มีความสอดคล้องกับข้อค าถามวดัพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งท าให้การท านายพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมจากความตัง้ใจที่จะกระท า
เพื่อสิง่แวดล้อมมีความแมน่ย าขึน้ 
 3.ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวัแปร คือ ความรู้
เก่ียวกบันิเวศวิทยา ความรู้เก่ียวกบัสงัคม-การเมือง ความรู้เก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และความรู้เก่ียวกับยุทธวิธีการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งความรู้ทางสิ่งแวดล้อมไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Alp, et al (2006 : 210-223) พบว่า ความรู้ทางสิ่งแวดล้อมนัน้ไม่สามารถท านาย
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้ แต่มีอิทธิพลทางอ้อม          ในทิศทางบวก
สง่ผ่านเจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิง่แวดล้อม แม้ว่าจะมีอิทธิพลไม่มากนกัซึง่พิจารณาได้จากค่าขนาดอิทธิพลซึ่งมีคา่ไม่
สูงนัก คือ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.15 คิดเป็นร้อยละ 16.48 ของขนาดอิทธิพลรวม
ทัง้หมด แสดงให้เห็นว่า การที่นกัเรียนจะแสดงพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัความรู้ทางสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกนั ดงันัน้หากต้องการให้นกัเรียนมี
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องให้ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกบันิเวศวิทยา ความรู้เก่ียวกบัสงัคม-การเมือง ความรู้เก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และความรู้เก่ียวกับยุทธวิธีการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามประเพณีนิยมซึ่งเป็นโมเดลเก่าและง่ายที่สดุโดยมีความเช่ือ
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วา่ ถ้ายิ่งมนษุย์มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึน้ มนษุย์จะเป็นผู้ที่มีความตระหนกัหรือมี
เจตคติตอ่สิง่แวดล้อมและประเด็นปัญหามากยิ่งขึน้ และจะยิ่งมีแรงจงูใจที่จะปฏิบตัิต่อ
สิง่แวดล้อมในวิถีทางที่รับผิดชอบมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแบบ
ประเพณีนิยมมีลกัษณะเชิงเส้น (Hungerford, & Volk, 1990 : Online) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hines, Hungerford, & Tomera (1986-87) ซึ่งได้สังเคราะห์งานวิจัย
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ก่อนที่ปัจเจก
บุคคลจะแสดงออกถึงความตัง้ใจที่จะกระท าต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมนัน้ ปัจเจกบุคคล
ต้องรับรู้ถึงปัญหาและมีความรู้เก่ียวกับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม (Knowledge of 
issue) ซึ่งนบัเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีก่อนที่จะลงมือกระท าเพื่อแก้ไขปัญหา รวมถึงยงั
ต้องมีความรู้เก่ียวกับการด าเนินงาน (Knowledge of action skills) ซึ่งเป็นความรู้
เก่ียวกับแนวทางที่จะด าเนินการต่อประเด็นปัญหานัน้ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Hwang, Kim, & Jeng (2000 : 19-25) ที่พบว่า ตัวแปรความรู้เก่ียวกับประเด็นทาง
สิง่แวดล้อม (Knowledge about environmental issue) เป็นหนึ่งในตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ตอ่เจตคติตอ่สิง่แวดล้อม โดยมีคา่อิทธิพลในทิศทางบวกเทา่กบั 0.09 
 อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยว่า ตวัแปรเชิงสาเหตุทัง้ 3 ตัว 
ได้แก่ ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และ
ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิง่แวดล้อม สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 24  ซึ่งในทางสถิติหมายความว่า ร้อยละที่เหลือนัน้
เป็นอิทธิพลของตัวแปรที่ไม่ได้ถูกน าเข้ามาศึกษาในโมเดล ดังนัน้ หากต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานวิจัย อาจจะคัดเลือกตัวแปรทางจิตวิทยาอื่นๆ ที่เก่ียวข้องมา
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้โมเดลสามารถอธิบายพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้
ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ รวมถึงการเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูตวัแปรในโมเดลด้วย
วิธีเชิงคุณภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลเชิงลึก เสริมข้อด้อยของการวิจัยเชิงปริมาณ 
และช่วยเติมเต็มความเข้าใจเก่ียวกบัความสมัพนัธ์หรือความเป็นเหตเุป็นผลของตวัแปร
ทัง้ 4 ตวั ในโมเดลได้อยา่งลกึซึง้ยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
  
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม ความรู้ทาง
สิง่แวดล้อม ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ในเชิงนโยบายและการเรียนการ
สอน ดงันี ้
 1.1 การน าผลวิจยัไปใช้ในเชิงนโยบาย 
  ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนด
นโยบาย วิสยัทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อส่งเสริมนักเรียนให้มี
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของบคุคลและสงัคม 

 1.2 การน าผลวิจยัไปใช้ในเชิงการเรียนการสอน 

  1.2.1 การบรูณาการตวัแปรเชิงสาเหตสุูกิ่จกรรมในชัน้เรียนโดยตรง 
ซึ่งครูผู้ สอนสามารถน าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ รับผิ ดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในเนือ้หาที่เก่ียวข้อง เช่น ความสมัพนัธ์
ของสิ่งแวดล้อมกับสิ่งมีชีวิต ปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดบัท้องถ่ิน ระดับประเทศ และ
ระดบัโลก การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยัง่ยืน เป็นต้น 

  1.2.2 การสร้างหลกัสตูรท่ีมีการใช้ตัวแปรเชิงสาเหตมุาประยกุต์เป็น
สว่นหนึ่งของหลกัสตูร เพื่อใช้ในการสง่เสริมพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดย
อาจน าหลกัสูตรไปใช้ในกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน เช่น การจัดค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ชมุนมุอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม เป็นต้น 

  อย่างไรก็ตาม การน าผลวิจัยไปใช้ทัง้ 2 กรณีข้างต้นนัน้ ผู้ วิจัย
เสนอแนะว่าควรก าหนดสดัสว่นเวลาในการพฒันานกัเรียนตามขนาดอิทธิพลของตวั
แปรเชิงสาเหตุจากมากไปน้อย คือ ก าหนดสัดส่วนเวลาในการพัฒนาเจตคติต่อ
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สดุเนื่องจากมีอิทธิพลรวมสงูสดุ รองลงมา
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คือ ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อสิ่งแวดล้อม และความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 
นอกจากนี ้ควรมีการจัดล าดบัตวัแปรเชิงสาเหตุในการพฒันานกัเรียนตามผลการวิจัย 
คือ ครูควรพฒันานกัเรียนให้มีความรู้ทางสิ่งแวดล้อม ซึง่จะกระตุ้นให้เกิดเจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และจะยิ่งมีความมุ่งมั่นตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิง่แวดล้อม ซึง่จะน าไปสูก่ารเกิดพฤติกรรมที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมในท่ีสดุ 
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 2.1 ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรเชิงสาเหตสุามารถอธิบายพฤติกรรมที่รับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายได้ร้อยละ 24 ผู้ วิจัยจึงเสนอให้
คัดเลือกตัวแปรอื่นๆ มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้โมเดลสามารถอธิบายพฤติกรรมได้
ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เช่น การรับรู้ความสามารถของตนเอง การเห็นตวัแบบจากเพื่อน 
การเลีย้งดขูองครอบครัวเป็นต้น 

 2.2 ควรท าการวิจยัเชิงทดลองเพื่อศึกษาผลของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่ รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งขอ
ยกตัวอย่างค าถามวิจัย เช่น การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้วยตัวแปรเชิงสาเหต ุ
ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความตัง้ใจที่จะกระท าเพื่อ
สิ่งแวดล้อม ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม สามารถส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมหรือไม ่อยา่งไร 
 2.3 การวดัพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนกัเรียนในการวิจยันีใ้ช้
แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ วิจัยจึงเสนอว่าควรเก็บ
ข้อมลูเชิงคณุภาพร่วมด้วย เช่น การเขียนบนัทกึพฤติกรรม การสงัเกตพฤติกรรม เป็นต้น 
เพื่อให้รวบรวมข้อมลูพฤติกรรมได้ถกูต้องและมีความนา่เช่ือถือยิ่งขึน้ 
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แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
จังหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 1 

 

Guidelines to Develop the Management of the Teachers’ Savings  

and  Credit Cooperatives in the Southern Provinces  

of the Andaman Coast 1 

                            
ยินดี ชาญณรงค์ 2 ดร.วราภรณ์ เทพสมัฤทธ์ิพร 3ศ.ดร.สมบรูณ์ สขุส าราญ4 

 Yindee Channarong 2 Dr. Waraporn Thepsamritporn3  
Prof. Dr. Somboon Suksamran      

                                                                                             
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันในปัจจุบัน และวิเคราะห์ปัจจัย
อุปสรรคและปัจจัยสนับสนุน ในการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัด
ภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ตลอดจนแสวงหาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 1) เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั โดย ศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Study) และการสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) จากผู้ ให้
ข้อมูลหลกัจ านวน 25 คนน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์สร้างแนวทางพฒันาการบริหาร
จดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนัที่ควรจะเป็น  จากนัน้น า
ข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั จ านวน 9 คน  

 
 

1 ดษุฎีนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต  
2 นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
3 อาจารย์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
4 ศาสตราจารย์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์น าไปสูก่ารสร้างแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
สนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั 
 การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในฝ่ังทะเลอันดามัน
ปัจจุบนัโดยหลกัทัว่ไปมีคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ระเบียบและเง่ือนไขการกู้และมีอ านาจบริหารจดัการได้อย่างเต็มที่และสามารถก าหนด
นโยบายการบริหารจดัการสินเช่ือให้เป็นไปได้ทกุทิศทาง การบริหารจดัการสินเช่ือจะมี
ระบบหรือไม่ขึน้อยู่กับคณะกรรมการด าเนินการ โดยยึดหลกัการบริหารจัดการแบบ 
Good Governance ปัญหาในการบริหารจัดการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูใน
จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั คือ การบริหารแบบประชานิยม ขาดระเบียบ หลกัเกณฑ์
เง่ือนไข ปัญหาเงินเดือนเหลือไม่พอหกั ณ.ที่จ่าย วงเงินให้กู้ แก่สมาชิกสงูเกินไป ขาด
การบริหารความเสี่ยง สมาชิกขาดวินยัทางการเงิน ขาดระบบการเรียนรู้ในการพฒันา
ขีดความสามารถของบคุลากรในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์สูม่าตรฐานสากล
ที่ส าคญัคือผลกระทบจากนโยบายรัฐที่ก่อให้เกิดการแขง่ขนัด้านการให้สินเช่ือจนสง่ผล
กระทบต่อวินยัทางการเงินของสมาชิกและการมีหนีห้ลายทางสง่ผลโดยตรงต่อสภาพ
คล่องในการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง          
อนัดามนั 

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง       
อนัดามนั ควรเป็นกระบวนการเร่ิมตัง้แต่ ต้นน า้ คือ ต้นทางของกระบวนการพิจารณา ใน
การรวบรวมข้อมูลของสมาชิก ขัน้ตอนการตรวจสอบก่อนการอนุมัติสินเช่ือของ
คณะกรรมการปล่อยสินเช่ือ การตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือโดยคณะกรรมการสินเช่ือ             
การพิจารณาเพื่อการอนมุตัิสนิเช่ือและการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการปลอ่ยสินเช่ือ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู กลางน า้ คือ กระบวนการบริหารสินเช่ือหลังจากการอนุมัติ
สินเช่ือการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินตามวตัถปุระสงค์ของการกู้  การวางกลยทุธ์การ
ติดตามหนีค้้างช าระ หนีส้งสยัจะสูญของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู และแก้ไขปัญหาสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูย้ายออกนอกแดนไม่มีตวัตนและปฏิเสธหนี  ้ปลายน า้ เป็นขัน้ตอน
การบริหารเงินที่ต้องส่งคืนสหกรณ์ของสมาชิก การแก้ปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
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เป็นหนีห้ลายทาง การแก้ปัญหาไม่สามารถบงัคบัช าระหนีไ้ด้ตามกฎหมาย(สมาชิกเสียชีวิต 
หนีข้าดอายุความตามกฎหมาย)และการบงัคบัคดีลกูหนีต้ามค าพิพากษา คณะกรรมการ
ด าเนินการต้องยึดหลกักฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดการใช้ระบบประชานิยมเปลี่ยนทศันคติ
ใหมใ่นการด าเนินการ กรรมการจะต้องศกึษาหาความรู้ในข้อกฎหมายเพื่อได้พฒันาสหกรณ์ 
ต้องตรวจสอบข้อมูลก่อนปล่อยกู้ อย่างเข็มงวด ต้องมีการวิเคราะห์การปล่อยสินเช่ืออย่าง
รอบคอบและต้องจัดอบรมให้ความรู้กับสมาชิกในการให้กู้ เพื่อปลูกฝังให้สมาชิกมีวินัย   
ทางการเงิน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, สินเชื่อ, สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the present state of 
management of the Teachers’ Savings and Credit Cooperatives in the Southern 
provinces of the Andaman Coast, to investigate the factors affecting the 
management of the Teachers’ Savings and Credit Cooperatives, and to acquire 
strategies to develop the management of the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives.  The research employed qualitative methodologies, and was divided 
into two steps.  In the first step, the researcher studied the present state of the 
Cooperatives and the obstacles in their management by document analysis and an 
in-depth interview techniques with 25 main informants.  The researcher then 
created strategies for the management of the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives. Lastly, a focus group discussion was conducted to collect opinions 
and prioritize the strategies with nine experts. The results revealed that the 
present state of management of the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives was controlled by committees. The committee members of all 
Teachers’ Savings and Credit Cooperatives in the Southern provinces create 
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regulations and conditions for the loans and work according to the regulations. 
However, there were no explicit systems found. The committee members 
claimed that the way they operated in their jobs was based on the principles of 
good governance. 
 The problems and obstacles found in the Teachers’ Savings and Credit 
Cooperatives included: management by populist policy, unclear relations, high 
credit limits, and lack of risk management. The main problems were that most of 
the borrowers lacked discipline in returning the loans and the Cooperatives’ 
systems lacked the knowledge for personnel development in their organizations in 
order to meet the standard level.  Currently, the Cooperatives are affected by the 
government policy that encourages other financial institutions to provide easy 
loans for the people in the community. 
 The researcher proposed strategies for the Teachers’ Savings and 
Credit Cooperatives as follows: In the beginning of the process, the Teachers’ 
Savings and Credit Cooperatives should collect all of the members’ information 
and check their financial history carefully. The committee members should make 
a decision for approval based on the information obtained.  After the loan 

approval process, the Teachers’ savings and Credit Cooperatives should check 
whether the borrowers followed the regulations strictly and according to the 
objectives of their loans. The Cooperatives should develop strategies regarding 
outstanding debts, doubtful accounts, and members who moved to other 
provinces. In the last process, the Cooperatives must work out how the 
members will return their loans, how to manage bad debts, and uncollectable 
debts. The advice for the Cooperative committee members was that the populist 
policy must be abandoned, the members must develop a system designed to 
understand and gain knowledge so they can run the Cooperatives effectively, 
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they must follow the regulations and check the information carefully before 
making decisions, and the members of the Cooperatives must be trained in the 
subject of financial disciplines regularly. 
 
บทน า 
 
 การด าเนินชีวิตภายใต้สภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้ประจ าที่มี
รายได้น้อย และราคาสนิค้าที่สงูขึน้ รายได้ที่ได้รับไมเ่พียงพอกบัรายจ่าย จึงมีการแก้ปัญหาด้วย
การกู้ ยืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือสถาบนัการเงินนอกระบบ ซึ่งคิดอตัราดอกเบีย้สินเช่ือใน
อตัราที่สงูกวา่สถาบนัการเงินที่อยูใ่นระบบ จนท าให้เกิดภาระหนีส้นิขึน้มากมายและจ านวนมาก
จนไม่สามารถช าระคืนได้ สหกรณ์ออมทรัพย์ จึงมีบทบาท ส าคัญในชีวิตประจ าวนัของผู้ที่มี
รายได้ประจ า เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์ท าหน้าที่หลกั 2 ประการ คือ ช่วยเสริมการออมของ
สมาชิก และเป็นแหล่งกู้ ยืมเงินเพื่อช่วยเหลือสมาชิกที่ โดยคิดอัตราดอกเบีย้ในอัตราที่ต ่า  
สมาชิกมีสิทธิที่จะกู้ ตามระเบียบและมติของสหกรณ์ มีสมาชิกจ านวนมากไม่สามารถมาช าระ
ตามก าหนด สาเหตเุกิดจาก 1) สหกรณ์ให้สนิเช่ือแตล่ะประเภทวงเงินสงู การค านวณสทิธิการให้
กู้ตามระเบียบคิดเงินได้เหลือร้อยละ 20 เงินได้ที่น ามาค านวณ เงินเดือนบวกเงินค่าตอบแทน
วิทยาฐานะ ท าให้สมาชิกกู้ เงินได้มาก เงินเดือนเหลือน้อย ท าให้สมาชิกไม่สามารถช าระหนี ้
สหกรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบวา่ด้วยสินเช่ือแต่ละประเภท จากการติดตามข้อมลูเงินเดือนของ
ข้าราชการบ านาญ พบว่าสมาชิกมีหนีอ้ื่นที่หกัก่อนสหกรณ์ประกอบกบัเงินเดือนบ านาญลดลง 
ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ในระยะยาว หากไม่มีการคิดวางแผนการแก้ปัญหา
อนาคตข้างหน้าสหกรณ์อาจจะเกิดปัญหาขาดสภาพคล่องได้ (สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวดั
กระบี่ จ ากดั, 2556 : 16-19) ตรวจสอบพบวา่ลกูหนีป้ระเภทสนิเช่ือพิเศษ ในระหวา่งปีการอนมุตัิ
จ่ายสินเช่ือพิเศษในจ านวนที่สงูขึน้ ส่งผลให้ลูกหนีป้ระเภทนีผิ้ดนัดช าระหนีม้ีจ านวนสงูขึน้
เช่นเดียวกนั การพิจารณาสนิเช่ือพิเศษทกุครัง้ ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ ตามความจ าเป็นของ
ผู้กู้ และให้ผู้กู้ ได้รับประโยชน์มากที่สดุ จึงไม่เพียงแต่พิจารณาหลกัประกนัของผู้กู้ เท่านัน้ ควร
ค านึงถึงความสามารถในการช าระหนีข้องผู้ กู้  การให้สมาชิกกู้ เงินไปนัน้ก็ เพื่อต้องการเพิ่ม
คณุภาพชีวิตของสมาชิกที่ดี มิใช่ไปลดคณุภาพชีวิตของสมาชิกให้แยก่ว่าเดิม นอกจากนี ้ควรมี
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กรรมการติดตามตรวจสอบสนิเช่ือเพื่อการเคหะ เพื่อการลงทนุประกอบอาชีพ เพื่อซือ้รถยนต์หรือ
เพื่ออื่นๆว่าสมาชิกได้น าไปใช้จ่ายตามวตัถปุระสงค์ในสญัญากู้หรือไม่ (สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวดัภูเก็ต จ ากัด, 2556 :39-40) สมาชิกที่มีปัญหาหนีส้ินต้องรับภาระหนีส้ินหลายทาง มี
รายได้ไม่เพียงพอที่จะช าระหนี ้สมาชิกที่มีปัญหาเหล่านี ้แม้ว่าจะมีจ านวนไม่มาก เมื่อเทียบ
สดัส่วนกับสมาชิกทัง้หมด แต่ก็สร้างปัญหาให้สหกรณ์อยู่พอสมควร (สหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัพงังา จ ากดั, 2556 :16) 
 ปัญหาดังกล่าวข้างต้นมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการบริหารจดัการสนิเช่ือสหกรณ์จึงขึน้อยูก่บั การเสริมสร้างความเข้มแข็งในธุรกิจ
การเงินของสหกรณ์ ทัง้ด้านการบริหารการกู้ เงิน การติดตามเร่งรัดหนี ้การบริหารความเสีย่ง การ
ตรวจสอบการควบคุมภายในที่ดี  เพื่อก าหนดแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถแก้ปัญหาลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนีไ้ด้ และเพื่อให้สหกรณ์มีแนวทางการ
ปฏิบตัิงานด้านกู้ เงิน แก้ไขปัญหาลกูหนีผิ้ดนดัช าระ  

ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษา แนวทางพฒันาการบริหารจดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เพื่อประโยชน์ส าหรับเจ้าหน้าที่และบคุลากรด้านการ
สหกรณ์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านกู้ เงิน การแก้ไขปัญหาลกูหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้และการ
บริหารจดัการธุรกิจกู้ เงินให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
 1.เพื่อศึกษาสถานภาพของการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั   

2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 

3.เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั  
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 การบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั
ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเนื่องจากปัญหาอปุสรรคการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
และเกิดจากการที่สมาชิกขาดวินยัการเงิน การขาดผ่อนช าระสินเช่ือ คณะกรรมการบริหารจดัการ
สนิเช่ืออยา่งไมม่ีระบบ  
 
การด าเนินการวิจัย 
 
 ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการศกึษาจาก
เอกสาร (Documentary Survey) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In - depth Interview) น าข้อมลูมา
วิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจังหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั เมื่อได้แนวทางพฒันาการบริหารจัดการสินเช่ือแล้ว
ผู้วิจยัจะใช้วิธีการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) ซึง่เป็นกระบวนการหาข้อเท็จจริง
ที่ลกึซึง้เพื่อยืนยนัความเป็นจริงจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ แล้ว น าความคิดเห็นที่ได้มาวิเคราะห์
สงัเคราะห์ ท าให้ผลการวิจยัมีความสมบรูณ์ชดัเจนในการน าไปใช้ตอ่ไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้การศึกษาจากเอกสาร ที่เก่ียวข้องกบับริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ หลงัจากนัน้ เพื่อให้ได้ข้อมูลน าไปสูก่ารตอบค าถามตามวตัถุประสงค์ ผู้วิจยัได้
ด าเนินการเก็บข้อมลูเพิ่มโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ ซึง่ถือว่าเป็นการเก็บข้อมลูเชิงลกึที่ผู้วิจยั
จะไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้มีความรู้มีประสบการณ์การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู ตามพืน้ที่ที่ก าหนด และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ได้วางไว้โดยตรง จากนัน้ ผู้วิจยัได้
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากนัน้ได้น าข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก ที่ผ่านการวิเคราะห์สงัเคราะห์ และจัดโครงสร้างข้อมูลเสร็จแล้วน าไปสู่
กระบวนการสนทนากลุม่ ให้ได้ข้อมลูที่ตรงตามวตัถปุระสงค์ และสามารถตอบสมมตุิฐานใน
การวิจยัได้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้  
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 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดงันี ้
 1.ด้านเนือ้หา ครอบคลมุขอบเขตเนือ้หาเก่ียวกับ สถานภาพของการบริหารจัดการ
สินเช่ือ ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการสินเช่ือ และ แนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
สนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 2.ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหาร สมาชิก และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั คือ จงัหวดั ภเูก็ต พงังา กระบี่ จ านวน  25  คน ซึ่ง
เป็นผู้ให้ข้อมลูส าคญัที่ถกูคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจยัก าหนด  ตามตาราง 1 

 
ตาราง 1 กลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่การวิจยัในการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

ต าแหนง่หน้าที่ 
กลุม่สมัภาษณ์ 
กลุม่เปา้หมาย 

จ านวน 
คณะกรรมการด าเนินงาน                                6 
ฝ่ายจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์                                4 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์                             15 

รวมทัง้สิน้                          25 
 
 

 จากนัน้น าข้อมูลที่ได้มาจัดสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝ่ั งอันดามัน จ านวน 9 คน ซึ่งมี
ต าแหนง่ในการบริหารจดัการสหกรณ์ ตามตาราง 2 
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ตาราง 2 กลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่การวิจยัในการจดัสนทนากลุม่ 
 

ต าแหนง่ จ านวน 
ประธานกรรมการฯสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 
รองประธานสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 
เจ้าหน้าที่สนิเช่ือสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 
ผู้จดัการฝ่ายสนิเช่ือสอ.ครูกระบี่ จ ากดั 1 
ประธานกรรมการสอ.ครูภเูก็ต จ ากดั 1 
ผู้จดัการสอ.ครูภเูก็ต  จ ากดั 1 
ประธานกรรมการสอ.ครูกระบี่ จ ากดั 1 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเร่งรัดติดตามหนี ้ 1 
รองประธานสอ.ครูพงังา จ ากดั 1 

รวมทัง้สิน้ 9 

 
 แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์น าไปสูก่ารสร้างแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัรวมผู้ ให้ข้อมลู
ส าคญัทัง้หมด 34 คน 

 3.ด้านพืน้ที่  ผู้วิจยัศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั คือ 
จงัหวดัภเูก็ต กระบี่และพงังา 
 4.ขอบเขตของเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง  
พฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2560 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคณุภาพนีใ้ช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยแนวทางในการก าหนด
กรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ (Main Questions) ได้มาจากการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ปัญหาของค าถามในการวิจัย การสมัภาษณ์
ครอบคลมุเนือ้หาตามที่ต้องการตามกรอบแนวคิดและวตัถปุระสงค์การวิจยั  คือ 1 เพื่อ
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ศกึษาสถานภาพของการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้
ฝ่ังทะเลอนัดามนั ศึกษาปัญหาและอปุสรรคของการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนัและหาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการ
สนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 การเก็บรวบรวบข้อมูล 
 ผู้วิจยัให้ข้อมลูส าคญั เพื่อเข้าไปท าการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีการขออนญุาตอย่าง
เป็นทางการ ก าหนด วัน เวลาและสถานที่ พร้อมทัง้เตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ตามแนว
ทางการสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้เพื่อเจาะลึกในทัศนคติ และมุมมองที่ต้องการวิจัยทัง้ที่เป็น
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในลกัษณะ ตา่ง ๆ  โดยใช้เคร่ืองบนัทกึเสียง (ในกรณีที่
ได้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองบันทึกเสียง) ร่วมกับการจดบันทึก ที่ผู้ วิจัยเตรียมขึน้ โดยผู้ วิจัยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองเพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอียดเชิงลกึทางข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
 จริยธรรมในการวิจัย 
 การวิจัยนี ้ผู้ วิจัยเคร่งครัดต่อหลกัการ 5 ประการ ตามแนวทางของ (เจษฎา นกน้อย 
2554 : 11) คือ 1) เคารพความเป็นส่วนตัว 2) รักษาความลบั 3) ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย       
4) การอธิบายโครงการการวิจยัตอ่ผู้ให้ข้อมลู และ 5) ผลประโยชน์การแลกเปลีย่น และการแบ่งปัน 
มาปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด 
 วิธีการตรวจสอบข้อมูล 
 ใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เพื่อยืนยันว่า
ข้อมูลที่ได้มานัน้ถูกต้องหรือไม่  และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจัย (Investigator 
Triangulation) โดยมีผู้ช่วยวิจัยเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลให้แน่ใจว่าเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ 
นอกจากนี  ้ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  (Theoretical Triangulation) โดยการ
ตรวจสอบข้อมูลเร่ืองเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งจากนัน้พยายามสร้างมโนทัศน์ 
(Concept)ที่แตกต่างไปจากข้อมูลที่ได้มาแล้ว (Negative Case) จนกระทั่งข้อมูลไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม เรียกได้วา่ข้อมลูถึงจดุอิ่มตวั (Theoretical Saturation) และได้ข้อสรุป
เชิงทฤษฎีการใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแบบสามเส้า ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ตีความโดยใช้มมุมองที่หลากหลาย ในการยืนยนัความหมายที่ชดัเจนและถกูต้อง  
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ มาแยกแยะตามเนือ้หาจดัหมวดหมู่
ตามวตัถปุระสงค์ และประเด็นที่สมัภาษณ์  จดักลุม่ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เรียบเรียง จัดล าดับตามเนือ้หาที่ ต้องการวิจัยและจัดข้อมูลตาม
วตัถุประสงค์ ตามประเด็นที่สมัภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ท าโดยการสงัเคราะห์ข้อมูล
เพื่อให้ได้แนวทางพฒันาการบริหารจดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั โดยประยกุต์ใช้ข้อมลูที่รวบรวมมาได้ผนวกรวมเข้ากบัแนวคิดและหลกัการในการบริหาร
จดัการสนิเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
 
ผลการวิจัย 
  
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1.สถานภาพการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัด
ภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันในปัจจุบัน มีคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดระเบียบและเง่ือนไขการกู้ และมีอ านาจในการบริหารจัดการได้อย่างเต็มที่และสามารถ
ก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการสินเช่ือให้เป็นไปได้ทกุทิศทาง การบริหารจดัการในรูปแบบ
ของคณะกรรมการยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ 
ค วามน่ า เช่ื อ ถื อ  และมี กฎ เกณ ฑ์ ที่ ชัด เจน  (  Accountability) ค วาม โป ร่งใส 
(Transparency) การมี ส่ วน ร่วม  (Participation) ค วามสามารถคาดการณ์ ได้ 
(Predictability) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างหลักการทัง้ 4 ประการข้างต้น Interrelate 
เพราะการบริหารจัดการที่ดีต้องมีหลักธรรมาภิบาล ว่าจะต้องด าเนินการตามระเบียบและ
เง่ือนไขการกู้ เท่านัน้เพราะสหกรณ์ออมทรัพย์แต่ละที่มีข้อกฎหมาย คือ พ.ร.บ.สหกรณ์ 2542 ที่
ถือปฏิบตัิเหมือนกนัทกุสหกรณ์ และมีข้อบงัคบัและระเบียบเง่ือนไขเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ
อยา่งมีระบบอยูแ่ล้ว มีโครงสร้างการด าเนินงานที่มัน่คง มีการบริหารจดัการที่เป็นที่ยอมรับจาก
สมาชิกและสหกรณ์อื่นๆรวมทัง้มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานได้รับความส าเร็จ
ด้วยดีมาตามล าดบั ทัง้นีเ้พราะเกิดจากความร่วมมือ ร่วมใจ จากผู้ที่เก่ียวข้องหลายฝ่าย เช่น 
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 1) สมาชิกสหกรณ์ทกุคนมีจิตส านึกในการเป็นเจ้าของสหกรณ์ และมีความเช่ือมัน่
ในหลกัการและอุดมการณ์ของสหกรณ์ รวมทัง้ให้ความร่วมมือด้วยดี ตลอดมา และยึดถือเป็น
สถาบนัการเงินของตนเอง เป็นที่พึง่พาในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ  
 2) คณะกรรมการด าเนินการทุกคณะ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความเสียสละ และมีความ
จริงใจตอ่สมาชิกทกุคนด้วยความเสมอภาค  
 3) เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ มีความซื่อสตัย์ สจุริต บริการ
สมาชิกด้วยความจริงใจ และสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และนโยบายของ
คณะกรรมการด าเนินการได้อยา่งถกูต้อง 
  4) กรมสง่เสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ รวมทัง้สว่นราชการที่เก่ียวข้อง
ได้ส่งเสริมตรวจสอบและให้ค าปรึกษาแนะน า โดยมุ่งให้สหกรณ์ด าเนินงานไปด้วยความมี
ประสทิธิภาพ 
 2.ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามัน สรุปได้ดงันี ้คือ  
 1) ปัญหาการหาต้นทนุในการด าเนินการให้ต ่าที่สดุในการบริหารจดัการหาแหล่ง
ทนุทีต่ ่าและยัง่ยืน สว่นใหญ่มกัจะสวนทางต้นทนุต ่าแตไ่มย่ัง่ยืน  
 2) ปัญหาการบริหารแบบประชานิยม ลมืระเบียบ ลมืหลกัเกณฑ์เง่ือนไข 
 3) ปัญหาที่เงินเดือนเหลือไมพ่อหกั ณ.ที่จ่ายการขยายวงสินเช่ือสงูเกินไป ขาดการ
บริหารความเสีย่ง ท าให้มี 
 4) ปัญหาหนีส้งสยัจะสญูสงูเพราะมีการปลอ่ยสินเช่ือแบบไม่ต้องหกั ณ ที่จ่ายถือ
วา่เป็นความเสีย่งปลอ่ยสินเช่ืออย่างไรก็ได้แต่ต้องหกั ณ ที่จ่ายเพียงพอเทา่นัน้จึงจะหยดุความ
เสีย่งนีไ้ด้  
 5) ปัญหาการโอนย้าย ทิง้ภาระไว้ให้กับผู้ ค า้ประกันตกภาระหนักที่สหกรณ์            
ที่ส าคญัข้าราชการครูสามารถสร้างหนีไ้ด้หลายทาง หลายสถาบนัเช่ือถือท าให้สร้างหนีไ้ด้สงู 
ขาดวินยัทางการเงินเพราะมีแตร่ายจ่ายไมม่ีรายได้เพิ่ม  
 6) ปัญหาลกูหนีผิ้ดนดัช าระหนีเ้มื่อเกิดปัญหาผิดนดัช าระหนีต้่อเนื่อง โดยไม่มีการ 
แก้ไข กลายเป็นปัญหาหนีค้้างนานจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ลดลง ขาดทนุหมุนเวียนในการด าเนินงาน ความสามารถในการก่อหนีเ้พื่อน าเงินมาให้
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สนิเช่ือลดลง ปัญหาต่าง  ๆจะสง่ผลต่อการขาดทนุในธุรกิจสินเช่ือและขาดทนุในการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ในที่สดุ 
 3.แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเชื่ อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามันที่ควรจะเป็น จาก In-depth Interview 

การด าเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์มีปัจจัยหลายด้านที่ส่งผลกระทบกับการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น การพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือเป็นไปตามหลกัการที่ก าหนดหรือไม่ บุคลากรใน
สหกรณ์ปฏิบตัิและ ยึดหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดหรือไม่ มีการสร้างวฒันธรรมใน
องค์กรในทางที่ดีหรือไม่ ดงันัน้ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์โดยทัว่ไปก็จะประสบปัญหา
ต่าง  ๆมากน้อยแตกต่างกันไป ดังนัน้ ในการแก้ไขปัญหาการด าเนินธุรกิจสินเช่ือสหกรณ์ จะมี
ตัง้แตต้่นน า้ กลางน า้ และปลายน า้ โดยมีแนวทางปฏิบตัิได้ ดงันี ้

1) การปรับเปลี่ยนนโยบาย จากภาครัฐและนโยบายการปรับยอดวงสินเช่ือจะเป็น
แนวทางที่จะช่วยเหลือสมาชิกในการออมและการใช้จ่ายเงินอย่างถูกวตัถุประสงค์ ซึ่งการเพิ่ม       
ยอดวงสินเช่ือมองว่าเป็นการช่วยเหลือสมาชิกแต่อีกด้านหนึ่งก็เป็นการสร้างภาระหนีข้ึน้มา ซึ่งผิด
วตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจการสหกรณ์ 

2) การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารการเงินภายในเร่ืองแหลง่เงินทนุและนโยบาย
การปล่อยสินเช่ือระยะสัน้และระยะยาว ถือเป็นการควบคุมทางวินัยการเงินให้กับสมาชิก     
และลดภาวะความเสีย่งของสหกรณ์ในเร่ืองปัญหาหนีส้ญูหรือสมาชิกขาดช าระสนิเช่ือ 

3) แนวการบริหารโดยยึด หลกักฎหมาย ระเบียบ การแจ้งสิทธ์ของสมาชิกในการกู้  
ถือเป็นแนวทางที่สหกรณ์ยดึเป็นหลกัในการบริหารจดัการที่สามารถลดภาวะความเสี่ยงของการ
ปล่อยสินเช่ือให้กับสมาชิก และเป็นหลกัการที่ตรงตามวตัถุประสงค์ของการจัดตัง้สหกรณ์ที่
ต้องการช่วยเหลอืสมาชิกโดยต้องยดึหลกักฎหมายและคณุธรรม 

4) แนวทางการบริหารตามหลักความปรองดอง การไกล่เกลี่ยตามวิถีทางของ
สหกรณ์ เป็นแนวทางตามหลกัการของสหกรณ์การอยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสขุ โดยแนวทางนีย้ึด
หลกัมีปัญหาช่วยกันแก้หรือหลกัการมีส่วนร่วมและจะสร้างความศรัทธาให้กับสมาชิกอยู่กัน
อยา่งสนัติสขุ 

5) แนวทางการบริหารพัฒนาสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูการตรวจสอบข้อมูล
อย่างเคร่งครัด ร่วมมือกับสถาบันการเงินอื่นเพื่อได้ข้อมูลในการวิเคราะห์ การปล่อยสินเช่ือ    
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จะเป็นแนวทางที่ท าให้สหกรณ์มีข้อมลูครบถ้วนในการพิจารณาสนิเช่ือตามก าลงัความสามารถ
ของสมาชิก ในการช าระสนิเช่ือ และไมเ่ป็นการสร้างภาระระยะยาวให้กบัสมาชิกด้วย 

6) แนวทางการให้องค์ความรู้ในเร่ืองของการบริหารการเงิน การใช้จ่ายอย่าง
ประหยดัและการมีวินยัในการบริหารการเงินถือเป็นแนวทางในการบริหารของสหกรณ์ที่จะท า
ให้สมาชิกเกิดความรู้ความเข้าใจในการควบคมุและการน าสนิเช่ือไปใช้อยา่งถกูวตัถปุระสงค์ 

สรุปการแก้ปัญหาในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์สิ่งที่จะต้อง
ด าเนินการและแก้ไขคือคณะกรรมการด าเนินการต้องยดึหลกักฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดการใช้
ระบบประชานิยมเปลี่ยนทศันคติใหม่ในการด าเนินการ กรรมการจะต้องศึกษาหาความรู้ในข้อ
กฎหมายเพื่อได้พฒันาสหกรณ์และตอบสมาชิกให้ได้ว่าต้องด าเนินการตามกฎหมาย ต้องอ้าง
ระเบียบ อ้างกฎหมายให้ถกูต้องและต้องตรวจสอบข้อมลูอย่างเข็มงวดต้องขอความร่วมมือกบั
หน่วยงานหกัเงินให้สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นอนัดบัแรกตามกฎกระทรวง ต้องมีการวิเคราะห์การ
ปลอ่ยเงินอยา่งรอบคอบและต้องจดัอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกในการให้กู้ เพื่อปลกูฝังให้สมาชิก
มีวินัยทางการเงิน รู้จักรับผิดชอบในสิ่งที่กระท าไว้ ต้องจัดระเบียบในการปล่อยสินเช่ือใหม่
สร้างเกราะในการป้องกันหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะท าให้
ข้าราชการครูจะถูกด าเนินคดีและอาจจะต้องถูกออกจากราชการเพราะผิดวินัยเมื่อถูกฟ้อง
ล้มละลาย ต้องจัดการการทวงถามหนีอ้ย่างมีระบบ จัดหานิติกรเพิ่มในแต่ละสหกรณ์เพราะ
ต่อไปคดีฟ้องร้องจะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง การด าเนินธุรกิจสินเช่ือ
สหกรณ์ที่ดีควรต้องมีแผนการด าเนินงานในการพฒันาการบริหารจดัการสินเช่ือสหกรณ์ และแผน
ในการป้องกัน แก้ไขปัญหาต่างๆของสหกรณ์ อย่างเป็นรูปธรรม แนวทางที่สามารถน าไปจดัท า
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการสินเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัได้
ดงันี ้ดงันี ้
 4.ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ
สินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

จากการสนทนากลุ่มสามารถสรุปแนวทางการบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูในจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั ดงันี ้

1) แนวทางการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ควรใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาจับ สามห่วง สองเง่ือนไข  สามห่วง เป็นทางสายกลาง พอประมาณ มีเหตุผล            



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

56 

มีภูมิคุ้ มกันในตัวที่ดีสองเง่ือนไข 1.เง่ือนไขความรู้-รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง 2.เง่ือนไข
คุณธรรม- ซื่อสัตย์สุจริต สติปัญญา ขยัน อดทน แบ่งปัน น าไปสู่ ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
สิง่แวดล้อม สมดลุ มัน่คง ยัง่ยืน 

2) แนวทางการแก้ปัญหาสหกรณ์จะต้องร่วมมือ ร่วมใจกนัจบัมือกนับริหารจดัการ
โดยเข้าใจกนั คือการท า MOU กนั คือการรับสมาชิกโอนโดยไม่มีเง่ือนไข รับตามเกณฑ์เดิมจาก
สหกรณ์อื่นเพื่อขจดัปัญหาหนีค้้างของสหกรณ์ 

3) แนวทางพฒันากระบวนทศัน์คณะกรรมการ พบว่า คณะกรรมการดาเนินการยงั
ต้องปรับกระบวนทศัน์และกรอบคิดเร่ืองการขบัเคลือ่นสหกรณ์ ภายใต้ระบบเศรษฐกิจใหมซ่ึ่งมี
การแข่งขันสูง ตลอดจนการมองทิศทางการพัฒนาสหกรณ์ แบบองค์รวมให้มากขึน้                     
มีแผนพฒันาการบุคลากรที่ชดัเจนสอดคล้องกบัแผนพฒันาสหกรณ์และเกิดจากกระบวนการ  
มีสว่นร่วม 

4) แนวทางการแก้ปัญหาสหกรณ์ต้องคิดใหม่แล้วว่าการบริหารจัดการให้สมาชิก 
อยู่ดี กินดี มีสขุ ไม่ใช่เพียงแต่ขยายสินเช่ือให้มากขึน้เร่ือยๆ เพื่อให้สมาชิกน าไปบริโภคเพียง
อย่างเดียวแต่ต้องคิดว่าท าอย่างไรให้สมาชิกน าเงินที่ได้รับไปต่อยอดให้มีรายได้เพิ่มขึน้เพื่อ
สร้างอาชีพเสริมให้กับครอบครัว สหกรณ์อาจจะต้องมีการจดัการสอนและส่งเสริมให้ท าอาชีพ 
หรืองานอดิเรก เช่น ท าขนม ท าของที่ระลึกขายเนื่องจากทางภูมิภาคเหมาะสมส าหรับการท า
ของที่ระลึกประจ าจังหวดัเพื่อจ าหน่ายให้กับต่างชาติอาจจะน านักเรียนมาเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อให้มีรายได้เสริม ก็เป็นอีกแนวทางหนึง่ที่จะท าให้สมาชิกมีความรู้และมีอาชีพเสริม สามารถ
ด ารงชีพได้อยา่งพอเพียงและเพียงพอ 

5) แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการสินเช่ือในสว่นของฝ่ายจัดการ พบว่าฝ่าย
จัดการได้แก่ผู้ จัดการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์จากสภาพความเป็นจริงพบวาฝ่ายจัดการนัน้มี
ศกัยภาพและความพร้อมในการบริหารงานแต่ยังขาดแนวคิดและความรู้ที่เป็นทักษะในการ
บริหารงานให้ บรรลเุปา้หมายและมีเจ้าหน้าที่สหกรณ์บางคนยงัขาดความสนใจกระตือรือร้นใน
การเรียนรู้และพฒันาตวัเอง สหกรณ์จะต้องพฒันาการเรียนรู้ให้กับฝ่ายจัดการโดยการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม มีการท างานเป็นทีม มีวฒันธรรมการท างานที่เอือ้เฟือ้ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน
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ไม่แบ่งแยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ  มีความเคารพซึ่งกันและกันโดยผ่านการสนับสนุนจากสถาบัน
วิชาการด้านสหกรณ์เพื่อพฒันาสมรรถนะการเป็นมืออาชีพ 

6) การบริหารด้านเงินทุน พบว่าสหกรณ์มีเงินทุนจ านวนหนึ่งที่เป็นส่วนเหลือ แต่
สหกรณ์ยังขาดความเช่ือมโยงที่จะใช้ ประโยชน์จากเงินทุนภายในขบวนการ เพื่อการเอือ้
ประโยชน์ให้แก่สมาชิก โดยการหาแนวทางการส ารวจข้อมูลฐานอาชีพของสมาชิกอย่างแท้จริง
เพื่อพฒันาสู่ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผน
บริหารในการให้บริการด้านเงินทนุแก่สมาชิก 

7) การพฒันาระบบการบริหารจัดการ พบว่าสหกรณ์ยงัไม่มีระบบการน าเอาระบบ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยมาใช้โดยมากมักจะบริหารจัดการเพียงให้อยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย และระเบียบของสหกรณ์หรือตามค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สง่เสริมสหกรณ์มกัไม่การ
วางแผน ไม่มีการจดัโครงสร้างองค์กรและระบบงานเพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจ และบริการของ
สหกรณ์ เพื่อการเข้าถึงสมาชิก ขาดระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัมาช่วยสนบัสนนุการด าเนินงาน 
การตรวจทาน ติดตาม ตรวจสอบและประกอบการตัดสินใจ บนฐานข้อมูลอย่างแท้จริง           
การปรับปรุงเว็ปไซด์ของสหกรณ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

8) แนวทางการส ารวจข้อมลูข้อค้นพบจากฐานข้อมูลจากการด าเนินงานที่ผ่านมา
ของสหกรณ์จนถึงปัจจุบนั ยงัไม่เคยมีการรวบรวมข้อมูลด้านต่างของสมาชิกอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง จึงสง่ผลให้เกิดปัญหาในการบริหารงานและการวางแผนการด าเนินงานธุรกิจของ
สหกรณ์เนื่องจากขาดฐานข้อมูล เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวสหกรณ์จึงควรจัดท าโครงการเพื่อ
รวบรวมข้อมลูด้านต่าง  ๆของสมาชิกขึน้เพื่อให้เป็นหมวดหมู่และมีระบบ สะดวกในการเรียกใช้
ข้อมลู  

9) การป้องกันปัญหาหนีค้้างช าระของสหกรณ์นัน้ สหกรณ์จะต้องบริหารจัดการ
ระบบสินเช่ือให้มี ประสิทธิภาพ เร่ิมตัง้แต่ การรับค าขอกู้  การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานตาม
ระเบียบที่ก าหนด การอนมุตัิ สินเช่ือ การจ่ายสินเช่ือ ตรวจสอบการใช้สินเช่ือ การติดตามเร่งรัด
หนี  ้การส่งช าระหนี ้สิ่งเหล่านีต้้องเข้มงวด ทุกขัน้ตอน เนื่องจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่าย ซึ่งแต่ละฝ่ายต่างมีบทบาทหน้าที่ แตกต่างกัน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่
สินเช่ือต้องน าเสนอข้อมูล หาข้อมูลรายละเอียดของสมาชิกผู้ กู้ ให้มาก ที่สุด พร้อมน าเสนอ
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คณะกรรมการสินเช่ือเป็นผู้พิจารณาอนมุตัิ สิ่งที่คณะกรรมการสินเช่ือต้องค านึงถึงเร่ือง ต่าง  ๆ
คือ 1.ต้องกระท าการในขอบเขตอ านาจที่มีตามข้อบงัคบั 2.ต้องกระท าการในขอบเขตอ านาจที่
ได้รับมอบหมาย 3.ต้องกระท าการด้วยความสจุริต 4.ต้องกระท าการด้วยความรอบคอบในฐานะ
ตวัแทนและตวัการ 

10) สถานะภาพของคณะกรรมการสินเช่ือ ที่ได้ รับแต่งตัง้จากคณะกรรมการ
ด าเนินการ ต้องปฏิบตัิ หน้าที่ในฐานะตวัแทนของคณะกรรมการด าเนินการ แต่ในขณะเดียวกนั
คณะกรรมการสินเช่ือทุกคนต่างก็ เป็นกรรมการด าเนินการอยู่ด้วย ซึ่งในฐานะกรรมการ
ด าเนินการ กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการ ด าเนินการเป็นผู้ด าเนินกิจการสหกรณ์ กรรมการ
ด าเนินการแต่ละคนจึงอยู่ในฐานะตัวการ ซึ่งหากเกิด ความเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสินเช่ือ คณะกรรมการสินเช่ือต้องรับผิดต่อคณะกรรมการด าเนินการ- 
คณะกรรมการด าเนินการต้องรับผิดชอบต่อสหกรณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาพของการเป็นตวัแทน
และตวัการในเวลาเดียวกนัได้เป็นอย่างดี  
 5.แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสินเชื่ อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามัน จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่ม ผู้ วิจัย
สามารถสงัเคราะห์เป็นแนวทางพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ัง
ทะเลอันดามัน เป็นกระบวนการเร่ิมตั ง้แต่ ต้นน ้า (UP STREAM) กลางน ้า (MIDDLR  

STREAM) และปลายน า้ (DOWN STREAM)  ได้ดงันี ้
 1) ด้านการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่ อโดยคณะกรรมการสินเชื่ อและการ
พิจารณาเพื่ อการอนุมัติสินเชื่ อแก่สมาชิกออมทรัพย์ครู จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
หลักเกณฑ์ที่อ้างอิงได้ คือ 1.การพิจารณาต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและเง่ือนไขที่มีอยู่ใน
ระเบียบว่าด้วยการให้สินเช่ือแก่สมาชิก คณะกรรมการสินเช่ือต้องด าเนินการไปตามขัน้ตอน 
หากจ าเป็นหรือมีเหตทุี่ต้องปฏิบตัิที่แตกต่างจากระเบียบหรือเง่ือนไขให้น าเสนอคณะกรรมการ
ด าเนินการพิจารณา 2.คณะกรรมการสินเช่ือย่อมมีอ านาจในขอบเขตของการพิจารณาสินเช่ือ 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการด าเนินการเทา่นัน้ 3.คณะกรรมการสินเช่ือพึงตระหนกั
เสมอว่า การพิจารณาสินเช่ือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมการสินเช่ือทัง้คณะ 
ดังนัน้ มติใดๆ ก็ตามที่เกิดขึน้จะต้องเป็นมติที่มีสัดส่วนตามที่ระบุไว้ในระเบียบ และ/หรือ
อาจจะเป็นข้อก าหนด หรืออ านาจที่คณะกรรมการด าเนินการมอบหมายให้มาก็ได้ 4.การอนมุตัิ
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หรือไม่อนุมัติของคณะกรรมการสินเช่ือต้องเป็นไปด้วยความสจุริตใจและปราศจากข้อสงสยั 
หากมีความเข้าใจไม่ตรงกันในประเด็นใด ต้องท าความเข้าใจร่วมกัน ก่อนที่จะมีมติหรือ 
ตดัสินใจพิจารณาสนิเช่ือแตล่ะราย 5.คณะกรรมการสนิเช่ือจะต้องสามารถออกตรวจสอบการใช้
สนิเช่ือได้ตามสมควร หมายถึง ภาระผกูพนัที่ต้องดแูลเอาใจใสส่มาชิกผู้กู้น าเงินไปใช้ให้ถกูต้อง
ตามวตัถปุระสงค์ ดงันัน้คณะกรรมการด าเนินการควรท าความเข้าใจกบัคณะกรรมการสินเช่ือ
ให้ชัดแจ้ง เก่ียวกับกรอบการให้สินเช่ือแก่สมาชิกเพื่อช่วยเหลือเกือ้กูลสมาชิกในรูปแบบใด 
ปริมาณเท่าใด ลกัษณะใด คณะกรรมการสินเช่ือต้องยึดข้อบังคบั ระเบียบมติคณะกรรมการ
ด าเนิ นการ ประกาศที่ เก่ียวข้องเป็นหลักในการท างาน การให้สินเช่ือของสหกรณ์                       
ซึ่งคณะกรรมการสินเช่ือเป็นผู้ รับผิดชอบอยู่จะต้อง ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี ้1.การให้
สินเช่ือแก่สมาชิกต้องตอบสนองความต้องการของสมาชิกในเวลาที่สมาชิกต้องการ คือการ 
อนมุตัิจ่ายสนิเช่ือให้ทนักบัความต้องการใช้เงิน 2.การให้สินเช่ือควรค านงึถึงการน าสนิเช่ือไปใช้
ประโยชน์ ไม่ให้กู้ เงินเกินความจ าเป็นควรพิจารณาจาก แผนงาน/โครงการ วตัถุประสงค์ความ
มุ่งหมาย หากให้เกินความจ าเป็นจะกลายเป็นการสร้างปัญหาให้กับสมาชิกและสหกรณ์ใน
ภายหลัง 3.สินเช่ือที่ให้สมาชิก จะต้องเป็นจ านวนท่ีสมาชิกสามารถผ่อนช าระได้โดยไม่
กระทบกระเทือนตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนั 4.การก าหนดวงสนิเช่ือฉกุเฉิน จะต้องไมใ่ห้มีวงเงิน
สงูมากและไม่ควรให้ผ่อนช าระคืนเกินกว่า 4 เดือน 5.วงสินเช่ือที่พิจารณาให้สมาชิกกู้ รายนัน้  ๆ 
ควรค านึงถึงเสถียรภาพของสมาชิกและสหกรณ์ด้วย เช่น จะต้องค านึงถึงสดัส่วนระหว่างทุน
เรือนหุ้นของสมาชิกรายนัน้กบัวงเงินทีจ่ะกู้  6.คณะกรรมการด าเนินการไมค่วรขยายวงสินเช่ือให้
สงูขึน้เร่ือย  ๆและในขณะเดียวกนัก็ยืด ระยะเวลาในการช าระหนีอ้อกไปอย่างยาวนาน เพียงเพื่อ
หวงัให้สมาชิกสามารถผ่อนช าระหนีร้ายเดือน ได้ แต่ไม่คิดวา่สมาชิกจะมีหนีผ้กูพนัไปยาวนาน
จนพ้นภาวะตามวิสยัในการช าระหนีไ้ด้หมด  

2) ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการปล่อยสินเชื่อ ของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู ควรเร่ิมจากขัน้ตอนตา่ง  ๆดงันี ้1.ก าหนดวนัยื่นค าขอกู้ที่แน่นอน ประชาสมัพนัธ์
ให้สมาชิกทราบ เพื่อเจ้าหน้าที่สินเช่ือจะได้มีเวลาจดัท ารายละเอียดเสนอคณะกรรมการสินเช่ือ
และวางแผนวนัออกพืน้ที่ตรวจสอบการใช้สนิเช่ือหรือ ติดตามเร่งรัดหนีส้ิน การยื่นกู้สมาชิกต้อง
เตรียมหลกัฐานมาให้พร้อมตามระเบียบที่สหกรณ์ก าหนด เพื่อความรวดเร็วในการท างานของ
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ การยื่นค าขอกู้ ให้ผา่นประธานกลุม่ เลขานกุารกลุม่ ให้ความเห็นประกอบการ
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พิจารณาทุกครัง้ 2.ก าหนดวนัพิจารณาสินเช่ือที่แน่นอน อาจเป็นสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ หรือเร็ว
กว่านัน้ การปล่อย สินเช่ือด้วยความรวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 
ผลตอบแทนสงูสดุ รอบการหมุนของ สินทรัพย์ยิ่งมากยิ่งดี สมาชิกจะได้รับสินเช่ือที่รวดเร็วทนั
กบัความต้องการ หากเป็นการจ่ายสนิเช่ือฉกุเฉิน สนิเช่ือสามญัที่ให้หุ้นค า้ประกนั หรือวงสนิเช่ือ
ระยะสัน้ที่มีวงเงินไม่เกิน 30,000 บาท อาจมอบอ านาจให้ ผู้ จัดการเป็นผู้ มีอ านาจอนุมัติ        
โดยต้องท าเป็นมติคณะกรรมการด าเนินการ มอบอ านาจให้ชัดเจน และต้อง น าเสนอ
คณะกรรมการสนิเช่ือ คณะกรรมการด าเนินการทราบ 3.การเบิกรับสนิเช่ือของสมาชิก เจ้าหน้าที่
สินเช่ือจะต้องจัดท าหนงัสือสญัญาสินเช่ือ หนงัสือค า้ประกัน จ านองอสงัหาริมทรัพย์ จ าน า
สงัหาริมทรัพย์ ตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน ก่อนจ่ายสินเช่ือทุกครัง้ คณะกรรมการสินเช่ือ 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือ ต้องประชุมชีแ้จงสมาชิกก่อนรับสินเช่ือทุกครัง้ ตัง้แต่จ านวนท่ีอนุมัติ 
ระยะเวลาเร่ิมต้นและสิน้สดุของสญัญา อตัราดอกเบีย้ เบีย้ปรับ จ านวนเงินที่ผ่อนช าระรายงวด 
ความรับผิดของผู้ ค า้ประกันและอื่นๆ ที่ เก่ียวข้อง 4.หลังจากสมาชิกรับสินเช่ือไปแล้ว 
คณะกรรมการสินเช่ือและเจ้าหน้าที่สินเช่ือออก จะต้องออกติดตามตรวจสอบการใช้สินเช่ือ   
อย่าคิดวา่ให้สินเช่ือสมาชิกไปแล้วก็ให้สมาชิกรับผิดชอบสนิเช่ือเอง สหกรณ์มกัละเลยไม่มีการ
ออกตรวจสอบการใช้สินเช่ือ จึงเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าให้เกิดหนีค้้างช าระ การสง่แบบสอบถามไป
ยงัสมาชิกให้ตอบกลบัมาไมถื่อวา่เป็นการตรวจสอบการใช้สนิเช่ือ ไมไ่ด้ลงลกึไปหาข้อเท็จจริงวา่
ผู้กู้ ได้ใช้สนิเช่ือตามวตัถปุระสงค์หรือไมอ่ยา่งไร จึงเป็นหน้าที่ส าคญัของคณะกรรมการสนิเช่ือ 
เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องไปตรวจสอบให้ได้ข้อเท็จจริงและพฤติกรรมจริงที่สมาชิกน าสินเช่ือไปใช้
ในการตรวจสอบการใช้สินเช่ือ การยื่นค าขอกู้ เงินของสมาชิก คณะกรรมการสินเช่ือ เจ้าหน้าที่ 
สินเช่ืออาจด าเนินการ (1) ตรวจสอบโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง (2) ตรวจสอบโดยวิธีพิจารณา
พฤติกรรมของผู้กู้  (3) ตรวจสอบโดยวิธีติดตามข้อมลูข่าวสารที่ได้รับการบอกกลา่ว (4) ออกไป
พบสมาชิกโดยตรง จัดท าบันทึกการตรวจสอบแล้วให้สมาชิกลงช่ือ วิธีการนีเ้ป็นวิธีการที่ดี  
และได้ผลมากที่สดุ (5) ตรวจสอบเมื่อมีเหตุผิดปกติ การตรวจสอบคณะกรรมการสินเช่ืออาจ
แต่งตัง้อนุกรรมการเพื่อท าหน้าที่แทน ขณะเดียวกันก็สามารถมอบหมายให้ฝ่ายจดัการดแูล  
ส่งข้อมูลเก่ียวกับการใช้สินเช่ือของสมาชิกแต่ละราย โดยให้ฝ่ายจัดการมีรายงานเป็น          
ลายลกัษณ์อกัษร 5.สง่เสริมให้สมาชิกจดัท าบญัชีครัวเรือน เมื่อสมาชิกมายื่นกู้ ให้แนบสมุด
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บญัชีครัวเรือน รายได้ รายจ่าย ประกอบการพิจารณา สหกรณ์จะทราบได้ทนัทีว่าสมาชิกราย
นัน้สมควรอนมุตัิสินเช่ือให้หรือไม่ กู้ เงินไปแล้วมีลูท่างช าระหนีไ้ด้มากน้อยเพียงใด 6.สหกรณ์
ควรจัดท าฐานข้อมูลสมาชิกรายคน (ระบบ CPS) ซึ่งจะเป็นข้อมูลประวัติ อาชีพ รายได้ 
รายจ่าย พืน้ที่ท ากิน บคุคลในครัวเรือนและอื่น  ๆและปรับปรุงข้อมลูสมาชิกเป็นประจ าทกุปี 7
สหกรณ์ควรจดัแบง่สมาชิกเป็นกลุม่ และจดัท าผงักระบวนการบริหารจดัการสนิเช่ือใหมใ่ห้เป็น
ระบบ การติดตามเร่งรัดหนี ้เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องตรวจสอบติดตามเสมอว่า หนีส้มาชิกรายใด
จะถึงก าหนดช าระ ควรมีการติดตามเร่งรัดอย่างต่อเนื่องมิใช่หนงัส่งหนงัสือเตือนหนีเ้พียง
อยา่งเดียว  

3) ด้านการวางกลยุทธ์การติดตามหนีค้้างช าระและหนีส้งสัยจะสูญของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูควรเร่ิมจากขัน้ตอนต่างๆ ดังนี  ้1.ส่งหนังสือเตือนหนีโ้ดยวิธีการ
ลงทะเบียนตอบรับ จะใช้กบัสมาชิกที่เป็นหนีป้กติ หนงัสอื เตือนหนีห้้ามฝากผู้อื่น เพราะเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลหนีข้องสมาชิกโดยไม่ตัง้ใจถือว่าละเมิด หรือการ เปิดเผยข้อมูลของสมาชิกต่อ
ผู้ อื่นที่ไม่ใช่ผู้ มีส่วนได้เสียห้ามกระท าถือเป็นการละเมิดเช่นกัน 2.โทรศัพท์ สหกรณ์ควรจะ        
มีเบอร์โทรศัพท์ของสมาชิกไว้ทุกคน ร้อยละ 95 คนไทยมีโทรศัพท์อย่างน้อยคนละ 1 เคร่ือง    
เป็นวิธีการที่ประหยดัเงินและเวลา วิธีการนีใ้ช้กับสมาชิกลกูหนีท้ี่ดีเป็นหนีป้กติ 3.ส่งหนงัสือ
เรียกให้มาพบโดยวิธีลงทะเบียนตอบรับเป็นหลกัฐาน ใช้กบัสมาชิกที่มีหนีค้้างช าระ สหกรณ์ควร
จดัท าห้องไว้ส าหรับสมาชิกมาปรึกษาหนีค้้างช าระในลกัษณะเป็นห้องสว่นตวั อาจพดูคยุกบั 
ผู้จัดการ คณะกรรมการสินเช่ือ หาแนวทางร่วมกันแก้ไขปัญหาหนีข้องสมาชิก อาจเรียกว่า 
คลนิิกหนีเ้สยี คลนิิกคลายทกุข์ 4.ให้เจ้าหน้าที่สนิเช่ือออกติดตาม เป็นวิธีการที่ดีที่สดุจะท าให้
ทราบถึงเหตทุี่ไม่สามารถช าระ หนี ้ประสบปัญหาเร่ืองใด ก่อนที่จะออกติดตามหนีต้ามบ้าน
สมาชิก เจ้าหน้าที่สินเช่ือต้องจดัเก็บข้อมลู สมาชิกที่มีหนีค้้างช าระทกุราย แยกอายุหนี ้1 ปี    
2 ปี 3 ปี 4 - 5 ปี เกิน 5 ปีขึน้ไป ตรวจสอบหลักฐานการกู้ มีครบถ้วนทุกรายหรือไม่ จัดท า
แผนปฏิบตัิการ (Action plan) ออกพืน้ที่ติดตามสมาชิกรายคนเป็น ประจ าทกุเดือน การเร่งรัด
หนี ้การพูดคยุกับสมาชิกไม่มีแบบแผนตายตวัขึน้อยู่เทคนิค จิตวิทยาของ เจ้าหน้าที่สินเช่ือ 
ประการส าคญัเมื่อพบสมาชิกให้พดูคยุเหมือนญาติมิตร ต้องจดัท าบนัทึกการติดตาม หนีร้าย
คนต้องติดตามอย่างต่อเนื่อง และน าเสนอคณะกรรมการสินเช่ือเพื่อให้คณะกรรมการสินเช่ือ
น าเสนอ ต่อคณะกรรมการด าเนินการ 5.การยื่นหนังสือบอกกล่าวให้ช าระหนี ้หลังจากที่
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เจ้าหน้าที่สินเช่ือออกติดตามจนถึงที่สดุแล้ว สมาชิกยงัไม่ช าระ การไม่ช าระต้องพิจารณาให้   
ถ่ีถ้วนว่า สมาชิกจงใจบิดพลิว้หรือไม่ เหนียวหนีม้ีเงินไม่ยอมช าระ หรือไม่มี ความสามารถสง่
ช าระได้จริง  ๆอาจใช้วิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนีห้รือวิธีการอื่น  ๆการยื่นหนงัสือบอกกลา่วให้
ช าระหนี ้ขอให้ ป็นวิธีการสดุท้ายเพราะอาจต้องเข้าสูก่ระบวนการด าเนินคดี  

4 ) ด้านแก้ไขปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูย้ายออกนอกแดนไม่มี
ตัวตนและปฏิเสธหนีข้ัน้ตอนในการบริหารจดัการพฒันา ดงันี ้1.วิเคราะห์ปัญหาสมาชิกที่มี
การตรวจพบ เช่น หยา่ร้าง ย้ายที่ท ากิน น าข้อมลูที่พบมาปรับปรุงข้อมลูที่อยูข่องสมาชิกทกุราย
ในรอบปี 2.ก าหนดแบบตรวจสอบข้อมลูสมาชิก 3.ด าเนินการตรวจสอบสมาชิกที่ย้ายออกนอก
แดน 4.รายงานผล ติดตามจัดท าฐานข้อมูลเพื่อง่ายต่อการติดตาม 5.ติดตามผู้ ค า้ประกัน           
6.ประสานกบัฝ่ายทะเบียนของกรมการปกครองเพื่อตรวจสอบที่อยูปั่จจบุนัของสมาชิก ที่อยูน่อก
แดน หรืออาจวิธีการสบืข้อมลูจากเพื่อนบ้านข้างเคียง หากพบวา่สมาชิกไมม่ีตวัตนโดยสาเหตุ
ใดๆ ซึ่งไม่สามารถติดต่อได้ มีกระบวนการการบริหารจัดการเพื่อปรับปรุงแก้ไขตาม
ขัน้ตอนต่างๆ ดังนี ้1.แต่งตัง้คณะท างานออกติดตามเร่งรัดหนีข้องสมาชิก กรณีนีอ้าจเกิด
เหตทุุจริตขึน้ในสหกรณ์ 2.รวบรวมรายช่ือสมาชิกผู้กู้ และผู้ค า้ประกันเป็นหมวดหมู่ 3.ติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายทะเบียนของกรมการปกครองเพื่อตรวจสอบที่อยู่ของสมาชิกผู้กู้ และผู้ค า้
ประกนั 4.เมื่อทราบที่อยู่แล้ว น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดแนวทางขัน้ตอน 
คา่ใช้จ่ายในการติดตามหนี ้รวมทัง้มอบอ านาจในการติดตามหนีแ้ละรายงานความคืบหน้าต่อ
ที่ประชุมเป็นประจ าทุกเดือน 5.เมื่อด าเนินการถึงที่สดุแล้ว กล่าวคือเป็นไปตามระเบียบของ
สหกรณ์และทางบญัชีแล้ว ก็น าเสนอที่ประชมุใหญ่ขอตดัหนีส้ญู   

5) ด้านการแก้ปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเป็นหนีห้ลายทาง             
มีกระบวนการบริหารจดัการเพื่อปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้1.การสอบทานหนีส้มาชิกทกุราย ซึ่งกรณีนี ้
อาจเกิดทุจริตในสหกรณ์ 2.ตรวจสอบเอกสารการกู้  การรับเงิน หลกัฐานอื่น  ๆของสมาชิกและ
สหกรณ์ 3.ยืนยนัยอดหนีก้บัสมาชิกเพื่อการยอมรับมลูหนี ้กรณีสมาชิกรับสนิเช่ือไปจริง สมาชิก
มีหนีส้ินหลายทางเป็นปัญหาที่สหกรณ์พบมากที่สดุ มีแนวทางพัฒนากระบวนการปรับปรุง
แก้ไข ดังนี ้1.ส ารวจจ านวนสมาชิกที่เป็นหนีห้ลายทาง โดยเฉพาะหนีน้อกระบบ 2.ก าหนด
ระเบียบว่าด้วยการให้สินเช่ือสมาชิกที่เป็นหนีน้อกระบบ 3.เรียกสมาชิกมาประชุมชีแ้จงเง่ือนไข 
ข้อเสนอของสหกรณ์ โดยพูดคุยทีละคนเพื่อสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจน 4.สมาชิกต้องท า
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สญัญากู้ และร่วมกนัค า้ประกันกลุ่ม 5.อตัราดอกเบีย้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดสง่ช าระหนี ้
เป็นรายเดือนสงูสดุไม่เกิน 40 เดือน (12 เดือนถึง 40 เดือน แล้วแต่วงเงินที่สมาชิกเป็นหนีน้อก
ระบบ) 6.เมื่อยื่นค าขอกู้ แล้ว สหกรณ์จะไปตรวจสอบที่บ้านรายคนจัดท าข้อมูลเพิ่มเติม 
รายละเอียดทรัพย์สิน รายได้ รายจ่าย ถ่ายรูป 7.สมาชิกที่เป็นหนีบ้ัตรเครดิต ต้องมอบบัตร
เครดิตให้สหกรณ์และยกเลกิบตัร โดยสหกรณ์จะช าระหนีใ้ห้ตามใบแจ้งหนี ้8.วนัรับเงิน สมาชิก
ต้องน าเจ้าหนีม้ารับเงินด้วยตนเอง และก่อนรับสินเช่ือ ประชมุชีแ้จงรายละเอียดแตล่ะคนอีกครัง้ 
9.นิมนต์พระมาเทศน์ให้ความรู้ อบรม และทกุคนต้องดื่มน า้สาบานว่าจะไม่ไปกู้ เงินนอกระบบ
อีก 10.คณะกรรมการด าเนินการ ฝ่ายจดัการ จะสง่ตวัแทนไปพบสมาชิกที่บ้านทกุเดือน และหา
แนวทางสง่เสริมอาชีพให้กบัสมาชิกทกุราย 11.สง่เสริมให้สมาชิกจดัท าบญัชีครัวเรือน 

6) ด้านการแก้ปัญหาเมื่ อไม่สามารถบังคับช าระหนี ้ได้ตามกฎหมาย       
(ตาย หนีข้าดอายุความ) และการบังคับคดีลูกหนีต้ามค าพิพากษา มีกระบวนการปรับปรุง
และการด าเนินการดังนี  ้1.ตรวจสอบเอกสารหลักฐานทางการเงินของสมาชิกและสหกรณ์            
2.เจรจาสมาชิกหรือทายาทเพื่อให้รับสภาพหนี ้3.เจรจาสมาชิกเก่ียวกบัจ านวนเงินต้น ดอกเบีย้ 
ค่าปรับ อาจยกเลิกลดดอกเบีย้  ค่าปรับ น าเสนอคณะกรรมการด าเนินการพิจารณา และหาก
พบว่าปัญหาการบงัคบัคดีตามค าพิพากษา มีกระบวนการปรับปรุงและด าเนินการแก้ไข ดงันี ้  
1.จ าแนกลกูหนีต้ามค าพิพากษา ตามกระบวนการขัน้ตอนการบงัคบัคดี 2.วางแผนติดตามเร่งรัด
ลกูหนีต้ามค าพิพากษา 3.ด าเนินการสบืทรัพย์และยดึทรัพย์ขายทอดตลาดภายในก าหนด 10 ปี 
นบัแตศ่าลมีค าพิพากษา 

จากข้อมูลผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยในภาพรวม
ได้ดังนี ้

1. การบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในฝ่ังทะเลอันดามัน 
ในปัจจุบัน มีคณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการก าหนดระเบียบและเง่ือนไข
การกู้และมีอ านาจในการบริหารจดัการได้อย่างเต็มที่และสามารถก าหนดนโยบายในการบริหาร
จัดการสินเช่ือให้เป็นไปได้ทุกทิศทาง คณะกรรมการยึดหลักการบริหารจัดการแบบ Good 
Governance สอดคล้องกับการศึกษาของประสพชัย พสุนนท์ สุดา ตระการเถลิงศักดิ์          
วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์  พิทกัษ์ ศิริวงศ (2559:157) ศึกษาทฤษฎีฐานรากของความหมายและ 
ตัวชี ว้ัดเชิงคุณภาพของการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ พบว่า                      
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1)ความหมายของการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสทิธิภาพมีความหมายในรูปการเป็น
สถาบนั โดยแบง่ออกเป็น ความหมาย 3 ความหมาย คือ สถาบนัอนัเป็นที่พึง่ของสมาชิก สถาบนั
ที่เป็นกระบวนการสหกรณ์ และสถาบนัทางการเงิน และ 2)ตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพที่เหมาะสมในการ
ด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์คือ ตัวชีว้ัด SMAARTS ประกอบ ไปด้วย 7 ตัวชีว้ัด คือ 
โค รงส ร้างการบ ริหาร (Structure) การจัดการ (Management) ระเบี ยบป ฏิ บั ติ 
(Agreement) สินทรัพย์ (Asset) ความเสี่ยง (Risk) ความเช่ือมัน่ ของสมาชิก (Trust) และ
ความพอเพียง (Sufficiency) นอกจากนีย้งัพบว่าในการ ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ควรมีการบรูณการ ร่วมกนัระหวา่งตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ  
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ังทะเลอันดามัน 

ปัญหาการหาต้นทนุในการด าเนินการให้ต ่าที่สดุในการบริหารจดัการหาแหลง่ทนุที่
ต ่าและยัง่ยืน สว่นใหญ่มกัจะสวนทางต้นทนุต ่าแตไ่ม่ยัง่ยืน ปัญหาการบริหารแบบประชานิยม
ดูแลพวกพ้องตัวเองก่อนเสมอลืมหลักการ ลืมระเบียบ ลืมหลักเกณฑ์เง่ือนไขส่วนปัญหาที่
เงินเดือนเหลือไม่พอหกั ณ.ที่จ่าย วงเงินสินเช่ือสงูเกินไป ขาดการบริหารความเสี่ยง ปัญหาที่
ส าคญัคือสมาชิกขาดวินยัการเงิน ส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูสอดคล้องกับการศึกษาของ คลีเมน โอโก โอลนัโด อมับรอส จากองโก มาร์ติน โอ   
มิวา (2013:3 ) ศึกษาการบริหารทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์และกู้ เงินต่อการเติบโตของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ฯในประเทศเคนยา พบว่า สหกรณ์ฯไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายทัง้หมด       
และรายได้จากการลงทุนไม่ได้ครอบคลมุต้นทุนอย่างเพียงพอ  การศึกษาแนะน าว่าสหกรณ์ฯ 
ควรจะทบทวนนโยบายกู้ เงินอย่างต่อเนื่อง สร้างนโยบายการจดัการหนีเ้สีย พฒันานโยบายการ
รับบุคลากร  และใช้การประสบการจัดหาเงินทุนที่เหมาะสมนอกจากนัน้แล้ว รัฐบาลควรจะ
ทบทวนกฎหมายเพื่อเป็นการประกันว่ากองทุนสถาบันได้น ามาใช้เพื่อเพิ่มความมั่งคั่งของ
สหกรณ์ฯ และการขาดการเติบโตของความมั่งคัง่ของสหกรณ์ฯ ท าให้องค์กรมีปัญหาจากการ
ขาดทนุจากการปฏิบตัิการ ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่ความยัง่ยืนขององค์กร และจะสง่ผลถึงการขาดทนุ
ของเงินฝากของสมาชิกและทนุเรือนหุ้น และ จฑุาทิพย์ ภทัราวาท (2554) วิจยัเร่ือง “แนวทางการ
พัฒนาระบบการเงินสหกรณ์ที่เกือ้หนุนการพึ่งพาตนเองและการร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์ 
พบว่า ข้อบ่งชีใ้ห้เห็นประเด็นของข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย์ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

65 

ข้อจ ากดัในการเข้าถึงสมาชิกเพื่อการรณรงค์ด้านการประหยดั การออมและการสร้างวินยัทาง
การเงิน อนัเป็นคุณค่าพืน้ฐานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ขาดระบบการเรียนรู้ในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบคุลากรในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์สูม่าตรฐานสากล ขาดระบบ
ฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการเช่ือมโยงธุรกิจ       
ในลกัษณะ Corporate System ยงัขาดเคร่ืองมือทางการเงินที่จะช่วยประกนัความเสี่ยงและการ
บริหารสภาพคล่องในระบบการเงิน และประการที่ส าคัญคือผลกระทบจากนโยบายรัฐที่
ก่อให้เกิดการแขง่ขนัด้านการให้สนิเช่ือจนสง่ผลกระทบตอ่วินยัทางการเงินของสมาชิกและการมี
หนีห้ลายทาง และ สรายทุธ โตพนัธ์ (2553) ศกึษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการสหกรณ์ 
การเกษตรเมืองเลย จ ากัด พบว่า ปัญหาการจัดระบบควบคุมภายในของสหกรณ์การก าหนด
นโยบายที่ ไม่ชัดเจน ปัญหาฝ่ายจัดการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบของสหกรณ์      
2.แนวทางพฒันาบริหารจดัการสหกรณ์การเกษตรเลย คือ ด้านบคุคล แนวทาง พฒันาการสอบ
คดัเลือกพนักงานควรพิจารณาความรู้ความสามารถให้ตรงกับต าแหน่งงานที่เปิด ควรมีการ 
เช่ือมโยงจากฝ่ายบริหารสู่พนกังานลกูจ้างอย่างเหมาะสม คณะกรรมการ พนกังานและลกูจ้าง
ของสหกรณ์ ต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบโครงสร้างของสหกรณ์ให้ชดัเจน เพื่อการ
ปฏิบตัิอยา่งมีคณุภาพ และเกิดประสทิธิภาพ 

3. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดภาคใต้ฝ่ัง
อันดามัน   

ควรเร่ิมตัง้แต ่ต้นน ้ำ ซึ่งเป็นต้นทางของกระบวนการพิจารณาในการรวบรวมข้อมลู
ของสมาชิก ขัน้ตอนการตรวจสอบก่อนการอนุมัติสินเช่ือแก่สมาชิกของคณะกรรมการปล่อย
สินเช่ือ และ การตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือโดยคณะกรรมการสินเช่ือและการพิจารณาเพื่อการ
อนมุตัิสนิเช่ือแก่สมาชิกออมทรัพย์ครู และการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจดัการปลอ่ยสนิเช่ือ 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู  กลำงน ้ำ คือกระบวนการบริหารสินเช่ือหลงัจากการอนุมตัิสินเช่ือ
การติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินตามวตัถปุระสงค์ของการกู้และการวางกลยทุธ์การติดตาม
หนีค้้างช าระและหนีส้งสยัจะสญูของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูและแก้ไขปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูย้ายออกนอกแดนไมม่ีตวัตนและปฏิเสธหนี ้และ ปลำยน ้ำ เป็นขัน้ตอนการบริหารเงินที่
ต้องสง่คืนสหกรณ์ของสมาชิก การแก้ปัญหาสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูเป็นหนีห้ลายทางและ
การแก้ปัญหาไมส่ามารถบงัคบัช าระหนีไ้ด้ตามกฎหมาย (ตาย หนีข้าดอายคุวาม) และการบงัคบั
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คดีลกูหนีต้ามค าพิพากษา คณะกรรมการด าเนินการต้องยดึหลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด ลดการ
ใช้ระบบประชานิยมเปลีย่นทศันคติใหมใ่นการด าเนินการ กรรมการจะต้องศกึษาหาความรู้ในข้อ
กฎหมายเพื่อได้พฒันาสหกรณ์ ต้องตรวจสอบข้อมลูอยา่งเข็มงวด ต้องมีการวิเคราะห์การปลอ่ย
เงินอยา่งรอบคอบและต้องจดัอบรมให้ความรู้กบัสมาชิกในการให้กู้ เพื่อปลกูฝังให้สมาชิกมีวินยั
ทางการเงินสอดคล้องกบัการศึกษาของโจเซฟ มากาล ี(2013:2) ศึกษา ผลกระทบของการจดัการ
ความเสี่ยงด้านกู้ เงินตอ่การให้ผลก าไรของสหกรณ์ออมทรัพย์และกู้ เงินท้องถ่ิน: กรณีศึกษาของ
รัฐแทนซาเนีย พบว่า การจดัการความเสีย่งด้านกู้ เงินมีผลกระทบตอ่การให้ผลก าไรในสหกรณ์ฯ
ท้องถ่ินอย่างมีนยัส าคญัการศึกษานีแ้นะน าว่าสหกรณ์ฯท้องถ่ินควรจะน าวิธีการบรรเทาความ
เสีย่งด้านกู้ เงินที่มีประสทิธิภาพมาประยกุต์ใช้  มีความสนใจในการด าเนินการของการกู้ เงิน ดแูล
และติดตามผล การปล่อยกู้ เฉพาะผู้ กู้ ที่มีคุณสมบัติและมีประกันที่ครอบคลุมสินเช่ือ
นอกจากนัน้แล้วยังแนะน าอีกว่ารัฐบาลควรควบคุมและดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และกู้ เงิน
ท้องถ่ินในรัฐแทนซาเนียต่อไป และพบว่า การเติบโตและความมัง่คัง่ของสหกรณ์ฯ ขึน้อยูก่บัการ
จัดการสินเช่ือ ความเข้มแข็งขององค์กร และความมีนวตักรรมของสหกรณ์ฯสอดคล้องกับ เด
ชาวุธ เจ๊ะเต๊ะ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ ใน
ทศวรรษหน้า กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ ภาคใต้ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริการ 
เงินฝาก ได้ล าดบัความส าคญัคือ การสร้างความมัน่ใจในระบบเงินฝากและความพึงพอใจใน
ผลตอบแทน การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการ เพื่อความรวดเร็วและ
คลอ่งตวั และการก าหนดระเบียบข้อบงัคบัที่สนบัสนนุให้สมาชิกฝากเงินกบัสหกรณ์ด้านการ
บริการสินเช่ือได้ล าดับ ความส าคัญคือ การสร้างระบบพิจารณาสินเช่ือที่ชัดเจน รวดเร็ว 
โปร่งใสและเป็นธรรม การให้บริการกู้ เงิน อย่างมีคณุภาพสามารถเพิ่มรายได้ท าให้สมาชิกมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ และการประกันชีวิตสมาชิก เพื่อลด ความเสี่ยงของสินเช่ือหรือจัดตัง้
กองทุนประกนัสินเช่ือกรณีสมาชิกเสียชีวิตหรือออกจากราชการสอดคล้องกับ ดวงพร หชัชะ
วณิช และบัญชา ชลาภิรมย์ (2554 : 107 ) พบว่าจากการวิเคราะห์จุดแข็งของสหกรณ์ใน
ประเทศเกาหลีและประเทศญ่ีปุ่ น คณะกรรมการด าเนินการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
บางสว่นมีการจดัจ้างกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิ กระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็น
วิทยาลยัสหกรณ์เข้มแข็ง มีการสร้างเครือข่ายทางการเงินที่เข้มแข็งในรูปแบบของธนาคาร
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สหกรณ์ การจัดการความเสี่ยงมีระบบการประกันภัย ระบบการควบคุมตนเองตามหลัก
ประชาธิปไตย โดยการมีสหภาพสหกรณ์กลางเป็นผู้ด าเนินการพฒันาระบบและมีกฎหมาย
เก่ียวกับสหภาพสหกรณ์ โดยสหภาพสหกรณ์จังหวัดมีความสัมพันธ์กับสหภาพสหกรณ์
ระดบัประเทศดงันัน้ หน่วยงานราชการจึงไม่มีความจ าเป็นในการก ากบัดแูลสหกรณ์มากนกั
เพราะสหกรณ์จะบริหารจัดการกันเอง ขบวนการสหกรณ์ต่างประเทศได้ให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนนุและรับผิดชอบต่อสมาชิกโดยตรงในการสง่เสริมให้สหกรณ์สมาชิกรวมกลุม่ทางการ
ค้าและจดัโครงสร้างส านกังานขององค์การสงูสดุให้เกือ้หนนุต่อการสง่เสริมธุรกิจของสหกรณ์
ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัและผนกึก าลงัในการพฒันาเศรษฐกิจของระบบสหกรณ์ 

 
 เส้นทางสู่ความส าเร็จในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานการบริหารจัดการสินเช่ือ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั ดงัภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้นน า้ (UP STREAM) 
1การเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการปล่อย
สินเช่ือ ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู 
2.การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการปล่อย
สินเช่ือ ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู 

กลางน า้ 
( MIDDLR  STREAM) 

 1 .ก ารวางกลยุท ธ์ก า ร
ติดตามหนีค้้างช าระและ
ห นี ้ส ง สั ย จ ะ สู ญ ข อ ง
สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
2.การแก้ไขปัญหาสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูย้าย
ออกนอกแดนไม่มีตัวตน
และปฏิเสธหนี ้

ปลายน า้ 
( DOWN STREAM ) 

1.การแก้ปัญหาสมาชิก
สหกรณ์ ออมทรัพย์ครู
เป็นหนีห้ลายทาง 
 
2.การแก้ปัญหาเมื่อไม่
สามารถบังคับช าระหนี ้
ได้ตามกฎหมาย 

การวางโครงสร้าง
หน้าท่ี 

การวเิคราะห์ 
สถานการณ์ 

แนวทางพฒันา การออกแบบการ
บริหารจดัการ 

ระบบสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง 

ความพงึพอใจ การบริหารจดัการ
สถานการณ์ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
เจ้าหน้าท่ีในสหกรณ์
ออมทรัพย์ครู 

1.ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด
จ าก ก ารป ล่ อ ย
สิ น เ ช่ื อ ข อ ง
สหกรณ์ 
2.ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า รสิ น เ ช่ื อ
อย่างมีคณุภาพ 

 
 

การด าเนินการสู่
เป้ า ห ม า ย ก า ร
บ ริห า รจั ด ก า ร
สิน เ ช่ื อสหก รณ์
ออมทรัพย์ครู 

การเช่ือมโยงเครือขา่ย
สถาบันการเงิน การ
ตรวจสอบสภาพหนี ้

การเรียนรู้เป้าหมาย 
เจ ตน ารม ณ์  ขอ ง
สหกรณ์ การบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบั 

สมาชิกสหกรณ์มี
ความพึงพอใจใน
ก า ร บ ริ ห า ร
จดัการสินเช่ือ 

การจัดการสิน เช่ือในห้วง
เวล าต่ า งๆ   ก า รบ ริห า ร
จัดการ การช าระคืนเงินต้น 
ดอกเบีย้ การจัดการเงินปัน
ผลเฉล่ียคืน 

 

สมาชิก
สหกรณ์ออม
ทรัพย์ครู / 
สหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูจงัหวดั
ภาคใต้ฝ่ังทะเล
อนัดามนั 

เส้นทางความส าเร็จในการพฒันาโซอ่ปุทานการบริหารจดัการสนิเช่ือสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั 
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ภาพ 1 เส้นทางสูค่วามส าเร็จในการพฒันาห่วงโซ่อปุทานการบริหารจดัการสินเช่ือ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูฝ่ังทะเลอนัดามนั 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปปรับใช้ 
 
1. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน ต้องให้

คณะกรรมการบริหารสหกรณ์และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ จะต้องยึดหลกัการบริหารโดยกฎหมายและ
ระเบียบสหกรณ์อยา่งเข้มแข็ง และสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของสหกรณ์ 

2. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน จะต้อง
ระมดัระวงัการให้สนิเช่ือแก่สมาชิกอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบความสามารถในการช าระคืนและมี
การติดตามเร่งรัดหนีอ้ย่างจริงจงั โดยการติดตามเร่งรัดหนีค้้างช าระจะต้องท าในเชิงธุรกิจไมใ่ช่
ด าเนินการแบบเครือญาติ 

3. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน ต้องให้
การศกึษาอบรมผู้บริหารและฝ่ายจดัการให้มคีวามรู้ความสามารถในการบริหารงานสหกรณ์ และ
ให้การศึกษาอบรมแก่สมาชิกให้เข้าใจหลักการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของสหกรณ์  

4. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน ไม่ควร
พิจารณาให้สินเช่ือแก่สมาชิกโดยอาศยัการบริหารแบบประชานิยม แต่ควรค านึงถึงหลกัการ
อ านวยสินเช่ือที่ดี เพื่อป้องกันปัญหาหนีค้้างช าระที่อาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้การรับสมาชิกที่มี
คณุภาพจะเป็นการช่วยให้สหกรณ์สามารถติดตามเร่งรัดหนีไ้ด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. การบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ฝ่ังทะเลอันดามัน จะต้อง
ระมัดระวังในการบริหารสินเช่ือ ซึ่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากการกู้ ยืมเงินและเงินรับฝากจาก
สมาชิก โดยจะต้องวางแผนการสง่ช าระหนีแ้ละการติตามทวงถามหนีอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุตอ่สหกรณ์ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยสหกรณ์เก่ียวกับการปรับ
โครงสร้างการบริหารงานโดยมีทีมที่ปรึกษาโครงการตา่ง ๆ  และทีมกลยทุธ์ เพื่อวิเคราะห์ถึงความ
จาเป็นได้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดคณุค่ากบัสหกรณ์และสมาชิก การขบัเคลื่อนการกระจาย
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ข้อมลูขา่วสารผ่านเครือข่าย กลุม่สายเลือดใหมโ่ดยการสร้างจิตส านกึความร่วมมือจากสมาชิก
และพฒันาระบบการสื่อสารสองทางเพื่อให้เกิดความใกล้ชิดและเข้าใจกนัมากขึน้ทัง้ 3 ฝ่าย คือ
ฝ่ายคณะกรรมการฝ่ายจัดการและสมาชิก  การวิจัยการพัฒนาภายใต้การมีส่วนร่วม เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการการตดัสินใจเชิงนโยบายโดยการท าการส ารวจข้อมูลเฉพาะเร่ือง ๆ  ไป 
เพื่อให้การด าเนินงานได้สนองความต้องการของสมาชิกอยา่งแท้จริง 
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ผลของการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาที่มีต่อ 
การเหน็คุณค่าตนเองทางกายของนักเรียนประถมศึกษา1 

 

The Effect of Participation in Physical Education  

Game Activities on Elementary School Students’  

Physical Self – Esteem 

 
ณฐัวฒุิ สทิธิชยั 2 

 
บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพล
ศกึษาที่มีต่อการเห็นคณุคา่ตนเองทางกายของนกัเรียนประถมศกึษา กลุม่ตวัอยา่งเป็น
นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 43 คน และกลุม่ควบคุม 
39 คน โดยกลุม่ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษา จ านวน 12 สปัดาห์ สปัดาห์ละ   
1 ครัง้ ครัง้ละ 45 นาที น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์คะแนนความก้าวหน้า และทดสอบค่า “ที” 
โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ผลการศกึษา 12 สปัดาห์พบวา่ 
1)กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของการเห็นคุณค่า

ตนเองทางกายโดยรวม เพิ่มขึน้ และแตกตา่งจากกลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 

2)กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของการเห็นคุณค่า
ตนเองทางกายในองค์ประกอบย่อยด้านสมรรถนะทางกายเพิ่มขึน้ และแตกต่างจาก
กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  
 

1 งานวิจยัเพ่ือพฒันาทางวิชาการท่ีได้รับทนุจากมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 อาจารย์สาขาวิชาพลศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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 สรุปได้ว่าการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาช่วยพฒันาการเห็นคณุค่าตนเอง
ทางกายของนกัเรียนประถมศกึษาได้ 

 
ค าส าคัญ :  เกมพลศกึษา  การเห็นคณุคา่ตนเองทางกาย 
 
Abstract 
 
 This research study investigated the effect of participation in Physical 
Education Game Activities [PEGA] on elementary school students’ Physical 
Self-Esteem [PSE]. The samples were randomly divided into two groups: 43 
subjects for a treatment group and 39 subjects for a control group. The 
treatment group participated in PEGA for 12 weeks (one day per week for 45 
minutes). The data was analyzed statistically using means, standard 
deviations, gain score analysis, and independent t-tests. 
 The results of the 12-week study found that: 
 1)  The treatment group had a higher PSE gain score mean than the 
control group and the difference between the means of the two groups was 
statistically significant at the .05 level.  

2)  The treatment group had a higher physical performance 
subdomain gain score mean than the control group and the difference 
between the means of the two groups was statistically significant at the .05 
level. 
 These results indicate that participation in PEGA can improve 

physical self-esteem in elementary school students. 
 
Keywords: Physical education game, Physical self-esteem 
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บทน า 
 
 การเห็นคณุคา่ตนเองทางกาย  (Physical self - esteem) เป็นตวับง่ชีท้ี่ส าคญั
ของความผาสุกทางจิตใจ (Psychological well-being) (Fox, 2000) และเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดของการปรับตัวทางจิตวิทยา (Psychological adjustment) ของนักเรียน
ระดบัประถมศึกษา (Rosenberg, 1985; Bracken, 1996) การมีระดบัการเห็นคุณค่า
ตนเองทางกายสูงมีความสัมพันธ์กับการเห็นความสามารถตน (Self – efficacy) 
ความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ทางร่างกาย (Body image) และ ภาวะความเป็นผู้ น า 
(Leadership) (Strong et al., 2005) ขณะเดียวกันยังลดระดับของการเกิดภาวะ
ซึมเศร้า (Depression) และความวิตกกังวล (Anxiety) (Trzesniewski et al., 2003)  
อีกทัง้ยงัเป็นตวัแปรหนึ่งที่สมัพนัธ์เชิงบวกต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางกาย (Physical 
activity) (Raustorp and Lindwall, 2015) ซึ่งการประกอบกิจกรรมทางกายได้รับการ
ยืนยนัจากผลการวิจยัวา่เป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลตอ่การมีสขุภาพกายและใจที่สมบรูณ์ใน
นักเรียนระดับประถมศึกษา (Bursnall, 2014; Eime et al., 2013) ตรงกันข้ามกับ
นกัเรียนระดับประถมศึกษาที่เห็นคุณค่าตนเองทางกายต ่ามีความสัมพันธ์กับความ
ผิดปกติทางจิตและพฤติกรรม (Mental and behavioural disorders) (DeHart et al., 
2006) อาทิ เช่น การใช้ยาเสพติด (Drug use) (Schulenberg and Maggs, 2001)   
การใช้ความรุนแรง (Violence) การคิดฆ่าตวัตาย (Suicidal thought)  (Bridge et al., 
2006) การกลวัการเข้าสงัคม (Social phobia) (Zeigler-Hill, 2011)  เป็นต้น   

การสง่เสริมให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วย
ให้นักเรียนเกิดการเห็นคุณค่าตนเอง (Biddle and Asare, 2011; Ekeland et al., 
2005; Fox, 2000) เกมพลศึกษาเป็นรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมทางกายที่ให้โอกาส
นกัเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกบัการเคลื่อนไหวร่างกาย (Physical movement) ในชัว่โมงการ
เ รี ย น รู้ พ ล ศึ ก ษ า  ( National Association for Sport and Physical Education 
[NASPE], 2004) การบูรณาการเกมพลศึกษาเข้ากับการเรียนการสอนพลศึกษา        
ในโรงเรียนเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทักษะการเคลื่อนไหวร่างกาย
เบือ้งต้น (Fundamental movement skills) และทักษะกีฬาเบือ้งต้น (Fundamental 
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sports skills) ด้วยความสนุกสนาน สง่เสริมการเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วม
ชัน้เรียนและการปฏิบตัิตามกฎกติกา รวมทัง้ช่วยสร้างเสริมทศันคติที่ดีเก่ียวกบัการออก
ก าลงักายและการเลน่กีฬาให้เป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิต (ประพฒัน์ ลกัษณพิสทุธ์ิ, 2551)   

ด้วยความส าคญัของการเห็นคณุค่าตนเองทางกาย และประโยชน์ของเกมพล
ศกึษา รวมทัง้ยงัไมม่ีงานวิจยัเร่ืองใดทัง้ในประเทศ และต่างประเทศที่มุ่งศึกษาเก่ียวกบั
กิจกรรมเกมพลศกึษา และการเห็นคณุคา่ตนเองทางกาย ผู้วิจยัจงึสนใจท าการวิจยัเร่ือง
ผลของการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาที่มีต่อการเห็นคุณค่าตนเองทางกายของ
นกัเรียนประถมศกึษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลของการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาที่มีต่อ
การเห็นคณุคา่ตนเองทางกายของนกัเรียนประถมศกึษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองผลของการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาที่มีต่อการเห็นคุณค่า
ตนเองทางกายของนัก เรียนระดับประถมศึกษาเป็นการวิจัย เสมือนทดลอง          
(Quasi experimental research) มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
เทศบาลบ้านสามกองจ านวน 3 ห้อง ได้แก่ ห้อง 6/1 มีนกัเรียนจ านวน 43 คน  ห้อง 6/2 
มีนกัเรียนจ านวน 39 คน และ ห้อง 6/3 มีนกัเรียนจ านวน 40 คน  รวมจ านวนนกัเรียน
ทัง้สิน้ 122 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

เทศบาลบ้านสามกอง ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก (Lottery method) เลขห้อง 6/1 6/2 และ 6/3 ผลการ
จบัฉลากได้เลขห้อง 6/1 และ 6/2 จากนัน้ผู้ วิจัยท าการสุ่มเพื่อ จัดห้องเรียนทัง้สองเข้า
กลุ่ม (Random assignment) โดยก าหนดให้ห้องหนึ่งเป็นกลุ่มทดลอง (Treatment 
group) และอีกห้องหนึง่เป็นกลุม่ควบคมุ (Control group) ด้วยวิธีการจบัฉลาก ผลการ
จบัฉลากได้ห้อง 6/1 มีนกัเรียนจ านวน 43 คน เป็นกลุม่ทดลอง และห้อง 6/2 มีนกัเรียน
จ านวน 39 คน เป็นกลุม่ควบคมุ 

เกณฑ์การคดัเข้าร่วมการวิจยั 
 1.ไมม่ีโรคประจ าตวั  
 2.นกัเรียนได้รับการลงนามยินยอมจากผู้ปกครองให้เข้าร่วมการวิจยั 

เกณฑ์การคดัออกจากการวิจยั 
 1.ไม่สมคัรใจเข้าร่วมการทดลองต่อ หรือ เกิดเหตุสดุวิสยัที่ท าให้ไม่สามารถ
เข้าร่วมการทดลองตอ่ได้ เช่น การบาดเจ็บจากอบุตัิเหต ุหรือ มีอาการเจ็บป่วย เป็นต้น 
 2.ขาดการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศกึษามากกวา่ 2 ครัง้ จากทัง้สิน้ 12 ครัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ จากนัน้ได้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่คะแนนการเห็น
คุณค่าตนเองทางกายระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยเร่ิมต้นจากการ
วิเคราะห์คา่เฉลีย่ผลตา่งคะแนนความก้าวหน้า (Gain score) ของแตล่ะกลุม่โดยใช้สตูร 
ผลคะแนนหลงัการทดสอบ (Posttest) - ผลคะแนนก่อนการทดสอบ (Pretest) (Cribbie 
and Jamieson, 2000) จากนั น้ ท าก ารเป รียบ เที ยบค่ า เฉลี่ ย ผลต่ า งคะแนน
ความก้าวหน้าระหวา่งกลุม่ด้วยสถิติ Independent t-test   
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การสร้าง และหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างและหาคุณภาพของแบบวัดการเห็นคุณค่าตนเองทางกาย 

 แบบวดัการเห็นคณุค่าตนเองทางกายที่ผู้วิจยัสร้างขึน้เป็นแบบสอบถามแบ่ง
ออก เป็น  2 ตอน  ได้ แก่  ตอนที่  1 เป็ นแบบสอบถาม เก่ี ยวกับ ลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถามลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ 
(Check lists) และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเห็นคณุค่าตนเองทางกายมี
ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) ชนิด 4 ระดับ           
มีกระบวนการสร้าง และหาคณุภาพทัง้สิน้ 7 ขัน้ตอนตามล าดบัดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเห็นคุณค่า
ตนเองทางกาย เพื่อก าหนดขอบเขตของเนือ้หาสาระและความคิดรวบยอดที่ส าคญัที่จะ
น าไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขัน้ตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามการเห็นคุณค่าตนเองทางกายให้มีรายการ
ค าถามครอบคลุมเนือ้หาสาระและความคิดรวบยอดที่ส าคัญตามที่ได้ศึกษาจาก
ขัน้ตอนท่ี 1 
 ขัน้ตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปให้ที่ปรึกษางานวิจยัพิจารณา และ
ให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 ขัน้ตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของที่ปรึกษางานวิจยั
 ขัน้ตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ด้วยการให้ผู้ทรงคุณวฒุิ และผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่านประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (Rovinelli and Hambleton, 1977) 
 ขัน้ตอนที่ 6 น าผลการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นมา
ค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งรายการกบัวตัถปุระสงค์ โดยก าหนดคา่ดชันี
ไว้ที่  .5 ขึน้ไป แสดงว่ารายการค าถามนัน้สามารถน าไปใช้ในการสอบถามได้โดย
รายการค าถามที่ผ่านเกณฑ์ดงักลา่วมีทัง้สิน้ 20 รายการ แบ่งออกเป็นรายการค าถาม
เก่ียวกับการเห็นคุณค่าตนเองด้านสมรรถนะทางกาย 14 รายการ ตัวอย่างเช่น ฉัน
สามารถกระโดดได้ไกลเช่นเดียวกบัที่เพื่อนสว่นใหญ่สามารถท าได้ ฉันสามารถเรียนรู้
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ทกัษะการเคลื่อนไหวร่างกายได้เร็วเช่นเดียวกบัท่ีเพื่อนสว่นใหญ่สามารถท าได้  เป็นต้น 
และรายการค าถามเก่ียวกับการเห็นคุณค่าตนเองด้านรูปลกัษณ์ทางกาย 6 รายการ 
ตวัอย่างเช่น ฉนัหลีกเลี่ยงที่จะอยู่ใกล้กับเพื่อนบางคนเพราะรู้สกึว่ารูปร่างของฉันไม่ดี 
ฉนัรู้สกึพอใจในขนาดกล้ามเนือ้ของฉนั เป็นต้น 
 ขัน้ตอนที่ 7 น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มจริง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

α-Coefficient) พบวา่ได้คา่ความเช่ือมัน่ .83  
 การสร้างและหาคุณภาพของกิจกรรมเกมพลศึกษา 
 การสร้างและหาคุณภาพของกิจกรรมเกมพลศึกษามีกระบวนการทัง้สิน้ 8 
ขัน้ตอน ตามล าดบัดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร หนงัสือที่เก่ียวข้องกับลกัษณะของเกมพลศึกษา 
แนวคิด และหลกัการที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับสร้างกิจกรรมเกมพลศกึษา
 ขัน้ตอนที่  2 ร่างกิจกรรมเกมพลศึกษาขึน้ตามลักษณะของทักษะการ
เคลื่อนไหวร่างกายเบือ้งต้น (Fundamental movement skills) ที่ประกอบด้วยทักษะ
การเคลื่ อนไหว ร่างกายอยู่ กับที่  (Non-locomotor movement skill) ทักษะการ
เคลื่อนไหวร่างกายเคลื่อนที่ (Locomotor movement skill) และทกัษะการเคลื่อนไหว
ร่างกายประกอบวตัถ ุ(Manipulative movement skill)  (Broomfield, 2011) 
 ขัน้ตอนท่ี 3 น ากิจกรรมเกมพลศกึษาที่ร่างขึน้ไปให้ที่ปรึกษางานวิจยัพิจารณา 
และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
 ขัน้ตอนที่ 4 ปรับปรุงกิจกรรมเกมพลศึกษาตามค าแนะน าของที่ปรึกษา
งานวิจยั 
 ขัน้ตอนที่  5 น ากิจกรรมเกมพลศึกษาที่ป รับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ด้วยการให้ผู้ เช่ียวชาญทางเกมพล
ศกึษาจ านวน 3 ทา่น เป็นผู้ประเมินความเหมาะสมของเกมพลศกึษา 
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 ขัน้ตอนที่ 6  น าผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณหาค่า
ดชันีความเหมาะสมของกิจกรรมเกมพลศึกษาแต่ละเกม โดยก าหนดค่าดัชนีไว้ที่ .5   
ขึน้ไป แสดงวา่เกมพลศกึษานัน้มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้กบันกัเรียนได้ ผลการ
ประเมินพบว่ามี 31 เกมที่ผ่านการประเมิน แบ่งเป็นเกมเคลื่อนไหวร่างกายอยู่กับที่ 6 
เกม เกมเคลื่อนไหวร่างกายเคลื่อนที่ 13 เกม เกมเคลื่อนไหวร่างกายประกอบวัตถ ุ     
12 เกม 
 ขัน้ตอนที่  7 ผู้ วิจัยน ากิจกรรมเกมพลศึกษาที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ เช่ียวชาญทางเกมพลศกึษามาทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาข้อบกพร่องของแตล่ะเกมฯ
กับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มิใช่กลุ่มตวัอย่างจริง โดยขณะทดลองใช้ผู้ วิจัย
ประเมินแตล่ะเกมฯด้วยการสงัเกต และการสอบถามปัญหาจากนกัเรียน 
 ขัน้ตอนท่ี 8 น าปัญหาของเกมที่พบจากการทดลองใช้มาปรับปรุงแก้ไข ในการ
นีผู้้วิจยัขอน าเสนอตวัอยา่งเกมพลศกึษาที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 3 เกม ดงันี ้
 1) เกมมวยปล า้ 
  ลกัษณะเกม เคลือ่นไหวร่างกายอยูก่บัท่ี 

ถานท่ี   ห้องเรียน หรือลานกว้าง 
จ านวนผู้ เลน่  ไมจ่ ากดั 

วิธีเล่น 
 1.ให้ผู้ เลน่จบัคูโ่ดยคูข่องตวัเองควรมีความสงูใกล้เคียงกนั 
 2.ให้ผู้ เลน่แตล่ะคูห่นัหน้าเข้าหากนั จากนัน้ใช้มือทัง้สองจบัหวัไหลคู่่

ของตนเอง เท้าทัง้สองแยกกนัประมาณไหล ่
 3.เมื่อได้ยินสญัญาณเร่ิมเล่น ให้ผู้ เล่นออกแรงดนัคู่ของตนให้เสีย

การทรงตวั ผู้ เลน่คนใดที่สามารถท าให้คู่เลน่ของตนขยบัเท้าไปข้างหลงัได้เป็นผู้ชนะ
  4.สามารถเพิ่มความท้าทายแก่ผู้ เล่นได้โดยให้ผู้ เล่นแต่ละคู่ยืน      
ขาเดียว หรือ ใช้ฝ่ามือประสานกนั หรือ ใช้หวัไหล ่เป็นต้น 

2) เกมฉลามนักล่า 
ลกัษณะเกม เคลือ่นไหวร่างกายเคลือ่นท่ี 
สถานท่ี  โรงยิม  
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จ านวนผู้ เลน่ ไมจ่ ากดั 
วิธีการเล่น 
  1.ขออาสาสมคัรผู้ เล่นจ านวน 5-7 คน สมมตุิเป็นปลาฉลาม ส่วนผู้

เลน่คนอื่นๆ สมมตุิเป็นปลานีโม ่
  2.ให้ผู้ เล่นฝ่ายปลาฉลามพยายามไล่จับผู้ เล่นฝ่ายปลานีโม่ให้ได้

มากที่สดุ หากผู้ เลน่ที่เป็นปลานีโม่ถกูจบัได้ต้องกลายเป็นสว่นหนึ่งของผู้ เลน่ที่เป็นปลา
ฉลามโดยการจบัมือกนัไว้ และไลจ่บัผู้ เลน่ฝ่ายปลานีโมท่ี่เหลอือยูด้่วยกนั 

  3.ผู้ เลน่ฝ่ายปลานีโมท่ี่เหลอือยู ่1 คนสดุท้ายเป็นผู้ชนะ 
3) เกมสงครามบอลกระดาษ 

ลกัษณะเกม เคลือ่นไหวร่างกายประกอบวตัถ ุ
  สถานท่ี   โรงยิม 

จ านวนผู้ เลน่  ไมจ่ ากดั 
อปุกรณ์  กระดาษ A4 ใช้แล้ว 

วิธีการเล่น 
  1.แบง่ทีมออกเป็น 2 ทีม ทีมละเทา่ๆกนั 

   2.แบ่งเขตแดนระหว่างผู้ เล่นทัง้ 2 ทีมโดยอาจใช้เทปกาวติดบนพืน้ 
หรือ ใช้เส้นกลางสนามที่มีอยูแ่ล้วในโรงยิมถือเป็นเส้นแบง่แดน 

   3.ให้ผู้ เลน่ทัง้สองทีมยืนในแดนของตน หนัหน้าเข้าหากนั 

   4.แจกกระดาษ A4ใช้แล้ว ให้ผู้ เลน่ทกุคน คนละ 1 แผน่ จากนัน้ให้ผู้
เลน่ขย ากระดาษเป็นทรงกลม (บอลกระดาษ) 
   5.เมื่อได้ยินสญัญาณเร่ิมเล่นให้ผู้ เลน่ปาบอลกระดาษของตนไปยงั
ทีมตรงข้าม และเก็บบอลกระดาษของทีมตรงข้ามที่ตกอยู่ในแดนของตนปากลบัไปให้
เร็วที่สดุ 
   6.ผู้น าเกมควบคุมเวลาในการเล่นแต่ละครัง้ประมาณ 1 นาที โดย
ผู้น าเกมจะต้องไม่แจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการเลน่ให้ผู้ เลน่ทราบลว่งหน้า เนื่องจากผู้ เล่น
อาจเก็บลกูบอลกระดาษไว้ในฝ่ังของตนเพื่อไว้ปาไปยงัฝ่ังตรงข้ามในวินาทีสดุท้าย 
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   7.ทีมใดที่มีบอลกระดาษตกอยู่ ในแดนของตนเองน้อยที่สุด         
เป็นผู้ชนะ 

วิธีการทดลอง 
ผู้วิจยัได้น ากิจกรรมเกมพลศึกษาที่ผ่านการหาคุณภาพไปใช้กบักลุม่ทดลอง

ตามรายละเอียดดงันี ้
1)ผู้ วิจัยจะน ากิจกรรมเกมพลศึกษาไปใช้กับกลุ่มทดลองในชั่วโมงกิจกรรม

นอกเวลาเรียน ทัง้สิน้ 12 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 1 วนั วนัละ 45 นาที 
2)การน ากิจกรรมเกมพลศกึษาผู้วิจยัมีล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
 2.1 สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัอาการบาดเจ็บของผู้ เรียน หาก

พบวา่ผู้ เข้ารับการทดลองคนใดมีอาการบาดเจ็บจะไมไ่ด้รับอนญุาตให้เลน่เกม 
  2.2 บอกช่ือเกม และแบง่กลุม่ผู้ เลน่ 
  2.3 อธิบายกติกา และสาธิตวิธีการเลน่ 
  2.4 ตรวจสอบความเข้าใจเก่ียวกบักติกาและวิธีการเล่นเกมโดยให้
ทดลองเลน่ 
  2.5 เร่ิมเลน่เกมจริง 
  2.6 สรุปการเล่นเกม ในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัจะเร่ิมต้นด้วยการบอกให้ผู้
แพ้ปรบมือให้ผู้ ชนะจากนัน้บอกให้ผู้ ชนะปรบมือให้ผู้ แพ้ เพื่อแสดงถึงความมีน า้ใจ
นกักีฬา และจะถามค าถามให้ผู้ เรียนช่วยกันแสดงความคิดเห็น เช่น ได้รับประโยชน์
อะไรจากการเลน่เกม สอบถามผู้ /ทีมที่ชนะวา่ท าอยา่งไรถึงชนะ เป็นต้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยใช้แบบวัดการเห็นคุณค่าตนเองทางกายของณัฐวุฒิ  สิทธิชัย เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองในวนั และเวลา
เดียวกัน โดยทุกกลุ่มจะเป็นผู้ ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administered 
questionnaire) 
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ผลการวิจัย 
  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูได้ผลดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของ
การเห็นคุณค่าตนเองทางกายโดยรวมระหว่างกลุ่มควบคุม  และกลุ่มทดลอง พบว่า 
กลุม่ทดลองมีคา่เฉลีย่ผลตา่งคะแนนความก้าวหน้าสงูกวา่กลุม่ควบคมุ และแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความ
      แตกต่างของค่าเฉลี่ยผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของการเห็นคุณค่า
      ตนเองทางกายระหวา่งกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองโดยรวม 
 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ยผลต่าง
คะแนน

ความก้าวหน้า 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

df t p-value 

กลุ่มควบคมุ 2.07 2.05    

   80 2.52 .01* 
กลุ่มทดลอง 3.12 1.66    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  
 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของ
การเห็นคุณค่าตนเองทางกายด้านสมรรถนะทางกาย (Physical competency)  
ระหว่างกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยผลต่างคะแนน
ความก้าวหน้าสงูกว่ากลุ่มควบคุม และแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่  2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความ
      แตกต่างของค่าเฉลี่ยผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของการเห็นคุณค่า     
      ตนเองทางกายด้านสมรรถนะทางกายระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
      ทดลอง 
กลุ่ม ค่าเฉลี่ยผลต่าง

คะแนน
ความก้าวหน้า 

ค่าส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

df t p-value 

กลุ่มควบคมุ 1.84 1.74    
   80 2.59 .01* 
กลุ่มทดลอง 2.80 1.55    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของค่าเฉลีย่ผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของ
การเห็นคณุคา่ตนเองทางกายด้านรูปลกัษณ์ทางกาย (Physical appearance) ระหวา่ง
กลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลอง พบว่า กลุม่ทดลอง และกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยผลต่าง
คะแนนความก้าวหน้าไมแ่ตกตา่งกนั ดงัแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ความ
      แตกต่างของค่าเฉลี่ยผลต่างคะแนนความก้าวหน้าของการเห็นคุณค่า
      ตนเองทางกายด้านรูปลักษณ์ทางกายระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม
      ทดลอง 
 

กลุ่ม ค่าเฉลี่ยผลต่าง
คะแนน

ความก้าวหน้า 

ค่าส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

df t p-value 

กลุม่ควบคมุ .23 .66    
   80 .69 .48 
กลุม่ทดลอง .32 .56    
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อภปิรายผล 
 

 การวิจัยเร่ืองผลของการเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาที่มีต่อการเห็นคุณค่า
ตนเองทางกายของนกัเรียนประถมศกึษาสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาเห็นคุณค่า
ตนเองทางกายโดยรวม และในด้านสมรรถนะทางกายสูงกว่านักเรียนที่ไม่เข้าร่วม
สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าเด็กวัยรุ่น ที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬามีการเห็นคุณค่า
ตนเองทางกายสงูกวา่เด็กวยัรุ่นที่ไมเ่ข้าร่วม (Bowker, 2006) เช่นเดียวกบัผลการวิจยัที่
พบวา่การแทรกแซงด้วยการออกก าลงักาย (Exercise intervention) ช่วยเพิ่มระดบัการ
เห็นคุณค่าตนเองทางกายของเด็กวัย รุ่นที่ รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการ
เคลือ่นไหวร่างกายต ่าภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว (McIntyre et al., 2014) ผู้วิจยัมีความ
คิดเห็นว่าสาเหตุที่ท าให้นกัเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษาเห็นคุณค่าตนเองทาง
กายโดยรวม และในด้านสมรรถนะทางกายสงูกวา่นกัเรียนท่ีไมเ่ข้าร่วม มี 2 ประการ คือ 
1) มีการปรับระดับของเกมพลศึกษาจากง่ายไปยาก และ2) มีการเสริมแรงทางบวก    
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1)มีการปรับระดบัของเกมพลศึกษาจากง่ายไปยาก บางเกมฯที่ใช้ในการวิจยั
ครัง้นีผู้้ วิจัยให้ผู้ เรียนเร่ิมเล่นจากเง่ือนไขที่ง่ายซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่สามารถท าได้ 
จากนัน้ค่อยๆเพิ่มเง่ือนไขที่ยากขึน้ ยกตัวอย่างเกมเดาะบอลกระดาษ ผู้ วิจัยสร้าง
เง่ือนไขโดยให้นกัเรียนใช้มือด้านถนดัเดาะบอลฯให้หล่นพืน้น้อยที่สดุภายในเวลา 30 
วินาที นกัเรียนคนใดที่บอลฯตกพืน้น้อยที่สดุเป็นผู้ชนะ จากนัน้ผู้ วิจยัค่อยๆเพิ่มความ
ยากขึน้โดยใช้การเพิ่มเวลา และ/หรือเปลีย่นเง่ือนไขในการใช้มือควบคมุบอลกฯ เช่น ให้
เดาะสลบัมือซ้ายขวา  เดาะด้วยมือข้างที่ไม่ถนดั เป็นต้น การที่นกัเรียนรับรู้ว่าตนเอง
สามารถเลน่เกมฯได้ดีเท่ากบัเพื่อนร่วมชัน้คนอื่นๆ หรือท าได้ดีกวา่ อาจเป็นปัจจยัหนึง่ที่
ช่วยเพิ่มระดับการเห็นคุณค่าตนเองทางกาย สอดคล้องกับ Bodenheimer and 
Handley (2009) ที่กลา่วไว้ว่า การก าหนดเป้าหมาย (Goal setting) ของการประกอบ
กิจกรรมทางกายให้บคุคลสามารถบรรลไุด้ (Achievable) มีผลตอ่การเพิ่มขึน้ของระดบั
ความเช่ือมัน่ และการเห็นคณุคา่ตนเองทางกาย เช่นเดียวกบั Monsma (2007) ที่กลา่ว
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ไว้ว่า การก าหนดเป้าหมายที่ไม่ยากหรือง่ายจนเกินไปเป็นสิ่งที่ช่วยผลกัดนัให้นกักีฬา
มุ่งมัน่ฝึกซ้อม และเกิดความภาคภูมิใจเมื่อสามารถบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ และ 
Csikszentmihalyi (2014) ที่กล่าวไว้ว่า หากผู้ เล่นเกมต้องเผชิญกับเกมที่ยากจนเกิน
ความสามารถของตนเอง/คูแ่ขง่ที่มีความสามารถสงูกวา่ตนเองมาก ผู้ เลน่ฯจะรู้สกึกงัวล 
และสญูเสยีความมัน่ใจ  
 2)มีการเสริมแรงทางบวก ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยได้ใช้การเสริมแรงทางบวก
กับนักเรียนกลุ่มทดลอง เช่น ทุกครัง้ในขัน้ตอนของการสรุปเกมผู้ วิจัยมีการกล่าวชม
ความสามารถและความตัง้ใจของนักเรียน ให้นักเรียน/ทีมที่ชนะในเกมนัน้ๆแนะน า
เทคนิคการเลน่ เป็นต้น ด้วยเหตนุีอ้าจท าให้นกัเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศึกษารู้สกึ
มัน่ใจในความสามารถทางกายของตนเองมากขึน้ สอดคล้องกับ Smoll et al.(1993)   
ที่กลา่วไว้วา่รูปแบบเชิงบวกของการสอนเช่น การช่ืนชมในสมรรถนะและความพยายาม 
การให้ค าแนะน าโดยปราศจากการต าหนิในข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ น าไปสู่การเพิ่มขึน้
ของการเห็นคณุคา่ในตนเอง เช่นเดียวกบั Henderlong and Lepper (2002) ท่ีกลา่วไว้
ว่า การกล่าวช่ืนชม (Praise) เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่ช่วยให้นกัเรียนเกิดความ
มัน่ใจในความสามารถของตน (Self – efficacy) และต้องการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการ
เรียนมากขึน้  

จากผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุมเห็น
คณุค่าตนเองทางกายด้านรูปลกัษณ์ทางกาย (Physical appearance) ไม่แตกต่างกนั 
ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมเกมพลศกึษาอาจไม่มีอิทธิพลเพียงพอที่จะ
ท าให้นักเรียนรู้สึกพอใจในรูปลักษณ์ทางกายของตน เนื่องจากในชีวิตประจ าวันมี
หลากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกพอใจดังกล่าว หนึ่งในปัจจัยเหล่านัน้คือสื่อ 
(Media) ตา่งๆเช่น โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น การที่นกัเรียนได้เห็นรูปร่าง
ของบคุคลที่มีช่ือเสยีงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งบคุคลในวงการบนัเทิง และกีฬาซึง่สว่นใหญ่มี
รูปร่างดี กล่าวคือ ผู้ ชายมักมีรูปร่างสงู และมีกล้าม ส่วนผู้หญิงมักมีรูปร่างผอมบาง  
การเห็นรูปร่างลกัษณะดงักลา่วจากสือ่ในชีวิตประจ าวนัอยา่งตอ่เนื่องอาจท าให้นกัเรียน
เช่ือวา่ลกัษณะรูปร่างเหลา่นัน้คือรูปร่างที่ด ีและเมื่อเปรียบเทียบรูปร่างของตนกบัรูปร่าง
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ของบุคคลในสื่อ อาจท าให้รู้สึกไม่พอใจในรูปร่างของตน สอดคล้องกับ Tiggemann 
(2006) ที่กล่าวไว้ว่า สื่อเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดมโนภาพทางร่างกายเชิงลบ 
(Negative body image) ในกลุม่วยัรุ่น (Adolescent) สอดคล้องกบัผลการวิจยัที่พบวา่ 
การบริโภคสื่อ (Media consumption) สัมพันธ์กับการเพิ่มขึน้ของความไม่พอใจ
ร่างกาย (Body dissatisfaction) ความกังวลเก่ียวกับน า้หนกัตวั (Weight concerns) 
ภาวะซึมเศร้า (Depression) และภาวะวิตกกังวล (Anxiety) (McCabe et al., 2016; 
Tatangelo and Ricciardelli, 2013; Ricciardelli et al., 2006; Stice et al., 2001) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า เด็กชายและหญิงตัง้แต่อายุ 8 ขวบเร่ิมมีต้นแบบ
ร่างกาย (Body ideal) โดยต้นแบบร่างกายที่ปารถนาของเด็กชายคือการมีรูปร่างแบบ
นกักีฬา และการมีกล้ามเนือ้ที่ใหญ่ ขณะที่ของเด็กหญิงคือการมีรูปร่างที่ผอมเพรียว 
(Slim) ซึ่งต้นแบบฯดงักล่าวได้รับอิทธิพลส าคัญจากสื่อ (Hart et al., 2015; Halliwell 
and Diedrichs, 2014) และสอดคล้องกบัผลการวิจยัที่พบวา่เด็กหญิงมีระดบัความรู้สกึ
ไม่พอใจทางกาย (Body dissatisfaction) สงูมีแนวโน้มที่จะบริโภคสื่อที่น าเสนอบุคคล
ที่มีรูปร่างผอม (Lopez-Guimera et al., 2010) 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต  

ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จังหวัดภเูก็ต1 
 

Guidelines to improve the Garbage Management of  

Phuket Rajabaht University 
 

จารุวฒัน์ ติงหงะ** 
Jaruwat Ting-nga** 

 
บทคดัย่อ 
 

 การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาถึงการบริหารจัดการขยะมูลฝอย       
2)ศกึษาปัญหาอปุสรรคในการบริหารจดัการขยะมลูฝอย และ 3)เพื่อศกึษาแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ต าบลรัษฎา 
อ าเภอเมือง จังหวดัภูเก็ต กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต จ านวน 235 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1)การบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภเูก็ตในภาพรวม มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านนโยบายการบริหารจดัการขยะมูลฝอย และด้านการคดัแยกขยะ มีการด าเนินการ
สงูสดุ รองลงมาคือ ด้านการก าจดัขยะมูลฝอย สว่นด้านการติดตามประเมินผล มีการ
ด าเนินการต ่าสดุ 2)ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ได้แก่ ถังขยะไม่

                                                 
1วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต, 2560 
** นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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เพียงพอ ยังมีขยะตกค้างไม่มีการคัดแยกขยะ ขาดจิตส านึกที่ดี ไม่มีนโยบายหรือ
กฎระเบียบการจดัการขยะ  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ และการ
จดัเก็บขยะมีความลา่ช้า และ 3) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการขยะมลูฝอยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต คือ ก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ปลูกฝังทัศนคติที่ถูกต้อง 
กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม การคดัแยกขยะ ระบบการเก็บขนขยะ บริหารจัดการ
ก าจัดขยะด้วยวิธีที่เหมาะสม และส่งเสริมให้มีการแปรรูปใหม่ (Recycle) หรือน า
กลบัมาใช้ใหม ่(Reuse)  
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพฒันา, การบริหารจดัการขยะมูลฝอย, มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภเูก็ต 
 

Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the current level of 
garbage management at Phuket Rajabhat University, to investigate the 
problems found, and to propose guidelines to improve the garbage 
management at Phuket Rajabaht University. The sample group consisted of 
235 people who were working at Phuket Rajabhat University. Questionnaires 
were used as tools to collect the data. The statistics employed in analyzing the 
collected data were frequencies, percentages, arithmetic means, and SDs. 
 The results of the study revealed: 1) the level of the problems 
regarding garbage management as a whole was found to be moderate. When 
considering each aspect studied, they were ranked from highest to lowest as 
follows: policy regarding garbage management, sorting garbage, and follow-
up and evaluation. 2) Problems found were as follows:  insufficient garbage 
bins, ineffective sorting of the garbage, lack of knowledge and awareness 
regarding garbage management, unclear measures regarding garbage 
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management, and ineffective garbage collecting services. 3) Guidelines to 
improve the garbage management at Phuket Rajabhat University were as 
follows: setting clear policy about garbage; encouraging participation from the 
public by arranging activities to build awareness in the people as well as to 
teach them how to sort garbage; improving the garbage management system; 
and using appropriate methods to manage the garbage such as recycling and 
reusing.     
 Suggestions to improve the garbage management of Phuket Rajabhat 
University were that the university should plan how to manage the garbage 
more effectively. The following improvements were needed: more garbage 
bins, sorting garbage before throwing, and other garbage projects. Most 
importantly, the university must plan the garbage management project 
continuously and in a sustainable way. 
 
Keywords: Guidelines to improve, garbage management, Phuket Rajabaht 
University. 
 
บทน า 
 
 ปัจจุบนัปัญหาขยะมลูฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคญัประการหนึ่งของ
ชุมชนทุกประเทศทั่วโลกเพราะมีส่วนสัมพันธ์กับความหนาแน่นของประชากร การ
ประกอบอาชีพและสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคมนัน้ๆ จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
สงัคมในปัจจุบัน ส่งผลให้มีการผลิตสินค้าและบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบต่างๆ มากมาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ซึ่งสินค้า และบรรจุภณัฑ์สว่นใหญ่มี
การผลิตที่ซบัซ้อน ใช้องค์ประกอบที่ก าจัดยาก อีกทัง้ประชาชนไม่เห็นความส าคญัใน
การคัดแยกขยะมูลฝอยและของเสีย จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในด้าน
ตา่งๆ เช่น เกิดมลพิษทางดิน มลพิษทางน า้มลพิษทางอากาศ และปัญหาด้านสาธารณสขุ 
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ซึ่งเป็นอนัตรายต่อสขุภาพของประชาชน อาทิมีกลิ่นเหม็น เป็นแหลง่เพาะพนัธุ์แมลงวนั
และสัต ว์น า โรคอื่นๆ  แล้วน า เชื อ้ โรคมาสู่คน  จากขยะที่ อาจซึมลงไปในน า้ 
ใต้ดิน ท าให้เกิดมลพิษในน า้และในดิน รวมทัง้เกิดสภาพภูมิทัศน์ที่ ไม่เหมาะสม 
ก่อให้เกิดความร าคาญแก่ประชาชนที่อาศยัอยู่บริเวณใกล้เคียงทุกระดบั ตัง้แต่ระดับ
ท้องถ่ิน ระดบัภมูิภาค ระดบัประเทศ และระดบัโลก และในปัจจบุนัการด าเนินงานจดัการ
ขยะมลูฝอยในประเทศไทยยงัขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากหน่วยงานรัฐ แต่ละแห่งขาด
งบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการที่เหมาะสม และเกิด
ความขดัแย้งในการด าเนินการ รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีที่ไมเ่หมาะสม เพราะในปัจจบุนั 
ส่วนใหญ่จะน าขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากแหล่งชุมชนมากองรวบรวมบนพืน้ดิน 
แล้วปล่อยให้ย่อยสลายเองตามธรรมชาติหรืออาจมีการเผา ซึ่งการก าจัดโดยวิธีนี ้
ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสิง่แวดล้อมและสขุภาพอนามยัของประชาชน นอกจากนัน้ยงั
พบปัญหาเร่ืองการจัดหาสถานที่ทิง้และท าลายที่หายาก และมีราคาแพง อีกทัง้
พฤติกรรมของประชาชนโดยทัว่ไป ยงัทิง้ขยะมลูฝอยโดยขาดจิตส านกึและปลอ่ยให้เป็น
ภาระของหน่วยงานที่รับผิดชอบท าให้มีปริมาณขยะที่เกิดขึน้มากมายทัง้นีใ้นส่วนของ
จังหวัดทุกจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทุกหน่วยงาน ทุกระดับ รวมทัง้
มหาวิทยาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศ ล้วนแล้วแต่ประสบปัญหาเดียวกนั จึงได้มีการรณรงค์
เพื่อลดแก้ไขปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอยมาอย่างต่อเนื่องและมีแนวคิดที่จะท าการจดัการ
ขยะให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ (ธงชยั ทองทวี, 2553 : 1) 

จังหวัดภูเก็ตได้ช่ือว่าเป็นเมืองอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจากการ
เจริญเติบโตทัง้ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ สง่ผลให้เกิดปริมาณของ “ขยะ” เพิ่มสงูขึน้ จาก
การส ารวจพบว่า จงัหวดัภูเก็ต มีขยะเพิ่มขึน้เฉลี่ยวนัละประมาณ 600 ตนั ต่อวนั โดย
ภาพรวมแล้วประชากร 1 คนต่อการสร้างขยะวนัละ 2 กิโลกรัม สง่ผลให้ภาพรวมขยะใน
จงัหวดัภเูก็ตเพิ่มสงูขึน้ในอตัราร้อยละ 6 -7 ต่อปี ในขณะที่โรงงานเตาเผาขยะสามารถ
ก าจดัขยะได้เพียง 250 ตนัต่อวนั (ส านกังานสิ่งแวดล้อมภาค 15, 2551) ในขณะที่เขต
เทศบาลนครภเูก็ตมีปริมาณขยะสงูถึง 120 ตนัต่อวนั และมีปริมาณขยะที่เป็นขยะเปียก
หรือขยะอินทรีย์กว่าร้อยละ 60 ซึ่งขยะอินทรีย์เหล่านีจ้ะส่งผลต่อการเผาท าลายขยะ   
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ท าให้การก าจัดขยะของโรงงานเตาเผาท าได้ไม่เต็มที่ และท าให้เกิดความสูญเสีย       
ทัง้ด้านงบประมาณที่ใช้ในการก าจดัขยะ ซึ่งหากมีการคดัแยกขยะจะลดความสญูเสีย
ในส่วนนีล้งได้ นอกจากนีม้ีผลการศึกษาจากการคาดการณ์ปริมาณขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต กรมควบคุมมลพิษ มูลนิธิเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
(DEE) และจงัหวดัภเูก็ต พบว่า ในระยะเวลา 5 ปี ข้างหน้า จงัหวดัภเูก็ตมีปริมาณขยะ
ประมาณ 900 –1,000 ตันต่อวัน เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 (เทศบาลนครภูเก็ต, 2558 : 6)
 มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตเป็นสถาบนัการศึกษาเก่าแก่ของจงัหวดัภเูก็ตได้
ก่อตัง้มาเป็นเวลานานประมาณ 40 ปี โดยตัง้อยูท่ี่ 21 หมู่ที่ 6 ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตบนที่ดินเนือ้ที่ประมาณ 354 ไร่ 78 ตารางวา ปัจจุบนัได้จดัให้มีการเรียน
การสอนทัง้ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกในบางสาขาวิชา ซึ่งมี
สาขามากกวา่ 54 สาขาวิชา รวมทัง้ยงัมีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ท่ีเปิด
ท าการสอนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึ กษาอยู่ภายในก ากับอีกด้วย 
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต มีคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวนประมาณ 
608 คน (งานกิจการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต, 2560) และมีจ านวนนกัศกึษา
รวมทัง้สิน้ประมาณ 13,034 คน (ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต, 2560) ซึ่งจากจ านวนนักเรียนนักศึกษาและบุคลากรที่กล่าวข้างต้น 
รวมทัง้บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อกับมหาวิทยาลยัอยู่เป็นประจ าแล้วจะเห็นได้ว่ามี
จ านวนมาก เนื่องจากในปัจจบุนัมหาวิทยาลยัก าลงัมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว สง่ผล
ให้มีการพฒันาในด้านต่างๆ น าไปสูค่วามเจริญมากขึน้ไมว่า่จะเป็นการพฒันาทางด้าน
การศึกษา การบริการด้านวิชาการ หรือแม้แต่การพัฒนาเพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
พฒันาของสงัคมและท้องถ่ิน ดงันัน้สถานภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตจึงไม่ได้
เป็นเพียงแคส่ถานศกึษาเทา่นัน้แต่สามารถจดัได้วา่เป็นชมุชนท่ีมีการพฒันาขึน้ไปอยา่ง
ต่อเนื่อง ซึ่งสามารถมองจากการเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัศึกษาอาจารย์และบุคลากรใน
หน่วยงานตา่งๆ ได้ และผลกระทบที่ตามมาจากการขยายตวัของชมุชนและการเพิ่มขึน้
ของประชากรก็คือพฤติกรรมการบริโภคที่มีจ านวนเพิ่มขึน้และจ านวนขยะมลูฝอยที่มาก
ขึน้ตามไปด้วย  
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ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตมิได้ท าการจ้างหน่วยงานเอกชนให้เข้ามา
ด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยที่เกิดขึน้ภายในบริเวณมหาวิทยาลยัแต่อย่างใด แต่เป็น
การกองในที่โล่งแจ้ง และมีการฝังกลบเป็นครัง้คราว ซึ่งเป็นหลกัการที่ไม่ถูกต้องตาม
หลกัสุขาภิบาล ท าให้เป็นแหล่งเพาะพันธ์ของเชือ้โรค เกิดมลพิษในดิน และมลพิษใน
อากาศซึ่งมีผลต่อสขุภาพตามมา โดยในปี 2559 พบว่ามีขยะเกิดขึน้เฉลี่ย 2.10 - 2.40 
ตนั/วนั ในช่วงเปิดเทอมโดยนบัจากจ านวนเที่ยวของรถปิคอพับรรทุกขยะแบบเทท้าย 
จ านวนเฉลี่ย 6 เที่ยว/วนั ซึ่งน า้หนกับรรทกุเต็มเที่ยวของขยะรวมทัง้ขยะเปียกและแห้ง 
อยูท่ี่ 350-400 กิโลกรัมตอ่เที่ยว ข้อมลูได้มาจากการน ารถบรรทกุพร้อมขยะไปขึน้เคร่ือง
ชั่งของโรงงานรับซือ้ของเก่าด้านหลงัมหาวิทยาลยัฯ และน ารถเปล่ากลบัไปชั่งใหม ่   
เพื่อหาค่าเฉลีย่จ านวน 3 ครัง้ และได้ขออนญุาตกบัทางหวัหน้าฝ่ายอาคารสถานท่ี ทัง้นี ้
บริเวณดงักลา่วในอนาคตจะมีการก่อสร้างอาคารเรียนต่างๆ และอฒัจนัทร์สนามกีฬา
รอบบริเวณ อาจท าให้เกิดทศันียภาพที่ไม่สวยงามภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
ขึน้ได้ 

จากที่มาของปัญหาดงักลา่ว  ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะด าเนินการศกึษาถึงแนว
ทางการพัฒนา การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต          
ในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร เพื่อใช้เป็นแผนพฒันาในการบริหารจัดการด้านขยะ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ตอ่ทางมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ตตอ่ไป        
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1.เพื่อศึกษาการบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  
2.เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต   
3.เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต   
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วิธีการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ บุคคลากรภายในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัภเูก็ต ปี 2560 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 608 คน (งานกิจการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภเูก็ต, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ปี 2560 
จ านวน 235 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซึง่ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยค านวณจากสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างโดย

อาศัยหลกัเกณฑ์ตามกรอบแนวคิดของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ต าบลรัษฎา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
บคุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ได้แก่ เพศ วฒุิการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ์ท างานและหน่วยงานที่สังกัด มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List) 

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ด้านการคดัแยกขยะ ด้านการเก็บขยะมูลฝอย ด้านการก าจดัขยะมูลฝอย และด้านการ
ติดตามประเมินผล มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึง่มี 5 ระดบั  ดงันี ้ (Likert, 1932 : 1-55) 

  5 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

  4   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  3   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

98 

  2   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 

  1   หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ
ขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต เป็นแบบสอบถาม แบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดงันี ้

1.ตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเนื อ้หา (Content Validity) ผู้ ศึกษาได้
ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์           
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูต้อง ความเที่ยงตรง และความครอบคลมุของเนือ้หา
ของข้อค าถามในแตล่ะข้อวา่ ตรงตามจุดม่งหมายของการศึกษาครัง้นีห้รือไม ่พร้อมน า
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

2.น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิที่มคีวามเช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน ได้แก่  1) นางสาวปาจรีย์  ติ ว้สิขเรศ   2) ผศ.รัฐพล พรหมสะอาด และ               
3) ดร.อดลุ นาคะโร เพื่อพิจารณาความสอดคล้องเก่ียวกบัประเด็นวตัถปุระสงค์ของการ
วิจัยโดยการหาค่าดชันี (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ตลอดจน
รูปแบบของแบบสอบถาม (Formal) ความเหมาะสมด้านภาษา (Wording) และความ
เหมาะสมว่าข้อค าถามหรือข้อความแต่ละข้อ เมื่อรวมแล้วทุกข้อตรงและครอบคลุม
เนือ้หาตามที่ต้องการศึกษาหรือไม่ รวมถึงมีความสอดคล้องตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่
เก่ียวข้องหรือไม่ ค าถามใดที่มีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ .05 ขึน้ไปถือว่ามีความ
เทีย่งตรงสงูใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้  ซึง่ได้คา่ความเที่ยงตรง (IOC) เทา่กบั 1.00 

3.น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต รวมได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 
คน ซึง่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง  
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4.น าแบบสอบถามวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สมั
ประสิทธ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's alpha  Coefficient) (Cronbach, 1990 : 202-
204) ได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) เทา่กบั 0.958 

5.น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปจัดพิมพ์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูกบับคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งการวิจยั 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์ในการแจก

แบบสอบถามให้บุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  หลังจากนัน้รวบรวม
แบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัครัง้นี ้การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดด้วย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงหา

คา่ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่  2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ดงันี ้
    1 .หาค่ า เฉลี่ย  (Mean) และส่วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม 
    2.แปลความหมายของคา่เฉลีย่ โดยยดึหลกัเกณฑ์ประเมินค่าของ เบสต์ 

(Best, 1981 : 182) ดงันี ้ 
  คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00     หมายความวา่     เห็นด้วยมากที่สดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49     หมายความวา่     เห็นด้วยมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49     หมายความวา่     เห็นด้วยปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49     หมายความวา่     เห็นด้วยน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49    หมายความวา่      เห็นด้วยน้อยที่สดุ 
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 ตอนที่  3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะ 
มูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยการจัดหมวดหมู่และการวิเคราะห์       
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 

 ตอนที่  4 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ    
ขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต โดยการจัดหมวดหมู่และการวิเคราะห์ 
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต จ านวน 235 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.04 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 45.96  

2.ด้านวุฒิ การศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต สว่นใหญ่มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.02 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.32 และน้อยที่สดุคือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

3.ด้านประเภทบุคลากร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.83 รองลงมาคือ พนักงานสญัญาจ้าง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.43  และน้อยที่สดุคือ พนกังานราชการ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.26  

4.ด้านประสบการการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 
111 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  49.79  รอ งล งม าคื อ  มี ป ระสบ การณ์ ก า รท า ง าน  
6-10 ปีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และน้อยที่สุดคือ มีประสบการณ์         
การท างานมากกวา่ 30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.13   
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5.ด้านหน่วยงานที่สังกัด พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ส่วนใหญ่สงักัดหน่วยงานคณะวิทยาการจดัการจ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.72 รองลงมาคือ สงักัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และน้อยที่สดุคือ สงักัดส านกังานบณัฑิตศึกษา 
และสงักดัส านกังานสภามหาวิทยาลยั ในสดัสว่นท่ีเทา่กนั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.43 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต  
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น
 เก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต  
 ในภาพรวม 
 

การบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

x̄  S.D. ระดบั 

1. ด้านนโยบายการบริหารจดัการขยะมลูฝอย  
2. ด้านการคดัแยกขยะ  
3. ด้านการเก็บขยะมลูฝอย  
4. ด้านการก าจดัขยะมลูฝอย  
5. ด้านการติดตามประเมินผล 

2.67 
2.67 
2.58 
2.61 
2.56 

.87 

.87 

.93 

.92 

.90 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.62 .90 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ การบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต ในภาพรวม มีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบายการบริหารจดัการขยะมลูฝอย และด้านการ
คดัแยกขยะ มีการด าเนินการสงูสดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 รองลงมาคือ ด้านการก าจัด



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

102 

ขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.61 สว่นด้านการติดตามประเมินผล มีมีการด าเนินการ
ต ่าสดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.56 

1.การบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ด้านนโยบาย
การบริหารจดัการขยะมลูฝอย มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มหาวิทยาลยัมีแผนการบริหารจดัการขยะมลูฝอย
ที่ชัดเจน มีการด าเนินการสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย
ตระหนกัถึงความส าคญัและมีการก าหนดนโยบายการบริหารจดัการขยะมลูฝอยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 2.76 สว่นมหาวิทยาลยัมีประกาศ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
หรือบทลงโทษในการทิง้ขยะมูลฝอยของหน่วยงานภายใน บุคลากร และนกัศึกษาอย่าง
ชดัเจน มีการด าเนินการต ่าสดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.41 

2.การบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ด้านการคดั
แยกขยะมูลฝอย มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มหาวิทยาลยัมีการแบ่งประเภทถังขยะมูลฝอย ได้แก่ ขยะ
ย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย ขยะเปียก และขยะทัว่ไป มีการด าเนินการสงูสดุ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีการประชา สมัพันธ์ และมีการให้
ความรู้ในการคัดแยกขยะมูลฝอยให้กับบุคลากรและนักศึกษา โดยชีใ้ห้เห็นถึง
ความส าคัญ ข้อดี ข้อเสีย ในการคัดแยกขยะมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 ส่วน
มหาวิทยาลยัมีการคดัแยกขยะมลูฝอยตามประเภท ได้แก่ ขยะย่อยสลาย ขยะรีไซเคิล 
ขยะอนัตราย ขยะเปียก และขยะทัว่ไป มีการด าเนินการต ่าสดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.46 

3.การบริหารจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต ด้านการเก็บ
ขยะมลูฝอย มีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.58 เมื่อพิจารณา
เป็ น ราย ข้ อ  พ บ ว่ า  ถั ง ข ย ะมู ล ฝ อยที่ ม ห า วิ ท ย าลั ย ว า ง ไ ว้ ต าม จุ ด ต่ า งๆ  
มีปริมาณเพียงพอต่อปริมาณขยะมลูฝอยในแต่ละวนั มีการด าเนินการสงูสดุ ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.65 รองลงมาคือ ถงัขยะมลูฝอยที่มหาวิทยาลยัจดัเตรียมไว้มีสภาพดี ไม่ช ารุด 
แตก ร่ัว และมีฝาปิดมิดชิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 ส่วน มหาวิทยาลยัมีจุดพักรวมขยะ 
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หรือสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยที่เหมาะสม มีความปลอดภัย ไม่สร้างมลพิษหรือส่งผล
กระทบกบัสิง่แวดล้อมมีการด าเนินการต ่าสดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.43 

4.การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ด้านการ
ก าจัดขยะมูลฝอย มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยมีกระบวนการก าจัดขยะ ถูกต้องตามหลัก
วิชาการไม่เกิดมลพิษกับสิ่งแวดล้อม และพืน้ที่ของชุมชนบริเวณใกล้เคียง มี การ
ด าเนินการสงูสดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.95 รองลงมาคือ รูปแบบการก าจดัขยะที่มหาวิทยาลยั
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ส่วนมหาวิทยาลยั     
มีการน าขยะรีไซเคิลมาสร้างรายได้ให้กบัมหาวิทยาลยั มีการด าเนินการต ่าสดุ คา่เฉลี่ย
เทา่กบั 2.47 

5.การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ด้านการ
ติดตามประเมินผล มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มหาวิทยาลยัมีการจดัท ารายงานข้อมลูจดัการขยะมลูฝอย
ภายในมหาวิทยาลยัที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารและการตดัสินใจ มีการด าเนินการ
สูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีการน าข้อมูลจากผลการ
ประเมินการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มาปรับปรุงแก้ไขอย่างทันเวลา และมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 ส่วนมหาวิทยาลยัมีการติดตามและประเมินผล
การจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินการต ่าสุด 
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.50 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภเูก็ต พบวา่ 

1.ปริมาณถงัขยะมีไม่เพียงพอ ไม่สะอาด หรือช ารุด และจดัวางไม่ครอบคลมุ
พืน้ท่ีทัง้มหาวิทยาลยั  

2.การจัดเก็บขยะยังมีขยะตกค้างเนื่องจากการเก็บไม่หมด ประกอบกับ
สถานท่ีวางถงัขยะไมม่ิดชิด ท าให้สภาพบริเวณรอบๆ มีกลิน่เหม็น ไมส่ะอาด 

3.จดุที่ตัง้วางถงัขยะสว่นใหญ่มีแคเ่พียงถงัเดียว ยงัไมม่ีการติดสญัลกัษณ์และ
แยกถงัขยะประเภทตา่งๆ  
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4. บุคลากรและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตขาดจิตส านึกที่ดีใน
การบริหารจดัการขยะ มกัทิง้ขยะไว้เร่ียราดตามสถานท่ีตา่งๆ  

5.ยงัไม่มีนโยบายหรือกฎระเบียบเก่ียวกบัการบริหารจดัการขยะที่ชดัเจน เช่น 
การคดัแยกขยะก่อนทิง้ การน าวสัดเุหลอืใช้กลบัมาใช้ซ า้ หรือการรีไซเคิล การรณรงค์ไม่
ใช้วสัดบุรรจภุณัฑ์ที่ก าจดัยาก เช่น โฟม พลาสติก เป็นต้น หรือมีแตไ่มป่ฏิบตัิตาม 

6. ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ หรือการน าขยะหรือสิง่ของ
เหลอืใช้มาแปรสภาพหรือน ามาใช้ซ า้ 

7. การจัดเก็บขยะบางครัง้มีความล่าช้า ไม่ได้จัดเก็บทุกวัน ท าให้ขยะ          
สง่กลิน่เหม็น 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัภเูก็ต พบวา่ 

1. ด้านนโยบายการบริหารจดัการขยะมลูฝอย มีแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้
 1.1 ก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ และแผนการด าเนินงานเก่ียวกับการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย พร้อมทัง้ก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้มี
แนวทางในการปฏิบตัิที่ชดัเจน 

 1.2 ปลูกฝังทัศนคติที่ถูกต้องแก่บุคลากร โดยการให้การศึกษาเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและรณรงค์ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ มีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอย และให้มีการปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื่อง 

 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
อย่างเต็มที่  รวมถึงการสนบัสนุนการศึกษา วิจัยและพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การจดัการขยะมลูฝอยอยา่งมีระบบ 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะมูลฝอย มีแนวทางการ
ด าเนินการ ดงันี ้

  2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
โครงการอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นตัง้แต่กระบวนการร่วมรับรู้สถานการณ์และสภาพ
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ปัญหาการบริหารจัดการขยะในปัจจุบัน ร่วมวางแผนและตัดสินใจ ร่วมท ากิจกรรม
โครงการ ร่วมตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตา่งๆ  

  2.2 สนับสนุนให้มีการจัดตัง้ศูนย์ก าจัดขยะมูลฝอยใช้ร่วมกันภายใน
มหาวิทยาลยั สง่เสริมการพฒันาเก่ียวกบัการทิง้ขยะมลูฝอย หรือการคดัแยกขยะให้กบั
บคุลากร 

  2.3 กระจายการให้ข้อมลูข่าวสาร การรณรงค์การอบรม/ประชุมให้ความรู้
ความเข้าใจกบับคุลากรเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยให้มากขึน้และมีความตอ่เนื่อง 

3.ด้านการคดัแยกขยะมลูฝอย มแีนวทางการด าเนินการ ดงันี ้
  3.1 สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีให้กับ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ส่งเสริมให้มีการลดการใช้บรรจุภณัฑ์โดย
การน ากลบัมาใช้ใหม ่(Reuse) 

  3.2 จัดเตรียมถังขยะส าหรับการคัดแยกประเภทอย่างชัดเจน เช่น ขยะ
เปียก ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล และมีสญัลกัษณ์ประกอบติดไว้ที่ถงัขยะ พร้อมทัง้มีฝาปิด
ที่มิดชิด โดยวางไว้ตามจดุตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยัให้เพียงพอ โดยเฉพาะบริเวณโรง
อาหารซึง่มีขยะมากเป็นพิเศษ เพื่อให้บคุลากรได้มีการคดัแยกขยะในเบือ้งต้น 

  3.3 ก าหนดบคุลากรท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการคดัแยกขยะอย่างถกูวิธี
และเป็นระบบ โดยอาจตัง้เป็นโครงการธนาคารขยะ เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความสนใจ
และให้ความร่วมมือในการด าเนินการมากขึน้ เนื่องจากสามารถสร้างรายได้เสริมให้กบั
บคุลากรได้ 

4. ด้านการเก็บขยะมลูฝอย มีแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้
 4.1 ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการเก็บขยะมลูฝอยอยา่งเป็น

ระบบ มีการก าหนดวนั เวลาในการเก็บขนขยะ และก าหนดจุดรวมขยะที่ได้มีการคัด
แยกไว้แล้ว 

  4.2 จัดให้มีรถและอุปกรณ์ในการเก็บขยะมูลฝอยที่เพียงพอกับปริมาณ
ขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต และควบคุมมิให้มีการฟุ้งกระจายหรือ
การหกร่ัวไหลของขยะที่จดัเก็บ 
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  4.3 ให้ความรู้ความเข้าใจในการเก็บขยะที่ถูกต้องและปลอดภัยแก่
เจ้าหน้าที่ มีการใช้อปุกรณ์ป้องกันอนัตรายสว่นบคุคลให้เพียงพอส าหรับเจ้าหน้าที่เก็บ
ขยะ เช่น ถงุมือ รองเท้า ผ้าปิดจมกู รวมทัง้การแต่งกายที่ถกูสขุลกัษณะโดยใช้อปุกรณ์
ปอ้งกนัอนัตรายตลอดการปฏิบตัิหน้าที่ 

5. ด้านการก าจดัขยะมลูฝอย มีแนวทางการด าเนินการ ดงันี ้
 5.1 บริหารจัดการก าจัดขยะด้วยวิธีที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัและบริเวณใกล้เคียง ควรจดัหาสถานที่ฝังกลบขยะให้
เหมาะสมหรือน าขยะสว่นท่ีสามารถน ามากลบัมาใช้ใหมไ่ด้  

  5.2 ให้ความรู้และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เก่ียวกบัวิธีการก าจดัขยะที่ถกูวิธี 
เช่น การท าปุ๋ ยหมกั การฝังกลบ การท าน า้หมักชีวภาพ การแปรรูปเป็นพลงังาน หรือ
วิธีการอื่นๆ  

  5.3 ติดตัง้เตาผาขยะที่ได้มาตรฐานและไม่ส่งผลเสียต่อสภาพแวดล้อม
บริเวณใกล้เคียง หรือจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) เข้ามาด าเนินการในการ
ก าจดัขยะแทน  

6. ด้านการน าขยะมลูฝอยมาแปรสภาพและน ากลบัมาใช้ใหม่ มีแนวทางการ
ด าเนินการ ดงันี ้

  6.1 สนบัสนนุให้บุคลากรไปศึกษาดงูานจากหน่วยงานภายนอกที่มีระบบ
จดัการขยะที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้กับมหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะย่อยสลายได้ และขยะเปียก กระดาษ,พลาสติก 
โลหะ น าไปใช้ซ า้ หรือน าไปขาย/รีไซเคิล ขยะเศษอาหาร น ามาหมกัท าปุ๋ ย 
  6.2 จดัให้มีโครงการมดัจ า-คืนเงิน เช่น การรับซือ้คืนขวดน า้ดื่ม เป็นต้น เพื่อ
เป็นการลดขยะได้อยา่งดี 
  6.3 ส่งเสริมให้มีการแปรรูปใหม่ (Recycle) หรือน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) 
และการท าประดิษฐ์สิง่ของเคร่ืองใช้ตา่งๆ จากวสัดเุหลอืใช้ 
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สรุปและอภปิรายผล 
 
 1.การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
พบวา่ 
  1.1 การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต         
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบายการ
บริหารจดัการขยะมลูฝอย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ด้านการคดัแยกขยะ สว่นด้าน
การติดตามประเมินผล มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ ทัง้นีเ้นื่องจากในการด าเนินงานขององค์กรใดๆ 
ก็ตามยอ่มต้องมีการก าหนดทิศทางหรือเปา้หมายในการด าเนินการรวมทัง้แผนงานท่ีจะ
ปฏิบตัิการเพื่อให้เป็นไปตามทิศทาง หรือเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กรนัน้ๆ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิสทุธ์ิ มหายศนนัท์ (2550) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัญหา
และแนวทางในการจัดการขยะมลูฝอยในครัวเรือนของเทศบาลต าบลท่าวงัผา อ าเภอ
ทา่วงัผา จงัหวดันา่น ที่พบว่า แนวทาง การด าเนินการจดัการขยะมลูฝอยในครัวเรือนที่
เหมาะสมของเทศบาลต าบลท่าวังผาในอนาคต ควรก าหนดเป็นนโยบายหลักของ
หน่วยงาน มีแผนการด าเนินงาน เป้าหมาย วตัถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน และการ
ควบคุมก ากับ ประเมินผลงานที่ชัดเจน และมีการด าเนินงานแบบพหุภาคี โดย
กระบวนการมีสว่นร่วมกนัระหวา่ง คณะผู้บริหารท่ีมาจากการเลอืกตัง้ แตง่ตัง้ พนกังาน
เจ้าหน้าที่ ประชาชนผู้ รับบริการ ตลอดถึงหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น สาธารณสุข
อ าเภอ องค์การปกครองสว่นท้องถ่ินใกล้เคียง 
  1.2 ด้านนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มหาวิทยาลยัมีแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่
ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัตระหนกัถึงความ ส าคญัและมีการ
ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ส่วนมหาวิทยาลยัมีประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือบทลงโทษในการทิง้ขยะมูลฝอยของหน่วยงานภายใน บุคลากร และ
นกัศึกษาอย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ประเมินสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่าของ
เสียมีปริมาณเพิ่มมากขึน้และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสขุภาพของประชาชน
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ปริมาณขยะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและไม่สามารถก าจดัได้หมดแผนพฒันาฯ 
ฉบบันีม้ีเป้าหมายที่จะน าขยะกลบัมาใช้ใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณขยะที่
เกิดขึน้เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะกระจายอ านาจการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสนับสนุนให้จังหวัด
จดัตัง้ศนูย์ก าจดัขยะรวมนโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติทัง้สาม
ฉบับมีความสอดคล้องกันในประเด็นที่ ต้องการกระจายอ านาจการจัดการด้า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการท างาน
ร่วมกันโดยการลงทุนร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินลงทนุร่วมกับเอกชน
หรือให้เอกชนลงทนุเองสว่นการก าจดัขยะมีความต้องการที่จะให้มีศนูย์ก าจดัขยะรวม
ระดบัจงัหวดั 
  1.3 ด้านการคดัแยกขยะมลูฝอย อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ มหาวิทยาลยัมีการแบง่ประเภทถงัขยะมลูฝอย ได้แก่ ขยะยอ่ยสลาย ขยะ
รีไซ เคิล  ขยะอันตราย  ขยะเปียก และขยะทั่วไป  มีค่ า เฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา                 
คือ มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ และมีการให้ความรู้ในการคัดแยกขยะมูลฝอย
ให้กบับุคลากรและนกัศึกษา โดยชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญั ข้อดี ข้อเสีย ในการคดัแยก
ขยะมูลฝอย ส่วนมหาวิทยาลยัมีการคดัแยกขยะมลูฝอยตามประเภท ได้แก่ ขยะย่อย
สลาย ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะเปียก และขยะทั่วไป มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ทัง้นี ้
เนื่องมาจากการคดัแยกขยะมลูฝอยโดยการแบง่ประเภทถงัตามสแีละสญัลกัษณ์เป็นสิง่
ที่สามารถสังเกตได้ง่ายและสร้างความสะดวกในการคัดแยกขยะในเบือ้งต้นได้ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรรณทิพา พฒันาภิรัส (2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผล
การจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหัวหินตามหลักธรรมาภิบาล ที่พบว่ า           
(1) ประสทิธิผลการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลเมืองหวัหินตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่
ในระดับสูงและสัมพัน ธ์กับปัจจัยลักษณะประชากรของผู้ ตอบแบบสอบถาม              
(2) ประชาชนมีสว่นร่วมในตดัสนิใจและการก าหนดนโยบายการจดัการขยะมลูฝอยของ
เทศบาลเมืองหวัหิน (3) ปัญหาอุปสรรคคือประชาชนขาดความรู้และขาดจิตสานึกใน
การให้ความร่วมมือด้านการจดัการขยะมลูฝอยอาจเป็นเพราะการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
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ข่าวสารของเทศบาลไปยงัประชาชนไม่เพียงพอ (4) ข้อเสนอแนะควรปรับทศันคติของ
ประชาชนโดยให้ความรู้ประชาชนและนกัเรียนในเขตเทศบาลประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึง
เปิดให้มีการประชุมภาคประชาคมและท้องถ่ินเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วมจัด
ระเบียบผู้ประกอบอาชีพเก็บของเก่าควรจัดให้มีถังขยะแยกประเภทขยะและน าเทศ
บัญญัติมาควบคุมผู้ ฝ่าฝืนและลงโทษผู้ กระท าผิดอย่างจริงจังเพื่อให้เกิดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
  1.4  ด้านการเก็บขยะมูลฝอย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ พบว่า ถังขยะมูลฝอยที่มหาวิทยาลัยวางไว้ตามจุดต่างๆ มีปริมาณเพียงพอ       
ต่อปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ถังขยะมูลฝอย 
ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้มีสภาพดี ไม่ช ารุด แตก ร่ัว และมีฝ าปิดมิดชิด ส่วน
มหาวิทยาลัยมีจุดพักรวมขยะ หรือสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยที่เหมาะสม มีความ
ปลอดภยั ไม่สร้างมลพิษหรือส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัน้อยมีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด ทัง้นี เ้นื่องจากปริมาณของขยะมูลฝอยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยของ  
วสนัต์ชาย กลิ่นกลัน่ (2555 : 9) ที่กลา่วว่า ปริมาณและลกัษณะของขยะมูลฝอยขึน้อยู่
กบัปัจจัยต่อไปนี ้1)ลกัษณะชุมชนหรือที่ตัง้ของท้องถ่ินชุมชนการค้า จะมีปริมาณขยะ
มลูฝอยมากกว่าชุมชนที่อยู่อาศยัสว่นบริเวณเกษตรกรรมจะมีปริมาณขยะมลูฝอยอีก
รูปแบบหนึ่ง 2)ความหนาแน่นของประชากรในชุมชนบริเวณที่อยู่อาศัยหนาแน่น
ปริมาณขยะเก็บมากกว่าบริเวณที่มีประชากรอาศัยอยู่น้อย  3)ฤดูกาลมีผลต่อการ
เปลีย่นปลงของปริมาณขยะเป็นอยา่งมากเช่นฤดทูี่ผลไม้มากปริมาณขยะมลูฝอยจ าพวก
เปลอืกเม็ดของผลไม้จะมีมาก 4) สภาวะเศรษฐกิจชมุชนท่ีมีฐานะดีย่อมมีก าลงัซือ้สนิค้า
สงูกว่าชุมชนที่มีฐานะเศรษฐกิจต ่าจึงมีขยะมูลฝอยมากตามไปด้วยชุมชนที่มีฐานะ
เศรษฐกิจดีจะมีขยะมลูฝอยจากบรรจุภณัฑ์เช่น กลอ่งกระป๋อง โฟม ถงุพลาสติก สว่น
พวกฐานะที่ไม่ดีมกัเป็นเศษอาหารเศษผกั 5) อปุนิสยัของประชาชนในชุมชนประชาชน
ที่มีอปุนิสยัรักษาความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยจะมีปริมาณขยะมลูฝอยในการเก็บ
ขนมากกว่าประชาชนท่ีมีอุปนิสยัมกัง่ายและไม่เป็นระเบียบซึ่งจะทิง้ขยะมูลฝอยกระจัด
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กระจายไมร่วบรวมเป็นท่ีเป็นทางปริมาณขยะมลูฝอยที่จะเก็บขนจึงน้อยลงแตไ่ปมากอยู่
ตามล าคลอง ถนนสาธารณะ เป็นต้น ตวัแปรอีกตวัหนึ่งคือพฤติกรรมการบริโภคและ
ค่านิยมของคนแต่ละกลุม่มีผลต่อลกัษณะของขยะมลูฝอย เช่น กลุม่วยัรุ่นนิยมอาหาร
กระป๋อง น า้ขวด อาหารใสโ่ฟมพลาสติกกลอ่งกระดาษ 6)การจดัการบริการเก็บขยะมลู
ฝอย ถ้าบริการเก็บขยะมลูฝอยไม่สม ่าเสมอประชาชนก็ไม่กล้าน าขยะมูลฝอยออกมา
ความไม่สะดวกในการจัดเก็บขยะมูลฝอย 7)ความเจริญของอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีเนื่องจากคนบริโภคอาหารส าเร็จรูปกันมากขึน้ทัง้ภาชนะฟุ่ มเฟือย ขวด
กระป๋อง กลอ่ง ถงุพลาสติก ฯลฯ กนัมาก 
  1.5 ด้านการก าจดัขยะมลูฝอย อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มหาวิทยาลยัมีกระบวนการก าจดัขยะ ถกูต้องตามหลกัวิชาการไม่เกิดมลพิษ
กับสิ่งแวดล้อม และพืน้ที่ของชุมชนบริเวณใกล้เคียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
รูปแบบการก าจัดขยะที่มหาวิทยาลยัด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม ส่วน
มหาวิทยาลยัมีการน าขยะรีไซเคิลมาสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลยั มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
ทัง้นีเ้นื่องจากในปัจจุบนัปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่ส าคญั สง่ผลโดยตรงต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขยะ
ของ แผนการจัดการขยะแห่งชาตินโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2559 และแผนการจดัการคณุภาพสิ่งแวดล้อมในสว่นที่
เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความต้องการให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมการกระจายอ านาจหน้าที่ไปสู่จังหวัดและองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินโดยให้มีระบบก าจดัขยะที่ถกูสขุลกัษณะไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ
อนามัยของประชาชนเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐเอกชนและประชาชน
เป้าหมายส าคญัของนโยบายคือการลดอตัราการเกิดขยะในพืน้ที่เทศบาลไม่ให้มีขยะ
ตกค้างต้องมีการเก็บขนขยะให้หมดทกุวนัพืน้ท่ีนอกเขตเทศบาลให้มีขยะตกค้างไม่เกิน
ร้อยละ10 ให้ทุกจังหวดัมีระบบก าจัดขยะที่ถูกสขุลกัษณะโดยมีแนวทางการจัดการที่
ส าคญัคือให้มีการจัดการขยะเป็นระบบและครบวงจรตัง้แต่การเก็บขนการขนส่งการ
ก าจดัสนบัสนนุให้เอกชนด าเนินธุรกิจด้านการเก็บขนการขนสง่การก าจดัในรูปของการ
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วา่จ้างการร่วมลงทนุหรือการให้สมัปทานก่อสร้างสถานท่ีก าจดัขยะที่ถกูสขุลกัษณะโดย
รัฐร่วมลงทนุกบัภาคเอกชนรัฐลงทนุทัง้หมดหรือการสมทบงบประมาณบางส่วนให้แก่
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิสทุธ์ิ มหายศนนัท์ (2550) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางในการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของเทศบาล
ต าบลท่าวงัผา อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดันา่น ท่ีพบว่า ปัญหาและอปุสรรคของการจดัการ
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ ต าบลท่าวงัผา ด้านการจัดการขยะมูลฝอย ยงัไม่ถูกหลกั
สขุาภิบาล โดยเฉพาะการคดัแยกขยะก่อนน าไปก าจดัท าให้มีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่ม
มากขึน้ และวิธีการก าจัดขยะยังไม่ถูกต้องท าให้เกิดข้อร้องเรียนจากประชาชนที่อยู่
ใกล้เคียงแหลง่ก าจดัขยะ 
  1.6 ด้านการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดท ารายงานข้อมูลจัดการขยะมูลฝอยภายใน
มหาวิทยาลัยที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลยัมีการน าข้อมูลจากผลการประเมินการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มา
ปรับปรุงแก้ไขอย่างทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ ส่วนมหาวิทยาลยัมีการติดตามและ
ประเมินผลการจดัการขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
ทัง้นีเ้นื่องจากการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานจะท าให้ทราบถึงความเปลีย่นแปลง
ในทางที่ดีขึน้หรือลดลง ผลที่ได้สามารถช่วยกระตุ้นหรือสามารถสร้างก าลงัใจในการ
ร่วมมือบริหารจัดการขยะต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร
จัด การของ  Gulick, Luther, and L. Urwick (1939 : 13) ที่ กล่ าวว่ า  ก า ราย งาน 
(Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้ บริหารที่ รับผิดชอบต่างๆ ทราบความ
เคลื่อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทัง้ผู้บังคบับัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ
ความ ก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ  การเสนอรายงานจ าเป็นต้องมีการบนัทึกไว้
เป็นหลักฐาน มีการวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื่อการ
ปรับปรุงได้ทนัทีหรือการปรับปรุงในอนาคต 
 2 .ปัญหาอุปสรรคในการบ ริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า ปริมาณถังขยะมีไม่เพียงพอ ไม่สะอาด หรือช ารุด 
และจดัวางไม่ครอบคลมุพืน้ที่ทัง้มหาวิทยาลยั การจดัเก็บขยะยงัมีขยะตกค้าง สถานที่
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วางถงัขยะไม่มิดชิด นอกจากนีจุ้ดที่ตัง้วางถงัขยะส่วนใหญ่มีแค่เพียงถังเดียว ยงัไม่มี
การติดสญัลกัษณ์และแยกถังขยะประเภทต่างๆ รวมทัง้บุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตส่วนใหญ่ขาดจิตส านึกที่ดีในการบริหารจัดการขยะ ทาง
มหาวิทยาลยัยงัไม่มีนโยบายหรือกฎระเบียบเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะที่ชัดเจน 
สง่ผลให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการคดัแยะขยะ หรือการน าขยะหรือ
สิง่ของเหลอืใช้มาแปรสภาพหรือน ามาใช้ซ า้ อีกทัง้การจดัเก็บขยะบางครัง้มีความลา่ช้า 
ไมไ่ด้จดัเก็บทกุวนั ท าให้ขยะสง่กลิน่เหม็น สอดคล้องกบังานวิจยัของพรรณทิพา พฒันา
ภิรัส (2555) ศกึษาวิจยัเร่ืองประสทิธิผลการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลเมืองหวัหิน
ตามหลกัธรรมาภิบาล ที่พบว่า ปัญหาอุปสรรคคือประชาชนขาดความรู้และขาดจิตสา
นึกในการให้ความร่วมมือด้านการจดัการขยะมลูฝอยอาจเป็นเพราะการประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูขา่วสารของเทศบาลไปยงัประชาชนไมเ่พียงพอ 
 3.แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัภเูก็ต พบวา่ 
  3.1 ด้านนโยบายการบริหารจดัการขยะมลูฝอย ได้แก่ 1)ก าหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ และแผนการด าเนินงานเก่ียวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย พร้อมทัง้
ก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบและแนวทางในการปฏิบตัิที่ชัดเจน 2)ปลกูฝังทัศนคติที่
ถูกต้องแก่บุคลากร โดยการให้การศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและรณรงค์
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิ มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้
บุคลากรได้ตระหนึกถึงความส าคัญของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และให้มีการ
ปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง 3)สง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณในการบริหารจดัการขยะมูล
ฝอยอย่างเต็มที่ รวมถึงการสนบัสนนุการศึกษา วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ     
เถ่ือนกลาง (2550) ศึกษาการพฒันารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ
ขยะชุมชนโดย กระบวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ ต าบลโตนด อ าเภอโนนสงู จังหวัด
นครราชสีมา ที่พบว่า ผลของกระบวนการพฒันารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนใน
การจดัการขยะชุมชน พบว่า แกนน าสาธารณสขุประจ าครอบครัวมี  ความตระหนกัใน
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การจดัการขยะชุมชนอยูใ่นระดบัมาก เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัการพฒันารูปแบบ
การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะชมุชน 
  3.2 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะมูลฝอย ได้แก่              
1)ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมหรือโครงการอย่าง
แท้จริง ไมว่า่จะเป็นตัง้แตก่ระบวนการร่วมรับรู้สถานการณ์และสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการขยะในปัจจุบัน ร่วมวางแผนและตัดสินใจ ร่วมท ากิจกรรมโครงการ ร่วม
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ 2)สนบัสนุนให้มีการจัดตัง้ศูนย์ก าจัด
ขยะมลูฝอยใช้ร่วมกันภายในมหาวิทยาลยั สง่เสริมการพฒันาเก่ียวกบัการทิง้ขยะมูล
ฝอย หรือการคดัแยกขยะให้กับบุคลากร 3) กระจายการให้ข้อมลูข่าวสาร การรณรงค์
การอบรม/ประชุมให้ความรู้ความเข้าใจกบับคุลากรเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยให้
มากขึน้และมีความต่อเนื่อง สอดคล้องกบังานวิจยัของรัตติกาล  อินทอง (2554) ศึกษา
ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการทิง้และการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ
ประชาชนการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในครัวเรือนและปัจจยั
ที่มีอิทธิพลตอ่การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยในครัวเรือนรวมทัง้
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนเทศบาลเมืองแม่โจ้ 
อ าเภอสนัทราย จังหวดัเชียงใหม่ ที่พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและความ
ตระหนกัเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยอยู่ในระดบัสงูแตไ่ม่มีอิทธิพลตอ่การมีสว่นร่วม
ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองแม่โจ้              
มีพฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนก่อนน าออกทิง้และน าไปก าจัดต่อไป
ส าหรับการมีส่วนร่วมต่อการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองแม่โจ้ พบว่า มีอยู่บ้างแต่ไม่มากนักทัง้นีเ้พราะขาดการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยในทุกขั น้ตอน แนวทาง 
ในการส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของชุมชนต่อการ
จดัการขยะมลูฝอยในชมุชนที่ได้จากการศกึษาคือการสร้างความตระหนกัให้ประชาชน
ในชุมชนเห็นถึงความส าคญัและผลกระทบของปัญหาสิ่งแวดล้อมสง่เสริมและกระตุ้น
ให้ทกุครัวเรือนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวกบัการจดัการปัญหาขยะในชมุชนอย่าง
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ตอ่เนื่องและสง่เสริมทกุหมูบ้่านอยา่งจริงจงัเปิดโอกาสให้ประชาชนทกุคนได้แสดงความ
คิดเห็นร่วมคิดหาแนวทางการแก้ไขและการควบคมุไมใ่ห้ปริมาณขยะมลูฝอยมีเพิ่มขึน้ 
  3.3 ด้านการคดัแยกขยะมลูฝอย ได้แก่ 1)สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
การคดัแยกขยะอยา่งถกูวิธีให้กบับคุลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต สง่เสริมให้
มีการลดการใช้บรรจุภัณฑ์โดยการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) 2)จัดเตรียมถังขยะ
ส าหรับการคดัแยกประเภทอย่างชัดเจน เช่น ขยะเปียก ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล และมี
สญัลกัษณ์ประกอบติดไว้ที่ถังขยะ พร้อมทัง้มีฝาปิดที่มิดชิด โดยวางไว้ตามจุดต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลยัให้เพียงพอ โดยเฉพาะบริเวณโรงอาหารซึ่งมีขยะมากเป็นพิเศษ 
เพื่อให้บุคลากรได้มีการคดัแยกขยะในเบือ้งต้น 3)ก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการคดัแยกขยะอย่างถกูวิธีและเป็นระบบ โดยอาจตัง้เป็นโครงการธนาคารขยะ 
เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความสนใจและให้ความร่วมมือในการด าเนินการมากขึน้ 
เนื่องจากสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับบุคลากรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศกัดิ์

ชาย มุกดาเสถียร (2551: ง) ศึกษาความรู้และพฤติกรรมการคัดแยกขยะของนิสิต 
มหาวิทยาลยับรูพา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีพบวา่ นิสิตมหาวิทยาลยับรูพามีความรู้การคดัแยก
ขยะประเภทต่างๆ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อดูรายด้านแล้วพบว่า พฤติกรรมการคัด
แยกขยะรีไซเคิลค่อนข้างดี พฤติกรรมการคัดแยกขยะย่อยสลายค่อนข้างดี และ
พฤติกรรมการคดัแยกขยะอนัตรายคอ่นข้างดี ผลการเปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรม
ในการคัดแยกขยะของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า นิสิตที่มี เพศ อายุ ชัน้ปี
การศึกษา อาชีพของผู้ปกครองแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการคดัแยกขยะไม่แตกต่าง
กัน แต่นิสิตที่เรียนคณะต่างกัน และนิสิตที่มีความรู้ในการคดัแยกขยะแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมในการคัดแยกขยะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ข้อเสนอแนะควรประชาสัมพันธ์ให้นิสิตได้รับความรู้ในเร่ืองค าจ ากัดความของการ 
รีไซเคิลและให้ความรู้ในการคดัแยกขยะที่ถกูต้อง รวมทัง้จดัหาภาชนะแยกประเภทขยะ
และสถานที่รองรับให้เพียงพอ พร้อมทัง้ท าป้ายติดไว้บริเวณที่รองรับขยะมลูฝอย และ
บริเวณอื่นๆ ให้ชดัเจน 
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  3.4 ด้านการเก็บขยะมูลฝอย ได้แก่ ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขในการเก็บขยะมลูฝอยอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดวนั เวลา ในการเก็บขนขยะ 
และก าหนดจดุรวมขยะที่ได้มกีารคดัแยกไว้แล้ว 2)จดัให้มีรถและอปุกรณ์ในการเก็บขยะ
มลูฝอยที่เพียงพอกบัปริมาณขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต และควบคมุ
มิให้มีการฟุง้กระจายหรือการหกร่ัวไหลของขยะที่จดัเก็บ 3)ให้ความรู้ความเข้าใจในการ
เก็บขยะที่ถกูต้องและปลอดภยัแก่เจ้าหน้าที่ มีการใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล
ให้เพียงพอส าหรับเจ้าหน้าที่เก็บขยะ เช่น ถงุมือ รองเท้า ผ้าปิดจมกู รวมทัง้การแต่งกาย 
ที่ถูกสขุลกัษณะโดยใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายตลอดการปฏิบตัิหน้าที่ สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขยะของ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสขุภาพ (2552) ที่กล่าวว่า การด าเนินงานในขัน้ตอนเก็บรวบรวม (Storage and 
Collection) นับตัง้แต่การเก็บขยะมูลฝอยใส่ไว้ในภาชนะเพื่อคอยรถที่จะมาเก็บขน
จนกระทัง่ถึงการน าภาชนะที่ใสข่ยะนัน้มาเทใสล่งไปในรถบรรทกุขยะแล้วน าภาชนะนัน้
กลบัไปไว้ที่เดิมการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย (Collection) เป็นขัน้ตอนที่เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายมากที่สุดเมื่อเทียบกับขัน้ตอนอื่นๆ ในการด าเนินงานจัดการขยะมูลฝอย
ประมาณว่ากวา่ร้อยละ 80 ของค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปส าหรับการเก็บรวบรวมนีถ้้าการ
จดัการในสว่นนีม้ีข้อบกพร่องก็จะยิง่ท าให้คา่ใช้จ่ายเพิ่มมากขึน้ในทางตรงกนัข้ามหากการ
จดัการในเร่ืองของการเก็บรวบรวมท าได้ดีมปีระสทิธิภาพก็จะท าให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายได้มา
กนอกจากนัน้ยงัท าให้ชุมชนนัน้ไมม่ีขยะเหลอืตกค้างอนัท าให้เกิดความสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อยอีกด้วย 
  3.5 ด้านการก าจดัขยะมลูฝอย ได้แก่ บริหารจัดการก าจดัขยะด้วยวิธีที่
เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสภาพ แวดล้อมของมหาวิทยาลยัและบริเวณใกล้เคียง 
ควรจัดหาสถานที่ฝังกลบขยะให้เหมาะสมหรือน าขยะสว่นที่สามารถน ามากลบัมาใช้
ใหม่ได้ ให้ความรู้และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เก่ียวกับวิธีการก าจัดขยะที่ถูกวิธี เช่น      
การท าปุ๋ ยหมกั การฝังกลบ การท าน า้หมกัชีวภาพ การแปรรูปเป็นพลงังาน หรือวิธีการ
อื่นๆ 3)ติดตัง้เตาผาขยะที่ได้มาตรฐานและไม่ส่งผลเสียต่อสภาพ แวดล้อมบริเวณ
ใกล้เคียง หรือจัดจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) เข้ามาด าเนินการในการก าจัด
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ขยะแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุศรา สาวังชัย (2555) ศึกษายุทธศาสตร์การ
จัดการขยะเกาะภูเก็ต กรณีศึกษา: จังหวดัภูเก็ต ที่พบว่า ยุทธศาสตร์การจัดการขยะ
เกาะภูเก็ต ประกอบด้วย 1)ยุทธศาสตร์การสร้างจิตส านึกในการจัดการขยะต้นทาง         
2) ยทุธศาสตร์การมีสว่นร่วมในการจดัการขยะ 3)ยุทธศาสตร์การสร้างศนูย์การเรียนรู้
การจัดการขยะ 4)ยุทธศาสตร์การจัดให้มีพืน้ที่ต้นแบบในการลดปริมาณขยะใน      
เกาะภเูก็ต 5)ยทุธศาสตร์การพฒันานวตักรรมระบบจดัการถงัขยะ 6)ยทุธศาสตร์พฒันา
ข้อกฎหมายการทิง้ขยะเพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
  3.6 ด้านการน าขยะมูลฝอยมาแปรสภาพและน ากลบัมาใช้ใหม่ ได้แก่  
1) สนบัสนนุให้บคุลากรไปศึกษาดงูานจากหนว่ยงานภายนอกที่มีระบบจดัการขยะที่มี
ป ระสิ ท ธิภาพ  เพื่ อ ใ ห้ สาม ารถน าความ รู้ที่ ไ ด้ ม าป รับ ใช้ กับมหาวิท ยาลัย 
ราชภฏัภเูก็ต เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะย่อยสลายได้ และขยะเปียก กระดาษ, พลาสติก, โลหะ 
น าไปใช้ซ า้ หรือน าไปขาย/รีไซเคิล ขยะเศษอาหาร น ามาหมกัท าปุ๋ ย 2)จัดให้มีโครงการ
มัดจ า-คืนเงิน เช่น การรับซือ้คืนขวดน า้ดื่ม เป็นต้น เพื่อเป็นการลดขยะได้อย่างดี         
3)ส่งเสริมให้มีการแปรรูปใหม่ (Recycle) หรือน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) และการท า
ประดิษฐ์สิ่งของเคร่ืองใช้ต่างๆ จากวัสดุเหลือใช้ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับการจัดการขยะของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า 
นโยบายด้านการจดัการขยะของรัฐบาลตัง้แต่ พ.ศ. 2544 ที่กลา่วว่า นอกจากเน้นการ
กระจายอ านาจการบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแล้ว
ยงัได้ก าหนดนโยบายการจัดการขยะโดยการสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการอนุรักษ์และพืน้ฟูสิ่งแวดล้อมการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติการน าสิ่งของและเศษวสัดุเหลือใช้กลบัมาใช้ใหม่สร้างระบบการ
ก าจัดขยะและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการก าจัดขยะ
การผลติวสัดทุี่สามารถยอ่ยสลายได้และการหมนุเวียนการใช้วตัถดุิบ  
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1.ถงัรองรับขยะมลูฝอยมีไมเ่พียงพอ ช ารุด และไมม่ีฝาปิดมิดชิด ดงันัน้จึงควร
พิจารณาในเร่ืองงบประมาณการจัดซือ้ถังขยะให้เพียงพอในการจัดวางได้ทั่วทัง้
มหาวิทยาลยั 

 2.มหาวิทยาลยัมีการคดัแยกขยะมลูฝอยตามประเภท ได้แก่ ขยะย่อยสลาย 
ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย ขยะเปียก และขยะทั่วไป มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดังนัน้ในทาง
ปฏิบัติ ควรสนับสนุนส่งเสริมให้มีการแยกขยะมูลฝอยก่อนทิง้  หรือมีการจัดกิจกรรม 
หรือโครงการที่เก่ียวข้องกบัขยะมลูฝอย เพื่อส่งเสริมให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการช่วย
แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย และลดปริมาณขยะมูลฝอย เช่น การจดัท าโครงการธนาคาร
ขยะ เพื่อเสริมรายได้ 
 3.ส่งเสริมให้โครงการจัดการขยะให้เหลือศูนย์ เร่ิมจากการก าหนดนโยบาย
สิง่แวดล้อม ร่วมกบัการรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนกัแก่นกัศกึษาและบคุลากรในการ
ลดการผลิตขยะ ได้แก่ การคดัแยกขยะ ธนาคารขยะรีไซเคิล การท าปุ๋ ยหมัก และการ
ผลติก๊าซชีวภาพจากขยะเศษอาหาร 
 4.ควรเน้นรูปแบบของการวางแผนจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
ก าหนดให้มีการคดัแยกขยะก่อนทิง้ สามารถน าไปสูก่ารลดปริมาณขยะเพื่อไม่ให้เกิด
การปนเปือ้น ท าให้ได้วสัดเุหลือใช้ที่มีคณุภาพสงู สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใหม่หรือรี
ไซเคิล (Reuse-Recycle)ได้ง่าย รวมทัง้ปริมาณขยะที่จะต้องน าไปก าจัดมีปริมาณ
น้อยลงด้วย เกิดการน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  ที่มีหลายวิธีขึน้อยู่กับ
สภาพและลกัษณะสมบตัิของขยะ 
 5.จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สง่เสริมให้มีการใช้หลกัลดปริมาณขยะมลูฝอย จดัศกึษาดงูานในหนว่ยงานหรือชมุชนที่
ประสบความส าเร็จเร่ืองการจดัการขยะมลูฝอย และควรมีการพฒันาการจดัการขยะมลู
ฝอย อยา่งตอ่เนื่อง และยงัยืน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม เพื่อหารูปแบบในการจัดการ
ขยะแบบบรูณาการ 
 2.ควรขยายขอบเขตของกลุม่ประชากรท่ีศึกษาให้ครอบคลมุกลุม่นกัศึกษา
ทกุระดบัด้วย เพื่อจะได้ข้อมลูความคิดเห็นทัง้ในด้านบคุลากรและนกัศกึษา 
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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ของการวิจัย 1)เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา 
ปีที่  3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  7 สังกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2)เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง และ
อิทธิพลทางอ้อมของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ ตวัอยา่งเป็น
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 7 
สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 400 รูป โดยการสุม่แบบสองขัน้ตอน 
ผลการวิจยั พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 
1 วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวจิยัและประเมนิผลการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย2560 
2 นกัศึกษา หลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาวจิยัและประเมนิผลการศึกษา 
3 รองศาสตราจารย์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
4 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
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(Chi-square = 49.61, df = 91, p = 0.99, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMR = 0.01, 
RMSEA = 0.00, CN = 1000.16) ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน ได้ร้อยละ 91 ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ มี 4 ปัจจัย คือ พฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา อิทธิพลของสื่อ นิสยัรักการอ่าน 
และบรรยากาศในชัน้เรียน มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เทา่กบั 0.31, 0.27, 0.21 
และ 0.16 ตามล าดับ และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม มี 4 ปัจจัย คือ บรรยากาศ         
ในชัน้เรียน ลักษณะมุ่งอนาคต พฤติกรรมตามหลักไตรสิกขา และอิทธิพลของสื่อ         
มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน เทา่กบั 0.12, 0.10, 0.09 และ 0.08 ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้, โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต,ุ  
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม 

 
Abstract 
 
 The purposes of this research were 1) to validate a causal 
relationship model of the mastery behavior of Matthayomsueksa 3 students in 
the seventh group of Phrapariyattidhamma schools for general education 
under the national office of Buddhism with empirical data and 2) to examine 
the direct and indirect effects of the causal relationship model of the mastery 
behavior. Two-stage random sampling was applied to 400 Matthayomsueksa 3 
students in the seventh group of Phrapariyattidhamma schools for general 
education under the national office of Buddhism. The research findings were 
as follows: The causal relationship model of students’ mastery behavior was 
fitted with the empirical data (Chi-square = 49.61, df = 91, p = 0.99, GFI = 0.99, AGFI 
= 0.97, RMR = 0.01, RMSEA = 0.00, CN = 1000.16). Ninety-one percent of the variance 
of students’ mastery behavior was explained by  variables in the model. Direct effects on 
the mastery behavior involved four factors: Trisikkha behavior, media 
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influence, reading habits, and the classroom atmosphere with the standardized 
influence coefficients of 0.31, 0.24, 0.21 and 0.16 respectively. Indirect effects on the 
mastery behaviors involved four factors: the classroom atmosphere, future 
orientation, Trisikkha behavior, and media influence with the standardized influence 
coefficients of 0.12, 0.10, 0.09 and 0.08 respectively. 
 
Keywords: Mastery behavior, causal relationship model, Buddhism 
educational school 
 
บทน า 
 
 การพฒันาบคุคลให้เป็นทรัพยากรที่มีคณุคา่ตอ่ประเทศชาติได้นัน้ จ าเป็นต้อง
เร่ิมพฒันาตัง้แต่วยัเรียนเนื่องจากเป็นวยัที่ต้องพฒันาและเติมเต็มศกัยภาพอยา่งเต็มที่ 
สนใจใฝ่รู้สิ่งรอบตวั อยากรู้อยากเห็น การจัดการศึกษาให้เหมาะสมกบัธรรมชาติของ
นกัเรียน จึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้นกัเรียนได้พัฒนาอยา่งเต็มศกัยภาพ และกิจกรรม
ที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกบัวยั ความถนดั ความสนใจเร้าใจนา่ติดตามและ
ท้าทาย จึงจะเกิดการพฒันาแบบองค์รวมและต่อเนื่อง ช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้มี
คณุลกัษณะที่พึงประสงค์รับผิดชอบต่อสงัคมและประเทศชาติได้อย่างมีคณุภาพตอ่ไป
ในอนาคต ผู้ เรียนควรใฝ่รู้ หมัน่ศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้ ถึงแม้ว่าหลายคนมีระดบั
การศกึษาพืน้ฐานในระบบต ่า แตด้่วยนิสยัใฝ่รู้หมัน่ศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้ ท าให้
สามารถพัฒนาตนเองได้ถึงขัน้ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิต ลักษณะนิสัย           
รักการอ่านเป็นพืน้ฐานส าคัญที่สามารถปลูกฝังให้เกิดขึน้กับนักเรียนได้โดยผ่าน
กิจกรรมต่างๆ และมีต้นแบบการเรียนรู้ที่ดีคือผู้ปกครองและชุมชนมีนิสยัใฝ่เรียนรู้      
รักการอ่าน จึงจะเกิดเป็นการเรียนรู้ที่ยัง่ยืนได้ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน, 2552) 
 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนา
แหง่ชาติ เป็นสถานศกึษาอีกรูปแบบหนึ่งที่จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรแกนกลาง
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การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการให้กับนักเรียนคือ
พระภิกษุและสามเณร ได้ศึกษาวิชาการทางโลกทัง้ 8 กลุ่มสาระ ได้แก่ 1) ภาษาไทย    
2) คณิตศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์ 4) สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 5) สขุศึกษา       
6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8) ภาษาต่างประเทศ และมีวิชาเฉพาะ คือ 
วิชาภาษาบาลี และวิชาพระพทุธศาสนา อนัประกอบด้วยพทุธประวตัิ ธรรมวินยั และ 
ศาสนปฏิบัติ  (ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเชียงใหม่, 2552) ถึงแม้ว่าจะมี
การศึกษาหลกัธรรมะเพื่อประพฤติตนให้เหมาะสมแก่สมณะก็ตาม แต่ก็ยังมีสภาพ
ปัญหาบางประการของนักเรียนที่ต้องแก้ไข เช่น จากการให้สมัภาษณ์ของผู้ บริหาร 
บคุลากรทางการศึกษา เจ้าหน้าที่ และจากการสงัเกตของผู้วิจยั ในโรงเ รียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศึกษาในเขตพืน้ท่ีอ าเภอเมืองเลย พบว่า นกัเรียนโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา จ านวนหนึง่ ติดเกมชนิดตา่งๆ ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ท าให้
ขาดเรียนบ่อย หรือไม่มาเรียน ขณะเรียนก็น าโทรศพัท์ขึน้มาเลน่หรือกระท าอย่างอื่นที่
ไม่เก่ียวกบัเนือ้หาที่ครูก าลงัสอน ดงันัน้ ส านกังานกลุม่โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามัญศึกษา จึงควรสนับสนุนส่งเสริม สร้างแรงกระตุ้น ผลกัดันให้ศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้จากแหลง่เรียนรู้ต่างๆ มีนิสยัใฝ่เรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง และมุ่งมัน่พฒันาตนในการ
ครองชีวิตที่ดี 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรมและพฤติกรรม       
ใฝ่เรียนรู้ ดงัเช่น วิรัตน์ มณัฑานนท์ (2545) พบว่า อิทธิพลของหลกัไตรสิกขามีผลต่อ
การเรียนรู้ของเด็กจากการสอนโดยใช้หลกัไตรสกิขาท าให้เด็กเกิดการเปลีย่นแปลงทาง
กาย วาจา จิตใจ และสติปัญญาไปในทางที่ดี ในขณะที่  บงัอร เกิดด า (2549) พบว่า 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน นิสยัรักการอา่น การอบรมเลีย้งด ูแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
สามารถพยากรณ์คุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ คล้ายกับ รัตติมา บุญสวน (2554) พบว่า 
แรงจูงใจในการเรียน การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ การก าหนดเป้าหมาย        
ในอนาคต ความเช่ืออ านาจในภายในตน การอบรมเลีย้งดู นิสัยรักการอ่าน และ
บรรยากาศในชัน้เรียนส่งผลต่อความใฝ่เรียนรู้ นอกจากนี ้อรวรรณ เกษสงัข์ ( 2553) 
พบวา่ ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความพอเพียงของนกัศกึษา ได้แก่ ลกัษณะ
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มุง่อนาคตและควบคมุตน อิทธิพลของสือ่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พฤติกรรมการเลียบแบบ 
เหตุผลจริยธรรม และความเช่ืออ านาจในตน และ ภัทราพร เกษสงัข์ (2556) พบว่า 
อิทธิพลของสื่อ บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา และลกัษณะมุ่งอนาคต มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การเตรียมความพร้อมด้านทกัษะหลกัที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 สว่น พรชัย ผาดไธสง 
(2555) พบว่า ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตามสถานการณ์และสถานการณ์ คือ 
ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนบัสนนุ
ทางสงัคม เจตคติต่อพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ สามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน สอดคล้องกับ เกวรี แลใจ (2555) พบว่า ปัจจัยระดับ
นกัเรียน ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และวิถีชีวิตชนเผ่า และปัจจัย
ระดบัห้องเรียน คือ บรรยากาศทางการเรียน ส่งผลทางบวกต่อคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้
 จากประเด็นที่เก่ียวกับแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่ามีปัจจัย
อิทธิพลหลายสาเหตุที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมและพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ 
เหลา่นี ้จะมีในงานวิจยัเก่ียวข้องกบัผู้ เรียนที่เป็นฆราวาส แต่ยงัไมม่ีงานวิจยัที่ศกึษากบั
ผู้ เรียนที่เป็นพระภิกษุสามเณร ผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษาว่า มีปัจจัยเชิงสาเหตุตวัใดบ้างที่
สง่ผลหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน โดยการวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิ
สเรล ซึ่งสามารถอธิบายถึงปัจจยัเชิงสาเหตตุ่าง ๆ ที่มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อม
ตามโมเดลเชิงสาเหต ุเพื่อเป็นสารสนเทศพืน้ฐานในการวางแผน พฒันา สง่เสริมตอ่การ
บริหารทางด้านวิชาการ ด้านปกครอง และด้านการจัดการเรียนการสอน ของคณะ
ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกระดับ เพื่อให้
นกัเรียนมีสภาวะแหง่การเรียนรู้เพิ่มขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
  
 1.เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามญัศกึษา กลุม่ที่ 7 สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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 2.เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของโมเดลความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุม่ที่ 7 สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ 
 
วิธีการวจิัย 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากลุ่มที่ 7 สงักัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น เลย และหนองบัวล าภู จ านวน 974 รูป       
จากโรงเรียน 47 โรง โดยแบ่งตามจังหวัดได้ดังนี ้จังหวัดขอนแก่น จ านวน 522 รูป    
จากโรงเรียน 26 โรง จังหวัดเลย จ านวน 339 รูป จากโรงเรียน 15 โรง และจังหวัด
หนองบวัล าภ ูจ านวน 113 รูป จากโรงเรียน 6 โรง 
 ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามัญศึกษากลุ่มที่  7 เนื่องจากการวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณ          
การก าหนดขนาดตัวอย่าง ตัง้แต่ 100, 200 ถึง 500 หรือมากกว่า ขึน้อยู่กับความ
ซ า้ซ้อนของโมเดล (Schumacker and Lomax, 2010 อ้างถึงใน ภัทราพร เกษสังข์, 
2556) ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งเป็น 20 ตอ่ 1 ตวัแปรสงัเกตได้ ในการวิจยัครัง้นีม้ี
ตัวแปรสังเกตได้ 20 ตัว จึงได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 รูป โดยการสุ่มแบบสอง
ขัน้ตอน (Two-stage Random Sampling) มีขัน้ตอนการสุ่ม  ดังนี  ้1)การสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มในแต่ละจงัหวดัตาม
อตัราสดัสว่นร้อยละ 50 เนื่องจากขนาดโรงเรียนมี 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก เฉพาะจังหวดัขอนแก่นมีขนาดใหญ่ 1 โรง และจังหวดัหนองบวัล าภูมี
ขนาดกลาง 1 โรง ผู้วิจยัจึงน ามาเป็นขนาดตวัอย่าง 2)การสุม่แบบแบ่งชัน้ตามสดัสว่น 
(Proportional Stratified Random Sampling) ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชัน้ของการสุ่ม 
และท าการสุม่อยา่งง่าย 
 เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
พื น้ฐาน  ได้ แก่  โรงเรียน  และจังหวัด  ตอนที่  2 แบบวัดตัวแปรสัง เกตได้  คื อ               
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แบบวัด 1 พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ แบบวัด 2 พฤติกรรมตามหลักไตรสิกขา แบบวัด 3 
อิทธิพลของสือ่ แบบวดั 4 บรรยากาศในชัน้เรียน แบบวดั 5 ลกัษณะมุ่งอนาคต แบบวดั 
6 นิสยัรักการอ่าน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ได้แก่ จริงมากที่สดุ จริงมาก จริงปานกลาง จริงน้อย จริงน้อยที่สดุ 
 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการของตัวแปร 
 1.พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ หมายถึง การที่นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอน เตรียมตัวค้นคว้าล่วงหน้าก่อนเข้าเรียน เมื่อมีข้อสงสัย จะแสวงหาแนว
ทางแก้ไขหรือซกัถาม และเพียรเสาะแสวงหาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ต่างๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียนด้วย 
 2.พฤติกรรมตามหลกัไตรสกิขา หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนที่ประพฤติตน
ในระเบียบวินยัทัง้ทางกายและวาจา มีความพร้อมที่จะเรียนเป็นปกติ มีจิตแน่วแนท่ี่จะ
กระท าบางสิ่งในการเรียน มีสติควบคุมจิตไม่ให้ฟุ้ งซ่าน ไม่วิตกกังวลถึงเร่ืองอื่นๆ          
มีสมองปลอดโปร่ง และใช้ปัญญาแก้ไขปัญหาในการเรียน จนสามารถคิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ความรู้อยา่งถกูต้องชดัเจน เพ่ือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามท่ีตนหวงัไว้ 
 3.อิทธิพลของสื่อ หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารของนกัเรียน โดยวิธีการ
สง่-รับสารด้วยการใช้สือ่รูปแบบต่างๆ ท าให้เกิดการรับรู้และความรู้สกึที่ดีหรือไมด่ี และ
มีผลหรือมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 4.บรรยากาศในชัน้เรียน หมายถึง สภาพและสิง่แวดล้อมที่เอือ้ตอ่การเรียนทัง้
ในและนอกห้องเรียน ซึ่งส่งผลต่อพฤติการณ์ทางการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัเพื่อน สมัพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน และสถานที่
เรียน สือ่ อปุกรณ์การเรียนการสอน 
 5.ลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาของนกัเรียนใน
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลดีและผลเสียเก่ียวกับการเรียนที่จะเกิดขึน้ในอนาคตทัง้
ใกล้และไกล โดยรู้จกัการวางแผนทางการเรียนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามที่วางแผนไว้ 
และการตดัสนิใจแสวงหาแนวทางเลอืกที่เหมาะสมกบัตน โดยรู้จกัการรอคอยผลดีหรือ
ผลเสียที่จะเกิดขึน้กับตนเอง ตลอดถึงสามารถควบคุมตนเองในการกระท าหรือละเว้น
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การกระท าบางอย่าง เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งความส าเร็จ หรือผลตอบแทนที่ดีกว่า 
หรือมีคณุคา่มากกวา่ 
 6.นิสยัรักการอ่าน หมายถึง คณุลกัษณะทางกายหรือพฤติกรรมของนกัเรียน 
ที่มีแรงกระตุ้นจากภายในจิตใจ อันส่งผลต่อเจตคติที่ดี ชอบพอใจ สนใจในการอ่าน
หนงัสอืหรือวสัดกุารอา่นทกุชนิดอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง แม้ในเวลาวา่งก็หาหนงัสอื
มาอ่านหรือเข้าใช้บริการห้องสมุดเพื่ออ่านหนงัสือ อนัเกิดแต่ความต้องการของตนเอง
ซึง่ไม่มีใครหรือสถานการณ์ใดๆ มาบงัคบั รวมถึงการเห็นคณุค่าการอ่านว่ามีประโยชน์
ทัง้ในการเรียนและในชีวิตประจ าวนั 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื อ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อของตวัแปรกบันิยามศพัท์ แล้วหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ทดลองใช้เคร่ืองมือกบันกัเรียนที่
ไม่ใช่ตวัอย่าง 100 รูป เพื่อตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายข้อของแต่ละตวัแปร โดยหาค่า 
Item Total Correlation ซึ่งคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่า r อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 ห รือมี ค่ ามากกว่า  0.20 ขึ น้ ไป  และหาค่ าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับของแต่ละตัวแปร โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค   
ซึง่เกณฑ์ควรมีคา่ความเช่ือมัน่ ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป ผลปรากฏดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงคา่ดชันีความสอดคล้อง อ านาจจ าแนกรายข้อ และความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 
 ของแตล่ะตวัแปรแฝง 

ตวัแปร จ านวน
ข้อ 

คา่ดชัน ี
ความ

สอดคล้อง 

อ านาจ
จ าแนก 
รายข้อ 

ความ
เช่ือมัน่ 
ทัง้ฉบบั 

1.พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ 10 0.80-1.00 0.64-0.76 0.92 
2.พ ฤติ ก รรม ต ามหลัก
ไตรสกิขา 

9 0.80-1.00 0.61-0.76 0.91 

3.อิทธิพลของสือ่ 12 0.80-1.00 0.60-0.77 0.93 
4.บรรยากาศในชัน้เรียน 12 0.80-1.00 0.51-0.78 0.93 
5.ลกัษณะมุง่อนาคต 11 0.80-1.00 0.66-0.84 0.95 
6.นิสยัรักการอา่น 17 0.80-1.00 0.66-0.83 0.96 

 
 เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละตัวแปรแฝง โดย
พิจารณาจากค่าไคสแควร์ ( 2χ ) ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีวัด
ระดับความสอดคล้อง (GFI) ควรมีค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ควรมีค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่าดชันีรากก าลงัสอง
เฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 ผล
ปรากฏดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงคา่ความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างของแตล่ะตวัแปรแฝง 

ตวัแปร 2χ  df p-
Value 

GFI AGFI RMSEA น า้หนกั
องค์ประกอบ 

1.พฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ 

0.00 0 1.00 1.00 1.00 0.00 0.70-0.71 
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ตาราง 2 (ตอ่) แสดงคา่ความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างของแตล่ะตวัแปรแฝง 

ตวัแปร 2χ  df p-
Value 

GFI AGFI RMSEA น า้หนกั
องค์ประกอบ 

2.พ ฤ ติ ก ร ร ม
ต า ม ห ลั ก
ไตรสกิขา 

0.00 0 1.00 1.00 1.00 0.00 0.73-0.79 

3.อิ ท ธิพลของ
สือ่ 

0.00 0 1.00 1.00 1.00 0.00 0.68-0.77 

4.บรรยากาศใน
ชัน้เรียน 

0.00 0 1.00 1.00 1.00 0.00 0.70-0.74 

5.ลัก ษ ณ ะมุ่ ง
อนาคต 

0.00 0 1.00 1.00 1.00 0.00 0.72-0.87 

6.นิ สั ย รัก ก า ร
อา่น 

2.99 3 0.39 0.99 0.94 0.00 0.71-0.96 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากลุ่มที่  7 โดยน า
แบบสอบถามที่มีคณุภาพไปเก็บกบัตวัอย่าง จ านวน 430 รูป จากนัน้ท าการตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบรูณ์และตัง้ใจตอบ ได้จ านวน 400 ฉบบั 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล
พืน้ฐาน เพื่อให้ทราบคุณลกัษณะ   ของตวัอย่าง และลกัษณะของการแจกแจงของตวั
แปรสงัเกตได้ที่ใช้ในโมเดลการวิจัย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิการแปรผนั ความโดง่ ความเบ้ ระดบัของตวัแปรแฝงแตล่ะตวั
โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ทดสอบนัยส าคัญทางสถิติโดยใช้สถิติที และ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติโดยใช้สถิติเอฟ และ ตอนท่ี 2 
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การวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั ประกอบด้วย การวิเคราะห์ตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square : 2χ ) ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) คา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงั
สองของส่วนที่เหลือ (Root Mean Squared Residual : RMR) ค่าดัชนีรากก าลงัสอง
เฉลี่ยของค่าความคาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Squared Residual : 
RMSEA) และค่าดัชนีวิกฤติของขนาดตัวอย่าง (Critical N : CN) และการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล โดยหาคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) 
 เมื่ อพิ จารณ าผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื อ้ งต้นของการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ พบว่า ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากับ 8441.49 ค่า p-
Value = 0.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่า Kaiser Meyer-Olkin 
measure of sampling sdequacy มีคา่เทา่กบั 0.96 โดยมีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่ ข้อมลู
ชุดนี ้ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบใน   
โมเดลลสิเรลตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
  
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 7 สงักัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พบว่า หลัง
ปรับแก้โมเดลโดยการเพิ่มเส้นความสมัพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อน จนโมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ใน
เกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 49.61 องศาอิสระ เท่ากบั 91 ความน่าจะ
เป็น เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีความสอดคล้อง (GFI) เทา่กบั 0.99 คา่ดชันีความสอดคล้องที่
ปรับคา่แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.97 คา่ดชันีฐานรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่น
ที่ เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
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โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 และค่าวิกฤติขนาดตัวอย่าง (CN) เท่ากับ 
1000.16 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร พบว่า 3 ตัวแปร 
คือ บรรยากาศในชัน้เรียน ลักษณะมุ่งอนาคต และพฤติกรรมตามหลักไตรสิกขา          
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากบั 3.67, 3.58 และ 3.53 ตามล าดบั 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74, 0.80 และ 0.79 ตามล าดบั และ 3 ตวัแปร 
คือ พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ อิทธิพลของสื่อ และนิสยัรักการอ่าน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.48, 3.48 และ 3.44 ตามล าดบั มีค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.80, 0.83 และ 0.86 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการ
แปรผนั (CV) ของตวัแปรสงัเกตได้แต่ละตวั มีการกระจายแตกต่างกนัมาก อยู่ระหว่าง
ร้อยละ 23.15-29.19 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Sk) ของตวัแปรสงัเกตได้ พบวา่ ทุกตวั
แปรมีการแจกแจงลกัษณะเบ้ซ้าย (ค่าเป็นลบ) แสดงว่าข้อมลูของตวัแปรสว่นใหญ่สงู
กวา่คา่เฉลีย่ เมื่อพิจารณาคา่ความโด่ง (Ku) พบว่า ตวัแปรสว่นใหญ่มีการแจกแจงของ
ข้อมูลในลกัษณะเตีย้แบนกว่าปกติ (ค่าน้อยกว่า 0) แสดงว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีการ
กระจายข้อมลูมาก และเมื่อพิจารณาค่าสถิติไคสแควร์ ( 2χ ) พบว่า ตวัแปรทกุตวัไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงวา่ ข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ 
 ผลการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนั
ระหว่างตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จ านวน 190 คู่ โดยความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเป็นความสมัพันธ์กันทางบวก มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปรตัง้แต ่0.43-0.85 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมในรูปคะแนนมาตรฐานของตวั
แปรสงัเกตได้ที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ พบวา่ พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ ได้รับอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุจากพฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา ( β = 0.31) รองลงมา คือ อิทธิพล
ของสื่อ ( β = 0.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และนิสัยรักการอ่าน       
(β = 0.21) รองลงมา คือ บรรยากาศในชัน้เรียน (β = 0.16) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 นอกจากนี ้พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ ยงัได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากบรรยากาศใน
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ชัน้เรียน (β = 0.12) และอิทธิพลของสื่อ (β = 0.08) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 โดยส่งผ่านลักษณะมุ่งอนาคตและนิสัยรักการอ่าน และอิทธิพลทางอ้อมจาก
ลกัษณะมุ่งอนาคต ( β = 0.10) และพฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา ( β = 0.09) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสง่ผา่นนิสยัรักการอา่น เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในที่มีอิทธิพลต่อตวั
แปรแฝงภายใน พบว่า นิสยัรักการอ่าน  ได้รับอิทธิพลทางตรงจากลกัษณะมุ่งอนาคต 
(β = 0.49) และพฤติกรรมตามหลักไตรสิกขา (β = 0.42) ส่วน ลักษณะมุ่งอนาคต 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากบรรยากาศในชัน้เรียน ( β = 0.53) และอิทธิพลของสื่อ          
(β = 0.35) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้างตัวแปรที่
น ามาศึกษาในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากลุ่มที่ 7 
สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาต ิได้ร้อยละ 91 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3 
และภาพ 1 
 
ตาราง 3 ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ และค่า
 สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน (β )  ของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
 พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม
 แผนกสามญัศกึษา กลุม่ที่ 7 สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ 
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ตวัแปรผล ลกัษณะมุ่งอนาคต นิสยัรักการอ่าน พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ 

ตวัแปรเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

พฤติกรรมตาม
หลกัไตรสิกขา 

   0.42** - 0.42** 0.40** 0.09* 0.31** 

อิทธิพลของสื่อ 0.35** - 0.35** 0.17** 0.17** - 0.35** 0.08** 0.27** 

บรรยากาศใน
ชัน้เรียน 

0.53** - 0.53** 0.26** 0.26** - 0.27** 0.11** 0.16* 

ลกัษณะมุ่ง
อนาคต 

   0.49** - 0.49** 0.22** 0.10* 0.12 

นิสยัรักการ
อ่าน 

      0.21* - 0.21* 

ค่าสถิติ    2χ = 49.61     df = 91     p = 0.99     GFI = 0.99     AGFI = 0.97     RMR = 0.01     RMSEA = 0.00 CN = 1000.16 

สมการโครงสร้างของตวัแปร 
R2 

ลกัษณะมุ่งอนาคต 
0.67 

นิสยัรักการอ่าน 
0.78 

พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ 
0.91 

 ลกัษณะมุ่ง
อนาคต 

นิสยัรักการ
อ่าน 

พฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ 

พฤติกรรมตามหลกั
ไตรสิกขา 

อิทธิพลของ
สื่อ 

บรรยากาศใน
ชัน้เรียน 

-ลกัษณะมุ่ง
อนาคต 
-นิสยัรักการ
อ่าน 
-พฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ 
-พฤติกรรมตาม
หลกัไตรสกิขา 
-อิทธิพลของสือ่ 
-บรรยากาศใน
ชัน้เรียน 

1.00 
 

0.86 
 

0.83 
 

0.66 
 

0.74 
0.79 

 
 

1.00 
 

0.84 
 

0.74 
 

0.69 
0.70 

 
 
 
 

1.00 
 

0.87 
 

0.86 
0.83 

 
 
 
 
 
 

1.00 
 

0.78 
0.74 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
0.75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

 
หมายเหตุ : ** p < .01, * p < .05 
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ภาพ 1  โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของของนักเรียนชัน้           
 มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุม่ที่ 7 สงักดั
 ส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ 
 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 7 สงักัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หลงัปรับแก้
โมเดลแล้วปรากฏว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีค่าดชันี
ความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดค่าสถิติวดัระดบัความสอดคล้องของโมเดล โดย
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พิจารณาค่าไคสแควร์แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่ายอมรับ
สมมุติฐานหลกัที่ว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ และมีค่าดชันี
ความสอดคล้องของโมเดลที่ปรับแก้แล้วอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้อง (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเข้า
ใกล้ 1 หรือมีค่าตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2538) ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ย
ก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (RMR) (ภทัราพร เกษสงัข์, 2555) ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ย
ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีคา่เข้าใกล้ 0 หรือมีคา่น้อย
กวา่ 0.05 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538) และคา่วิกฤติขนาดตวัอยา่ง (CN) มีคา่สงูกวา่หรือ
เท่ากับ 200 ของกลุ่มตัวอย่าง (Schumacker and Lomax, 2010 อ้างถึงใน ภัทราพร 
เกษสงัข์, 2555) โดยตวัแปรแฝงสว่นใหญ่ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามญัศกึษา กลุม่ที่ 7 สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ ได้ร้อยละ 91 ซึง่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่นกัวิจยัต้องการส าหรับความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตวั
แปรที่ก าหนดเกณฑ์อย่างน้อยขัน้ต ่าร้อยละ 50 (Hair and other, 2006 อ้างถึงใน     
ภทัราพร เกษสงัข์, 2556) 
 รูปแบบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่  7 สังกัด
ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พบว่า พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ ได้รับอิทธิพลทางตรง
สงูสดุจากพฤติกรรมตามหลกัไตรสกิขา รองลงมา คือ อิทธิพลของสือ่ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 และอิทธิพลทางตรงจากนิสัยรักการอ่าน และบรรยากาศใน       
ชัน้เรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนี ้พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ ยงัได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมจากบรรยากาศในชัน้เรียน และอิทธิพลของสื่อ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยอ้อมผ่านทางลกัษณะมุ่งอนาคตและอ้อมไปยังนิสยัรักการอ่าน 
และอิทธิพลทางอ้อมจากลกัษณะมุ่งอนาคต และพฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยอ้อมผ่านทางนิสยัรักการอ่าน เมื่อพิจารณาอิทธิพล
ทางและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในที่มีอิทธิพลต่อ
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ตวัแปรแฝงภายใน พบวา่ นิสยัรักการอา่น ได้รับอิทธิพลทางตรงจากลกัษณะมุง่อนาคต 
และพฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา และนิสยัรักการอ่านยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก
บรรยากาศในชัน้เรียน และอิทธิพลของสื่อ ส่วนลักษณะมุ่งอนาคต ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากบรรยากาศในชัน้เรียน และอิทธิพลของสือ่ โดยภาพรวมสอดคล้องกบักรอบ
แนวคิดการวิจยั 

 ขนาดอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ที่พบว่า 
พฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสง่ผ่านนิสยัรักการอ่าน ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั เนื่องจากการใช้หลกัไตรสิกขาในการสอนและการเรียนรู้ท าให้นกัเรียน
มีพฒันาการด้านจริยธรรมมากกวา่ทางวิชาการ (วิรัตน์ มณัฑานนท์, 2545) ซึง่นกัเรียน
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการเรียนรู้ตามแนวทางการเรียนรู้ตามหลกัไตรสิกขามีผล
ต่อพฒันาการของนกัเรียนเป็นอย่างมาก (ธีรยุทธ์ พึ่งเทียร และคณะ, 2546) และท า
ให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้มีคะแนนสงูกว่าการเรียนรู้แบบปกติ (อรวรรณ เฉลยนาค, 
2553) สว่น พระมหาเสกสรร จีแ้สง (2552) พบวา่ สมาธิ ได้แก่ การสง่เสริมด้านอารมณ์
และจิตใจ จดัสภาพแวดล้อมที่สง่เสริมให้เด็กเกิดความรู้อบอุ่นและมีความสขุ เช่น การ
แสดงความรักด้วยการโอบกอด เป็นต้น กิจกรรมที่สง่เสริมปัญญา เช่น การเลา่นิทานให้
เด็กฟัง การหาของเลน่ท่ีสร้างสรรค์ให้เด็ก 

 อิทธิพลของสื่อ มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยส่งผ่านลกัษณะมุ่งอนาคตและนิสยัรักการ
อ่าน ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย เนื่องจากข่าวสารจากสื่อมีผลต่อนักเรียน
โดยตรงและทนัทีโดยสื่อมวลชนท าหน้าที่คดัสรร ตกแต่งเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึน้ก่อนที่จะน าเสนอไปยังผู้ รับสาร (ขจรยทุธ ต่อทรัพย์สิน, 2554) สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อรวรรณ เกษสงัข์ (2553) พบวา่ อิทธิพลของสื่อเป็นตวัแปรสง่ผล และเป็น
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมความพอเพียงของนักศึกษา ส่วน ภัทราพร      
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เกษสงัข์ (2556) พบว่า การเตรียมความพร้อมด้านทกัษะหลกัที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ของนกัศกึษา ได้รับทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมจากอิทธิพลของสือ่มากที่สดุ 
และ ภทัราพร เกษสงัข์ (2558) พบว่า อิทธิพลของสื่อเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทัง้ทางตรง
และทางอ้อมตอ่พฤติกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของนกัศกึษา 
 นิสยัรักการอ่าน มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย เนื่องจากการอ่าน
เป็นพืน้ฐานที่ส าคญัของการเรียนรู้และการพฒันาสติปัญญาของคนในสงัคม การอ่าน
ท าให้เกิดการพัฒนาสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และค่านิยมต่าง ๆ 
รวมทัง้ช่วยในการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชีวิต พัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีที่สุดของชีวิต 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2549) ในขณะที่ บงัอร เกิดด า (2549) 
พบวา่ นิสยัรักการอา่นเป็นตวัแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์คณุลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ของนกัเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยพุาวดี พิมพ์ลา (2556) พบวา่ นิสยัรักการอา่น
สามารถร่วมกันพยากรณ์ตวัแปรคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ ส่วน รัตติมา บุญสวน (2554) 
พบวา่ นิสยัรักการอา่นมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน 
 บรรยากาศในชัน้เรียน มีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมทางบวกต่อพฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยสง่ผา่นลกัษณะมุง่อนาคต และนิสยัรัก
การอ่าน ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังที่  Catherine A Franklin (1986)       
ได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อส ารวจจินตนาการและความใฝ่เรียนรู้ในการจัด
สภาพแวดล้อมห้องเรียนของนกัเรียนเกรด 8 โดยใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีการศึกษา
และจิตวิทยาในการสร้างจินตนาการ มีรูปแบบการจดัสภาพห้องเรียนคล้ายกบัสภานิติ
บญัญัติ พบว่า มีการพัฒนาความเข้าใจที่ซบัซ้อนขึน้ เพื่อให้นกัเรียนมีประสบการณ์
เหมือนสมาชิกวุฒิสภา ที่สะท้อนให้เห็นกระบวนการของสภานิติบญัญัติ ซึ่งงานวิจัย
ของ รัตติมา บุญสวน (2554) พบว่า บรรยากาศในชัน้เรียนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน โดยสง่ผ่านการ
ก าหนดเป้าหมายในอนาคต ต่อมา เกวรี แลใจ (2555) พบว่า บรรยากาศในชัน้เรียน
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เป็นปัจจัยระดบัห้องเรียนที่ส่งผลทางบวกต่อคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนชนเผ่า 
สว่น ศิริวิมล ชูชีพวฒันา (2556) พบวา่ การสง่เสริมบรรยากาศในการเรียนรู้จากครูเป็น
ตวัแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน 
 สว่นลกัษณะมุง่อนาคต มีอิทธิพลทางอ้อมทางบวกตอ่พฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของ
นกัเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยส่งผ่านนิสยัรักการอ่าน ซึ่งเป็นไป
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั เนื่องจากนกัเรียนท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตจะเห็นความส าคญั
และตดัสินใจเลือกที่จะกระท าสิ่งที่เหมาะสมเพื่อเป้าหมายในอนาคต โดยหาแนวทาง
แก้ปัญหา วางแผนด าเนินการ และรู้จักอดทน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2545) ซึ่ง   
ครองทรัพย์ อุตนาม (2553) พบว่า การก าหนดเป้าหมายในอนาคตเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน และ รัตติมา บุญสวน (2554) พบว่า 
การก าหนดเป้าหมายในอนาคตเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรง และมีอิทธิพลทางอ้อม
โดยผา่นแรงจงูใจในการเรียน ความเช่ืออ านาจภายในตน และการจดัการเรียนรู้แบบสบื
เสาะหาความรู้ ต่อความใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน สว่น เกวรี แลใจ (2555) พบวา่ ลกัษณะ
มุง่อนาคตเป็นปัจจยัระดบันกัเรียนที่สง่ผลทางบวกตอ่คณุลกัษณะใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน
ชนเผา่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาตรวจสอบโมเดลความความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรม
ใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา 
กลุม่ที่ 7 สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ พบวา่ พฤติกรรมตามหลกัไตรสิกขา 
มีอิทธิพลทางบวกทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมใฝ่เรียนรู้สงูสดุ ดงันัน้ ส านกังาน
กลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 7 จึงควรมุ่งเน้นส่งเสริม
สนบัสนนุให้นกัเรียนมีนิสยัใฝ่เรียนรู้โดยใช้หลกัไตรสกิขา คือ ฝึกอบรมนกัเรียนโดยการ
ให้ประพฤติตนตามกิจวัตรประจ าวัน เช่น ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนหรือ
สถานท่ีพกั บิณฑบาต กวาดลานวดั ท าวตัรเช้า-เย็น สาธยายมนต์ เจริญภาวนา เป็นต้น 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

140 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนตามสมณสารูป 
นอกจากนีย้งัพบวา่ อิทธิพลของสือ่เป็นตวักระตุ้นให้นกัเรียนเกิดการแสวงหาความรู้จาก
แหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายและต่อเนื่อง ดงันัน้ ส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 
ส านักงานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 7 หรือโรงเรียน    
พระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษา ควรเน้นประชาสมัพนัธ์ที่ช่วยเสริมแรงกระตุ้นให้
นกัเรียนเกิดพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ อาทิเช่น จัดท าป้าย จัดบอร์ด จัดนิทรรศการ จัดท า    
สจิูบตัร หรือเสียงตามสายในโรงเรียน เพื่อเชิดชูเกียรติคุณของนกัเรียนที่มีวตัรปฏิบัติ
ดีเด่น หรือนักเรียนที่ประสบความส าเร็จในการเรียนหรือการแข่งขันทางด้านทักษะ
วิชาการในระดบัตา่ง ๆ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ควรมีการท าวิจยัปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วมเพื่อพฒันาพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุม่ที่ 7 วิจยั
เชิงปริมาณเพื่อพฒันาพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ในกลุ่มอื่น ๆ วิจัยผสานวิธีเพื่อพัฒนาพฤติกรรมใฝ่
เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา และ 
วิจยัและพฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามหลกัไตรสิกขาเพื่อสง่เสริมพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา 
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การสื่อสารเพื่อการต่อรองกับความขัดแย้งและการปรับตัวของชุมชนการท่องเที่ยว 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบจังหวัดแถบอันดามัน 

 

Communication to negotiate with the conflict and  

the adjustment of the travel community.  
A comparative case study the Andaman provinces. 

 
1วชัรี หิรัญพนัธุ์ , รศ.ดร.อศัวิน แสงพิกลุ ,  

รศ.ดร.สมสขุ หินวิมาน 
Watcharee Hiranphan , Somsuk Hinviman 

 Aswin Sangpikul 
 
บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การสื่อสารเพื่อการต่อรองกบัความขดัแย้งและการปรับตวั
ของชมุชนการท่องเที่ยวกรณีศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดัแถบอนัดามนั” มีวตัถปุระสงค์การ
วิจัยเพื่อ (1) เปรียบเทียบบริบทชุมชนในมิติต่างๆ และทุนชุมชนที่สัมพนัธ์กับการสื่อสาร 
(2) ศึกษาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว (3) ศึกษาความขดัแย้งและการสื่อสารเพื่อจดัการ
กับความขัดแย้ง (4) ศึกษาการสื่อสารเพื่อการต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตัว       
(5) เปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการต่อรองกบัความขดัแย้งและการปรับตวั ของชุมชนการ
ทอ่งเที่ยวป่าตอง ซึง่มีลกัษณะการทอ่งเที่ยวแบบมวลชน และชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาว
ใหญ่ที่มีลกัษณะการท่องเที่ยวทางเลือก กลุม่ผู้ให้ข้อมลูในชุมชนประกอบด้วย หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้าน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จาก
เอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์  
 
 
   นิสติหลกัสตูรนิเทศศาสตรดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
   ผู้อ านวยการหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
   อาจารย์ประจ าคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ซึ่งผู้ วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทุนของ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ และการสื่อสารระหว่าง
วฒันธรรม รวมทัง้เร่ืองความขดัแย้ง การต่อรอง อ านาจ และการปรับตวัมาเป็นกรอบใน
การวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีด้านการสือ่สาร  
 ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองมีทุนทางกายภาพและทุน
เศรษฐกิจที่มีศักยภาพหลกัในการต่อรองด้านการท่องเที่ยวมายาวนาน หน่วยงาน
ภาครัฐในชุมชนท าหน้าที่เป็นผู้สื่อสารหลกั โดยเน้นการสื่อสารจากบนลงล่างและใช้
สื่อมวลชนเป็นช่องทางในการสื่อสารร่วมกบัสื่อกิจกรรม พบการสื่อสารภายในชุมชน
ออกสูภ่ายนอกมากกวา่การสือ่สารภายในชุมชน ความขดัแย้งที่เกิดจากการท่องเที่ยวมี
ความหลากหลายและมีระดบัที่เข้มข้น จึงนิยมใช้พระราชบญัญัติ กฎระเบียบ เข้ามา
บริหารจัดการความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว จากกรณีศึกษาปัญหาขยะและความ
ปลอดภยัยงัคงมีอยู่ในชุมชน แม้จะใช้รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย โดยได้รับความ
ร่วมมือจากทัง้ภายในและภายนอกชุมชนเข้ามาช่วยจัดการ การรวมตัวของ
ผู้ประกอบการมีอ านาจในการต่อรองด้านการท่องเที่ยว และผลประโยชน์จากการ
ทอ่งเที่ยว ท าให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่เกิดการปรับตวั สว่นชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะ
ยาวใหญ่ มีทุนสงัคมและทุนสญัลกัษณ์ที่เกิดจากความเข้มแข็งทางศาสนาอิสลาม 
หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าที่สื่อสารหลกัในรูปแบบจากลา่งขึน้บน เน้น การสื่อสาร
ด้วยสือ่บคุคลและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัศาสนา มีการสือ่สารภายในชมุชนมากกวา่การ
สื่อสารภายในชุมชนออกสู่ภายนอก ความขดัแย้งจากการท่องเที่ยวมีน้อยและอยู่ใน
ระดบับางเบา ใช้การสื่อสารพดูคุยไกล่เกลี่ยโดยอาศยัความเป็นเครือญาติเพื่อจัดการ
ความขัดแย้ง จากกรณีศึกษาปัญหาขยะและความปลอดภยั ยังอยู่ในระดบัที่ชุมชน
จัดการกันเองได้ กติกาชุมชนท าให้ชุมชนมีเอกลกัษณ์และน ามาเป็นแนวปฏิบตัิเพื่อ
ตอ่รองกบัผู้มีสว่นได้ สว่นเสยี และผู้ประกอบการรวมถึงนกัทอ่งเที่ยวได้พยายามปรับตวั
เข้าหาชมุชนเช่นกนั 
 
ค าส าคัญ : การสือ่สาร, ทนุชมุชน, ความขดัแย้ง, การตอ่รอง, การปรับตวั 
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Abstract 
 
 This study on conflict negotiation communication and the adjustment 
of the tourism community, a case study of the Andaman provinces, aimed at 
(1) comparing the climate of the community in various dimensions and 
community capital related to tourism communication, (2) studying 
communication regarding tourism,(3) studying conflict and the communication 
used to manage the conflict, (4) studying communication for negotiation, the 
use of power, and adaptation, and (5) comparing conflict negotiation 
communication and adaptation of the Patong tourism community (which has a 
mass tourism style) and the Koh Yao Yai tourism community (which has an 
alternative tourism style). Community contributors included government 
agencies, entrepreneurs, and villagers. The data collection methods used 
included observation, interviews, and documents. The researcher introduced 
Pierre Bourdieu’s ideas and theories about capital and intercultural 
communication—including the conflict, negotiation, and adaptation for 
analysis framework along with communication concepts and theories. 
 The research found that the Patong tourism community had physical 
capital and economic capital that had the potential to be bargaining chips for 
long-term tourism. Government agencies in the community acted as primary 
communicators by focusing on top down communication and using the mass 
media as a channel for communication about activities. Outside 
communication was found rather than communication within the community. 
Conflicts caused by tourism were diverse and intense, so the rules and 
regulations were efficiently used for conflict management.  A case study of the 
garbage and safety issues revealed that these problems still exist in the 
community despite a variety of communication strategies and cooperation 
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from people both within and outside the community. Entrepreneurship was 
very powerful in tourism bargaining and the benefits of tourism caused all 
types of stakeholder to adapt. The Koh Yao Yai tourism community had social 
capital and symbolic capital which were generated by Islamic strength. 
Government agencies had a role to play in the form of bottom up 
communication. Communication with personal media and religious activities 
were highlighted. There was communication within the community rather than 
communication outside the community. There was little or no conflict from 
tourism and the level of conflict was minimal. Communication through kinship 
was exploited for conflict management. A case study of garbage and security 
issues revealed that they were at a level that the community could manage 
itself. Community rules allow the community to have unique and practical 
negotiation skills with stakeholders, entrepreneurs, and tourists in order to help 
them adapt to the community. 
 
Keywords: Communication, Community Capital, Conflict, Negotiation, 
Adaptation 
 
 

บทน า 
 
 ชมุชนการทอ่งเที่ยวป่าตอง อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต และชมุชนการทอ่งเที่ยว
เกาะยาวใหญ่ อ าเภอเกาะยาวจงัหวดัพงังา มีความแตกต่างที่น่าสนใจใน 3 ประเด็น
หลกั ได้แก่ (1) ชุมชนป่าตอง ชุมชนเติบโตและมีรายได้หลกัจากธุรกิจท่องเที่ยวมากว่า 
50 ปี ด้านชุมชนเกาะยาวใหญ่ เพิ่งเร่ิมต้นพฒันาเป็นชมุชนเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวและ
ขยายตวัมากขึน้เมื่อ 2-3 ปีที่ผ่านมา (2) ชมุชนป่าตองมีลกัษณะการท่องเที่ยวเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ส่วนชุมชนเกาะยาวใหญ่มีลักษณะการ
ท่องเที่ยวแบบทางเลือก (Alternative Tourism) ท าให้ประเภทของกลุม่นกัท่องเที่ยวที่
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เดินทางมาเยือนมีความแตกต่างกัน และ (3) ชุมชนเกาะยาวใหญ่มีมิติชุมชนทาง
ศาสนาและวฒันธรรมที่เข้มแข็ง ประชากรร้อยละ 99 นบัถือศาสนาอิสลาม แตช่มุชนป่า
ตองเป็นพืน้ที่ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ท าให้ผู้วิจยัสนใจมิติชุมชนด้านต่างๆ 
เพื่อการวิเคราะห์ เช่น มิติด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ การคมนาคม 
การเมืองการปกครอง 
 ดังนัน้ในพืน้ที่ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างชุมชนการท่องเที่ยว 
สง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงในหลายมิติพร้อมกนั ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
ปัญหาความขดัแย้งจึงสามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา จากเหตผุลดงักลา่วไว้ข้างต้น เป็น
องค์ประกอบส าคญัที่จะน าไปสูค่วามขดัแย้งที่เกิดขึน้ในชมุชนได้ และการสือ่สารจะเข้า
มามีบทบาทส าคญัในการจดัการต่อรองกบัความขดัแย้ง และการสื่อสารจะช่วยในการ
ปรับตวัของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในชุมชนป่าตองและชุมชนเกาะยาวใหญ่อย่างไร ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเปรียบเทียบระหว่างชุมชนป่าตอง และชุมชนเกาะยาวใหญ่  
ซึง่มีทนุชมุชนที่แตกต่างกนั จะมีศกัยภาพ การใช้อ านาจ และรูปแบบในการสื่อสารเพื่อ
การตอ่รองกบัความขดัแย้งและการสือ่สารเพื่อการปรับตวัแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 

 
วัตถุประสงค์ 
 
 1) เพื่อศกึษาบริบทชมุชนในมติิตา่งๆ และทนุชมุชนท่ีสมัพนัธ์กบัการสือ่สารใน
ชมุชนการทอ่งเที่ยวป่าตองและชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
 2) เพื่อศึกษาการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองและ
ชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
 3) เพื่อศกึษาความขดัแย้งและการสือ่สารเพื่อจดัการกบัความขดัแย้งในชมุชน
การทอ่งเที่ยวป่าตองและชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
 4) เพื่อศึกษาการสื่อสารเพื่อการต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตวัของ
ชมุชนการทอ่งเที่ยวป่าตองและชมุชนการทอ่งเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
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 5) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการต่อรองกบัความขดัแย้งและการ
ปรับตวัของชมุชนการท่องเที่ยวป่าตอง จงัหวดัภเูก็ต และชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาว
ใหญ่ จงัหวดัพงังา 
 

 
วิธีการวจิัย 
 
 ผู้วิจัยก าหนดหน่วยการวิเคราะห์เป็นชุมชนด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ชุมชน
การท่องเที่ยวป่าตอง อ าเภอกะทู้  จังหวดัภูเก็ต และชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
อ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา มีผู้ ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ มีส่วนได้  ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้าน เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการศกึษาจากการเอกสาร การสมัภาษณ์และการสงัเกต และการ
ตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็น การตีความ และการหาข้อสรุป เพื่อยืนยนัความ
นา่เช่ือถือของข้อมลูด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า  
 

 
ผลการศึกษา 
 
 1) บริบทชุมชนและทุนชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง และชุมชนการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ที่สัมพันธ์กับสารสื่อสาร พบว่า บริบทชุมชนการท่องเที่ยว
ป่าตอง ที่มีศักยภาพในการต่อรอง ได้แก่ (1) มิติทางภูมิศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
จดัเป็นปัจจยัหลกัหรือทุนทางกายภาพของชุมชนที่สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวจากทัว่
โลกให้เดินทางเข้ามาและกลายเป็นจดุขายด้านการทอ่งเที่ยวมายาวนานกวา่ 50 ปี จาก
ทนุทางกายภาพจึงถกูแปลงเป็นทนุทางสญัลกัษณ์ ด้วยความมีช่ือเสียงระดบัโลก และ
กลายเป็นทุนทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ (2) มิติด้านการคมนาคม การพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมท าให้ชุมชนเปลี่ยนแปลง หลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม รวมทัง้วางแผนเพิ่มเส้นทางขนถ่ายนกัท่องเที่ยวจาก
สนามบินนานาชาติจงัหวดัภูเก็ตตรงมายงัชุมชนป่าตอง มิติด้านการคมนาคมจึงเป็น
ปัจจยัสนบัสนนุให้เกิดทนุเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และ (3) มิติทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยั



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

150 

หลักส าคัญที่ให้ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองกลายเป็นท าเลทอง ท าให้ที่ดินและ
สิง่ก่อสร้างมีมลูคา่สงูที่สดุในจงัหวดัภเูก็ต มีการขยายตวัด้านการทอ่งเที่ยวอยา่งรวดเร็ว 
สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุระดบั 
 ส่วน บริบทชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  ที่มีศักยภาพในการต่อรอง 
ได้แก่ (1) มิติทางศาสนาและวฒันธรรม เป็นทุนทางสงัคมที่ส าคัญในการสร้างความ
เข้มแข็งภายในชุมชนมสุลิม น าหลกัค าสอนทางศาสนามาก าหนดเป็นกติกาของชุมชน 
เพื่อให้ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และนกัท่องเที่ยวในชุมชนยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิร่วมกนั 
ทนุทางสงัคมนีก้ลายเป็นจดุเดน่หรือทนุสญัลกัษณ์ของชมุชน (2) มิติทางภมูิศาสตร์ด้าน
การท่องเที่ยวที่เป็นจดุเดน่ คือ เกาะที่ตัง้อยู่กลางทะเลอนัดามนั โอบล้อมด้วยพืน้ท่ีสาม
จงัหวดัที่ส าคญัด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ จังหวดัภเูก็ต จังหวดัพงังา และจงัหวดักระบี่  
การเดินทางทางเรือค่อนข้างสะดวกสบาย ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการท่องเที่ยวยงัคง
สมบูรณ์ สวยงาม และเงียบสงบ ถือเป็นทุนทางกายภาพที่ส าคัญ และ (3) มิติการ
คมนาคม การเดินทางเข้าสู่ชุมชนสะดวกยิ่งขึน้และใช้เวลาไม่นาน มีเรือบริการหลาย
รูปแบบ หลายรอบเวลา มิติด้านการคมนาคมจึง เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่สง่ผล
ก่อให้เกิดทนุเศรษฐกิจและการขยายตวัด้านการทอ่งเที่ยว 
 2) การสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง และ
ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ พบวา่ ชมุชนการท่องเทีย่วป่าตอง มี (1) ผู้สือ่สาร
หลกั คือ หน่วยงานภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ท าหน้าที่ส่งสารไปยงัผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียใน
ชุมชน เก่ียวกับกฎ ระเบียบต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการควบคุมและรักษาความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในชุมชน ส่วนผู้ ประกอบการมีหน้าที่สื่อสารด้านการตลาดไปยัง
นกัท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับชาวบ้านที่มี
บทบาทหน้าที่ในฐานะผู้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว มกัมีการรวมกลุม่สมาชิกใน
ลกัษณะชมรม สมาคม หรือสหพันธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งในกลุ่มอาชีพและ
ควบคุมมาตรฐานด้านการบริการอย่างเป็นธรรม (2) สารและสื่อในชุมชนป่าตอง      
เน้นการใช้สื่อมวลชนซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว และสื่อกิจกรรม พบการสื่อสารเพื่อ 
การสร้างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวทางสือ่สงัคมออนไลน์ สว่นสารและสือ่ในชมุชนป่า
ตองมีบทบาทหน้าที่เพื่อกระตุ้น สนบัสนุน สง่เสริมการท่องเที่ยว สร้างความเข้มแข็งให้
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เกิดขึน้ภายในชุมชน ป้องกันความสบัสนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระตุ้นจิตส านึกให้
ตื่นตวัและใสใ่จกบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และเพื่อสร้างความ
เข้าใจระหว่างผู้ สื่อสาร และ (3) รูปแบบการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชน    
ป่าตอง เน้นน าเสนอรูปแบบการสือ่สารซึง่ท าหน้าทีส่ร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างความ
เข้มแข็งภายในชุมชน และประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสารการตลาดของ
ผู้ประกอบการ การสื่อสารภายในองค์กรที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว และการสื่อสารใน
รูปแบบการประชุม เสวนา หรือเวทีแสดงความคิดเห็น และรูปแบบการสื่อสารตาม
แนวนโยบายของรัฐบาล ส่วนรูปแบบการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวจากชุมชนออกสู่
ภายนอก ท าหน้าที่บอกเล่าเร่ืองราว สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคคลภายนอก
ชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึน้ภายในชุมชนก่อนออกสู่ภายนอก และสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการมีสว่น
ร่วมจากองค์กรภายนอก การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน การสื่อสารการตลาด และการ
สือ่สารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเที่ยว สว่นใหญ่ใช้การสือ่สารอยา่งเป็นทางการ 
ซึง่มีลกัษณะการไหลของสารจากบนลงลา่ง  

ส่วนชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  มี (1) ผู้ สื่อสารหลกั คือ หน่วยงาน
ภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ใช้วิธีการสื่อสารสองทาง เน้นการไหลของข้อมูลข่าวสารจากลา่ง
ขึน้บน ผู้น าทางศาสนา ผู้น าชมุชน และชาวบ้านจะเป็นกลุม่แรกๆ ที่ได้รับการบอกกลา่ว
และเชิญเข้าร่วมประชุม รวมทัง้ผู้ประกอบการมาร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเสรี ผู้ประกอบการเข้าใจ เคารพแนวปฏิบัติตามวิถีชีวิตชุมชนหรือกติกาชุมชน 
และยินดีแจ้งให้นกัท่องเที่ยวปฏิบตัิตาม ส าหรับกลุม่ชาวบ้านมีวิธีการสื่อสารแบบแนว
ระนาบ ซึ่งเกิดจากการสื่อสารพดูคุยระหว่างกันเมื่อเกิดปัญหาข้อขดัแย้งหรือต้องการ
ความคิดเห็น (2) สารและสื่อ เน้นการสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่อ
กิจกรรม เพื่อวตัถุประสงค์บอกกล่าว ชีแ้จง ประกาศ และแจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอ
ความ ร่วมมือในการเข้า ร่วม กิจกรรมภายในชุมชน สร้างความ เป็นอันหนึ่ ง   
อนัเดียวกันของชาวบ้านในชุมชนมุสลิม และเพื่อการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และ (3) รูปแบบการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว พบว่า รูปแบบการสื่อสาร
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ด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชนเกาะยาวใหญ่ เน้นน าเสนอรูปแบบการสื่อสารซึ่งท า
หน้าที่สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะยาวใหญ่ ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อ
บุคคล การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม การสื่อสารทางสื่อสงัคมออนไลน์ การสื่อสารแบบ
บอกต่อ การสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ์ และการสื่อสารเพื่อการก าหนดเขตพืน้ที่   
อตัลกัษณ์ของชมุชนคือ เมื่อเกิดความขดัแย้งจะใช้วิธีการสือ่สารแบบเผชิญหน้า พบปะ 
พดูคยุ หาทางออกร่วมกนั ใช้วิธีการสื่อสารแบบประนีประนอมเพราะความเป็นญาติพี่
น้องกัน และรูปแบบการสื่อสารจากชุมชนออกสู่ภายนอก ท าหน้าที่บอกเล่าเร่ืองราว 
สือ่สารเพื่อสร้างความเข้าใจกบับคุคลภายนอกชมุชน และสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชนเกาะยาวใหญ่ ประกอบด้วย รูปแบบการสื่อสารแบบบอกต่อทางสื่อ
สงัคมออนไลน์ การสื่อสารทางการตลาด การสื่อสารอตัลักษณ์ชุมชน และการสื่อสาร
เพื่อสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก เน้นการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความอดุมสมบูรณ์ วิถีชีวิตชุมชนที่เรียบง่าย 
สงบสขุ และความมีน า้ใจของชาวบ้าน 

3) ความขัดแย้งและการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้งในชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  โดยผู้ วิจัยเลือกศึกษา
ปัญหาขยะ และปัญหาความปลอดภัยเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากมีผลกระทบ             
ตอ่ภาพลกัษณ์ด้านการทอ่งเที่ยว 

จากกรณีศึกษา “การสื่อสารเพื่อจัดการกับปัญหาขยะในชุมชนป่าตอง”  
พบว่า (1) บริบทที่มาของปัญหาขยะจากการท่องเที่ยวในชุมชนป่าตอง เมื่อปริมาณ
นักท่ อง เที่ ย วและประชากรที่ ท า งาน ในพื น้ที่  เดิ นทางเข้ามาในชุมชนกว่า  
1 แสนคนต่อวนั รวมทัง้ขยะในครัวเรือน วนัละ 350 ตนั ซึ่งคิดเป็นงบประมาณในการ
จดัการขยะตอ่ปี กวา่ 50 ล้านบาท (2) การรับรู้ความหมายปัญหาขยะในมมุมองของผู้มี
สว่นได้สว่นเสียด้านการท่องเที่ยว ซึง่เป็นปัญหาร่วมกนัภายในชุมชน โดยทางเทศบาล
เมืองป่าตองตระหนกัถึงปัญหาดงักลา่วและเร่งหามาตรการจดัการขยะในหลากหลาย
รูปแบบ สว่นผู้ประกอบการต่างให้ความส าคญักบัการจดัการปัญหาขยะและมีแนวคิด
วา่ปัญหาดงักลา่วยงัสามารถจดัการได้ ส าหรับชาวบ้านมองเห็นถึงปัญหาขยะที่ส่งผล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

153 

ต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะซอยบางลาและริมชายหาดป่าตอง (3) วิธีการสื่อสารเพื่อ
จัดการกับปัญหาขยะ ประกอบด้วย การประชุม ชี แ้จง และขอความร่วมมือ
ผู้ประกอบการและชาวบ้าน ทิง้ขยะให้ตรงตามเวลาที่ทางเทศบาลก าหนด รวมทัง้การใช้
พระราชบัญญั ติความสะอาด  ระเบียบ  ข้อบังคับ  มีการว่า จ้างบริษัท เอกชน 
มาจดัเก็บขยะ การแจ้งเตือนให้จ่ายคา่จดัการเก็บขยะ มีกิจกรรมช่วยเก็บขยะของกลุม่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และการคดัแยกขยะในครัวเรือนและสถานประกอบการ (4) ผลจาก
การสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้ง กรณีศึกษาปัญหาขยะ พบว่า วิธีการสื่อสารกับ
ผู้ประกอบการและชาวบ้านนัน้มีรูปแบบที่หลากหลาย เน้นการใช้พระราชบญัญัติรักษา
ความสะอาด พร้อมทัง้กฎ ระเบียบต่างๆ แต่ปัญหาขยะก็ไม่สามารถจดัการได้ ผู้มีสว่น
ได้ ส่วนเสียมีการคดัแยกขยะก่อนทิง้ และทิง้ตามเวลาที่ก าหนด ส่วนชาวบ้านมองว่า
ปัญหาขยะยงัไมส่ามารถจดัการได้ โดยเฉพาะในซอยบางลา  
  “การสือ่สารเพือ่จดัการกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัในชมุชนป่าตอง”  พบวา่ 
(1) บริบทที่มาของปัญหาความปลอดภยั เกิดจากการเดินทางเข้ามาของนกัท่องเที่ยว 
คนภายนอกที่ เข้ามาประกอบอาชีพ รวมทัง้ผู้ ประกอบการทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดปัญหาความแออัดและความไม่ไว้วางใจซึ่งกัน มีการ           
ก่ออาชญากรรมเพิ่มมากขึน้ ปัญหาความปลอดภยัจากการท่องเที่ยว ความปลอดภยั
ทางทะเลน้อยลง ด้านการคมนาคม หรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว (2) การรับ รู้ความหมายปัญหาความปลอดภัยในมุมมองของผู้ มี 
สว่นได้ สว่นเสยีด้านการท่องเที่ยว เป็นปัญหาร่วมกนัภายในชมุชน เพราะสง่ผลกระทบ
ต่อความรู้สกึ ภาพลกัษณ์และเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ท าให้หลายภาคสว่นเข้ามีส่วน
ร่วมในการจดัการ ทัง้ภาครัฐระดบัท้องถ่ิน ภาครัฐสว่นกลาง หนว่ยรักษาความปลอดภยั 
ผู้ประกอบการ และชาวบ้านซึง่เป็นอาสาสมคัรในพืน้ที่ (3) วิธีการสือ่สารเพื่อจดัการกบั
ปัญหาความปลอดภยั นอกจากความร่วมมือจากทกุภาคส่วนทัง้ภายในและภายนอก
ชมุชน ยงัใช้อปุกรณ์สือ่สารและเทคโนโลยีมาช่วยเสริม เช่น กล้อง CCTV เครือขา่ยทาง
สื่อสงัคมออนไลน์ รวมทัง้อาสาสมคัรทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาช่วยดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (4) ผลจากการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้ง 
กรณีศึกษาปัญหาความปลอดภยั พบการใช้วิธีการสื่อสารด้านความปลอดภยัผ่านสื่อ
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และช่องทางที่หลากหลายทัง้สือ่มวลชนและไมใ่ช่สือ่มวลชน แตย่งัไมส่ามารถจดัการกบั
ปัญหาได้ตามเป้า แม้ได้รับความร่วมมือจากหลายภาคสว่น น าเทคโนโลยีกล้อง CCTV 
เข้ามาช่วย รวมทัง้เครือขา่ยภาคประชาชนเข้ามาท างานร่วมกนัแล้วก็ตาม แตอ่ยา่งน้อย
การแจ้งเบาะแส และเข้าไปช่วยเหลือดูแลในเบือ้งต้น สามารถลดความรุนแรงลงได้ 
 กรณีศึกษา “การสื่อสารเพื่อจัดการเกี่ยวกับปัญหาขยะในชุมชนเกาะ       
ยาวใหญ่”  พบว่า (1) บริบทที่มาของปัญหาขยะ มาจากแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าจาก
ผู้ประกอบการและครัวเรือน แต่ทางเทศบาลไม่สามารถจัดการขยะเองได้ เพราะไม่มี
เตาเผาขยะ ไม่มีถงัขยะวางให้พบเห็นมากนกั และปัญหาเร่ืองที่ฝังกลบ ผู้ประกอบการ
และชาวบ้านต้องจดัการขยะกนัเอง เร่ิมมีการเก็บค่าจดัการขยะจากผู้ประกอบการและ
ชาวบ้าน (2) การรับรู้ความหมายปัญหาขยะในมมุมองของผู้มีสว่นได้ สว่นเสยีด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งทุกภาคส่วนตระหนกัถึงปัญหานี  ้โดยทางเทศบาลก าลงัพิจารณาวิธีการ
จดัการขยะที่เหมาะสมที่สดุ ผู้ประกอบการรับทราบปัญหานี ้จึงหาวิธีการจดัการขยะ
ด้วยตนเอง ส าหรับชาวบ้านให้ความส าคัญและเป็นกังวลกับปัญหาขยะเช่นกัน จึง
พยายามช่วยกันจัดการขยะในพืน้ที่สาธารณะรวมทัง้แหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ า        
ทกุเดือน (3) วิธีการสื่อสารเพื่อจดัการกบัปัญหาขยะ หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมประชุม 
อบรม และศึกษาดงูานการจดัการขยะแบบครบวงจร ซึง่ปัจจบุนัอยูใ่นระหว่างพิจารณา
ข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบภายในชุมชน มีการรณรงค์ร่วมกนัเก็บขยะเป็นประจ าทุก
เดือนและทุกวนัส าคญั เพื่อสร้างจิตส านึกให้แก่นกัเรียนและลดปริมาณขยะในชุมชน
และแหลง่ท่องเที่ยว ให้ความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ จดัวางถงัคดัแยกขยะในชุมชน 
ช่ืนชมชาวบ้านที่ช่วยเก็บขยะผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ และการออกระเบียบให้
ผู้ ประกอบการจ่ายค่าจัดการขยะตามสัดส่วนจ านวนห้องพักและนักท่องเที่ยว           
(4) ผลจากการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้ง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนกัถึง
ปัญหาและมีจิตส านึกที่ดีต่อการจดัการขยะในชุมชน ในบ้าน และสถานประกอบการ 
รวมทัง้ช่วยกันคดัแยกขยะ และมีการปลกูฝังจิตส านึกสาธารณะเด็กตัง้แต่ในโรงเรียน 
 “การสื่อสารเพื่อจัดการปัญหาด้านความปลอดภยัในชุมชนเกาะยาวใหญ่” 
พบว่า (1) บริบทที่มาของปัญหาความปลอดภัย แทบไม่พบเห็นปัญหาด้านความ
ปลอดภัย เนื่องจากเป็นชุมชนน่าอยู่เพราะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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ปัจจุบนัใช้มาตรการเฝา้ระวงั สว่นเจ้าหน้าที่ต ารวจแทบไม่มีบทบาทหน้าที่ (2) การรับรู้
ความหมายปัญหาความปลอดภยัในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และชาวบ้านต่างเห็นพ้องกนัว่าชุมชนมีความปลอดภยั เพราะ
เช่ือมั่นว่าหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลามสามารถใช้เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจและ
บรรเทาความขัดแย้งให้เบาบางได้  (3) วิธีการสื่อสารเพื่อจัดการกับปัญหาความ
ปลอดภัย ใช้วิธีการสื่อสารพูดคุย มีผู้ ใหญ่ที่นับถือช่วยสื่อสารไกล่เกลี่ยหาทางออก
ร่วมกัน ส่วนปัญหาที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและพนักงานจะเป็น
ผู้ รับผิดชอบช่วยเหลือในเบือ้งต้น (4) ผลจากการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้ง 
กรณีศึกษาปัญหาความปลอดภยั พบว่า แม้จะไม่ค่อยพบปัญหาด้านความปลอดภยั 
แต่ ก็ เ ร่ิมมี ความวิตกกังวลจากการเข้ามาของประชากรแฝง ปัจจุบัน ใช้วิ ธี 
การเฝา้ระวงัร่วมกนั ด้วยข้อดีของความเป็นเกาะท าให้การเดินทางเข้าออกยงัไมส่ะดวก
รวดเร็ว และชาวบ้านเช่ือวา่หลกัค าสอนทางศาสนาอิสลามจะช่วยกลอ่มเกลาจิตใจให้มี
สติและไมท่ าร้ายกนั 
 4) การสื่อสารเพื่อต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตัวของชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ พบวา่ ชมุชนการท่องเทีย่ว
ป่าตอง (1) หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการใช้อ านาจบริหารจดัการชุมชน รับ
นโยบายด้านการท่องเที่ยวจากส่วนกลางมาสู่ชุมชน หากเกิดความขัดแย้งจากการ
ท่องเที่ยวทัง้หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกชุมชนเข้ามาช่วยแก้ปัญหา โดยน า
กฎหมาย พระราชบญัญตัิ ระเบียบ ข้อตกลงตา่งๆ มาปฏิบตัิร่วมกนั เน้นสือ่กิจกรรมเพื่อ
สง่เสริมการทอ่งเที่ยว ใช้สือ่มวลชนเป็นหลกัในการสือ่สาร จดัอบรมนกัขา่วชมุชน ติดตัง้
กล้อง CCTV ในจุดส าคญัๆ รวมทัง้สร้างเครือข่ายออนไลน์ และอาสาสมคัรด้านต่างๆ 
ในชุมชน  (2) ผู้ประกอบการในชมุชนป่าตองมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางการ
ทอ่งเที่ยว มีการรวมกลุม่สมาชิกเพื่อสร้างอ านาจในการตอ่รองกบัผลประโยชน์ที่ไมเ่ท่า
เทียม ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่งเสริม สนบัสนนุกิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยว และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้เกิดขึน้ มีการรวมตัวของสมาชิกในรูปแบบ 
ชมรม สมาคม สหพนัธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและสร้างอ านาจในการต่อรอง และใช้
การสื่อสารเพื่อการปรับตวัหลายรูปแบบเพื่อความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ (3) ชาวบ้าน
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ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพเพื่อการท่องเที่ยว เพราะสามารถสร้างรายได้ให้
ครอบครัว ยอมรับความแตกตา่งทางวฒันธรรม แม้ชาวบ้านไม่มีอ านาจในการเรียกร้อง 
แสดงความคิดเห็น หรือก าหนดแผนพฒันาการทอ่งเที่ยว ท าได้เพียงช่วยเหลือหรือเป็น
อาสาสมคัรของชุมชน และเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ 
 ชมุชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ (1) หนว่ยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าที่หลกั
ด้านการสื่อสารท่องเที่ยว เน้นการสื่อสารจากล่างขึน้บน ให้ความส าคัญกับความ
คิดเห็นของชาวบ้านและผู้ ประกอบการ ก าหนดกติกาชุมชนปลอด 5 ส ไว้เป็นแนว
ปฏิบตัิในชมุชน มีวิธีการสือ่สารแบบมีสว่นร่วม ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ช่วยประชาสมัพนัธ์
การท่องเที่ยว เตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้ ประกอบการและ
ชาวบ้าน ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากภายนอกเข้ามาช่วยส่งเสริม 
สนบัสนนุงบประมาณเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชนมากขึน้ (2) ผู้ประกอบการใน
ชมุชนรับทราบ ยอมรับ เข้าใจ เง่ือนไขกติกาชมุชนก่อนตดัสนิใจประกอบกิจการ รวมทัง้
แจ้งให้ลกูค้าของตนรับทราบ สว่นผู้ประกอบการซึ่งเป็นชาวบ้านดัง้เดิม มีการรวมกลุม่
สมาชิกในรูปแบบวิสาหกิจชมุชน เพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการอยา่งเทา่เทียม มีการ
สื่อสารเพื่อการปรับตัวเป็นอย่างดี ให้การสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
เคารพผู้ น าทางศาสนา ผู้ น าหมู่บ้านและชาวบ้านในละแวกใกล้เคียง (3) ชาวบ้าน
ยอมรับการเปลีย่นแปลงด้านอาชีพเพื่อการทอ่งเที่ยว แต่วิถีปฏิบตัิตามหลกัค าสอนทาง
ศาสนาอิสลามก็ยงัคงเข้มข้น ชาวบ้านมีอ านาจมากในการสื่อสาร คอยเป็นหูเป็นตา 
พูดคุย ตกัเตือนผู้ประกอบการหากมีการใช้ทรัพยากรในชุมชนที่ไม่ถูกต้อง มีบทบาท
ส าคญัด้านการสื่อสารเพื่อการพฒันา ร่วมจัดท าแผนของชุมชน หรือก าหนดรูปแบบ
กิจกรรม  และมี การรวมตัว ด้ านอาชีพ ใน รูปแบบวิสาห กิจชุมชน  หาก เกิ ด 
ความขดัแย้งขึน้ชาวบ้านจะใช้วิธีการสื่อสารเพื่อหาทางออกร่วมกนั ยอมรับอาชีพด้าน
การท่องเที่ยวและฝึกทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ หากไม่ได้รับการจัดสรร
ผลประโยชน์อยา่งสมเหตสุมผลและเทา่เทียม ก็มกัท าใจยอมรับ  
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สรุปและอภปิรายผล 

 

 1) บริบทชุมชนและทุนชุมชนการท่องเที่ ยวป่าตองและชุมชนการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ที่สัมพันธ์กับสารสื่อสาร จากผลการวิจยัพบว่า ชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองได้รับการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงนโยบายของรัฐบาล 
โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และการก าหนดแผนการท่องเที่ยวระดบัประเทศ     
ที่มุ่งเน้นรูปแบบการท่องเที่ยวกระแสหลกั (Mainstream Tourism) หรือการท่องเที่ยว
แบบมวลชน (Mass Tourism) ซึ่ งมุ่ งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่          
จากข้อมูลในโครงการน า ร่องปีงบประมาณ 2550 ซึ่งศึกษารวบรวมข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างยั่งยืนของจังหวัด
ภูเก็ต กล่าวถึงลักษณะการท่องเที่ยวกระแสหลักที่ เกิดจากความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามเศรษฐกิจของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกทุนนิยม 
เน้นความสะดวกสบาย เน้นการจ่ายเงินเป็นหลกั  และให้ความส าคญักบัจ านวนแหลง่
ท่องเที่ยวมากกว่าการรับรู้และการสมัผัสที่ควรได้รับจากการท่องเที่ยว ดังที่ ภาคภูมิ  
ทิพคุณ (2556) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบมวลชนให้ความส าคัญกับความเป็น
มาตรฐานของบริการการทอ่งเที่ยว เน้นการตอบสนองนกัทอ่งเที่ยวจ านวนมาก และเน้น
การประหยัดจากขนาดของการบริหารจัดการ ซึ่งในแผนการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งไทย ปีงบประมาณ 2558 เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
ทอ่งเที่ยวกระแสหลกั สือ่สารตลาดเพื่อเร่งการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้
ซึง่ต่างจากชมุชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ เน้นการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative 
Tourism) เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ ไมไ่ด้ค านงึถึงความสะดวกสบาย
และสิ่งอ านวยความสะดวกในขณะเดินทางท่องเที่ยว เน้นความเป็นปัจเจก ความ
เฉพาะเจาะจง การเข้าถึงคณุค่าและความงามของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และ
ความเป็นท้องถ่ิน 

 เมื่อศกึษาเก่ียวกบับริบทชุมชนทัง้สองชมุชนซึง่มีรูปแบบการทอ่งเที่ยวตา่งกนั 
พบว่า บริบทชุมชนในมิติทางภูมิศาสตร์และมิติทางเศรษฐกิจของชุมชนป่าตอง
กลายเป็นทนุเศรษฐกิจที่ส าคญั เพราะการทอ่งเที่ยวพฒันาและขยายตวัเติบโตถึงขีดสดุ 
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จากทุนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวกลายเป็นทุนสัญลักษณ์ในความมีช่ือเสียงด้านการ
ทอ่งเที่ยว ซึง่ บร์ูดิเยอ (1977 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวิมาน, 2553) 
กล่าวว่า ทุนเศรษฐกิจมีการสะสม ครอบครอง เปลี่ยนมือกนัตลอดเวลา อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในชุมชนป่าตองก็เช่นกัน นอกจากนีย้ังมีทุนสงัคม ทุนวฒันธรรม และ 
ทนุสญัลกัษณ์ ทนุเหลา่นีท้ าหน้าที่ในฐานะ “ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจทางสงัคม” เพราะ
ทนุเป็นแหลง่ก าเนิดของการแสวงหาผลประโยชน์และสามารถถ่ายโอนกนัไปมาได้ และ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ ทกุระดบัตา่งได้รับผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยวร่วมกนั 
 บริบทชุมชนในมิติทางศาสนาและวัฒนธรรมของชุมชนเกาะยาวใหญ่ 
กลายเป็นทนุทางวฒันธรรม และทนุทางสงัคมที่ศกัยภาพสงูในการตอ่รองกบัวฒันธรรม
และการเปลี่ยนแปลงจากจากภายนอก ดังที่  กาญจนา แก้วเทพ (2544) กล่าวว่า 
วฒันธรรมเป็นเร่ืองที่เก่ียวพนักับอ านาจ และอัตลกัษณ์ของบุคคลหรือของสงัคมนัน้ 
ความรู้สกึภาคภมูิใจในหลกัค าสอนทางศาสนาที่ดีงาม ความมีศกัดิ์ศรีของคนท่ีนบัถือ
ศาสนาอิสลาม ไม่เบียดเบียนกัน จึงท าให้ชุมชนแห่งนีก้ลายเป็นชุมชนน่าอยู่ เพราะมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินสูง หากน าแนวคิดของ Edward T. Hall (1976 
1981: 113127 อ้างถึงใน พชัราภา เอือ้อมรวนิช (2558) มาอธิบายระบบวฒันธรรมของ
ชุมชนป่าตองและชุมชนเกาะยาวใหญ่ จะพบว่า ลกัษณะทางวัฒนธรรมแบบ High 
context อยา่งชมุชนเกาะยาวใหญ่ซึง่เป็นชมุชนที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งช้าๆ มีศาสนา
อิสลามเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ เปิดรับสิง่ใหมท่ี่เข้ามาในชมุชนคอ่นข้างยาก แขกผู้มา
เยือนต้องปรับตวัเข้าหาชมุชนตามกติกาชมุชนปลอด 5 ส หากมองเป็นข้อดีคือ สามารถ
รักษาวฒันธรรมที่เข้มแข็งของตนเองไว้ได้ ไม่สญูหาย ไม่เปลี่ยนแปลง ใช้เป็นศกัยภาพ
ในการตอ่รองกบัการเปลีย่นแปลงจากภายนอกชมุชนได้ แตชุ่มชนการทอ่งเที่ยวป่าตอง
เป็นพืน้ที่ที่ เปิดรับความแตกต่างและพร้อมเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน อีกทัง้พยายามเข้าใจความหมายในการสื่อสารระหว่างกนั มีการ
ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมและให้เกียรติคนอื่น ดังที่ ชิตาภา สขุพล า (2548) กล่าวว่า  
นัน่คือแนวทางที่ท าให้การสือ่สารระหวา่งวฒันธรรมประสบความส าเร็จ 
 2) การสื่อสารด้านการท่องเที่ยวของชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองและ
ชุมชนการท่องเที่ ยวเกาะยาวใหญ่  จากผลการวิจัย พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยว     



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

159 

ป่าตอง มีรูปแบบการสื่อสารเน้นการสื่อสารจากบนลงล่าง ซึ่งสอดคล้องกับ อรอนงค์ 
สวสัดิ์บุรี (2555) กล่าวว่า ลักษณะการไหลของสารจะเป็นทางการ เป็นการสื่อสาร 
ทางเดียว โดยใช้วิธีการสื่อสารอาศยัอ านาจสัง่การจากเทศบาลเมืองป่าตองเป็นหลกั 
บริหารจัดการคนหมู่มากด้วยการใช้หลกักฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบมาช่วย
แก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีย้ังพบวิธีการสื่อสารแนวระนาบ      
ในกลุ่มผู้ ประกอบการ รวมทัง้มีการสื่อสารที่อาศัยเครือข่ายในโลกออนไลน์และ
อาสาสมคัรด้านตา่งๆ ของชมุชน ในขณะที่ชมุชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ มีรูปแบบ
การสือ่สารเน้นการสือ่สารจากลา่งขึน้บน ท าให้มีการไหลของสารสองทาง กลุม่ชาวบ้าน
จะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่าง
เสรี และยงัปรากฏการสือ่สารแนวระนาบของกลุม่ชาวบ้านในร้านกาแฟตอนเช้า มสัยิด 
หรือที่ประชุมประจ าหมู่บ้าน พบเห็นชาวบ้านใช้วิธีการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  ท าให้
ชาวบ้านมีบทบาทส าคัญด้านการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็นค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าทางศาสนา หรือโต๊ะอิหมา่ม ซึง่เป็นผู้มีอ านาจตอ่วิถีการด าเนิน
ชีวิตของชาวบ้านในชุมชน สว่นการสื่อสารแบบ Third party กรณีชาวบ้านที่ผนัตวัเอง
มาประกอบการด้านการท่องเที่ยว ซึง่ได้รับการจดัสรรผลประโยชน์ไมเ่ทา่เทียม จึงขอให้
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยไกลเกลี่ย จากแนวคิด Third-Party Intervention หรือ 
การแทรกแซงจากบุคคลที่สาม ของ Joseph P. Fogler และคณะ (2008, อ้างถึงใน 
บณัฑิกา จารุมา นิลปัทม์, 2555) กลา่ววา่ เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้เพื่อก าหนดบทบาทของ
บุคคลที่สามที่จ าเป็นต้องเข้าไปเก่ียวข้องต่อสถานการณ์ความขัดแย้งโดยไม่อาจ
หลกีเลี่ยงได้ ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะบคุคลที่สามไม่ใช่ผู้แก้ปัญหาหรือ
ผู้จัดการปัญหาโดยตรง แต่เป็นผู้สร้างบริบทแวดล้อมให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์
ความขดัแย้งเกิดความพร้อมในการแก้ปัญหาร่วมกนั หากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยวมองว่าปัญหาความขัดแย้งนัน้ ไม่ ใช่ความขัดแย้งที่ รุนแรงมากนัก หรือ
สถานการณ์ความขัดแย้งยังพอจะควบคุม จัดการ พูดคุยในระบบเครือญาติ หรือ
ประคบัประคองต่อไปได้ บางปัญหาความขดัแย้งจึงจบลงได้หรือบรรเทาเบาบางลง ซึ่ง
สว่นหนึง่ของความรู้สกึนกึคดิและนิสยัใจคอของชาวบ้านในชมุชนเกาะใหญ่ มาจากการ
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บม่เพาะวิธีคิดและแนวทางการปฏิบตัิตามหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลาม ให้มีความรัก
ตอ่กนั สามคัคีกนั เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 สารและสื่อในชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง เน้นการใช้สื่อมวลชนและสื่อ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ส่วนชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่    
ไม่เน้นการสือ่สารผา่นสื่อมวลชน เน้นสื่อบคุคลที่มีความน่าเช่ือถือสงูและสื่อกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับวฒันธรรม ประเพณี และศาสนา สว่นรูปแบบการสื่อสารในชุมชนป่าตอง
และชมุชนเกาะยาวใหญ่มีความหลากหลายและท าหน้าที่ตา่งกนัไป ท าให้แตล่ะชมุชนมี
ทางเลือกในการสื่อสาร ส าหรับชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองเน้นรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม ค านึงถึงภาพลกัษณ์ด้านการท่องเที่ยวเป็นส าคญั และมีรูปแบบ 
การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ ท าให้มีสดัส่วนการ
สื่อสารจากภายในออกสู่ภายนอกมากกว่าการสื่อสารภายในชุมชน ส่วนรูปแบบการ
สือ่สารของชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ เน้นการสื่อสารแบบมีสว่นร่วม การสร้าง
ความตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาของชุมชน รูปแบบการสื่อสารเพื่อการพบปะ ประชุม 
แสดงความคิดเห็นมีให้เห็นอยู่เสมอ สดัส่วนการสื่อสารภายในชุมชนจึงมากกว่าการ
สือ่สารจากภายในออกสูภ่ายนอก ใช้การสือ่สารเพื่อสร้างความเข้มแข็งในชมุชนก่อนจะ
น าไปสูก่ารตอ่รองจากภายนอก 
 3) ความขัดแย้งและการสื่อสารเพื่อจัดการความขัดแย้งในชุมชนการ
ท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ จากผลการวิจัย พบว่า 
ปัญหาความขดัแย้งที่เกิดจากการทอ่งเที่ยวเป็นปัญหาที่ไม่อาจเลีย่งได้ ดงัที่ ลีโอนาร์ด 
เจ มาร์คสั และคณะ (2552) กลา่ววา่ เมื่อใดมีคนจ านวนมากอยู่รวมกนัแตล่ะคนยอ่มมี
ความชอบ ความสนใจ และความสมัพันธ์ส่วนตวัที่ต่างกัน การกระทบกระทัง่จนเกิด
ความขดัแย้งจึงไมใ่ช่เร่ืองแปลก สอดคล้องกบั  แลนโด ซาย และคณะ (2549) กลา่วว่า 
ความขดัแย้งเป็นผลพวงมาจากความแตกต่างส่วนตวัและความแตกต่างทางวิชาชีพ 
รวมทัง้ความขัดแย้งที่เกิดจากการพึ่งพาระหว่างกัน การแย่งชิงทรัพยากร แนวคิดที่
แตกต่างจากการใช้ทรัพยากร หรือการช่วงชิงอ านาจที่ส่งผลให้งานส าเร็จได้             
การท่องเที่ยวแบบเปิดของชุมชนป่าตอง มีปัญหาความขดัแย้งที่เกิดขึน้มาตลอดระยะ
กว่า 50 ปี และมีระดับความรุนแรงของปัญหาเพิ่มมากขึน้ ท าให้หลายภาคส่วนทัง้
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ภายในและภายนอกชมุชนตา่งเข้ามาชว่ยจดัการกบัปัญหาความขดัแย้งที่เกิดขึน้ เพราะ
มีผลต่อภาพลกัษณ์และเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ในขณะที่ปัญหาความขดัแย้งในชมุชน
การท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่เพิ่งเร่ิมก่อตวัขึน้และระดบัความขดัแย้งไม่รุนแรงมากมาย
นัก แต่ชาวบ้านก็รู้สึกวิตกกังวลเมื่อการท่องเที่ยวเข้ามา เพราะไม่ต้องการให้เป็น
อย่างเช่นเกาะพีพี เพราะชาวบ้านยงัคงต้องการให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่เงียบสงบ มา
เพื่ อการพักผ่อน  ไม่มี สถานบัน เทิ ง  ห รือ มี สิ่ ง ใดที่ เข้ามาขัดกับหลักค าสอน 
ทางศาสนาอิสลาม 
 จากการศึกษาวิจัยจึงพบวิธีการจดัการกบัความขดัแย้งของทัง้สองชุมชนนัน้
แตกต่างกัน ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองมักได้รับการช่วยเหลือและความร่วมมือจาก
องค์กรภายนอกทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาต่างๆ เข้ามาช่วยจดัการ
กับปัญหาความขัดแย้ง เช่น ปัญหาความปลอดภัยด้านการคมนาคม ปัญหาขยะ 
ปัญหาจากการใช้ทรัพยากรร่วมกนั และปัญหาอีกบางส่วนผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน
ชุมชนช่วยกันจดัการ เพราะหากความขดัแย้งมีความรุนแรงระดบัประเทศ อาจส่งผล
กระทบด้านการท่องเที่ยวเช่นกัน Brianne C. Busey (2014) กล่าวว่า เมื่อเกิดความ
ขดัแย้งขึน้จะมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโดยเฉพาะในประเทศยกูันดา จะต้องให้นกั
เศรษฐศาสตร์และนักพัฒนาการลงทุนพยายามหาวิธีการเพิ่มการลงทุนจาก
ต่างประเทศ รวมทัง้ความช่วยเหลือจากรัฐบาล  จัดตัง้เจ้าหน้าที่ ด้านการตลาด 
การท่องเที่ยว เพื่อสร้างตราสินค้า สง่เสริมอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว สร้างการรับรู้ใหม่
ให้กบันกัลงทนุ และด้านความปลอดภยัให้แก่นกัทอ่งเที่ยว มีการบรูณาการทอ่งเที่ยวที่
น่าสนใจ และเน้นตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนความขัดแย้งที่เกิดจากการ
ทอ่งเที่ยวในชุมชนเกาะยาวใหญ่ พบว่า สว่นใหญ่แล้วผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายในชุมชน
จัดการกันเอง งานวิจัยของ ฐาปกร อุปกุล (2554) แสดงให้เห็นการมีส่วนร่วมของ
ชาวบ้านในการจดัการการท่องเที่ยวและมีการต่อรองกบัระบบทนุ แคเ่พียงคนในชมุชน
มีความมัน่คงทางจิตใจ เช่ือมัน่ในอ านาจของตน มีความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน 
เกิดความรัก ความหวงแหนในทรัพย์สินของตน ซึ่งเหล่านีเ้ป็นส่วนท าให้เกิดการ
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมของชมุชนท่ียัง่ยืนตอ่ไป  
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 รูปแบบการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้งในชุมชนเกาะยาวใหญ่ เน้นการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ดังที่  สาระดีดอทคอม 
(ม.ป.ป.) กลา่วว่า การสื่อสารแบบเผชิญหน้าเป็นรูปแบบที่ดีที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ตรงไปตรงมา และมีข้อผิดพลาดทางการสื่อสารน้อยมาก นอกจากนีย้งัพบการสื่อสาร
ในแนวนอนหรือแนวระนาบ ในการประชุม พูดคุย ขอความร่วมมือ แก้ไขปัญหา หรือ
แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกนัระหว่างกลุม่ชาวบ้านซึ่งมีลกัษณะความเป็นเครือญาติสงู 
อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) กล่าวว่า การสื่อสารแนวระนาบสามารถท าให้งานบรรลุ
เปา้หมาย มีการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  เกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถความสมัพนัธ์ที่
ดีต่อกัน และแลกเปลี่ยนข้อมลูที่จ าเป็นต่อการท างานต่อไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ณัถฑ์ เขียวงาม (2556) พบว่า ผู้น าชุมชนมีบทบาทส าคัญในการจัดการกับปัญหา
ความขดัแย้งในชมุชน ด้วยวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั การอบรมสัง่สอนจากผู้
อาวุโสของครอบครัว การประชุม ปรึกษาหารือ จัดประชาคมหมู่ บ้าน ประนีประนอม 
และใช้การเจรจาต่อรอง ในชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ มีระบบการสื่อสารแบบ
เปิด (open communication) ชาวบ้านมีโอกาสแสดงอ านาจผ่านกระบวนการแสดง 
ความคิดเห็นต่อที่ประชุมได้อย่างเสรี อีกทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมการ
ประชมุระดมความคิดเห็นกบัหนว่ยงานภาครัฐ เข้าร่วมวางแผนกิจกรรมของชมุชน และ
หน่วยงานภาครัฐมีอ านาจหน้าที่ในรับนโยบาย ก ากับ ควบคุม ดูแล และประสาน
ประโยชน์ให้แก่ชมุชน จะสามารถลดหรือบรรเทาความขดัแย้งลงได้  
  จากกรณีศึกษาการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้งเก่ียวกับปัญหาขยะและ
ปัญหาความปลอดภัยในชุมชนการท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ Thomas-Kilmann 
(ม .ป .ป .,อ้ างถึ ง ใน  แลน โด  ซาย  และคณ ะ , 2549 ) ได้ เสนอวิ ธีก ารจัดการ 
กับความขัดแย้ง 5 วิ ธี  ประกอบด้วย วิ ธีการแข่งขัน  (Competing) การร่วมมือ 
(Collaborating) การหลกีเลีย่ง (Avoiding)  การโอนออ่นผ่อนตาม (Accommodating) 
และการประนีประนอม (Compromising) พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวทัง้สองชุมชนน า
วิธีการสื่อสารเพื่อจัดการความขดัแย้งทัง้ 5 วิธีมาปรับใช้ โดยชุมชนการท่องเที่ยวป่า
ตองพยายามเลอืกใช้วิธีการสื่อสารเพื่อจดัการความขดัแย้งในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้
ด้วยวิธีการสือ่สารท่ีเน้นผลลพัธ์และเน้นความสมัพนัธ์ ประกอบด้วยวิธีการโอนออ่นผอ่น
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ตาม โดยผู้ประกอบการยอมจ่ายคา่ท าขวญัให้แก่นกัทอ่งเที่ยวที่ยอมรับการจดัโซนนิ่งใน
พืน้ที่หน้าหาด หรือผู้ประกอบการยินยอมจ่ายค่าจัดการขยะ และท าความสะอาดใน
พื น้ที่ประกอบการของตนเอง เพื่อไม่ให้ เสียภาพลักษณ์ ด้านความสะอาดเมื่อ
นกัท่องเที่ยวมาใช้บริการ วิธีการต่อมา ได้แก่ วิธีการร่วมมือ เข้ามามีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการท าความสะอาดแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่ 
องค์กรและการทอ่งเที่ยว สว่นวิธีการแขง่ขนั เกิดขึน้จากการก าหนดให้ป่าตองเป็นพืน้ที่
น าร่องในโครงการ Phuket safety zone ซึ่งเป็นโครงการที่ ได้ รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับประเทศ และต้องการน ามาใช้กับพืน้ที่การท่องเที่ยวป่าตอง แม้ว่าจะยัง ไม่
ปรากฏผลอย่างเป็นรูปธรรมก็ตาม และอีกวิธีการหนึ่งคือ วิธีการหลีกเลี่ยง เกิดจาก
สถานประกอบการและสถานบนัเทิง ทิง้ขยะในเวลาเลกิงาน (ใกล้รุ่ง) ซึง่ไมใ่ช่เวลาที่ทาง
เทศบาลจะมาจัดเก็บ ท าให้ชาวบ้านเห็นว่าปัญหาขยะยังเป็นปัญหาอยู่ ในขณะที่
ผู้ประกอบการมองวา่สามารถจดัการได้ 
 ส่วนชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ใช้วิธีการสื่อสารเพื่อจัดการความ
ขดัแย้ง กรณีศึกษาปัญหาขยะและปัญหาความปลอดภยั ด้วยวิธีการร่วมมือเป็นหลกั 
ซึ่งเป็นวิธีการที่เน้นผลลพัธ์และความสมัพันธ์สงู ร่วมเก็บขยะด้วยจิตส านึกรักชุมชน
อย่างแท้จริง วิธีการต่อมา คือ วิธีการประนีประนอม โดยผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหาวิธีการ
จดัการขยะด้วยตนเอง นอกจากนีย้งัเลือกใช้วิธีการแข่งขนั ซึ่งเป็นวิธีการท่ีเน้นผลลพัธ์
สงู โดยการพยายามประชาสมัพนัธ์ชมุชนของตนเองวา่เป็นชุมชนที่มีความปลอดภยัสงู 
และได้รับการจดัล าดบัให้เป็นเกาะที่นา่อยูท่ี่สดุในโลก (ยาฮ.ู2558) 
 4) การสื่อสารเพื่อการต่อรอง การใช้อ านาจ และการปรับตัวของชุมชน
การท่องเที่ยวป่าตองและชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ 
  4.1 การสื่อสารเพื่อการต่อรองในชุมชนการท่องเที่ยว ผลการวิจัย
พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง มีการต่อรองทางเศรษฐกิจเป็นหลกั สว่นชุมชนการ
ท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ต่อรองด้านศาสนาและวัฒนธรรมเป็นหลัก ดังที่  John M. 
Ivancevih (2005) กล่าวว่า องค์ประกอบของการต่อรอง ประกอบด้วย ความขดัแย้ง 
การพึ่งพากนั การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั และการหาทางออก ดงันัน้ความขดัแย้งด้าน
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวชุมชนป่าตอง เกิดขึน้จากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องพึ่งพา
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ผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงสื่อสารผ่านการรวมตวักนัเป็นกลุม่สมาคม 
ชมรม หรือสหพนัธ์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและสร้างอ านาจในการต่อรอง เพื่อน าไปสู่
การหาทางออกด้านผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน ส่วนชุมชนการท่องเที่ยว
เกาะยาวใหญ่ ก าหนดกติกาชุมชนเขตปลอด 5 ส เป็นเคร่ืองมือในการต่อรอง แต่มี
ข้อยกเว้นส าหรับชาวบ้านที่นบัถือศาสนาพทุธและผู้ประกอบการ ซึ่งควรปฏิบตัิในเขต
พืน้ที่ที่ก าหนดเท่านัน้ การต่อรองลกัษณะดงักลา่วถือว่าเป็นการต่อรองเน้นข้อยตุิแบบ 
win-win ดงัที่ Greenberg and Baron (1997) กลา่วว่า บางทีสิง่ที่ส าคญัมากที่สดุของ
การต่อรองที่ประสบความส าเร็จ คือ การได้ข้อยุติเป็นที่พอใจทัง้ฝ่ายชาวบ้านและ
ผู้ประกอบการ รวมไปถึงกลุม่นกัทอ่งเที่ยวด้วย 
  องค์ประกอบและปัจจยัที่มีผลต่อการต่อรองในทศันะของ สรรพชัญ์ 
เลีย้ววาริณ (2554) ชีใ้ห้เห็นว่า การต่อรองเป็นกระบวนการของกลุ่มบคุคลที่มีสว่นได้
เสียหรือมีข้อขดัแย้งกัน ตัง้ใจที่จะใช้การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ เจรจาประสาน
ประโยชน์ ต่อรอง ปรับแก้ประเด็นที่แตกต่าง ค้นหาทางออกที่ยอมรับได้ด้วยการ
ประนีประนอม น าไปสูข้่อตกลงที่มีผลผกูพนั และเป็นที่พอใจของทกุฝ่าย เช่นเดียวกับ
ยื่นจดหมายถึงนายกรัฐมนตรีเพื่อตอ่รองการขยายเวลาเปิด-ปิดสถานบนัเทิงในซอยบาง
ลา ป่าตอง ไม่ให้ผู้ประกอบการสญูเสียรายได้ต่อคืนไปอย่างมหาศาล นกัท่องเที่ยวจะ
ได้มีที่เที่ยวยามค ่าคืน และพนกังานในสถานประกอบการจะได้มีรายได้เลีย้งครอบครัว
ต่อไป รอย เจ เลวิคกี ้และคณะ (2555) กลา่วว่า เป้าหมายของความขดัแย้งที่แท้จริง
แล้ว คือ ความเป็นหนึ่งเดียว ความกลมกลืน และพยายามให้ทุกฝ่ายกลบัมารวมเป็น
หนึง่เดียวอีกครัง้ สดุท้ายผลที่ออกมาจะดีที่สดุต่อทกุฝ่าย จะเห็นได้จากการหาทางออก
ของปัญหาความขดัแย้งในชมุชนเกาะยาวใหญ่ พบวา่ มีการรวมตวัของชาวบ้าน พร้อม
ใจกันเข้าร่วมประชุมเพื่อหาทางออกของปัญหาร่วมกันอยู่เสมอ แต่ส าหรับการ
แก้ปัญหาความขดัแย้งโดยการจัดระเบียบชายหาด ตามนโยบายรัฐบาลคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ  (คสช.) ก็ยงัปรากฏการตอ่รองเกิดขึน้อยู่ ไมว่า่จะเป็นมาตรการเพื่อ
ต่อรองให้ผู้ประกอบใช้พืน้ที่ชายหาดได้ร้อยละ 10 หรือการสร้างเตียงทรายขึน้มาแทน
เตียงผ้าใบเพื่อหาทางออกให้แก่นกัทอ่งเที่ยว 
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  4.2 การใช้อ านาจเพื่อการต่อรองในชุมชนการท่องเที่ยว ในชุมชน
การท่องเที่ยวป่าตอง พบอ านาจด้านการบริหารจดัการด้านการท่องเที่ยวอยู่ในมือของ
หนว่ยงานภาครัฐ สว่นอ านาจทางธุรกิจทอ่งเที่ยวอยูก่บัผู้ประกอบการ ส าหรับอ านาจใน
การต่อรองของชุมชนเกาะยาวใหญ่ ขึน้อยู่กับผู้น าทางศาสนาและชาวบ้านในชุมชน 
และงานวิจยัของ ขาว สมอาษา (2552) ชีใ้ห้เห็นวา่อ านาจในการต่อรองอาจจะมาจาก
พลงัที่เหนือธรรมชาติเพื่อต่อรองกับอ านาจภายนอกที่เข้ามากระทบชุมชน ซึ่ง รอย เจ   
เลวิคกี ้และคณะ (2555) กล่าวถึงแหล่งที่มาของอ านาจ 3 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลกับ 
ความเช่ียวชาญ การควบคมุทรัพยากร และจดุยืนของคนในองค์กรหรือในชุมชน การใช้
อ านาจดงักล่าวเห็นได้ชัดเจนจากการก าหนดกติกาชุมชนเขตปลอด 5 ส ไว้เป็นแนว
ปฏิบัติในชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ โดยมีผู้ น าทางศาสนาหรือโต๊ะอิหม่าม 
ผู้ เช่ียวชาญด้านศาสนาอิสลามเข้ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนดกติกาชุมชน 
รวมทัง้บทบาทตอ่วิถีการด าเนินชีวิตของคนในชมุชนและที่ส าคญัชาวบ้านในชมุชนแห่ง
นี ้มีจุดยืนชัดเจนในการดแูลรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้ยงัคงความอุดม 
สมบรูณ์ เพราะเป็นแหลง่ท ามาหาเลีย้งชีพให้แก่คนในชมุชนมายาวนาน 
  ในชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง พบการใช้อ านาจจากการใช้กฎและ
อ านาจจากการบีบบงัคบั หากผู้ประกอบการไมย่อมปฏิบตัิตามมาตรการท่ีทางเทศบาล
ก าหนดไว้ได้ ก็ไม่สามารถประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวบริเวณนัน้ได้ จากแนวคิด
ของ เฟรนซ์และราเวน (ม.ป.ป., อ้างถึงใน รอย เจ เลวิคกี ้และคณะ, 2007/2555) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ อุดมศิลป์ ป่ินสุข (2552) กล่าวถึง อ านาจจากการบังคับ
บญัชา กรณีการจดัระเบียบชายหาดสาธารณะป่าตอง เพื่อสร้างความเป็นธรรมและลด
ความเหลื่อมล า้จากการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ซึง่งานวิจยัของ ปภสัสรา บวัเจริญ (2557) 
พบว่า เมื่อรัฐเข้ามาดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวท าให้เกิดความขดัแย้งระหว่างรัฐกับ
ชุมชน รัฐจึงลดความขดัแย้งโดยการจัดการร่วมสร้างเป้าหมายอื่นเหนือความขดัแย้ง 
และใช้อ านาจแฝงในการเสริมแรงด้วยการสร้างงานให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึน้ เกิด
การต่อรองเก่ียวกับความชอบธรรมในการใช้ทรัพยากร เกิดกลไกการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการก าหนดกฎกติกาเพื่ อการจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง เป็นธรรม           
และพยายามแสวงหาจุดร่วมในการจัดการทรัพยากรระหว่างกนั จากแนวคิดของ รอย 
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เจ เลวิคกี ้และคณะ (2007/2555) สอดคล้องกับวิธีการใช้อ านาจและการสื่อสาร      
เพื่อการปรับตัวที่พบในชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ คือ มีการใช้อ านาจที่        
เท่าเทียมกนั หรือใช้ไปเพื่อท างานร่วมกนัเพื่อสร้างผลประโยชน์ด้านการท่องเที่ยว โดย
ไม่สญูเสียทางวฒันธรรมดัง้เดิมของชุมชน เป็นวิธีการใช้อ านาจที่มีความส าคญัในการ
ตอ่รองแบบบรูณาการ ผู้มีอ านาจแตล่ะฝ่ายตา่งพฒันาและแบง่ปันอ านาจซึ่งกนัและกนั 
ผู้ที่ได้รับอ านาจจะรู้สกึวา่ตวัเองมีอ านาจมากขึน้และเป็นอิสระมากขึน้ 
  4.3 การสื่อสารเพื่อการปรับตวัของชุมชนการท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้
สว่นเสียในชุมชนการท่องเที่ยวป่าตองมีการสื่อสารเพื่อการปรับตวัเข้าหานกัท่องเที่ยว 
ในขณะที่ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวปรับตัว  
เข้าหาวิถีชีวิตชมุชนมสุลมิ ผกาวรรณ จนัทร์เพิ่ม (2557) กลา่วว่า คนที่สามารถปรับตวั
ให้เข้ากบับริบทและสิง่แวดล้อมที่เปลีย่นไป สามารถเรียนรู้จนเกิดการยอมรับวฒันธรรม
ใหม่ได้ แต่ในขณะเดียวกันวฒันธรรมดัง้เดิมที่ติดตวัมาก็ยงัคงอยู่ และแสดงออกมาได้
ในช่วงเวลาที่ เหมาะสม  ถือ เป็นการผสมผสานทางวัฒ นธรรม  ห รือเรียกว่า 
“acculturation” ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะกลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวใน
ชุมชนเกาะยาวใหญ่ งานวิจยัของ ปัทมาภรณ์ ธรรมทตั (2543) กลา่วว่า หากต้องการ
อยูใ่นวฒันธรรมใหมอ่ยา่งมีความสขุต้องอาศยัการปรับตวัโดยการศกึษาข้อมลูก่อนการ
เดินทาง ในขณะเดียวกนัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในชุมชนเกาะยาวใหญ่เร่ิมมีการปรับตวัให้
เข้ากับวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างประเทศ และ
ปรับเปลี่ยนมาประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวมากขึน้ จากงานวิจยัของ พิมพาภรณ์  
สวุตัถิกุล และคณะ (2544) ชีใ้ห้เห็นว่าหากชุมชนเกาะยาวใหญ่ต้องการพฒันาด้าน
ภาษาต่างประเทศเพื่ อ เป็น เจ้าบ้านที่ดี ร่วมกับการสื่อสารด้วยอวัจนะภาษา            
ความเป็นมิตร สภุาพ มีการบริการท่ีดี ซึ่งสะท้อนออกมาจากน า้ใจที่พร้อมจะช่วยเหลือ
ของคนไทย ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจได้ และหากชุมชนต้องการ
ปรับตวัให้เข้ากับวฒันธรรมที่แตกต่าง ซาโมวา (ม.ป.ป., อ้างถึงใน พิชาภพ พนัธุ์แพ, 
2552) เสนอแนะว่า คนในชุมชนต้องพยายามขจดัความคิดที่ว่า ตนเองเหนือกว่าผู้อื่น
ออกไป เพราะหากทัง้สองฝ่ายต่างคิดว่าตนเองเหนือกว่า จะท าให้การปรับตวัเป็นไป
อย่างยากล าบาก การขาดทกัษะการใช้ภาษาในการสื่อสาร จะเป็นอปุสรรคส าคญัใน
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การปรับตวัในวฒันธรรมที่แตกตา่ง เกิดความยากล าบากในการรับรู้ความคิด และท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแย่ลง การเรียน รู้วัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือ และ
พฤติกรรมของวฒันธรรมตา่งๆ ท าให้เราตระหนกัถึงวฒันธรรมนัน้อยา่งถ่องแท้ 
  ผู้ วิจัยได้น าแนวคิดขัน้ตอนการเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม
และการปรับตวั ของ Brain Hennessy (2012) มาใช้การวิเคราะห์ชุมชนการท่องเที่ยว 
พบว่า ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่ มีแต่ละขัน้ตอนประกอบด้วย ขัน้ที่ 1 The 
honeymoon or tourist phase ชุมชนเข้าสูอ่ตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เมื่อ 15 ปีที่ผ่าน
มาและพฒันาอยา่งช้าๆ ค่อยเป็นคอ่ยไป ขัน้ท่ี 2 The crises or cultural shock phase 
ชาวบ้านเกิดความกังวลกับการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม ไม่อยากเป็นเหมือนการ
ท่องเที่ยวเกาะพีพี  ขัน้ที่  3  The adjustment reorientation and gradual recovery 
phase ก าหนดกติกาชมุชนเขตปลอด 5ส เป็นแนวปฏิบตัิส าหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสยีด้าน
การท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็พยายามเรียนรู้วฒันธรรมที่แตกต่างของนกัท่องเที่ยว 
และ ขัน้ที่ 4 The adaptation phase แม้ชมุชนไมส่ามารถปรับตวัได้ทัง้หมด แต่ยอมรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึน้ ด้วยชุมชนมีวัฒนธรรมและศาสนาที่ เข้มแข็ง ซึ่งเป็น
ศกัยภาพในการต่อรองกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก และผู้มีส่วนได้สว่นได้เข้าใจ 
ยอมรับ และปรับตวัให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตชมุชน 
  ชุมชนการท่องเที่ยวป่าตอง มีแต่ละขัน้ตอนประกอบด้วยตาม
แนวคิดของ ของ Brain Hennessy (2012) เช่นกัน พบว่า ขัน้ที่ 1The honeymoon or 
tourist phase กวา่ 50 ปีของเส้นทางการทอ่งเที่ยว ซึง่มีทนุทางกายภาพที่สวยงามและ
มีช่ือเสยีง โดยการสนบัสนนุ สง่เสริม และกระตุ้นให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาเพิ่มมาก
ขึน้ทุกปี ขั้นที่ 2 The crises or cultural shock phase เมื่อนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ 
ปัญหาความขดัแย้งตามมามากมายและมีระดบัท่ีรุนแรง ซึง่มีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์
และเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ขัน้ที่  3 The adjustment reorientation and gradual 
recovery phase ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว เกิดการ
ปรับตวั ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีลกัษณะต่างคนต่างอยู่ กลายเป็นคนแปลกหน้า แต่
ละวนัต้องท ามาหาหากิน และ ขัน้ท่ี 4 The adaptation phase ชมุชนป่าตองเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงไปทัว่โลก ผู้มีส่วนได้สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกชุมชนมีส่วน
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ในการสง่เสริมการท่องเที่ยว เรียนรู้ ยอมรับ และปรับเปลี่ยนไปตามความแตกต่างทาง
วฒันธรรมของนักท่องเที่ยว ดังนัน้เมื่อการท่องเที่ยวชุมชนป่าตองขยายตัวถึงขีดสุด 
ความขดัแย้งด้านการท่องเที่ยวก็เกิดขึน้หลากหลายและมีระดบัที่เข้มข้น แต่ชาวบ้าน
สว่นใหญ่เลือกปิดหปิูดตา เพราะเร่ืองผลประโยชน์จากธุรกิจการทอ่งเที่ยวและความอยู่
รอดทางเศรษฐกิจ บางครัง้จ าเป็นต้องยอม “เสียเกลือ อย่าให้เนือ้เน่า” ยอมเสียสละ
สว่นน้อยเพื่อรักษาส่วนใหญ่ไว้ ยอมรับมาตรการจัดระเบียบชายหาด ยอมจ่ายค่าท า
ขวญัเพื่อไมใ่ห้เสยีช่ือเสยีง และรักษาภาพลกัษณ์เพื่อร่วมอาชีพไว้ 
 ตาราง สรุปการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเพื่อการต่อรองกับความ
           ขัดแย้ง และการปรับตัวของชุมชนการท่องเที่ยว 
ที่ ประเด็น ชุมชนป่าตอง จุดร่วม ชุมชนเกาะยาวใหญ่ 

1 
ลกัษณะการ
ทอ่งเที่ยว 

เน้น Mass Tourism เชิง
พาณิชย์ 

Mass Tourism (เกาะ
ยาวใหญ่เน้นเชิงวิถีชีวิต

ชมุชน) 

เร่ิมต้นจาก Alternative 
Tourism 

2 
การจดัการด้าน 
การทอ่งเที่ยว 

องค์กรภายนอกชมุชน
และบางสว่นชมุชน
ชว่ยกนัจดัการ 

ชมุชนพยายามรักษา 
ความเป็นชมุชนของตน

ไว้ 

สว่นใหญ่ชมุชนจดัการ
กนัเอง 

3 ทนุชมุชน 
ทนุเศรษฐกิจ + ทนุ

สญัลกัษณ์ 
ทนุเศรษฐกิจ 

ทนุวฒันธรรม + ทนุ
สงัคม 

4 
ประเด็นความ
ขดัแย้ง 

เศรษฐกิจเป็นหลกั เศรษฐกิจการทอ่งเที่ยว 
ศาสนาและวฒันธรรม

เป็นหลกั 

5 
บริบททาง
วฒันธรรม 

สงัคมเปิด/ ยอมรับ
ความแตกตา่งทาง

วฒันธรรม 

ยอมรับความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรมของ
นกัทอ่งเที่ยว 

สงัคมปิด/ เร่ิมยอมรับ
วฒันธรรมที่แตกตา่ง 
แตค่งวฒันธรรมเดิมไว้ 

6 
การสื่อสารเพ่ือ
จดัการความ
ขดัแย้ง 

พรบ./ กฎ/ ระเบียบ/ 
ข้อตกลง 

การสื่อสารเพ่ือสร้างการ
มีสว่นร่วม 

นโยบายรัฐบาล คสช./ 
กฎ ข้อบงัคบัของ

ท้องถ่ิน 

พดูคยุ/ ไกลเ่กลี่ย/ การ
สื่อสารแบบมีสว่นร่วม 

7 
ใช้อ านาจใน
การตอ่รอง 

ผู้ประกอบการ/ หน่วยงาน
ภาครัฐ 

อ านาจที่เหนือกวา่/ ไม้
อ านาจของผู้น าชมุชน 

ชาวบ้าน 
อ านาจที่เทา่เทียม/ ไม้

ออ่น 
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ที่ ประเด็น ชุมชนป่าตอง จุดร่วม ชุมชนเกาะยาวใหญ่ 
แข็ง 

8 
การสื่อสารเพ่ือ
การตอ่รอง 

รวมกลุม่/ ยื่นเอกสาร/ 
สื่อมวลชน 

รวมตวักนัเพ่ือตอ่รอง 
ประชมุชีแ้จง/ ขอความ
ร่วมมือ/ กติกาชมุชน 

9 
การสื่อสารเพ่ือ
การปรับตวั 

ยอมรับ/ ปฏิบตัิตามกฎ/ 
ตัง้หน้าตัง้ตาท ามาหา
กิน/ หาชอ่งทางอ่ืนๆ 

ปรับตวัด้านการ
ทอ่งเที่ยว 

ผู้ประกอบการ/ 
นกัทอ่งเที่ยว 

ปรับตวัเข้าหาชมุชน 

10 
บนหน้าตกัของ
ชมุชน 

ผลประโยชน์/ความอยู่
รอด 

ทางเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจ ศาสนาและวฒันธรรม 

11 
รูปแบบการ
สื่อสาร 

พบเห็น Top down 
comm. บอ่ยครัง้/ ความ

ขดัแย้งยตุิได้เร็ว 

Multidirectional 
comm. 

ให้ความส าคญักบั 
Bottom up comm./ 
พบเห็น Horizontal 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 

 1) จดุเดน่ของการทอ่งเที่ยวแบบมวลชน คือ สามารถสร้างงาน สร้างรายได้
ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีด้านการทอ่งเที่ยวในชมุชนเป็นกอบเป็นก า สง่ผลตอ่การเติบโต
ทางเศรษฐกิจของจงัหวดัและประเทศ แตเ่มื่อมีปริมาณนกัทอ่งเทีย่วเข้ามาจ านวนมาก 
เกิดการแขง่ขนัด้านราคา เกิดปัญหาที่พว่งมากบัการทอ่งเทีย่ว เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ
เสือ่มโทรม ปัญหาด้านการจดัการขยะ ปัญหาด้านความปลอดภยั สว่นการทอ่งเที่ยว
ทางเลอืกมีจดุเดน่ คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เข้ามามีความตัง้ใจ เป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยว
คณุภาพ เข้าใจวฒันธรรมของชมุชน ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวของชมุชนไมเ่สือ่มโทรม 
แตไ่มส่ามารถสร้างรายได้มากพอ และไมจ่งูใจให้เกิดการลงทนุจากผู้ประกอบการ 

 2) ชุมชนการท่องเที่ยวเกาะยาวใหญ่  ขาดการเก็บข้อมูลด้านจ านวน
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวอย่างเป็นระบบ ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบหลกั
เพื่อจัดท าฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวเป็นประจ าทุกปี ด้วยชุมชนมีลักษณะแบบปิด        
การเดินทางคมนาคมเพื่อเข้าออกชุมชนค่อนข้างยากล าบากกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
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และยัง ไม่ เปิด รับการท่ องเที่ ย วแบบ เต็ มตัว  แต่นักท่ อง เที่ ย วกลุ่มดังกล่าว                   
เป็นนกัท่องเที่ยวคุณภาพ มีก าลงัซือ้สงู มีความตัง้ใจในการเดินทางท่องเที่ยว ตวัเลข
จ านวนนกัท่องเที่ยวจึงควรเก็บข้อมูลไว้เป็นอ านาจในการต่อรองเพื่อของบประมาณ
สนบัสนนุเพื่อการพฒันาชมุชนตอ่ไป 

 3) การเติบโตด้านการท่องเที่ยวของชุมชนป่าตองท าให้เกิดความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ ทนุเศรษฐกิจเบ่งบาน แต่ทุนชุมชนหายไป แม้ชาวบ้านจะพยายามรักษา ฟืน้ฟู
ความเป็นท้องถ่ินดัง้เดิมหรือแบ่งเขตชุมชนที่อยู่อาศัยออกไปจากเขตประกอบการ
ท่องเที่ยว แต่การหารายได้จากการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวยังมีความส าคัญมากกว่า 
ดงันัน้การจัดการสื่อสารเพื่อสร้างจิตส านึกและการน าเอารากทางวฒันธรรมเข้ามาเป็น
สว่นหนึ่งของการท่องเที่ยว เพื่ออนรัุกษ์ สบืสาน และแทรกซมึวฒันธรรมท้องถ่ินที่มีคณุค่า
ของชุมชนป่าตองให้นักท่องเที่ยวได้สมัผัส จัดไว้ในรายการน าเที่ยวหรือกิจกรรมพิเศษ
ตา่งๆ 

 4) ชุ ม ชนการท่ อ ง เที่ ย ว เก าะยาวให ญ่  มี จุ ด เด่ น ด้ านการอนุ รัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติซึง่เป็นแหลง่เลีย้งปากท้องของชาวบ้าน มีจิตส านึกสาธารณะอย่าง
แท้จริง มีความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั และพยายามรักษาความเป็นชุมชนมสุลิมไว้
อย่างเข้มแข็ง เมื่อการท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ชาวบ้านก็ต้องการปรับตวัเพื่อรองรับ
การท่องเที่ยว ชุมชนแห่งนีเ้ปรียบเสมือนสาววยัแรกรุ่นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายปอง 
แต่ด้วยขาดทักษะความรู้ทางธุรกิจท่องเที่ยว ไม่ รู้จะปรับตัวอย่างไร ที่ส าคัญคือ       
ขาดหน่วยงานที่เข้ามาช่วยบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ แม้แต่ผู้ประกอบการเองก็ยงั
ไม่กล้าเข้ามาลงทุนมากนัก เพราะกติกาชุมชนมุสลิมเข้มแข็งจนผู้ ประกอบการ        
และนกัทอ่งเที่ยวบางกลุม่อาจรู้สกึอดัอดัใจ 

 5) แม้การจัดการสื่อสารการท่องเที่ยวชุมชนป่าตองจะเป็นเร่ืองยาก เพราะ
ปัญหาที่เกิดขึน้หยัง่รากลกึ แต่สามารถด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปได้ โดยการจับ
มือร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สร้างความเข้าใจร่วมกนั มีความ
โปร่งใส สร้างการยอมรับ และสร้างจิตสาธารณะให้ค่อยๆ เกิดขึน้ แต่การบังคับใช้
กฎหมายยงัจ าเป็นต้องท าอย่างจริงจัง เห็นผลเชิงประจักษ์ ไม่ท าแบบฉาบฉวย และ
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รัฐบาลควรแสดงความใสใ่จในความขดัแย้งรับเร่ือง และเร่งแก้ปัญหานัน้ให้เป็นรูปธรรม 
รวดเร็วตามสถานการณ์การทอ่งเที่ยวที่เปลีย่นแปลงไป 
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การพัฒนาเทคนิคการประเมินการคดิวิเคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ของผู้เรียน 
ด้วยการสร้างโมเดลภาวะสันนิษฐานทางทฤษฎีและการวัดแบบราสช์ 

 
An Development of Techniques for Assessing Student's 

Analysis Thinking in Science using  

Construct Mapping and Rasch Measurement 

 

 
โสภิตา เสนาะจิต , ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ , สวนีย์ เสริมสขุ 

                Sophita Sanorjit , 
Chonchakorn Wora-in , Savanee Sermsuk 

 
บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัมีจดุมุง่หมายในการพฒันาเทคนิคการประเมินการคิดวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนด้วยการสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีและการวดัแบบ
ราสช์  เพื่อสร้างเคร่ืองมือประเมินการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนท่ีได้ตาม
การสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎี และประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคการ
ประเมินการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียน  แหล่งข้อมูล  คือ  นักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัก าแพงเพชร  สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 41  จ านวน  300 คน  ด าเนินการวิจัยโดยสร้างและ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวดัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์กับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์  เคร่ืองมือเป็นข้อสอบแบบเลอืกตอบ  4 ตวัเลอืก   
  
 
    วิทยานิพนธ์หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม, 2559. 
    นิสิตหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิจยัและพฒันาทางการศกึษา, 2559. 
       อาจารย์, อาจารย์, คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม อ าเภอเมือง  
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โดยแต่ละตวัเลือกให้คะแนนแตกต่างกันตามแผนที่ภาวะสนันิษฐานที่ผู้ วิจยัพฒันาขึน้
ผลการวิจยัสรุปได้ว ่า โมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์  ประกอบด้วย 4 ระดบัขัน้  ตัง้แต่ขัน้เบือ้งต้น ขัน้พืน้ฐาน ขัน้เชี่ยวชาญ
และขัน้สงู ประกอบด้วยแผนที ่ภาวะสนันิษฐาน 2 ม ิต ิ ได้แก่ ม ิต ิการให้เหตผุล  
ประกอบด้วย 4 ระดบัขัน้  ได้แก่ ขัน้การรับรู้  ขัน้การเข้าใจเหตผุล  ขัน้การมีเหตผุล  
และขัน้การสรุปเหตุผลสมัพนัธ์   มิติการน าไปประยกุต์ใช้  ประกอบด้วย 4 ระดบัขัน้  
ได้แก ่ ขัน้การจดจ า ขัน้การปฏิบตั ิตาม ขัน้การน าไปใช้และขัน้การประยกุต์ใช้        
โดยข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์มีคณุภาพและสอดคล้องกบัแผนที่
ภาวะสนันิษฐานทัง้ 2 มิติ มีจ านวน 36 ข้อ ผลวิเคราะห์ความตรงมีค่าดชันีความ
เหมือนทกุข้อผ่านเกณฑ์ .80 ความเที่ยงแบบสมัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา มีค่า .74 
ผ่านเกณฑ์ ความเที ่ยงแบบ EAP/PV เท ่ากบั .74 ผ่านเกณฑ์ทกุข้อ ม ีค ่า INFIT 
MNSQ  อยู่ระหว่าง .75 - 1.33 ค่าความสมัพนัธ์ของข้อสอบจากความเที่ยงแบบวิธี
แบ่งคร่ึงข้อคู่ข้อคี่เท่ากบั .78  มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัดีและแบบคร่ึงฉบบัแรกคร่ึง
ฉบบัหลงัมีค่าเท่ากบั .49  มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า  
  ประสิทธิภาพโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ทาง

วิทยาศาสตร์  พบว่ามีขอบเขตเกณฑ์ ระดบัความสามารถแฝง (𝜃) ต ่ากว่า -.52, -
.52 – .06, .07 – .50 และ มากกว่า .50 
 
ค าส าคัญ :  การคิดวิเคราะห์, การสร้างโมเดลภาวะสันนิษฐานทางทฤษฎีการคิด
วิเคราะห์, แผนที่ภาวะสันนิษฐาน, ข้อสอบวัดการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์         
ของผู้ เรียน, ขอบเขตเกณฑ์ 
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Abstract 
 
 The purposes of this study aimed to develop techniques for 
assessing students’ analytical thinking in science using construct mapping 
and Rasch measurement, to create test items for assessing students’  
analytic thinking in science,  and to evaluate the effectiveness of the 
techniques for assessing students’ analytic thinking in science. The sample 
was three hundred Grade 7 students in Kamphaengphet province and under 
the Office of the 41st Educational Service Area. The study began by creating 
and validating the construct maps of students’ analytic thinking in science 
with student responses, then creating 4-option items for measuring the 
grade 7 students’ analytical thinking in science. Each option was scored 
differently. 
 The results are shown as follows: The construct map of students’  
analytical thinking in science consisted of four ability levels (Beginning, 
Basic, Proficient, and Advanced) and two dimensions (the Justification 
dimension which consisted of Perception, Reasoning, Explaining, and 
Summarizing levels and the Application dimension which consisted of 
Remembering, Complying, Applying, and Advanced Applying levels). The 
test consisted of 36 items. The test passed the criteria of the expert 
judgment index and the similarity index at .80. Cronbach alpha coefficient 
was .74 . The EAP/PV reliability was .74. Infit MNSQ statistics fell within the 
acceptable range of .75 to 1.33. Split-half reliabilities computed from odd and 
even items was .78 and first and second half items was at .49. 
 The assumed theoretical construct map showed its criterion zones of the 

estimated abilities (θ) as below -.52, -.52 - .06 , .07 – .50, above .50  
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บทน า 
 
 การพฒันาเทคนิคการประเมินการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนด้วย
การสร้างโมเดลภาวะสันนิษฐานทางทฤษฎีและการวัดแบบราสช์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์  หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา   
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นสมรรถนะส าคัญที่ท าให้ผู้ เ รียนสามารถบรรลุ
มาตรฐานการเรียนรู้ น าไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจได้อย่าง
เหมาะสม  สง่ผลให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาการคิดในระดบัที่สงูขึน้ไปได้ การคิดวิเคราะห์มี
ความส าคญัทัง้ต่อตวัผู้ เรียนเอง  องค์กร สงัคมและประเทศชาติ จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  
รวมถึงน าไปใช้แก้ปัญหาต่างๆ นกัเรียนที่สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสขุในสงัคมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ต้องมีความสามารถคิดวิเคราะห์เพื่อน าพาตนเองให้รอดพ้นจาก
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ (Sternberg,1997 : 18-20 ; อมรวิชช์  นาครทรรพ, 2559 : 
11) นกัเรียนที่มีทกัษะการคิดวิเคราะห์จะสามารถจ าแนกและจัดหมวดหมู่ จดัล าดบัหรือ
จัดประเภทสิ่งของต่าง ๆ ได้อย่างมีหลกัเกณฑ์  เป็นการขยายความคิดอย่างมีเหตุผล
สามารถตัดสินใจอย่างเหมาะสม  ใช้ความรู้ไปประยุกต์แก้ปัญหาในสถานการณ์อื่น  
ตลอดจนสามารถท านายผลที่ตามมาได้   เป็นการประยกุต์ความรู้ความเข้าใจเนือ้หาเดิมที่
สะสมอยู่ในความจ าระยะสัน้ เพื่อสร้างข้อมูลใหม่อย่างอิสระ  สามารถสรุปลักษณะ
เฉพาะที่จ าเป็นและไม่จ าเป็นของข้อมูลได้ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์,  2546 : 12 ; 
Schiever, 1991 : 13 ; Mazano,  2001 : 38) การที่ผู้ เรียนจะมีทกัษะในการแก้ปัญหา
และการตดัสินใจต้องสามารถวิเคราะห์และเข้าใจสถานการณ์ใหม่หรือข้อความจริง
ใหม่ได้ สง่ผลให้น าไปประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ใหม่ในเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการ
เรียนรู้ที่คงทน (Bloom,1956 : 6-9, 207 ; ประพนัธ์ศิริ สเุสารัจ, 2552 : 48) การคิด
วิเคราะห์มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ เรียนวิทยาศาสตร์ในระดบัชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 1  ซึ่งผู้ เรียนต้องมีความสามารถคิดวิเคราะห์น าไปสูก่ารคิดขัน้สงูของ
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จ ุด เน้น ก ารพ ฒั นาผู้ เรีย นต ามหล กัส ตู รแกนกลางการศ ึกษ าขั น้ พื น้ ฐ าน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  เคร่ืองมือวดัความสามารถในการคิดวิเคราะห์จึงมี
ความจ าเป็นและเป็นสิ่งส าคญัในกระบวนการจดัการเรียนรู้  หากมีเคร่ืองมือวดัที่มี
คณุภาพย่อมให้ผลการวดัที ่มีคณุภาพ (ปริญญา กาลายศ, 2556 : 4) เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัการที่สถานศึกษาแต่ละแห่งใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายแต่ยงัขาดการ
ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ท าให้ผลการประเมินคลาดเคลื่อน  สอดคล้องกบัข้อ
ค้นพบของผู้วิจยัว่าจุดอ่อนที่ส าคญั คือ ผลที่ได้จากเคร่ืองมือที่สร้างขึน้ถกูน าไปใช้หรือ
แปลความผลของการวดัได้ไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายของการวดัไม่สามารถใช้เป็นข้อมลู
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน  ผลการวดั    
ไม่สะท้อนความสามารถของผู้ เรียนที่แท้จริง 
 การประเมินผลการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้ เรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้ เรียนต้องสามารถประเมินผลความรู้ของตนภายหลงัจากการ
ตรวจสอบความรู้ สามารถสะท้อนความรู้ความเข้าใจต่างๆ เพื่อน าไปสร้างองค์ความรู้
อื ่น ๆ  ต ่อ ไป  (ส ม เก ีย รต ิ พ รพ ิส ทุ ธ ิม า ศ , 2556  ;  Shute & Becker, 2010)              
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนต้องอยู่บนหลกัพืน้ฐานสองประการ คือ การ
ประเมินเพื่อพฒันาผู้ เรียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน การประเมินผลการเรียนรู้เป็น
กระบวนการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนโดยใช้ ผลการวดัเป็นสารสนเทศที่แสดงพฒันาการ  
ความก้าวหน้าและความส าเร็จและสง่เสริมให้เกิดการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 28)  ซึ่งระบบการประเมินผลการเรียนรู้ในปัจจุบนัให้
ความส าคญัอย่างยิ ่งกบัการแปลความผลการวดั  และเป็นสว่นหนึ่งของระบบการ
ประเมินเพื่อบรรยายความสามารถแฝงของผู้ เรียน  ระบบการประเมินที่ถกูต้องและ
น่าเชื่อถือประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 3 สว่นที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกนั คือ โมเดล
ความคิด   การสงัเกตหรือการรวบรวมข้อมลูและการแปลความหมายผลวิเคราะห์
ข้อมลูที่เชื่อมโยงกลบัไปยงัโมเดลความคิดในตอนต้น (National Research Council, 
2011)  การสร้างโมเดลความคิดจากการสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎี  
เรียกว่า แผนที ่ภาวะสนันิษฐาน (construct map) เป็นการสร้างโมเดลความคิดที่
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บรรยายความสามารถแฝงของผู้ เรียน การสร้างค าถามตามแผนที่ภาวะสนันิษฐาน
เป็นการพฒันาเคร่ืองมือเพื ่อรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบไม ่ซบัซ้อน  ข้อมลูที่
รวบรวมเมื่อน าไปวิเคราะห์แปลความได้ไม่ยาก ตรงไปตรงมา ถกูต้องและอยู่บน
พืน้ฐานของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (item response theory) (Wilson, 2005)   
ผลการวดัจะเชื่อมโยงกบัแผนที่ภาวะสนันิษฐานและผลการวดัจะสามารถบอกระดบั
ความสามารถของผู้ เรียนได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการประเมิน (วีรภทัร์ สขุศิริ,  
2557 : 13, 25-27 ; Brown & Wilson, 2011 ; Wilson et al., 2012) 
 จากคณุสมบตัิเด่นของการสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีจะน าไปสู่
การพฒันาเทคนิควิธีการวดัการคิดวเิคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 1 ซึ่งจ าเป็นต้องมีความสามารถคิดวิเคราะห์เพื่อเป็นพืน้ฐานไปสู่การคิดขัน้สูง  
ผู้ วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการวัดความสามารถคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน
วิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้คะแนนที่มีความตรงเชิงตีความ ( interpretation  validity) 
สามารถแยกมิติความสามารถด้วยแผนท่ีภาวะสนันิษฐาน  พฒันาและตรวจสอบความ
ตรงโดยใช้การวัดแบบราสช์ (Rasch measurement) วินิจฉัยผู้ เรียนเป็นรายบุคคล  
สอดคล้องกับยุคการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการวัดและ
ประเมินผลทักษะของผู้ เรียนที่มีความซับซ้อนหลายมิติ ซึ่งสารสนเทศที่ได้รับจะเป็น
เทคนิคอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน  ผู้สอน สถานศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถ
น าไปประยกุต์ใช้หรือน าไปต่อยอดเพื่อพฒันาผู้ เรียนให้มีพฒันาการด้านต่างๆ ตรง
ตามความสามารถอย่างแท้จริง  
 
วัตถุประสงค์ 
 
 เพื่อพฒันาเทคนิคการประเมินการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เ รียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่ 1 และพฒันาเคร่ืองมือประเมินการคิดวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์ด้วยการสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎี 
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วิธีการวจิัย 
 
 ผู้ วิจัยวิเคราะห์เนือ้หาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อใช้สร้างโมเดล
ภาวะสนันิษฐานการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ โดยหน่วยโครงสร้างที่ 1 ประกอบด้วย
แผนที่ภาวะสนันิษฐาน (construct map) มี 2 มิติ  คือ  มิติการให้เหตผุลและมิติการน าไป
ประยกุต์ใช้ หน่วยโครงสร้างที่ 2 เป็นข้อสอบแบบ 4 ตวัเลือก โดยแตล่ะตวัเลอืกจะสมัพนัธ์
กบัระดบัความสามารถที่แตกต่างกนัในแผนที่ภาวะสนันิษฐาน  หน่วยโครงสร้างที่ 3 การ
ให้คะแนนค าตอบตามระดบัความสามารถในแผนที่ภาวะสนันิษฐาน และหน่วยโครงสร้าง
ที่ 4 การวิเคราะห์คะแนนค าตอบของผู้ เรียนด้วยโมเดลการวดัตามทฤษฎีการวดัของราสช์  
เพื่อประมาณค่าความสามารถแฝงและค่าพารามิเตอร์ความยากของข้อสอบสารสนเทศ   
ที่ได้  จะช่วยแปลความหมายของระดบัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนให้มี
ความถกูต้องเป็นประโยชน์ต่อการสร้างและพฒันาแบบวดั  สรุปดงักรอบแนวคิดการวิจยั  
ในภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
  
 กลุ่มตวัอย่าง 
 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 ปีการศกึษา 2559 โรงเรียนมธัยมศกึษาในเขต
จงัหวดัก าแพงเพชร สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 ที่เรียนตาม
หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 300 คน 
 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างโมเดลภาวะสันนิษฐานทางทฤษฎี
การคิดวิเคราะห์ ผู้วิจยัวิเคราะห์ความหมายของการคิดวิเคราะห์ ความสามารถด้าน
การคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียนวิทยาศาสตร์ สภาพปัญหาการคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน
วิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือและวิธีการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน
วิทยาศาสตร์ ค าบรรยายลกัษณะของผู้ เรียนวิทยาศาสตร์ที่มีความสามารถคิดวิเคราะห์  
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ค าถามและการตอบค าถามส าหรับใช้ทดสอบผู้ เรียนว่ามีความสามารถด้านการคิด
วิเคราะห์ การแบง่ระดบัความสามารถคดิวเิคราะห์ของผู้ เรียน โดยสมัภาษณ์นกัวิชาการ
ด้านการสอนวิทยาศาสตร์จากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.) 2 คน ผู้ เช่ียวชาญเนือ้หาวิชาวิทยาศาสตร์ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น 7 คน  
ผู้อ านวยการโรงเรียน 2 คน และศกึษานิเทศก์ 2 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
จากนัน้น าข้อมูลดงักล่าวมาสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์  
ประกอบด้วยแผนท่ีภาวะสนันิษฐาน (construct map) จ านวน 2 มิติ  ได้แก่แผนที่ภาวะ
สนันิษฐานการน าไปใช้และแผนที่ภาวะสนันิษฐานการน าไปประยุกต์ใช้  โดยแผนที่
ภาวะสนันิษฐานประกอบด้วยระดบัความสามารถ  ค าบรรยายความสามารถและค า
บรรยายค าตอบของผู้ เรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
สาระท่ี 3 สารและสมบตัิของสาร  มาตรฐาน ว 3.1 
 ระยะที่  2 การส ร้างข้อสอบวัดการคิ ด วิ เค ราะห์ ของผู้ เรียน
วิทยาศาสตร์ ผู้ วิจัยเลือกใช้ข้อค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ เรียนเขียนบรรยาย
ค าตอบด้วยตนเองจากค าถามที่ก าหนดให้ โดยเร่ิมจากการก าหนดลกัษณะเฉพาะของ
ข้อสอบ (item specification) ให้สอดคล้องกับแผนที่ภาวะสนันิษฐานที่พัฒนาขึน้ มี
ผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาจ านวน 10 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อสอบ ก าหนด
ระยะเวลาในการท าข้อสอบ การปรับปรุงคุณภาพของข้อสอบโดยผ่านการสะท้อน
คณุภาพจากการน าไปใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
จังหวัดก าแพงเพชร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 100 คน ตรวจค าตอบที่เขียน
บรรยายค าตอบจากข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ของผู้ เรียน  ค าบรรยาย
ค าตอบของผู้ เรียนแสดงถึงระดับความสามารถของผู้ เรียน  รวบรวมค าตอบที่ผู้ เรียน
เขียนบรรยายค าตอบ  แล้วน าค าตอบมาจดักลุม่ตามระดบัความสามารถ  เปรียบเทียบ
ความสมัพนัธ์ของค าตอบจากโครงสร้างในแผนที่ภาวะสนันิษฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึน้  ซึ่ง
ค าตอบเหล่านีจ้ะถูกน าไปสงัเคราะห์เพื่อสร้างเป็นตวัเลือกของข้อสอบแบบเลือกตอบ  
ที่ผู้วิจยัจะด าเนินการพฒันาในระยะตอ่ไป 
 ระยะที่  3 วิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบวัดการคิดวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์ของผู้เรียน โดยการน าข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของ
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ผู้ เรียน ในรูปแบบข้อสอบเลือกตอบแบบ 4 ตวัเลือก ทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2559 โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 41 จ านวน 300 คน เพื่อน าผลการทดสอบมาท าการวิเคราะห์พิจารณา
คณุลกัษณะและคณุภาพของข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ดงันี ้1) หลกัฐาน
ความเที่ยง ได้แก่ ค่าความเที่ยงแบบ Cronbach's alpha ค่าความเที่ยงแบบ Person   
ค่าความเที่ยงแบบ EAP/PV และค่าความเที่ยงแบบวิธีแบ่งคร่ึงแบบวัด (Split-half 
Method) 2) หลกัฐานความตรงเชิงโครงสร้างภายใน โดยการหาค่าสถิติ Infit  MNSQ 
และคา่ t โดยคา่สถิติ Infit ตรวจสอบความสอดคล้องของค าตอบข้อสอบแตล่ะข้อกบัข้อ
อื่นพิจารณาจากสถิติทดสอบความสอดคล้องแบบถ่วงน า้หนกั (weighted fit) ด้วยค่า 
Mean square หรือ MNSQ โดยคา่ infit ระหวา่ง .75-1.33 ถือวา่เป็นช่วงที่ยอมรับได้ว่า
โค้งคณุลกัษณะข้อสอบได้จากข้อมลูกบัที่ประมาณได้มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั (Adams 
& Khoo,1996; Wilson, Allen, & Li, 2006) ค่า t บ่งชีร้ะดับความผันแปรของข้อมูล
ค าตอบข้อสอบแต่ละข้อตามทฤษฎีการวัดแบบราสช์หรือบ่งชีค้วามเป็นเอกพันธ์ 
(homogeneity) ของค าตอบข้อสอบทัง้หมดที่ก าหนดไว้ในโมเดลการวดัเดียวกัน ค่า t  
ควรจะอยูร่ะหวา่ง -2 และ +2 (Smith, Schumacker, & Busch, 1995; Wright, Mead, 
& Bell, 1980)   และ  3) หลกัฐานของความเที่ยงของขอบเขตเกณฑ์ (criterion zone) 
เพื่อน าผลที่ได้มาพฒันาโมเดลภาวะสนันิษฐานให้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถคิด
วิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียน โดยใช้โปรแกรม ConstructMap  
 
ผลการศึกษา 
 
 ผลวิเคราะห์แนวคิด/ทฤษฎีเพื่อการสร้างโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการ
คิดวิเคราะห์  คือ ทฤษฎีการคิดของบลมู (Bloom,1956) แนวคิดของแอนเดอร์สนัและ  
แ ค รท โฮ  (Anderson & Krathwohl, 2001) แ น วคิ ด ข อ ง ไซ น์ เน อ ร์ แ ล ะ ลิ ส ตั น 
(Zeichner&Liston, 1987) และทฤษฎีการคิดของมาร์ซาโน (Marzano, 2001) ผู้ วิจัย
วิเคราะห์และจัดระดบัความสามารถของการคิดวิเคราะห์ สร้างโมเดลภาวะสนันิษฐาน
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ทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 แบ่งระดบั
ความสามารถได้ 4 ขัน้ ได้แก่  ขัน้เบือ้งต้น  ขัน้พืน้ฐาน  ขัน้เช่ียวชาญ  ขัน้สงู  ดงัภาพที่
 โมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียน
ประกอบด้วยแผนที่ภาวะสันนิษฐาน 2 มิติ  คือ มิติที่  1 การให้เหตุผล (justification 
dimension) ประกอบด้วย 4 ระดบัขัน้ความสามารถ เรียงตามล าดบัจากต ่าไปสูด่งันี ้ ขัน้ 1
การรับรู้ (perception) ขัน้ 2 การมีเหตุผล (reasoning) ขัน้ 3 การให้เหตุผล (explaining) 
และขัน้ 4 การสรุปเหตุผลสัมพันธ์ (summarizing) ดังภาพที่  3 ในมิติที่  2 การน าไป
ประยุกต์ใช้  (application dimension) ประกอบด้วย 4 ระดับขัน้ คือ ขัน้ 1 การจดจ า 
(remembering) ขัน้ 2 การปฏิบตัิตาม (complying) ขัน้ 3 การน าไปใช้ (applying) และขัน้ 
4 การประยกุต์ใช้ (advanced applying)  ดงัภาพที่ 4 โดยระดบัขัน้เกิดจากการสงัเคราะห์
องค์ประกอบตัวแปรความสามารถของการคิดวิเคราะห์ แต่ละมิติประกอบด้วยค าที่
แสดงออกถึงพฤติกรรม บ่งบอกถึงความสามารถที่แตกต่างกันเร่ิมตัง้แต่ระดับง่าย      
(ด้านลา่งสดุของภาพ) สูร่ะดบัยาก (ด้านบนสดุของภาพ) ลกูศรชีข้ึน้จากด้านลา่งสูด้่านบน
แสดงถึงระดบัความยากที่สะสมเพิ่มขึน้และระดบัความสามารถที่ใช้ท าข้อสอบก็จะเพิ่ม
มากขึน้ เมื่อข้อสอบยากขึน้เส้นลูกศรนีท้ าหน้าที่เป็นสเกลที่บอกต าแหน่งของผู้ เรียนใน   
แต่ละกลุ่ม ที่สามารถตอบข้อสอบที่ยากง่ายแตกต่างกัน เมื่อระบุค าส าหรับระดับ
ความสามารถบนแผนที่ภาวะสันนิษฐานในแต่ละมิติแล้ว จากนัน้ระบุค าบรรยาย
ความสามารถ ระบุค าบรรยายค าตอบ จากแนวคิดโครงสร้างผลการเรียนรู้ตาม
อนกุรมวิธานแบบโซโล (SOLO taxonomy) (มารุต พฒัผล, 2557)  
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ระดับ 
ความสามารถ 

 

ค าบรรยายความสามารถ 
 

ขัน้สงู  
(Advanced) 

เข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์และวิเคราะห์สาระส าคัญ สามารถ
อภิปรายตีความข้อมลูและสรุปความรู้จากการใช้เหตุผลที่ถูกต้อง โดย
แยกแยะข้อมูลที่ มีความซับซ้อน เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
สมัพนัธ์กนักบัหลกัการทางวิทยาศาสตร์และความรู้ตา่งๆ แล้วสรุปเป็นข้อ
ค้นพบที่ถูกต้อง น าไปใช้เป็นหลกัฐานอ้างอิงเพื่อสนับสนนุหรือโต้แย้ง มี
วิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่หลากหลายและ
ซบัซ้อน ออกแบบแนวทางและให้ข้อเสนอแนะหรือท านายผลที่จะเกิดขึน้
ได้ น าไปประยกุต์ใช้ในทกุสถานการณ์หรือเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
 

ขัน้เช่ียวชาญ  
(Proficient) 

เข้าใจหลักการและสาระส าคัญ สามารถอธิบายความรู้  โดยใช้เหตุผล
แยกแยะข้อมลูที่มีความสัมพันธ์กันเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับหลักการ
พื น้ฐานทางวิทยาศาสตร์และความรู้ต่างๆ  น าไปใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย ใช้เป็นหลกัฐานอ้างอิงเพื่อสนบัสนนุหรือโต้แย้ง 
ตีความข้อมูลทางวิทยาศาสตร์แล้วสรุปเป็นข้อค้นพบที่ถูกต้อง ใช้
หลกัการและความสมัพนัธ์ที่สร้างขึน้แก้ไขสถานการณ์ได้ 
 

ขัน้พืน้ฐาน  
(Basic) 

มีความรู้พืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์  เชื่อมโยงข้อมลูพืน้ฐานที่ง่ายต่อการ
เข้าใจ  ข้อมลูพืน้ฐานที่ง่ายตอ่การเข้าใจแสดงเหตผุลที่เก่ียวข้องกบัข้อมลู
ได้ น าข้อมูลหรือหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เบื อ้งต้นมาอ้างอิงเพื่อ
สนับสนุนหรือโต้แย้งข้อค้นพบ ใช้ความรู้พืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์
บางส่วนแก้ปัญหาในสถานการณ์ทั่วไปในบ ริบทของข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์  

 
ขัน้เบือ้งต้น  
(Beginning) 

 
มีความรู้พืน้ฐานจากความรู้เดิมที่ไม่มากพอหรือคลาดเคลื่อนไม่สามารถ
แสดงเหตผุลหรือบอกความสมัพนัธ์จากข้อมลู  สามารถใช้ข้อมลูพืน้ฐาน
ทางวิทยาศาสตร์อยา่งงา่ยๆ หรือความรู้เพียงบางสว่นในการแก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์ที่งา่ยๆ หรือคุ้นเคย 
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ภาพท่ี 2  โมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ของ
ผู้ เรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 

 
ระดับ 

ความสามารถ 

ค าบรรยาย

ความสามารถ 

ค าบรรยายค าตอบ 

 
การสรุป
เหตุผล
สัมพันธ์   

 (Summariz 
: SUM ) 

(4) 
  

      
      

ผู้เรียนอภิปรายและสรุป
ค ว าม รู้  จ า ก ข้ อ มู ล ท่ี
ก าหนดให้ ด้วยความ รู้
ค วาม เข้ าใจภ าพ รวม
ทั ้ ง ห ม ด ข อ ง ข้ อ มู ล 
ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะ ห์
แ ย ก แ ย ะ ข้ อ มู ล ท่ี มี
ความสัมพันธ์กันได้เป็น
ส่วนๆ  แสดงเหตุผลที่
เป็นขั ้นตอนชัดเจน ใช้
หลักการทางวิทยาศาสตร์
ประกอบการให้เหตุผล
ในการสรุปความสัมพันธ์
ได้ค าตอบท่ีถูกต้องและ
ครบถ้วนในการแก้ปัญหา
ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
ก าหนด เลือกใช้วิธีการที่
ห ล า ก ห ล า ย มี ค ว า ม
เช่ือมโยงความรู้เดิมและ
ความ รู้ให ม่แ ก้ ปัญ หา
ซับซ้อนได้   

ประกอบด้วยค าตอบจากการสรุปข้อมูลจากสถานการณ์ด้วย
ความรู้ความเข้าใจอธิบายประกอบด้วยหลักการทาง
วิทยาศาสตร์  โดยข้อมูลส่วนหน่ึงต้องมีความสัมพันธ์กับ
ข้อมูลอีกส่วนหน่ึงและมีการให้เหตุผลประกอบข้อมูลท่ี
สอดคล้องสัมพันธ์กัน  ค าตอบประกอบด้วยข้อสรุปท่ีถูกต้อง
ชัดเจนหรือมีข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอแนะหรือน าไปสู่การ
แก้ไขสถานการณ์ใหม่ได้ ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  โดยปกติในกระเพาะอาหารมีค่า pH 1.5 - 2.5  หาก
นัก เรียน เป็ น โรคกระ เพาะอาหารแต่ ชอบ กินก๋ วย เต๋ี ยวใส่
น า้ส้มสายชปูริมาณมากๆ นัน้เหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ค าตอบ :  ไม่เหมาะสม  เพราะ  ผู้ ท่ีเป็นโรคกระเพาะอาหารไมค่วร
รับประทานน า้ส้มสายชซูึ่งมีค่า pH เป็นกรดแก่เช่นเดียวกบัน า้ยอ่ย
ในกระเพาะอาหาร หากรับประทานมาก ๆ จะยิ่งเพ่ิมความเป็นกรด
ในกระเพาะอาหาร  กรดในกระเพาะอาหารจะกัดกร่อนเนือ้เยื่อ
ภายในกระเพาะอาหารท าให้มีแผลเพิ่มขึน้  ผู้ ท่ีเป็นโรคกระเพาะจึง
ควรหลีกเลี่ยงอาหารท่ีมีความเป็นกรด ควรรับประทานอาหารท่ีมี
สมบติัท่ีเป็นกลางหรือเป็นเบสอ่อน ๆ  จึงจะเหมาะสม เช่น  ข้าว ไข่
ต้ม นม เป็นต้น 
 
 
 

การมีเหตุผล  
(Explaining : EX) 

(3) 

ผู้เรียนอธิบายจากข้อมูล
ด้วยความรู้ความเข้าใจ 
พิ จ า ร ณ า ข้ อ มู ล ท่ี
ก าห น ด ให้  แ ย ก แย ะ
ความสัมพันธ์เป็นส่วน ๆ  
ใช้ข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็น
ผ ล ม า อ ธิ บ า ย
ความสัมพันธ์ ให้เหตุผล
แสดงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลในแต่ละส่วนด้วย
หลักการทางวิทยาศาสตร์  

ประกอบด้วยค าตอบจากการอธิบายข้อมูลจากสถานการณ์
ตามหลักการวิทยาศาสตร์ท่ีถูกต้อง  แสดงเหตุผลท่ีสัมพันธ์
กับข้อมูลแยกเป็นส่วนๆ สามารถให้เหตุผลจากข้อมูลส่วน
หน่ึงไปสู่ข้อมูลอีกส่วนท่ีมีความสัมพันธ์กันได้ครบถ้วน  ได้
ค าตอบ ท่ี ถูก ต้องในการแก้ ไขสถานการณ์ ท่ี ก าหนด  
ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  โดยปกติในกระเพาะอาหารมีค่า pH 1.5 - 2.5  หาก
นัก เรียน เป็ น โรคกระ เพาะอาหารแต่ ชอบ กินก๋ วย เต๋ี ยวใส่
น า้ส้มสายชปูริมาณมากๆ นัน้เหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ค าตอบ :  ไม่เหมาะสม  เพราะน า้ย่อยในกระเพาะอาหารมีความ
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ระดับ 

ความสามารถ 

ค าบรรยาย

ความสามารถ 

ค าบรรยายค าตอบ 

 
ได้ค าตอบท่ีถูกต้องจาก
สถานการณ์ที่ก าหนด  ใช้
วิธีการท่ีถูกต้องแก้ปัญหา
ได้  
 

เป็นกรด  ผู้ ท่ี เป็นโรคกระเพาะไม่ควรใส่น า้ส้มสายชูในอาหาร
เพราะน า้ส้มสายชเูป็นกรด  หากรับประทานเข้าไปในกระเพาะจะมี
ค่าความเป็นกรดสงูขึน้จะกดักร่อนเนือ้เยื่อกระเพาะอาหารท าให้มี
แผลเพิ่มขึน้ได้   
  

การเข้าใจเหตุผล  
(Reasoning : RE)  

(2) 
        

ผู้ เ รี ย น บ ร ร ย า ย
สาระส าคัญของข้อมูล
ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
ก าหนด  ผู้ เรียนเข้าใจ
ข้อมูล เป็น ส่วน  ๆ   ใช้
ค ว า ม รู้ พื ้ น ฐ า น เ พ่ื อ
อธิบายความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลหรือแสดงเหตุผลท่ี
เก่ียวข้องกับข้อมูล เป็น
ก ารแส ด ง เห ตุ ผ ล ขั ้น
พื น้ฐานไม่ซับซ้อน  ได้
ค าตอบที่น าไปแก้ปัญหา
ได้  

ประกอบด้วยค าตอบที่ ได้จากความเข้าใจพื ้นฐานของ
หลักการทางวิทยาศาสตร์  มีการให้เหตุผลประกอบ  โดย
เป็นเหตุผลตามความเข้าใจของผู้เรียนหรือใช้ข้อมูลจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดมาเป็นข้อมูลในการตอบ  ต าตอบที่ได้
อาจมีข้อมูลท่ีไม่ชัดเจนไม่ครบถ้วน  หรือเป็นการให้ข้อสรุป
ที่ได้ไม่ตรงตามหลักการ ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  โดยปกติในกระเพาะอาหารมีค่า pH 1.5 - 2.5  หาก
นัก เรียน เป็ น โรคกระ เพาะอาหารแต่ ชอบ กินก๋ วย เต๋ี ยวใส่
น า้ส้มสายชปูริมาณมากๆ นัน้เหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ค าตอบ :  ไม่เหมาะสม  เพราะ  คนท่ีเป็นโรคกระเพาะอาหารไม่
ควรกินอาหารท่ีเป็นกรด 
 
 

การรับรู้  
(Perception : PC) 

(1) 
        

ผู้ เ รี ย น บ อกห รือ ระ บุ
ความ รู้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง ใน
ส าระส า คัญ ที่ ใ ช้ เ ป็ น
ข้อมูลในการตอบค าถาม  
ด้ วย ค วาม รู้ เ ดิ ม  ต าม
ความเข้าใจของผู้เรียน
เองจากความคุ้นเคยหรือ
สถานการณ์ซ า้ๆ  ตอบ
ค าถามได้เพียงบางส่วน 
ค าตอบ ไม่ ชั ด เจน  ไ ม่
สามารถให้เหตุผลขยาย
ความ เ พ่ื อน าไป สู่ก าร
แสดงความสัมพันธ์ได้  
 

ประกอบด้วยค าตอบท่ีได้จากข้อมูลจากความจ าซ่ึงเป็น
ข้อ มูล ท่ี ผู้ เรียนจ าในต ารา การสอน  การพบเห็นใน
ชีวิตประจ าวัน   มี ข้อมูลจ ากัด  ตอบสั้นๆ ง่าย ๆ   ไม่
ครบถ้วน  ไม่สามารถแสดงความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับข้อมูล
อ่ืนได้ แสดงเหตุผลที่ ไม่สอดคล้องหรือไม่ได้แสดงความ
พยายามในการให้เหตุผล  ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  โดยปกติในกระเพาะอาหารมีค่า pH 1.5 - 2.5  หาก
นัก เรียน เป็ น โรคกระ เพาะอาหารแต่ ชอบ กินก๋ วย เต๋ี ยวใ ส่
น า้ส้มสายชปูริมาณมากๆ นัน้เหมาะสมหรือไม ่เพราะเหตใุด 
ค าตอบ : ไมเ่หมาะสม เพราะน า้ส้มสายชเูปรีย้ว เป็นสารอนัตราย
หรืออาจตอบเพียงสัน้ๆ วา่ไมเ่หมาะสม 

 
ภาพท่ี  3  แผนท่ีภาวะสนันิษฐานการให้เหตผุล 
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ระดับ 

ความสามารถ 

ค าบรรยาย

ความสามารถ 

ค าบรรยายค าตอบ 

 
การ

ประยุกต์ใช้ 
(Advanced  
applying : 

ADV) 
(4) 
  

      
      

ผู้ เรียนอภิปรายและสรุป
ความรู้จากข้อมูลท่ีก าหนด  
โ ด ย ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
ค วาม สั ม พั น ธ์ จ าก ก าร
วิเคราะห์สาระส าคัญในทุก
ส่ วน ขอ ง ข้ อ มู ล  ใ ช้ ก าร
อภิปรายด้วยหลักการทาง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ใ น ก า ร
สนับสนุนข้อมูลเพ่ือน าไปสู่
ก ารล ง ข้ อ ส รุป  แ ล ะ ใ ช้
ความ รู้แก้ ไข ปัญหาห รือ
สถานก ารณ์ ใน รูป แบบ
ต่างๆ ทัง้ง่ายและซับซ้อน 
ทัง้ที่ คุ้นเคยและไม่คุ้นเคย
ด้ วย วิ ธี ก ารที่ เห ม าะสม 
อ อ ก แ บ บ แน วท า ง  ใ ห้
ข้อเสนอแนะและท านายผล
ที่จะเกิดขึน้ได้  
 

ประกอบด้วยค าตอบท่ีได้จากการสรุปข้อมูลด้วยความ
เข้าใจโจทย์หรือสถานการณ์ที่ก าหนด เป็นค าตอบที่ ได้
จากการเชื่อมโยงความเข้าใจในหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
แล้วน ามาใช้แก้ปัญหาหรือสถานการณ์และน าไปสู่การให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม น าทุกส่วนมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
เป็นความคิดแบบรวบยอด  ค าตอบของนักเรียนแสดงให้
เห็นว่าความรู้ท่ีได้จากสถานการณ์หน่ึงถูกน าไปใช้กับอีก
สถานการณ์หน่ึงได้อย่างถูกต้อง  ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  เมื่อสีน า้มนัเปือ้นมือ นักเรียนจะใช้สิ่งใดในการล้างสีท่ี
เปือ้นมือออกและสิ่งนัน้ท าให้สีท่ีเปือ้นมือออกได้อยา่งไร   
ค าตอบ :  ใช้น า้มันสน เพราะน า้มันสนเป็นตัวท าละลายท่ี
สามารถดึงอนุภาคของน า้มันออกมาได้ดีจึงนิยมใช้ผสมกับสี
น า้มนัส าหรับทาวสัดุต่างๆ เพ่ือลดความเข้มขนของสีน า้มนัและ
ช่วยให้สามารถทาบนพืน้ผิวได้เรียบยิ่งขึน้ไม่เหนียวจนเกินไป  
และเคยเห็นพอ่ใช้น า้มนัสนในการล้างแปรงทาสีเมื่อใช้งานเสร็จ  
น า้มนัสนจึงสามารถน ามาล้างสีท่ีเปือ้นมือออกได้ดีเช่นกนั 
 

การน าไปใช้  
 (Applying : APP) 

(3) 
 

ผู้เรียนอธิบายหลักการและ
สาระส าคัญ จาก ข้อมูล ท่ี
ก าหนด ใช้ห ลักการทาง
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ พื ้ น ฐ า น  
ประกอบการอธิบายเพื่ อ
แสดงเหตุผลที่ ใช้ ในการ
เชื่ อมโยงหลักการเข้ากับ
ส าระส า คัญ ขอ ง ข้ อ มู ล  
น าไปใช้ถูกต้องกับปัญหา
หรือสถานการณ์ที่ ก าหนด 
ใ ช้ ห ลั ก ก า ร แ ล ะ
ความสัมพัน ธ์ที่ ส ร้างขึ ้น
แก้ไขสถานการณ์ได้  
 
 
 
 

ประกอบด้วยค าตอบที่ได้จากการอธิบายด้วยความเข้าใจ
โจทย์หรือสถานการณ์ที่ ก าหนดให้ตามหลักการทาง
วิทยาศาสตร์  ประกอบด้วยหลักการที่ นักเรียนน าไปใช้
แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์และให้ค าอธิบายเหตุผลของ
การใช้หลักการเหล่านัน้เพื่ อแก้ไขปัญหาด้วยข้อมูลท่ีมี
ความเช่ือมโยงกัน  น าไปสู่การแก้ปัญหาได้  ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  เมื่อสีน า้มนัเปือ้นมือ นักเรียนจะใช้สิ่งใดในการล้างสีท่ี
เปือ้นมือออกและสิ่งนัน้ท าให้สีท่ีเปือ้นมือออกได้อยา่งไร   
ค าตอบ :  ใช้น า้มันสนล้างออกได้เพราะน ามันสนเป็นตัวท า
ละลายท่ีนิยมใช้ในการผสมสีน า้มัน เมื่อน า้มันสนเป็นตัวท า
ละลายสีน า้มัน  ก็สามารถน าน า้มันสนมาใช้ล้างสีท่ีเปือ้นมือ
ออกได้เช่นกนั  
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

189 

ระดับ 

ความสามารถ 

ค าบรรยาย

ความสามารถ 

ค าบรรยายค าตอบ 

 
การปฏิบัติตาม 
(Complying : 

COM) 
(2) 
 

ผู้เรียนบรรยายสาระส าคัญ
และรายละเอียดของข้อมูล
หรือสถานการณ์ที่ ก าหนด  
โดยใช้ความรู้พืน้ฐานและ
ความ รู้ความ เข้ าใจขอ ง
ผู้ เรียน  เม่ือสถานการณ์
ก า ห น ด ใ ห้ เ ชื่ อ ม โ ย ง
สาระส าคัญ ผู้เรียนยังไม่
สามารถสร้างความสัมพันธ์
นั ้น ขึ ้น  ม าไ ด้   ผู้ เ รี ยน มี
ความ เข้ าใจข้อ มูล เพี ยง
บ า ง ส่ วน  แ ก้ ไข ปั ญ ห า
สถานการณ์ได้ด้วยเหตุผลที่
ไมครบถ้วน  
 

ค าตอบที่ตรงกับระดับนี ้ประกอบด้วย ค าตอบที่ ได้จาก
ความเข้าใจพืน้ฐานของหลักการทางวิทยาศาสตร์  มีการ
ให้เหตุผลสนับสนุนโดยเป็นความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน
หรือเลือกใช้ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ ในโจทย์หรือสถานการณ์
แล้วน ามาใช้ประกอบการตอบค าถาม  เลือกค าตอบที่
น าม า ใ ช้ ใน ก ารแ ก้ ไข โจท ย์ ห รือ ส ถ าน ก าร ณ์ ไ ด้ 
ตัวอย่างเช่น 
ค าถาม :  เมื่อสีน า้มนัเปือ้นมือ นกัเรียนจะใช้สิง่ใดในการล้างสีท่ี
เปือ้นมือออกและสิ่งนัน้ท าให้สีท่ีเปือ้นมือออกได้อยา่งไร   
ค าตอบ :  ใช้น า้มันสนล้าง เพราะเคยเห็นพ่อใช้น า้มันสนล้าง
แปรงทาสีก็สามารถล้างสีน า้มนัท่ีติดออกได้ 

การจดจ า  
(Remembering : 

RE) 
(1) 

        

ผู้ เ รี ย น จ า ข้ อ มู ล ห รื อ
สาระส าคัญที่ เก่ียวข้องกับ
สถานก ารณ์  โด ยความ
เข้าใจของผู้ เรียนเอง ซ่ึง
หลักการหรือความรู้ท่ีจ า
และน ามาใช้นัน้ไม่สามารถ
ขยายความให้ครบถ้วนและ
ชั ด เจน   เ ป็ น ก ารแ ก้ ไข
ปัญหาหรือสถานการณ์ที่
คุ้นเคยโดยไม่มีการอธิบาย
ที่สมเหตุสมผล  
 

ค าตอบที่ตรงกับระดับนี ้ประกอบด้วย หลักการพืน้ฐาน
หรือสาระส าคัญที่จ ามาจากการเรียน การบอกเล่าหรือ
ประสบการณ์  เป็นค าตอบง่ายๆ ไม่แสดงความหมายหรือ
ความเก่ียวโยงกับข้อมูลอ่ืน ๆ ตัวอย่าง  เช่น 
ค าถาม :  เมื่อสีน า้มนัเปือ้นมือ นักเรียนจะใช้สิ่งใดในการล้างสีท่ี
เปือ้นมือออกและสิ่งนัน้ท าให้สีท่ีเปือ้นมือออกได้อยา่งไร   
ค าตอบ :  ใช้น า้มนัสนล้าง  

ภาพท่ี  4  แผนท่ีภาวะสนันิษฐานการน าไปประยกุต์ใช้ 
  
 จากการด าเนินงานข้างต้น  ผู้ วิจ ัยสร้างข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  1 ในรูปแบบข้อสอบแบบปลายเปิด 
จ านวน 40 ข้อ  ข้อที ่ 1-20  วดัมิติการให้เหต ุผล ข้อที ่ 21 -40 วดัมิติการน าไป
ประยุกต์ใช้  ข้อสอบทุกข้อมีความตรงเชิงเนือ้หาโดยพิจารณาจากค่าดชันีความ
คล้ายคลึงมีค่าระหว่าง .80 - 1.00  น ารูปแบบค าตอบจากข้อสอบเขียนตอบมาสร้าง
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เป็นตวัเลือก จากข้อสอบแบบเขียนตอบเปลี ่ยนเป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 
ตวัเลือก จ านวน 40 ข้อ  ผลการวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทาง
วิทยาศาสตร์  พบว่าความเท่ียงท่ีพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียง  จากความเท่ียง
แบบ Cronbach's alpha  ของข้อสอบทัง้ฉบับเท่ากับ .74 แสดงให้เห็นว่าผลการตอบ
ข้อสอบของนักเรียนคงเส้นคงวาและมีนักเรียนแต่ละคนตอบค าถามเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  ค่าความเที่ยงแบบ Person  separation  เป็นค่าความเที่ยงแบบแยกส่วนของ
ผู้สอบ  ซึ่งคล้ายคลงึกบัความเที่ยงแบบ Cronbach's alpha (Engelhard, 2002 ;  Myford 
& Wolf, 2003)  มีค่าเท่ากับ .69   นอกจากนีค้่าความเที่ยงแบบ EAP/PV ซึ่งเป็นสดัส่วน
ของความแปรปรวนที่อธิบายได้จากโมเดลการวดัของการวิจยันี ้เท่ากบั .74   เมื่อพิจารณา
ค่าความเที่ยงทัง้หมดพบว่าผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ .70 (Cronbach, 1990)  และมีค่า
ใกล้เคียงกบัเกณฑ์ดงักลา่ว  นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาเกณฑ์ที่ยอมรับได้ส าหรับเคร่ืองมือ
วิจัยที่อยู่ในขัน้ตอนการพัฒนาที่ระดับ .60 (Nunnally, 1967)  พบว่าค่าความเที่ยงผ่าน
เกณฑ์ดังกล่าว    ค่าความเที่ยงแบบวิธีแบ่งคร่ึงแบบวัด (Split-half Method)  เป็นค่า
ความสมัพันธ์ของข้อสอบแบบวิธีแบ่งคร่ึงข้อคู่ข้อคี่เท่ากับ .78  มีความสมัพันธ์กันใน
ระดบัดีและแบบคร่ึงฉบบัแรกคร่ึงฉบบัหลงัมีค่าเท่ากับ .49  มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า   
หลักฐานความตรงที่พิจารณาจากค่าสถิติ  Infit  MNSQ  และค่า  t  โดยค่าสถิติ  infit 
ระหว่าง .75-1.33  ถือว่าเป็นช่วงที่ยอมรับได้ และค่า t  บ่งชีร้ะดบัความผนัแปรของข้อมูล
ค าตอบข้อสอบแต่ละข้อ ควรจะอยู่ระหว่าง -2 และ +2 (Smith, Schumacker, & Busch, 
1995; Wright, Mead, & Bell, 1980)  ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อสอบโดยพิจารณาคา่ MNSQ  และคา่  t 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีข้อสอบ  36 ข้อ  ที่มีค่า infit อยู่ระหวา่ง .75 ถึง 1.33 และมีค่า t อยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ข้อ 
JUST 7, JUST19, APP39 และ APP40 เป็นข้อสอบที่ ไม่อยู่ในค่าเกณฑ์ทัง้สอง  
ข้อสอบทัง้ 4 ข้อนีจ้ึงควรตดัออกจากแบบสอบ ตวัอยา่ง เช่น จากภาพที่ 5  ข้อที่ APP39  
มีคา่ infit เทา่กบั  0.72 จึงไมผ่า่นเกณฑ์การพิจารณา  
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หมายเหตุ :  JUST คือ  ข้อสอบในมิติการให้เหตุผล   /  APP  คือ  ข้อสอบในมิติการ
น าไปประยกุต์ใช้ 

ภาพท่ี  5    กราฟคา่สถิติ Infit 
 ผลการตรวจสอบโมเดลภาวะสันนิษฐานการคิดวิเคราะห์ด้วยขอบเขต
เกณฑ์  โดยการค านวนค่าเฉลี่ยของค่าประมาณความยากล าดบัขัน้ (Estimated Item 
Thresholds)  พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดบัการคิดวิเคราะห์ คือ ระดบัขัน้เบือ้งต้น  หมายถึง  
นกัเรียนท่ีมีค่าความสามารถแฝงต ่ากว่า -.52  ระดบัขัน้พืน้ฐาน  หมายถึง  นกัเรียนที่มี
คา่ความสามารถแฝงระหว่าง -.52 ถึง .06   ระดบัขัน้เช่ียวชาญ  หมายถึง  นกัเรียนที่มี
ค่าความสามารถแฝงระหว่าง .07 ถึง .50  และระดับขัน้สูง  หมายถึง  นักเรียนมีค่า
ความสามารถแฝงมากกวา่ .50 รายละเอียดของคา่ความยากล าดบัขัน้  แสดงในตาราง
ที่  2  และขอบเขตเกณฑ์แสดงในภาพท่ี  6 
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ตารางที่  2   คา่ประมาณความยากล าดบัขัน้ 
 

ข้อสอบ 
ความยาก
ข้อสอบ 

ความยากล าดบัขัน้ 
ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3 

JUST1 -0.2 -0.33 0.02 0.17 
JUST2 0.49 0.12 0.38  
JUST3 -0.49 -1 -0.02 0.57 
JUST4 -0.31 -0.5 -0.12 0.31 
JUST5 -0.09 -0.38 -0.04 0.32 
JUST6 -0.83 -0.77 -0.22 0.18 
JUST7 -0.36 -0.3 -0.06  
JUST8 0.03 -0.46 -0.01 0.44 

JUST10 -0.18 -0.7 0 0.55 
JUST11 -0.11    
JUST12 -0.19 -0.84 0.16 0.56 
JUST13 0.79 0.16 0.62  
JUST14 -1.15 -0.89 -0.29 0.08 
JUST15 0.44 -0.41 0.25 0.65 
JUST16 -0.42 -1.08 0.02 0.67 
JUST17 -0.06 -0.62 0.04 0.54 
JUST18 0.09 -0.7 0.12 0.7 
JUST19 0.07 -0.71 0.23 0.62 
JUST20 1.07 -0.07 0.13 0.91 
APP21 0.46 -0.45 0.24 0.7 
APP22 0.3    
APP23 0.28 -0.51 0.12 0.68 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

194 

ข้อสอบ 
ความยาก
ข้อสอบ 

ความยากล าดบัขัน้ 
ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3 

APP24 0.21 -0.6 0.3 0.6 
APP25 1.48 -0.37 0.09 0.4 
APP26 -0.43 -0.96 -0.16 0.7 
APP27 -1.16 -1.01 -0.31 0.18 
APP28 -0.06 -0.84 0.2 0.64 
APP29 1.23 -0.94 0.19 0.62 
APP30 0.22 -0.46 -0.04 0.66 
APP31 0.16 -0.3 0.04 0.41 
APP32 0.14 -0.34 0.06 0.43 
APP33 -0.31 -0.53 0.22  
APP34 -0.05 -0.43 0.02 0.39 
APP35 0.33 -0.15 0.12 0.37 
APP36 -0.02 -0.55 -0.02 0.55 
APP37 0.03 -0.72 -0.01 0.71 
APP38 -0.07 -0.5 -0.04 0.46 
APP39 0.64 0.08 0.57  
APP40 0.55 -0.25 0.18 0.62 
คา่เฉลีย่ 0.047 -0.523 0.069 0.502 

  
 จากการก าหนดขอบเขตเกณฑ์ระดบัความสามารถคิดวิเคราะห์ บนแผนที่  
Wright  ในภาพที่  6  แสดงให้เห็นวา่โมเดลภาวะสนันิษฐานการคิดวิเคราะห์ที่ผู้วจิยัสร้าง
ขึน้  สามารถแบ่งระดับความสามารถคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนได้
เหมาะสม    
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        หมายเหต ุ  Level  ADV    คือ  ระดบัขัน้สงู (Advanced)  /  Level  PRO  คือ  
ระดบัขัน้เช่ียวชาญ  (Proficient)   
          Level  BA      คือ  ระดบัขัน้พืน้ฐาน  (Basic) /  Level  BE     คือ  
ระดบัขัน้เบือ้งต้น  (Beginning) 
               

ภาพท่ี 6   ขอบเขตเกณฑ์ระดบัความสามารถคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 ความสามารถคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียนมีองค์ประกอบแตกต่างกันตาม
วตัถปุระสงค์และการน าไปใช้  แต่จะมีลกัษณะที่คล้ายคลงึกนัจนสามารถจดัเป็นกลุม่
ตามความหมายได้  ดังนี ้ การคิดวิเคราะห์ประกอบด้วยหลกัการ  3  ด้าน  คือ 1) 
หลกัการแยกแยะหรือแยกยอ่ยให้รายละเอียด  2) หลกัการให้เหตผุลระบคุวามสมัพนัธ์  
และ 3) หลักการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่หรือน าไปใช้ในการแก้ปัญหา  ซึ่ง
หลักการแยกแยะหรือแยกย่อยให้รายละเอียดเป็นทักษะขั้นพื้นฐานที่ผู้ เรียน
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วิทยาศาสตร์ต้องมีอยู่เดิมและแฝงอยู่ในความสามารถเพื่อน าไปสูท่กัษะขัน้สงู   ผู้วิจยั
จึงเลือกใช้หลักการเพียง  2 ด้าน คือ  หลักการให้เหตุผลระบุความสัมพันธ์  และ
หลกัการประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่หรือน าไปใช้ในการแก้ปัญหา  เพื่อน ามาสร้าง
เป็นแผนที่ภาวะสนันิษฐานการให้เหตแุละแผนท่ีภาวะสนันิษฐานการน าไปประยกุต์ใช้ 
โดยโมเดลภาวะสนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์  เป็นโครงสร้างทัว่ไปของแผนที่
ภาวะสนันิษฐานการให้เหตผุลและแผนท่ีภาวะสนันิษฐานการน าไปประยกุต์ใช้   โมเดล
นีเ้กิดจากวิเคราะห์ทฤษฎีที่เก่ียวข้องและประสบการณ์ของผู้วิจยัและผู้ เช่ียวชาญด้าน
การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น  มีการตรวจสอบ
องค์ประกอบของโครงสร้างในมิติต่าง ๆ พบว่ามีความเหมาะสมของค าตอบ   แผนที่
ภาวะสันนิษฐานจึงถูกน าไปใช้สร้างข้อสอบ และตรวจสอบความถูกต้องด้วย
ทฤษฎีการวดัของราสช์  ผลวิเคราะห์ที่ได้จะถกูน าไปใช้ปรับปรุงแผนท่ีภาวะสนันิษฐาน
ที่ได้ออกแบบไว้ในระยะที่ 1   
 ข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียน  มีความเที่ยงจากค่า
สมัประสิทธ์ิความเท่ียง  พบว่าความเท่ียงแบบ Cronbach's alpha  ของข้อสอบทัง้ฉบับ
เท่ากบั  0.74  แสดงให้เห็นว่าผลการตอบข้อสอบของนกัเรียนคงเส้นคงวาและมีนกัเรียน
แต่ละคนตอบค าถามเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ค่าความเที่ยงแบบ Person  separation  
เป็นค่าความเที่ยงแบบแยกส่วนของผู้สอบมีค่าเท่ากับ .69  ค่าความเที่ยงแบบ EAP/PV  
เป็นสดัส่วนของความแปรปรวนท่ีอธิบายได้จากโมเดลการวดัของงานวิจัยนี  ้เท่ากับ .74    
เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงทัง้หมด  พบว่าผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้และมีค่าใกล้เคียงกับ
เกณฑ์ดงักลา่ว  ยอมรับได้ส าหรับเคร่ืองมือวิจยัที่อยูใ่นขัน้ตอนพฒันาพบวา่ค่าความเที่ยง
ผ่านเกณฑ์ด้วย   ผลจากกการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบจากความสอดคล้องของ
ค าตอบข้อสอบแต่ละข้อกับข้อสอบข้ออื่นที่วัดความสามารถคิดวิเคราะห์  พบว่า 
ข้อสอบผา่นเกณฑ์การพิจารณาทัง้ 2 คา่  จ านวน 36  ข้อ   
 จากผลการตรวจสอบโมเดลภาวะสนันิษฐานการคิดวิเคราะห์มี  4 ระดับ 

ได้แก่  ระดบัขัน้เบือ้งต้น  หมายถึง  ผู้ เรียนท่ีมีคา่ความสามารถ (𝜃) ต ่ากวา่ -.52  ระดบั

ขัน้พืน้ฐาน  หมายถึง  ผู้ เรียนที่มีค่าความสามารถ (𝜃) ระหว่าง -.52 ถึง .06   ระดบัขัน้
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เช่ียวชาญ  หมายถึง  ผู้ เรียนที่มีค่าความสามารถ (𝜃) ระหว่าง .07 ถึง .50  และระดบั

ขัน้สงู  หมายถึง  นกัเรียนมีคา่ความสามารถ (𝜃) สงูกวา่ .50  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.ข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียน ชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 1 เป็นตวัอยา่งของการวดัการคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียนวิทยาศาสตร์โดยใช้รูปแบบของ
ค าถามที่มีค าตอบแบบหลายค่าลดหลัน่กันตามระดบัความสามารถ  โดยตวัเลือกจะ
ได้มาจากการตอบสนองตอ่ข้อค าถามแบบปลายเปิดแล้วน ามาสงัเคราะห์เป็นค าตอบที่
เป็นตัวเลือกในข้อค าถามให้กับผู้ เรียน หากผู้ สนใจต้องการวัดตัวแปรเดียวกันนีก็้
สามารถน าแผนที่ภาวะสนันิษฐานที่ผู้วิจยัสร้างขึน้นีส้ร้างข้อค าถามในเนือ้หาวิชาสว่น
อื่น ๆ ได้ 

 2.แผนที่ภาวะสนันิษฐานของการวิจัยนีท้ี่ประกอบด้วยความสามารถของ
ผู้ เรียน 4 ระดบัไม่สามารถสรุปว่าเป็นโครงสร้างที่ดีที่สดุ แต่เป็นโครงสร้างที่เหมาะสม
ที่สดุโครงสร้างหนึ่งที่เกิดขึน้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหลกั วิธีการที่ผู้ วิจัยใช้อยู่บน
พืน้ฐานของหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัจึงมัน่ใจวา่แผนท่ีภาวะสนันิษฐานท่ีพฒันาขึน้นี ้
สะท้อนความสามารถของผู้ เรียน สะท้อนการตอบของผู้ เรียน แผนที่ภาวะสนันิษฐานจึง
ช่วยชีแ้นะผู้ออกข้อสอบว่าข้อสอบและตวัเลือกที่เหมาะสมกับนกัเรียนแต่ละขัน้ควรมี
ลกัษณะอย่างไร ซึ่งเท่ากับว่าเป็นการส่งเสริมความเช่ียวชาญของผู้ สร้างข้อสอบให้
สามารถระบคุวามสามารถนกัเรียนที่ต้องการวดัได้แมน่ย ามากขึน้ 
 3.ผู้ วิจัยพัฒนาขอบเขตเกณฑ์ (criterion zone) ระดับความสามารถคิด
วิเคราะห์ของผู้ เรียนวิทยาศาสตร์บนแผนที่ Wright ซึ่งเกณฑ์ดงักล่าววิเคราะห์ภายใต้
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อสอบวดัการคิดวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ของผู้ เรียนที่
ผู้วิจยัพฒันาขึน้ หากมีการออกแบบเคร่ืองมือใหม่ในรูปแบบอื่น ๆ  โดยใช้โมเดลภาวะ
สนันิษฐานทางทฤษฎีการคิดวิเคราะห์เดียวกนันี ้เกณฑ์คะแนนจะมีการเปลีย่นแปลงไป
จากเดิม 
เอกสารอ้างอิง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึง 

 

Factors Affecting Organizational Commitment of 

Employees A Bank. 

 
ธนาย ุภูว่ิทยาธร1 

 

 
บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล
กับพนักงานที่ปฏิบัติ งานในธนาคารของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ งใน  จังหวัด                                                             
สรุาษฎร์ธานี จ านวน 187 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย คา่เฉลีย่ คา่สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่ การท างานเป็นทีมและวฒันธรรมองค์การ สง่ผลบวกตอ่ความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของความ
ผูกพนัต่อองค์การ กับการท างานเป็นทีมและวฒันธรรมองค์การ เท่ากับ 0.589 โดยที่ตัว
พยากรณ์ทัง้ 2 ตวั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง 
ได้ร้อยละ 34.70 

 
 
ค าหลัก : การท างานเป็นทีม วฒันธรรมองค์การ ความผกูพนัตอ่องค์การ 
 
 
 
_____________________________________________________________ 
1ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ดร. สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
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Abstract 
 
 The objective of this research was to study the factors affecting 
organizational commitment of the employees of a bank. It collected data from 
a representative sample of 187 people by using survey questionnaires. Data 
analysis was carried out by using averages, standard deviations, and multiple 
regression analysis. 
 The result shows that teamwork and organizational culture affect the 
organizational commitment of the employees of a bank.  The multiple 
correlation amongst organizational commitment, teamwork, and organizational 
culture equals 0. 589.  The two predictors predict the organizational 
commitment of the employees of a bank at 34.70%. 
 
Keywords : Organizational Commitment, Teamwork, Organizational Culture, 
Bank Employees 
 
บทน า 
 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ก้าว
ทันโลกไร้พรมแดน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเงิน ด้านการเมือง และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อให้
สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงนี ้โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้มีผลกระทบโดยตรงต่อ
องค์การตา่งๆ มากมายและจากการเปิดเสรีทางการแข่งขนัในด้านตา่งๆ ทัง้จากภายใน
และต่างประเทศได้เข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงาน อาทิ ในด้านเศรษฐกิจการเงินมี
การให้ธนาคารต่างประเทศเข้ามาด าเนินธุรกิจมากขึน้เนื่องจากธนาคารเป็นสถาบัน
การเงินที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงส่งผลให้ธุรกิจธนาคารใน
ประเทศมีการแข่งขนัที่รุนแรง ไม่ว่าจะเป็นธนาคารของภาคเอกชนหรือธนาคารของ
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ภาครัฐบาล ก็มีการปรับตวัให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ทัง้ความพร้อม
ของระบบและคน (ดวงฤทัย ศรีเร, 2555) ทัง้นีพ้นักงานธนาคารก็เป็นทรัพยากรที่มี
บทบาทส าคญัในการสร้างความส าเร็จให้กบัธนาคาร ซึง่จ าต้องอาศยัความร่วมมือของ
พนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม และสร้างความสามารถเข้าใจ
วฒันธรรมองค์การร่วมกนั ซึง่จะท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งขององค์การ
ในการสร้างความส าเร็จของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โฮสเซฮินี  (Hosseini, 
2013) 
 ธนาคารจึงควรส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันท างานเป็นทีม ใช้ความ รู้ 
ประสบการณ์ ในการแก้ไขปัญหา สร้างสมัพันธภาพที่ดี และมีความเข้าใจในการมี
เป้าหมายร่วมกัน การยอมรับนบัถือกัน ความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน การแบ่ง
งานกนัท าตามความรู้ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 
2549) อีกทัง้การให้ความส าคญักบัวฒันธรรมขององค์การซึง่ถือเป็นกลไกอย่างหนึ่งใน
การควบคมุพฤติกรรมองค์การนัน้ๆ สามารถสร้างความเข้มแข็งของคนในองค์การให้มี
พฤติกรรมที่แนบแนน่เกิดความตัง้ใจในการท างานเป็นทีมและจะช่วยให้มีความรู้สกึเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั (ปัณณษร เทียนทอง, 2555) ซึ่งจะก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร
จนพร้อมปฏิบตัิหน้าที่ให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกและมีจิตใจที่
อยากจะอยู่กับองค์กรด้วยความเต็มใจ โดยรู้สึกว่าตัวเองได้เข้า ไปเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรและพยายามท าให้เป้าหมายของตนเองและองค์กรประสบผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการ
สง่เสริมให้ธนาคารมีความก้าวหน้าทดัเทียมคูแ่ขง่หรือพร้อมจะน าหน้าคูแ่ขง่ได้ ด้วยเหตุ
นีท้ าให้ผู้วิจยัสนใจศกึษา ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคาร
แห่งหนึ่ง ว่าพนักงานมีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  ซึ่งธนาคาร
สามารถน าผลวิจยัใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง พฒันาและบริหารงานตอ่ไปได้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร
แหง่หนึง่ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนกังานที่ปฏิบตัิงานในธนาคารของรัฐบาล
แห่งหนึ่งใน จงัหวดัสรุาษฏร์ธานี จ านวน 368 คน จากตารางของ เครจซี และมอร์แกน
(Krejcie and Morgan ,1970) ได้กลุม่ตวัอยา่ง 187 คน และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 187 ชุด และรับ
แบบสอบถามคืนในวนัถดัมา ซึง่แบบสอบถามที่ได้รับคืนมีอตัราการตอบรับคิดเป็น 100 
เปอร์เซ็นและเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์ 

 ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยผู้ วิจัยได้ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่
ศึกษา ได้แก่ 1) การท างานเป็นทีม เป็นตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกนั ด้านการยอมรับนบัถือกนั ด้านความร่วมมือพร้อมใจในการท างาน ด้านการแบง่
งานตามความสามารถของบคุคล และด้านความรับผิดชอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 2) แบบสอบถามด้านวฒันธรรมองค์การ เป็นตวั
แปรอิสระ ประกอบด้วย  ด้านการมุ่งเน้นรายละเอียดในการปฏิบตัิงาน ด้านการมุ่งเน้น
ผลงาน ด้านมุ่งเน้นบคุลากร ด้านมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม ด้านมุ่งเน้นการแขง่ขนัและ
การเอาชนะคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ด้านการสร้างความมัง่คง และด้านนวตักรรมและความ
กล้า เสี่ ย ง  ลักษณ ะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                   
3) แบบสอบถามด้านความผกูพนัต่อองค์การ เป็นตวัแปรตาม ประกอบด้วย ด้านจิตใจ 
ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทดัฐาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงโดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาข้อ
ค าถามจากผู้ เช่ียวชาญและหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (reliability) โดยใช้ค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค( Cronbach) ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาคทัง้ฉบับ 0.930 ด้านการท างานเป็นทีมมีค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั 0.850 ด้านวฒันธรรมองค์การค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 
0.869 และความผูกพนัมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.754 ซึ่งอยู่ในระดบัมากกว่า 
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0.7 สามารถน ามาใช้ เก็บ ข้อมูลตัวอย่างได้  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) โดย
แบบสอบถาม เป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั คือมีค่าคะแนนจาก 1 ถึง 5 ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี ้มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 
คะแนน และน้อยที่สดุ 1 คะแนน ตามเกณฑ์ของ (ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิตยา
นนท์ และดิเรก ศรีสโุข, 2555)  ดงันี ้
  คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 

  คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัน้อยที่สดุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติความถดถอยพหคุณู 
 
ผลการศึกษา 
 
 1.ด้านการท างานเป็นทีมและด้านวฒันธรรมองค์การของพนักงานธนาคาร
แหง่หนึง่ โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการท างานเป็นทีม และวฒันธรรมองค์การ

ของพนกังานธนาคารแหง่หนึง่ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน X  S.D. ระดับ 

1. การท างานเป็นทีม 
2. วฒันธรรมองค์การ 

4.14 
4.22 

0.37 
0.36 

มาก 
มาก 

รวม 4.18 0.33 มาก 
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 2.ด้านความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งโดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านจิตใจ 
ด้านบรรทดัฐาน และด้านการคงอยู ่ตามล าดบั ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน
ธนาคารแหง่หนึง่ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ X  S.D. ระดับ 
1. ด้านจิตใจ  4.10 0.46 มาก 
2. ด้านการคงอยู ่ 3.95 0.51 มาก 
3. ด้านบรรทดัฐาน 4.00 0.53 มาก 
รวม 4.02 0.42 มาก 

 
 
 3.ความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านการท างานเป็นทีม และด้านวฒันธรรมองค์การ 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ ของพนกังานธนาคารแหง่หนึง่ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ดงัตารางที่ 3  
ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างด้านการท างานเป็นทีม และด้าน

วฒันธรรมองค์การ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก กบัความผกูพนัตอ่องค์การ ของ
พนกังานธนาคารแหง่หนึง่ในภาพรวม 

 

ตัวแปร X1 X2 Y 
ด้านการท างานเป็นทีม (X1) - 0.624** 0.572** 
ด้านวฒันธรรมองค์การ (X2)  - 0.465** 
ด้านความผกูพนั (Y)   - 

**p < 0.01 
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 4.การท างานเป็นทีมและวฒันธรรมองค์การ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองค์การโดยการท างานเป็นทีมสง่ผลทางบวกต่อความผกูพนัสงูสดุ รองมาคือ
วฒันธรรมองค์การ ดงัตาตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ค่าน า้หนกัความส าคญัของการพยากรณ์ด้านการท างานเป็นทีม และด้าน

วฒันธรรมองค์การ ที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ของพนกังานธนาคาร
แหง่หนึง่ 

 

ตัวแปร  B Beta t VIF 
คา่คงที่ 1.038  3.316  
ด้านการท างานเป็นทีม (X1) 
ด้านวฒันธรรมองค์การ (X2) 

0.512 
0.203 

0.461 
0.178 

6.048* 
2.331* 

1.637 
1.637 

R = 0.589 
R2= 0.347 
SEest = 0.3402 
F = 48.781* 

*p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4 ผู้ วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า ค่า VIF 
ของตวัแปรการท างานเป็นทีมและวฒันธรรมองค์การ ทัง้ 2 ตวัแปร มีคา่ 1.637  ซึง่มีค่าน้อย
กว่า  10 แสดงว่า  ค วามสัมพัน ธ์ ระหว่า งตัวแป รอิ ส ระไม่ ก่ อ ให้ เกิ ด ปัญ หา 
Multicollinearity (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  และการท างานเป็นทีมและวัฒนธรรม
องค์การ ส่งผลบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ  0.512 และ 0.203 
ตามล าดับ โดยการท างานเป็นทีมส่งผลทางบวกต่อความผูกพันสูงสุด รองมาคือ
วฒันธรรมองค์การ ค่าสหสมัพนัธ์พหุคณูของความผกูพนัต่อองค์การ กับการท างานเป็น
ทีมและวัฒนธรรมองค์การเท่ากับ 0.589 โดยที่ตัวพยากรณ์ทัง้ 2 ตัว สามารถพยากรณ์
ความผูกพันต่อองค์การ ของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง ได้ร้อยละ 34.70 มีความคลาด
เคลือ่นในการพยากรณ์ร้อยละ 34.02 
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   Y แทน ความผกูพนัตอ่องค์การในสมการคะแนนดิบ 
   Z แทน ความผกูพนัตอ่องค์การในสมการคะแนนมาตรฐาน 
   X1 แทน การท างานเป็นทีม 
   X2 แทน วฒันธรรมองค์การ 
  สมการในรูปคะแนนดิบ 
   Y = 1.038+ 0.512 (X1) + 0.203 (X2)  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Z = 0.461 (X1) + 0.178 (X2)  
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 จากการผลการวิจยัพบว่าการท างานเป็นทีมและวฒันธรรมองค์การ สง่ผล
ตอ่ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง ซึ่งผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดที่มี
ความสอดคล้อง และศกึษาแนวทางการน าไปใช้ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1.ด้านการท างานเป็นทีมและด้านวฒันธรรมองค์การของพนกังานธนาคาร
แห่งหนึ่ง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการท างานเป็นทีมพนักงานมี
ความเข้าใจเก่ียวกับเป้าหมายขององค์การ มีบทบาทในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ท างานร่วมกัน และยอมรับถึงความแตกต่างของเพื่อนร่วมทีม ซึ่งทุกคนต่างมีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตน จนท างานได้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อโนชา สวุรรณสาร, นภาภรณ์ พลนิกรกิจและจรวย สาวิถี (2555) กลา่ววา่ ความส าเร็จ
ของการท างานเป็นทีม นัน้คือการมีสว่นร่วมในการท างาน และการก าหนดวตัถปุระสงค์
ร่วมกนั เพื่อความเข้าใจที่ตรงกนัเพื่อจะท าให้เกิดประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีมที่ดี
ขึน้และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงฤทยั ศรีเร (2555) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของ
การมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
ในเขตจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า พนกังานธนาคารในเขตจงัหวดัขอนแก่นมี
การท างานเป็นทีมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ในด้านวฒันธรรมองค์การ    
นัน้ธนาคารให้ความส าคัญกับความถูกต้อง และเอาใจใส่ในรายละเอียดของงาน     
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และให้ความส าคญัตอ่การรักษาสถานภาพขององค์กร รับฟังแล้วน าข้อมลูจากพนกังาน
ไปพิจารณาตดัสินใจในการบริหาร มีการท างานในลกัษณะเป็นทีม และมีการปรับปรุง
เปลีย่นแปลงทศันคติ วิธีการท างานและนวตักรรมใหม่ๆ  อยูเ่สมอ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของณัฐธิดา ชูเจริญพิพัฒน์ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมในองค์กรที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ เขตนครสรรค์  ผลการศึกษาพบว่า 
วัฒนธรรมองค์กรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และกล่าวเพิ่มเติมว่า
วฒันธรรมองค์กรของพนกังานธนาคารไทยนัน้ องค์การได้มีการน าเอาผลกระทบต่อ
พนักงานมาพิจารณาการตัดสินใจในการบริหารและมีการวางแผนการท างานใน
ลกัษณะทีม ทัง้ปรับปรุงทศันคติวิธีการท างานตอ่นวตักรรมใหม่ๆ  

 2.ด้านความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งโดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านจิตใจ 
ด้านบรรทดัฐาน และด้านการคงอยู่ ตามล าดับ โดยพนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ เมื่อเกิดปัญหาขององค์การขึน้พนกังานมีความรู้สกึถึงปัญหาเลา่นัน้
เป็นปัญหาของตน และพร้อมให้ความร่วมมือต่อองค์การในการแก้ปัญหา จนเกิดความ
ภาคภมูิใจในการเป็นพนกังานขององค์การและคิดวา่องค์การนีใ้ห้สิง่ที่พนกังานต้องการ
มากกวา่องค์การอื่นจึงตัง้ใจจะท างานกบัองค์การจนเกษียณอายุ สอดคล้องกบัแนวคิด
ของอเลน และเมเยอร์ ( Allen and Mayer,1990) ที่กลา่วว่าความผูกพนัต่อองค์กรจะ
เป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวระหว่างพนักงานกับองค์กร ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็น
อนัหนึ่งอนัเดี่ยวกับองค์กร มีความเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์กร และยังคงอยู่กับ
องค์การต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของณัทพล โตบารมีกุล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารธนชาต สงักดัส านกังานภาคกลาง 3 ผลการศกึษาพบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กร
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และกล่าวเพิ่มเติมว่าพนกังานธนาคารธนชาต     
มีความสามคัคีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั มีความทุ่มเทให้กบัองค์การเพื่อบรรลเุป้าหมาย
องค์การ ท่านรู้สกึมีความภาคภมูิใจในการเป็นพนกังานขององค์การ และสอดคล้องกบั
งานวิจัยของกิตติคุณ ลาภเบญจพร (2559) ได้ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการ
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จดัการทรัพยากรมนษุย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานในส านกังานบญัชีเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสรุาษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก พนักงานมี
ความรู้สึกว่าตนเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งของส านักงาน มีความเช่ือมั่นในเป้าหมายของ
ส านกังาน มีความต้องการร่วมมือท างานกับส านกังาน และจะยงัคงอยู่กับส านกังาน
ตอ่ไปถึงแม้วา่ส านกังานจะเกิดปัญหา 
 3.การท างานเป็นทีมส่งผลบวกต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารแห่งหนึ่ง เนื่องจาก พนักงานธนาคารมีการปรับแนวคิด มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกลยทุธ์ และการวางแผนในการท างานเป็นทีมให้สอดคล้องกบัเปา้หมายในการ
ท างานจนให้ประสบผลส าเร็จ และพนักงานแต่ละคนมีความรับผิดชอบต่องานของ
ตนเอง มีการให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมทีมเกิดความเช่ือถือและความ
ไว้วางใจต่อกัน ท าให้พนักงานทุ่มเทท างานให้กับองค์การ และมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับขัน้ตอนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วราภรณ์ 
ตระกลูสฤษดิ์ (2549) กลา่ววา่ การท างานเป็นทีมท าให้พนกังานเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั
มีเป้าหมาย ความเข้าใจที่ตรงกนั โดยทกุคนมีสว่นร่วมและปฏิบตัิร่วมกนั และเป็นการ
ดึงเอาศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่องานและองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของดวงฤทยั ศรีเร (2555) กลา่วว่า การรับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมทีมได้ ถึงแม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นของตนโดยไม่มีผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ในทีมและรับผิดชอบตอ่งาน ไมล่ะทิง้งานท่ีเป็นหน้าที่ของตนเอง สามารถ
สร้างการท างานทีมีประสิทธิภาพและมีความผกูพนัมากขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ โฮสเซฮินี(Hosseini ,2012) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การท างานเป็นทีมและ
ความผกูพนัต่อองค์การของกลุม่อตุสาหกรรมในอิหร่าน พบวา่ ความผกูพนัต่อองค์การ
เป็นผลมาจากการท างานเป็นทีมในองค์การทีมีประสิทธิภาพ พนกังานมีเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ร่วมกนั มีความร่วมมือในการท างานเพื่อให้บรรลเุปา้หมายของทีมผา่นการ
แบ่งปันความรู้และทักษะ สมาชิกในทีมมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมการท างานแบบมีส่วนร่วมท าให้ประสบความส าเร็จผ่านการท างาน
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ร่วมกนัและมีการช่วยเหลอืกนัและกนัมากกวา่การท างานรายบคุคล ทัง้ยงัสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ โฮสเซฮินี (Hosseini ,2013) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองผลกระทบของ
วฒันธรรมองค์กร การท างานเป็นทีมและการพฒันาองค์กรต่อความผกูพนัต่อองค์การ 
พบว่า การท างานเป็นทีมมีผลกระทบโดยตรงต่อความผูกพันต่อขององค์กร ซึ่งการ
ท างานเป็นทีมเป็นการท างานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนัของทีมและการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในความรับผิดชอบต่อการท างานของตน  การท างานเป็นทีมจึงเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการเพิ่มความสามารถในการท างานและสร้างความผูกพันของ
พนกังานให้มีตอ่องค์การ 
 4.วฒันธรรมองค์การ ส่งผลบวกต่อความผูกพันขององค์การของพนักงาน
ธนาคารแห่งหนึ่ง โดยธนาคารให้ความส าคัญกับความถูกต้อง ความเอาใจใส่ใน
รายละเอียดของงาน ซึ่งธนาคารมีวิธีปฏิบัติงานที่ ให้ความส าคัญต่อการรักษา
สถานภาพขององค์กรและมีการรับฟังแล้วน าข้อมลูจากพนกังานไปพิจารณาตดัสินใจ
ในการบริหาร อีกทัง้มีการวางแผนการท างานในลกัษณะการท างานเป็นทีม รวมถึงการ
สนับสนุนให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วิธีการท างานและนวัตกรรมใหม่ๆ     
ในองค์กรเสมอ ท าให้พนกังานมีความรู้สกึว่าเป็นสว่นหนึ่งขององค์การเมื่อองค์การเกิด
ปัญหา ปัญหาเหล่านัน้ก็เปรียบเสมือนปัญหาของพนักงานและพร้อมที่จะให้ความ
ร่วมมือกับองค์การโดยไม่มีข้อเคลือบแคลงใจใด สอดคล้องกับแนวคิดของ โอเรียลล ี
แชทแมน และเคลดเวล (O’Reilly, Chatman and Caldwell ,1991) ที่ กล่าวว่า 
วฒันธรรมองค์กร เป็นภาพรวมทัง้หมดขององค์การ ซึ่งเป็นบรรทดัฐานเพื่อให้พนกังาน
ในองค์การปฏิบัติสืบทอดกัน ทัง้ในด้านการแสดงออกถึงความถูกต้อง แม่นย า 
ตลอดจนองค์กรให้ความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานและมีการน าเอาผลกระทบต่อ
พนกังานภายในองค์กรมาใช้ในตดัสนิใจบริหารงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของณฐัธิดา 
ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ที่กลา่วว่า วฒันธรรมองค์การที่ดีจะต้องมีการปรับตวัให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคเพื่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่ง
องค์การมีความคาดหวงัที่จะให้พนกังานแสดงออกถึงความถกูต้องแม่นย า ผลส าเร็จ
ด าเนินงานเป็นทีม และองค์การมีการตัดสินใจที่ค านึงถึงความมั่นคง สอดคล้องกับ
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งานวิจยัของรุจิรา พกัตร์ฉวี, ศกัดิ์นรินทร์ หลิมเจริญและอญัชณา แจ่มแสงทอง (2557) 
ที่กลา่ววา่ วฒันธรรมองค์การท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานจนประสบผลส าเร็จและ
ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ด้วยความเช่ือมั่นและยอมรับค่านิยมและ
เป้าหมายขององค์การ มีการแสดงออกโดยการท างานอย่างทุ่มเทเพื่อความส าเร็จของ
องค์การด้วยความเต็มใจ และมีตัง้ใจที่จ ะเป็นพนักงานขององค์การนัน้ต่อไป           
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฮอี รูดีน และแซนโตโซ (Haerudin and Santoso 
,2016) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทของจรรยาบรรณในการท างาน ความเป็นผู้ น าและ
วฒันธรรมองค์กรที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรและการมีส่วนร่วมงานในธนาคารของ 
อินโดนีเซีย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรมีผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์กรพนกังาน ซึง่วฒันธรรมองค์กรสามารถระบตุวัตนทางสงัคมในแต่
ละองค์กรได้ และจะสร้างความแตกตา่งระหวา่งองค์กร โดยวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยั
ส าคัญในการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทัศนคติและการสร้างรูปแบบ
พฤติกรรมที่ เหมาะสม นอกจากนี  ้โฮสเซฮินี(Hosseini ,2013) ; สุวิสา พลายแก้ว 
(2557) กลา่วเพิ่มเติมว่า วฒันธรรมองค์การก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองค์การในระยะ
ยาว เนื่องมาจากพนกังานและองค์การมีแนวคิดในการปฏิบตัิการเชิงบรูณาการ มีการ
ท างานเป็นทีม และให้ความส าคญักบันวตักรรมหรือการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ซึง่สามารถ
กระตุ้นและสนบัสนนุให้องค์การมีการปรับปรุง รูปแบบขององค์การตามเทคโนโลยีและ
การบริหารจดัการที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ท าให้
พนกังานเกิดความรู้สกึภมูิใจในการเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลงานวิจยัไปประยกุต์ใช้ประโยชน์ในการวิจยัเร่ือง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง  ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดงันี ้
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1.ด้านการท างานเป็นทีม จากผลการวิจยัพบว่า สง่ผลบวกตอ่ความผกูพนัต่อ
องค์การของพนกังานธนาคารแหง่หนึ่ง โดยธนาคารธนาคารควรสนบัสนนุให้เกิดการปรับ
แนวคิด และท าความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของทีมในการท างานในทกุครัง้ที่มอบหมาย
งาน พนักงานทุกคนควรมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์การท างานเป็นทีม และควรมี
บทบาทร่วมกนัวางแผนการท างานให้สอดคล้องกบัเปา้หมายในการท างานเพื่อให้ปฏิบตัิงาน
ในทกุครัง้ และสง่เสริมให้พนกังานน าเทคนิควิธีการต่างๆ มาปรับ ประยกุต์ใช้เพื่อลดปัญหา
ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบตัิงานของทีม โดยที่ต้องรับความคิดเห็นเห็นของสว่นร่วม 
และให้ความส าคัญกับการสร้างสัมพันธภาพในที่ท างานให้เหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกนั ทัง้นีธ้นาคารควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจแก่พนกังานอยู่เสมอเมื่อการท างาน
ประสบความส าเร็จ เช่น การให้รางวลัหรือค่าตอบแทนต่างๆ เพื่อสร้างความผกูพนัให้
มากยิ่งขึน้และเป็นก าลงัใจในการปฏิบตัิงานครัง้ตอ่ไป 

2.ด้านวฒันธรรมองค์การ จากผลการวิจยัพบวา่ สง่ผลบวกต่อความผกูพนัของ
องค์การของพนกังานธนาคารแห่งหนึ่ง โดยพนกังานควรปรับตวั ยอมรับในวฒันธรรม
องค์กรเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารควรมีการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้พนกังานมีวฒันธรรมองค์กรให้สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการฝึกทกัษะการ
ท างาน ฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาความรู้ความสามารถให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้อง มี
ความรอบคอบในการท างาน และมีการน าความรู้ ทฤษฎีใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีที่มี
ความก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและควรมีการปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในสงัคมปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา ธนาคารจึงควรส่งเสริมและเสริมสร้างให้
วฒันธรรมองค์กรให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องเพื่อจะสง่ผลที่ดีตอ่ความผกูพนัในองค์กร 

3.จากผลการวิจัยสามารถแสดงให้เห็นว่า การท างานเป็นทีมส่งผลทางบวก
ตอ่ความผกูพนัสงูสดุ มากกว่าวฒันธรรมองค์การดงันัน้ ธนาคารจึงควรให้ความส าคญั
กบัการท างานเป็นทีมและมีการพฒันาด้านนีอ้ยูเ่สมอเพื่อความส าเร็จขององค์การ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น 
บรรยากาศองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ภาวะผู้น าขององค์กร การบริหาร
ความขัดแย้ง พฤติกรรมการท างาน เป็นต้น เพื่อวางแผนเก่ียวกับความผูกพันของ
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พนักงานที่มีต่อองค์การและเป็นแนวทางในการไปพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ 

 2.การท าวิจยัในครัง้นีเ้ป็นรูปแบบการท าวิจยัเชิงปริมาณซึง่ข้อมลูที่ได้มานัน้
เป็นลกัษณะกว้างๆ ดงันัน้ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรเพิ่มการท าวจิยัเชิงคณุภาพมีการ
สมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและได้ทราบถึงแนวคิด ทิศทางและ
วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม วฒันธรรมองค์การและความผกูพนัที่พนกังาน
มีตอ่องค์การได้อยา่งชดัเจน ถกูต้องและก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 

 3.ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างที่หลากหลายขึน้ โดยอาจเก็บกลุ่มตวัอย่างของ
ธนาคารพาณิชย์ หรือองค์กรที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกัน เพิ่มเติมและ
น ามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไรเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครอบคลมุมาก
ยิ่งขึน้และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึน้ 

 
เอกสารอ้างอิง 
กลัยา วานิชย์บญัชา. (2555). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล. 

กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
กิตติคณุ ลาภเบญจพร. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในส านักงานบัญชีเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี. 

ณฐัธิดา ชเูจริญพิพฒัน์. (2555). วัฒนธรรมในองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ เขตนครสรรค์. การศึกษาค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. 

ณัทพล โตบารมีกุล. (2555). ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต สังกัดส านักงานภาค
กลาง 3.วิททยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

215 

ดวงฤทัย ศรีเร. (2555). ผลกระทบของการมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมที่ มีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในเขตจังหวัด
ขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

บญุชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ : สวุีรยาสาส์น. 
ปัณณษร เทียนทอง. (2555). วัฒนธรรมองค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารธนชาต. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

รุจิรา พกัตร์ฉวี, ศกัดิ์นรินทร์ หลิมเจริญและอญัชณา แจ่มแสงทอง. (2557). ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธ์และท านายความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรสาธารณสขุ
จงัหวดัจนัทบรีุ. วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า, 25 (1), 64-77. 

วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์. (2549). การท างานเป็นทีม. กรุงเทพฯ : ศนูย์สง่เสริมวิชาการ. 
ศิริชยั กาญจนวาส,ี ทวีวฒัน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสโุข. (2555). การเลือกใช้สถติิที่

เหมาะสมส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
สวุิสา พลายแก้ว. (2557). วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองทัพอากาศ.ในงานการ
ประชุม วิชาการระดับชาติ  ป ระจ า ปี  ๒๕๕๗  (National Research 
Conference 2014) วันที่ 3 เมษายน 2557 ณ มหาวิทยาลยัรังสิต  หน้า 
418 - 425. 

อโนชา สุวรรณสาร, นภาภรณ์ พลนิกรกิจและจรวย สาวิถี. (2555). ผลกระทบของ
คุณลกัษณะองค์กรที่ต่อประสิทธิภาภพการท างานเป็นทีมของ านักงาน
บญัชีในประเทศไทย.  วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 4 (4), 84-93. 
Allen, N.J. and Meyer, J.P. (1990). The Measurement and Antecedents of 

Affective,Continaunce and Normative to the Organizations. 
 Commitment to the Organizations. Journal of Occupational 

Psychology. 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

216 

Hosseini, M. (2012). Analysis of team working on Organizational Commitment 
in SafaIndustrial Group in Iran. RESEARCH INVENTY: International 

Journal of Engineering and Science, 1(3), 22-25. 
Hosseini, M.(2013). The effect of organizational culture, teamwork and 

organizational development on organizational commitment: the 

mediating role of human capital. Tehnički vjesnik, 20(6),1019-1025. 
Haerudin and Santoso, B.(2016).The Role of Islamic Work Ethic, Spiritual 

Leadership and Organizational Culture Toward Attitude on Change 
With Organizational Commitment and Job Involvement as Mediator 
on Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah(BPRS) Indonesia. 
International Review of Management and Business Research, 5(3), 
827-843. 

Krejcie, R.V. and  Morgan,D.W. (1970). Determining Sample Size for Research 

Activities.Educational and Measurement. 
O’Reilly, C. A., Chatman, J.and Caldwell, D. F. (1991). People and 

Organizational Culture: A profile comparison approach to 
assessing Person-Organization Fit. Academy of Management 

Journal, 34 (3), 487-516. 
 
 
 
 
 
 
 

 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

217 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จงัหวัดพงังา1 

 
Guidelines to Improve the Management of the Child  

Development Centers under the Supervision of the Kok 

Charern Sub- District Administrative Organization in  

Tup Pud District, Pang-nga Province1 
 

อมรศกัดิ์ เงาะผล2, ดร.วราภรณ์ เทพสมัฤทธ์ิพร3  
Amornsak Ngorphol 2, Dr. Waraporn Tepsamrithporn3 

 
บทคดัย่อ 
 
 การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดบัคุณภาพการจดัการศูนย์พฒันา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 2)ศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ 3)แนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรคือ ผู้ บริหาร ครูผู้ ดูแลเด็ก และผู้ ปกครอง จ านวน 103 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังาในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที่มีคณุภาพสงูสดุ คือด้านการวางแผน รองลงมาคือ 
ด้านการปฏิบตัิ ด้านที่มีคณุภาพต ่าสดุคือ ด้านการปรับปรุงแก้ไข  
 

 

1 วิทยานิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
 3 อาจารย์ท่ีปรึกษา หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
  มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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ส าหรับปัญหาการพัฒนาคุณภาพการจัดการ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเจริญ พบว่า แต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารจัดการที่แตกต่าง 
เนื่องจากการจดัสรรทรัพยากรไมเ่ทา่กนั สถานที่ตัง้อยูต่่างพืน้ท่ี สภาพกายภาพต่างกนั 
และระบบวิธีการสอนไม่เหมือนกนั ท าให้มาตรฐานคุณภาพของนกัเรียนไม่เท่าเทียม
กัน ประกอบกับองค์การบริหารส่วนต าบลขาดการให้ความส าคญักับการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน        
ต าบลโคกเจริญ 
 แนวทางการพฒันาคณุภาพศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบลโคก
เจริญ พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทัง้ 3 ศูนย์ ควรยุบรวมศูนย์ เพื่อให้การบริหารจดัการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวัในการจัดการเรียนการสอน ลดค่าใช้จ่ายที่
ซ า้ซ้อน ท าให้การเรียนการสอนเป็นมาตรฐาน เดียวกัน และคุณภาพของเด็กนักเรียน
เทา่กนั 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพฒันาคณุภาพ ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ 
 
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were: 1) to study the management level 
of the Kokk Charern Sub-District Administrative Organization’s Child 
Development Centers, 2) to discover problems that occurred, and 3)to provide 
guidelines to improve the management of the child development centers. The 
sample group consisted of 103 people: administrators, teachers, and parents. 
Questionnaires were used to collect data. 
 The results of the study revealed: 1 )  The overall management level 
was found to be moderate in all aspects.  The area which was found to be very 
effective was planning, followed by implementation.  The aspect which was 
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found to be the problem for management was modifying the plan. 2) Problems 
found were that the centers had different styles of management due to the 
budgets, locations, physical environments, and learning systems.  The Kok 
Charern Sub-district Administrative Organization did not effectively evaluate 
and follow-up the teachers’ performance.  This made the students’ quality of 
learning different in each center. 3 )  Guidelines to improve the level of the 
centers’ administrative performance were that the Kok Charern Sub-District 
Administrative Organization should consider merging their th re e  centers in 
order to achieve more effective management, reduce the budget, and develop 
standards for teaching and learning. 
 
Keywords: Guidelines to Improve Management, Child Development Centers 
 
บทน า 
 
 การพฒันาคุณภาพประชากรของชาติ เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า ตัง้แต่แรกเกิดจนกระทัง่อายุประมาณ 6 ปีซึ่งถือว่า
เป็นระยะที ่ส าคญัที ่สดุของการพฒันาทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์สงัคม และ
สติปัญญา (กรมพฒันาชุมชน, 2551:5) จึงนบัเป็นภารกิจส าคญัที ่หน่วยงานซึ่ง
รับผิดชอบจะต้องตระหนกั และให้ความสนใจ เพื่อให้การพฒันาเด็กเป็นไปอย่างมี
คุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวยัประกอบกับนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พฒันาเด็กปฐมวยั (0-5 ปี) ระยะยาว พ.ศ.2550 - 2559 ได้ก าหนด นโยบายและ
แผนพฒันาเด็กด้านต่างๆ โดยก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไว้ว่า ใน ปี พ.ศ.2559 
เด็กอาย ุ3-5 ปี ทกุคนต้องได้รับการพฒันาทกุด้าน ก่อนเข้าเรียนการศึกษาภาคบงัคบั
องค์การยูนิเซฟและหน่วยงานที่เก่ียวกบัเด็กทัว่โลกได้เน้นความส าคญัของการพฒันา  
เด็กปฐมวยัเป็นพิเศษ โดยให้มีพฒันาการทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สงัคม และ
จริยธรรม ที่มีลกัษณะเฉพาะและละเอียดอ่อน โดยเฉพาะในช่วงปฐมวยัเป็นรากฐานของ
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การพฒันาทัง้ปวงซึ่งเป็นการพฒันาคุณภาพมนษุย์ที่ยัง่ยืน และป้องกันปัญหาสงัคมใน
ระยะยาว แนวคิดเชิงทฤษฎีและผลการวิจยัด้านพฒันาการเด็กได้ ปัจจยัแวดล้อมและ
การเลีย้งด ูที่เหมาะสมสามารถปรับเปลี่ยนลกัษณะการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของสมองมนุษย์ได้ ในทศวรรษที่ผ่านมา มีการใช้ศาสตร์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์
สมอง ถ่ายภาพสมองเพื่อศกึษาพฒันาการแต่ละขัน้ตอน พบวา่ โอกาสแห่งการเรียนรู้ และ
อตัราการเรียนรู้สงูสดุอยู่ในช่วงวยัเด็ก การเติบโตและพฒันาการของสมองเป็นรากฐาน
ของการเรียนรู้และเร่ิมตัง้แตท่ารกอยูใ่นครรภ์ในช่วง 3-6 เดือน มีการสร้างเซลล์สมองสงูสดุ 
และการเติบโตของสมองสงูสดุในช่วง 0-6 ปี เป็นการเติบโตทางปริมาณ ท าให้สมองของ
เด็กมีขนาด 90-95% (กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน, 2553 : 21) 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนและหน่วยงานการจัดการศึกษาใน
ท้องถ่ินมากที่สดุ สามารถรับรู้ถึงสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนได้เป็นอย่างดี 
ดังนัน้จึงได้มีการถ่ายโอนบทบาทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจในการจัด
การศึกษาร่วมกับหน่วยงานราชการอื่นๆ ต่อมาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่างๆ 
ด าเนินการได้ถ่ายโอนให้เทศบาล และองค์การบริหารสว่นต าบล ซึง่เป็นหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่ มี กฎหมายจัดตั ง้ขึ น้ เพื่ อรองรับการกระจายอ านาจจากรัฐบาล                  
เป็นผู้ รับผิดชอบด าเนิ นการแทนตั ง้แต่ ปี  พ .ศ. 2545 เป็นต้นมาจนถึ งปัจจุบัน                
ตามพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ภายใต้การสง่เสริมสนบัสนนุการด าเนินงานของกรมสง่เสริมการ
ปกครองสว่นท้องถ่ินทัง้ในด้านวิชาการ งบประมาณ และการพฒันาบคุลากร ศนูย์พฒันา
เด็กเลก็ที่สว่นราชการตา่งๆ ถ่ายโอน ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและที่องค์กร ปกครอง
สว่นท้องถ่ินจดัตัง้ขึน้เอง ถือว่าเป็นสถานศึกษาตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตรา 4 แต่ก็ยังมีความแตกต่างหลากหลาย ทัง้ในด้าน
โครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ ด้าน บุคลากร ด้านการบริหาร จัดการ ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลกัสตูรด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภยั ด้านการมีสว่น
ร่วมและสนบัสนนุจากชุมชน รวมถึงการพฒันาคุณภาพ เพื่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง
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การจัดการคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งส าคญัต่อการส่งเสริม
สนบัสนนุ งานด้านต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการบริหาร
จดัการคณุภาพศูนย์พฒันาเด็กเล็กที่ดี ซึ่งการจัดการจะต้องค านึงถึงหลกัการจดัการเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตอ่ไป 
 ส าหรับองค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา ได้รับการ
ถ่ายโอนงานการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั (3-5 ปี) ในปี พ.ศ. 2546 จ านวน 3 ศนูย์ จาก
การด าเนินการท่ีผ่านมาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ ยังไม่
ประสบความส าเร็จเนื่องจากการประเมินในระดบัจงัหวดัตามแบบประเมินมาตรฐานศนูย์
พฒันาเด็กเล็กของกรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน ปี 2555 (กรมสง่เสริมการปกครอง
สว่นท้องถ่ิน, 2553 : 58 ในทกุด้านของ การประเมินได้คะแนนระดบัต ่าซึง่จากการประเมิน
ดงักล่าวท าให้ทราบว่าคุณภาพการจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเจริญนัน้ ยงัไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลมุซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาศูนย์
พฒันาเด็กเล็กเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกบัยงัได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ปกครองของนกัเรียน
ที่เรียนในศนูย์ฯ (รายงานการประชุมผู้ปกครองปีการศึกษา , 2558) เกี่ยวกับการ
จัดการที่ยงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากมีศูนย์ในความดูแลทัง้ 3 ศูนย์ แต่
ละศูนย์มีครูผู้ดูแลเด็กศูนย์ละ 2 คน อาคารสถานท่ีมีเฉพาะห้องเรียน อาคารประกอบ
และโรงอาหารไม่เป็นสดัสว่น การจดัการของศนูย์แต่ละศนูย์ไม่มีการวางแผนการท างาน 
ตลอดจนไมไ่ด้มีการก ากบัดแูลอย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้ผู้ปกครองไม่สนบัสนนุให้บตุรหลาน
เข้าเรียนในศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ จากการส ารวจข้อมูล
จ านวนประชากรในต าบลโคกเจริญประจ าปี 2559 มีครัวเรือนทัง้สิน้ 1,003 ครัวเรือน 
จ านวนประชากรทัง้สิน้ 3,760 ซึ่งในจ านวนดังกล่าวมีจ านวนเด็กอายุระหว่าง 3-5 ปี 
จ านวน 350 คน (ข้อมลู จปฐ. ณ 15 มิถนุายน 2559) จากแผนการรับนกัเรียนประจ าปี 
2559 ได้ก าหนดเป้าหมายนกัเรียนศูนย์ละ 60 คน รวมทัง้ 3 ศูนย์ 120 คน แต่ปัจจุบัน
นกัเรียนทัง้ 3 ศนูย์ฯ รวมกนัมีจ านวน 92 คน ซึง่นบัวา่ต ่ากวา่ เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญขึน้ โดยใช้
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หลกัการที่จะน ามาพฒันาปรับปรุงเพื่อหาแนวทาง คือ หลกัของการบริหารจดัการทฤษฎีวง
ล้อเดมมิ่งโดยมีกิจกรรม 4 ขัน้ตอนคือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) เป็นกิจกรรม
พื น้ฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ วงล้อ PDCA คือ วิ ธีการที่ เป็นขัน้ตอนในการ
ด าเนินการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ซึ่ง
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  การน าแผนไปสูก่ารปฏิบตัิ (Do) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตาม
แผนท่ีวางไว้(Act) ดงันัน้การหมุนวงล้อเดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส าคญัที่
ท าให้การบริหารงานบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพมุ่งหวงัให้เกิดแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพศูนย์พฒันาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีคณุภาพตาม
มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กเลก็ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 
 1.ศึกษาระดบัคุณภาพการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
โคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา  
 2.ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา  
 3.ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ หมายถึง ศนูย์พฒันา
เด็กเล็กที่อยู่ในความรับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด 
จังหวัดพังงา มีทัง้หมด 3 ศูนย์ 1)ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตลิ่งชัน  2)ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
โคกเจริญ 3)ศนูย์พฒันาเด็กเลก็บ้านทุง่ตอ่เรือ 
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วิธีการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 5 คน 
ครูผู้ ดูแลเด็ก จ านวน 6 คน และผู้ ปกครองของนักเรียนทัง้ 3 ศูนย์ จ านวน 92 คน      
รวม 103 คน โดยศกึษาจากกลุม่ประชากรทัง้หมด 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนและวิธีสร้างตามล าดบั
ขัน้ตอน ดงันี ้
 1.ศกึษาเอกสารและรายงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการบริหารศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
มาตรฐานด้านการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ 
 2 .ก าหนดกรอบแนวคิดและนิยามศัพ ท์  เพื่ อ เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.เขียนแบบสอบถามฉบบัร่างตามตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา  
 4.น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา ตรวจสอบและ
แนะน าเบือ้งต้น แล้วผู้วิจยัปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1.น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจา รย์ที่ป รึกษาเสนอ
ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่า
ความสอดคล้องของข้อกระทงค าถามกับวตัถุประสงค์ (เนือ้หา) การวิจัย (Items and 
Objectives Congruency : IOC) ซึ่งจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม พบว่า ได้คา่ IOC 
เทา่กบั 0.67 ขึน้ไป 
 2.น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ บริหาร ครูผู้ ดูแลเด็กและ 
ผู้ปกครองของนกัเรียนศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารสว่นต าบล กะไหล จ านวน 30 
คน แล้วหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha Coefficiency) (บุญชม      
ศรีสะอาด, 2545 : 96) ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.953 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี ้ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้
 1.ท าหนงัสือแนะน าตวัและขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต แล้วเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และขออนุญาตในการเข้าสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญ ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล     
ส่งให้ประชากรทัง้หมด คือ ผู้บริหาร ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครองนกัเรียนที่มีบุตรหลาน
ก าลงัเรียนอยู่ในระดบัปฐมวยั ของศนูย์พฒันาเด็กเล็กในองค์การบริหารสว่นต าบลโคก
เจริญ อ าเภอทบัปุด จังหวดัพงังา ปีการศึกษา 2559 เพื่ออ านวยความสะดวกในการ 
เก็บข้อมลูตอ่ไป 

 2.ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
 3.น าแบบสอบถามให้คะแนนและน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี  ้โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Description Analysis) ตามรายละเอียด ของข้อมูลที่ได้มาจากการแจกแบบสอบถาม 

แล้วน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( )       
คา่อตัราสว่นร้อยและ (Percentage) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยเฉพาะที่เก่ียวกบัลกัษณะของประชากรที่ก าหนดศึกษา 
เพื่อให้ข้อมลูเป็นหมวดหมูห่รือมีระเบียบในข้อมลูโดยการแจกแจง ความถ่ีของข้อมลู และ
หาอตัราสว่นหรือร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะสว่นมีดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
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 สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญอ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และคา่ร้อยละ 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคการพฒันาคุณภาพจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ เพื่อปรับปรุงการพฒันาศูนย์พฒันาเด็กเล็กใน
การด าเนินงานมากยิ่งขึน้วิเคราะห์โดยการพรรณนาสรุปเป็นประเด็น ดังนี ้ด้านการ
วางแผน ด้านการปฏิบตัิ ด้านการตรวจสอบ และด้าน การปรับปรุงแก้ไข  
 สว่นที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ 
 
ผลการวิจัย 
 
 ระดบัคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
เจริญ อ าเภอทบัปุด จังหวดัพงังาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุด คือด้านการ
วางแผน รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ด้านการ
ปรับปรุงแก้ไข 
 1.ด้านการวางแผน ระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็กในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนด
คณุลกัษณะเฉพาะต าแหน่งของบุคลากร ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก รองลงมาคือ มีการ
จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สว่นรายการที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ
คือ มีการวางแผนด้านการจัดซือ้สื่อและอุปกรณ์ในการเรียนอย่างเพียงพอ อยู่ใน   
ระดบัมาก 
 2.ด้านการปฏิบัติ ระดบัคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายการที่มีคา่เฉลีย่งสดุ คือ มีการปรับกิจกรรม
ด้านการจดั การศูนย์พฒันาเด็กเล็กให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และตามสภาพปัจจุบนั
ของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก และห้องเรียน อาคารเรียนมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 
รองลงมาคือ มีการระดมความคิดเห็น ในการคดัเลือกสื่อและอุปกรณ์ส าหรับศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ส่วนรายการที่มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ มีการก าหนด บคุลากรในการปฏิบตัิหน้าที่
การจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 3.ด้านการตรวจสอบ ระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการประเมินและ
ติดตามผลการด าเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ และมีการสรุปปัญหาและอปุสรรคใน
การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและรายงานให้ผู้ ที่เก่ียวข้องและชุมชนได้ทราบ 
รองลงมาคือ ชมุชนเข้ามา มีสว่นร่วมในการด าเนินงานศนูย์พฒันาเด็กเลก็ สว่นรายการ
ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ การจดัซือ้จดัจ้างสือ่และอปุกรณ์เป็นไปตามระเบียบพสัดุ 
 4.ด้านการปรับปรุงแก้ไข ระดับคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายการที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยส ูงส ุดคือ มีการ
ทบทวนกระบวนการ พัฒนาระบบการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็ก รองลงมาคือ มีการ
ติดตามและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของบคุลากรอย่างสม ่าเสมอ สว่นรายการท่ีมี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ มีการติดตามประเมินผลการจดัการด้านงบประมาณของศนูย์พฒันา
เด็กเลก็  
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศกึษาระดบัคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด จงัหวดัพงังา ท่ีได้น าเสนอข้างตนแล้วนัน้ ผู้ วิจยัขอ
อภิปรายผลในประเด็นส าคญัดงันี ้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

227 

 ระดับคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเดก็เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคก
เจริญ อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 
 จากผลการศึกษา พบว่า การพฒันาคุณภาพการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังาในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ผู้วิจยัคาดว่าอาจเนื่องมาจากการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกเจริญ ท่ีแบง่เป็น 3 ศนูย์ ท าให้คณุภาพการบริหารจดัการไม่ทัว่ถึงและไม่
เป็นมาตรฐาน ดังนัน้การควบคุมและพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นแบบแผน นัน้จะช่วย
สนับสนุนให้คุณภาพการจัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานขึน้ โดยการอาศัยที่
จะต้องท าอย่างต่อเนื่องและท าซ า้ ซึ่งจะท าให้เกิดการปรับปรุงไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
สอดคล้องกับค ากล่าวของ ช านาญ ไวแสน (2551: 43-47) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ 
(PDCA) เป็นกิจกรรมหรือเคร่ืองมือที่จะน าไปสู่การปรับปรุงงานและการควบคุม
คุณภาพอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) กล่าวคือ จะเร่ิมจากการ
วางแผน การน าแผนที่วางไว้มาปฏิบตัิการตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได้ และหากไมไ่ด้ผลลพัธ์
ตามที่คาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมต้นใหม่อีกครัง้หนึ่งและท า
ตามวงจรคณุภาพซ า้อีก เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ า้ไปเร่ือยๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุง
งานและท าให้ระดบัผลลพัธ์สงูขึน้เร่ือยๆ และนอกจากประเด็นที่กลา่วแล้วนัน้ ผู้วิจยัยงั 
พบวา่ ศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ ยงัขาดความตอ่เนื่องของ
กระบวนการจัดการระหว่างหน่วยงานและบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของ 
นิตยา วัดสว่าง (2558) ที่ระบุว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย
กระบวนการจดัการและประสิทธิผลของการจดัการมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของ
การน าโครงการไปปฏิบตัิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ด้านการวางแผน การพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล ็ก 
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ช่อ สนัธนพิพฒัน์ (2553 : 102-103) ศกึษารูปแบบการ
บริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ ต้นแบบนา่อยู ่การวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กต้นแบบน่าอยู่ดีเด่นโรงเรียนเทศบาล 4 วัดศรีบัวบานสู่ความเป็นเลิศ 
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ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดย 1)ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัมาก โดยการแสดงถึงภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ด้วยการเป็นแกนหลักในการบริหารและด าเนินงานร่วมกับบุคลากร เป็นผู้
ประสานงานให้กบัหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ก ากบัดแูล การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้
สร้างความตระหนกัและความรู้ความเข้าใจแก่บคุลากรในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้อง 
กบังานวิจยัของ ภิรมย์ ข าดี (2557 : 87) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนด้วยวงจรเดมมิ่งของผู้ บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่
การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า ผู้ บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนด้วยวงจรเดมมิ่งแตกต่างกัน ทัง้นี  ้อาจ
เนื่องมาจากการวางแผนเป็นการช่วย พัฒนาความคิดต่างๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบการ
ท างานท่ีเป็นจริงพร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบตัิ โดยการก าหนดขอบเขตของปัญหาให้
ชัดเจน ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นย าที่สดุเท่าที่เป็นไปได้ และน าผลการวางแผน
ก าหนดทางเลือกไปปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการ ดังกล่าวจะเกิดขึน้ได้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสยัทัศน์ ประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการ
บริหารจดัการตามขัน้ตอน อยา่งเป็นระบบ 

 ด้านการปฏิบตัิ การพฒันาคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบล โคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังาด้านการตรวจสอบ อยูใ่นระดบั
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร วงศ์วิธูน (2555: 85-93) ได้ศึกษาเร่ืองการ
บริหารงานแนะแนวโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงักัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่าการน าวงจร
เดมมิ่ง (PDCA) มาบริหารงานแนะแนวทัง้ 5 บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 58 (มาก) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านที่มีสภาพการปฏิบตัิงานมากที่สดุ คือ ด้านการปฏิบตัิงาน 
ตามแผน รองลงมาคือ ด้านปรับปรุงและพฒันา ด้านการวางแผน และด้านการตรวจสอบ 
มีสภาพการปฏิบตัิงานน้อยที่สดุ และสอดคล้อง กับงานวิจัยของ จันรอล เงินค า (2556 
: 120) ศึกษาเร่ืองแนวทางพฒันาการจัดการศึกษาระดบัปฐมวยั การจัดการ  ศกึษา
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ระดบัก่อนประถม ศกึษาของโรงเรียนสงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเชียงของ 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการปรับ
กิจกรรมด้านการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็กให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และตามสภาพ
ปัจจุบนัของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก และห้องเรียน อาคารเรียนมีความสะอาดมีแสงสว่าง
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการตรวจสอบ การพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด จงัหวดัพงังาด้านการตรวจสอบ อยู่ในระดบั
ปานกลางอาจเนื่องมาจากยงัให้ความส าคญัการการตรวจสอบไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งขัน้
การตรวจสอบนัน้มีความส าคัญ ดังค ากล่าวของ ช านาญ ไวแสน (2551 : 43 -47) 
กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) ด้านการตรวจสอบ ไว้ว ่า “การตรวจสอบและ
ประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบตัิตามแผน ควรจะต้องมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มี
การปฏิบตัิตามแผนหรือไม่ หรือตวัแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่การท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ หรือความไม่
เหมาะสมของแผนการ หรือจากทัง้สองประการรวมกนั เราจ าเป็นต้องหาวา่สาเหตมุาจาก
ไหน ทัง้นี ้เนื่องจากการน าไปปฏิบตัิการปรับปรุงแก้ไขจะแตกต่างกนัอย่างสิน้เชิง” 
 ด้านการปรับปรุงแก้ไข การพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปุด จังหวดัพงังา ด้านการปรับปรุง
แก้ไข อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเนื ่อง มาจากผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการ
ปรับปรุงแก้ไขยงัไม่ได้รับความส าคญัเท่าที่ควร และระบบติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตัิการไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ จ ารัส นองมาก (2555 : 
115-127) ได้กล่าวถึงด้านการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานไว้ว่า การปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบตัิงาน เป็นการปรับแก้ตามผลการตรวจสอบ และประเมินในขัน้ตอนก่อนหน้านี ้
ถ้าผลการประเมิน พบว่างานยังไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ก็จะต้องเร่งรัด 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือใช้เวลาในการท างานให้มากขึน้ เพื่อจะสามารถท างานที่
คาดหวงัไว้แล้วให้ส าเร็จ ผลจากการปฏิบตัิในลกัษณะนีก็้จะเกิดผลดีตอ่สถานศกึษา ท า
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ให้สถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางที่ดี  ที่พึ งประสงค์มากยิ่งขึน้อยู่
ตลอดเวลา 
 จากระดบัการพฒันาคณุภาพการจดัการศูนย์พฒันาเด็กเล็กดงักลา่วข้างต้น 
ผู้วิจยัคาดวา่ผู้ตอบแบบสอบถามยงัไมเ่ห็นความชดัเจนของการด าเนินการด้านคณุภาพ
ตามวงจรคุณภาพที่จะต้องเห็นความส าคัญทุกขัน้ตอน ตามแนวคิดของ สุรพันธ์     
ยนัต์ทอง (2553 : 9) กลา่วว่าการจดัการศึกษาไม่ว่าในระบบใหญ่ของประเทศหรือใน
ระดบัย่อยลงมา คณุภาพการศึกษาจะเกิดหรือมีขึน้ได้ ต้องอาศยัการบริหารจดัการที่ดี 
เพื่อน าไปสูผ่ลผลิตหรือผลงานที่ตรงตามข้อก าหนด ความต้องการหรือความพึงพอใจ 
ความประทับใจ ความมั่นใจของผู้ รับบริการทางการศึกษา เช่น ในการจัดการศึกษา
ระดับสถานศึกษาย่อมมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ 
ครบถ้วนตามความคาดหวงัของหลกัสตูรแต่ละระดบัการศึกษา สอดคล้องกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ เรียน ผู้ ปกครองและสงัคม ซึ่งการด าเนินการหรือ
จดัการเพื่อให้ได้ผลดงักลา่ว เป็นเร่ืองของการบริหารระบบการท างานที่เก่ียวข้องกบัการน า
ปัจจัยป้อนผ่านกระบวนการแล้วได้ผลผลิต ซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมภายใน
และภายนอก จึงเรียกได้วา่นี่คือการบริหาร ระบบคณุภาพ 
 การบริหารระบบคุณภาพขององค์กรทางการศึกษาที่ได้รับการปรับปรุงให้
ทนัสมยัเสมอมาโดยอาศยัแนวคิดและหลกัการของการพฒันาองค์กรโดยทัว่ไป เช่น 
แนวคิดการบริหารคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เน้นขัน้ตอน การท างาน      
4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลการ และการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งขัน้ตอน ทัง้ 4 นัน้ ต้องปฏิบตัิต่อเนื่องอย่างไม่สิน้สดุ จึงจะส่งผลไปสู่
ความส าเร็จได้ 
 ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จงัหวัดพงังา 
 จากผลการศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา คุณภาพการจัดการศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ อ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา สามารถ
อภิปรายได้วา่ 
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 1.การจดัการข้อมูลเก่ียวกบัการการรับสมคัรของศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญ ยงัไมม่ีรายละเอียดที่ชดัเจน 
 2.การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูของศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญ ยงัไมม่ีรูปแบบท่ีถกูต้องเป็นระบบทัว่ถึง 
 3.ช่องทางการติดต่อสื่อสาระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกเจริญ กบัผู้ปกครองยงัไมม่ีเป็นรูปธรรม 
 4.ครูผู้สอนสว่นมากไม่ได้รับการคดัเลือกมาตามระบบคณุธรรม ผู้ปกครองจึง
ขาดความเช่ือมัน่ทางวิชาการ 
 5.อปุกรณ์การเรียนและชุดนกัเรียนไม่ได้รับการสนบัสนนุเหมือนโรงเรียนของ
ศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ 
 6.องค์การบริหารส่วนต าบลให้ความส าคัญกับการสร้างถนนมากกว่าการ
พัฒนาอาคารเรียน หรือสิ่งก่อสร้างอื่นเพี่อส่งเสริมคุณภาพด้านการเรียนการสอน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ มาริน โป๊ะเงิน (2551) ที่ระบวุ่า งบประมาณที่ได้รับในด้าน
การพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเลก็ได้รับน้อยกวา่งบประมาณด้านอื่นๆ 
 7.ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ยงัขาดเร่ืองการจดัการเรียนการสอนเร่ืองภาษารอง 
 8.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ ทัง้ 3 ศูนย์มี
มาตรฐานการเรียนการสอนไมเ่ทา่กนั 

 9.องค์การบริหารส่วนต าบลขาดการให้ความส าคัญกับการติดตามและ
ประเมินผล การปฏิบตัิงานของครูประจ าศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญ 
 10.แต่ละศนูย์พฒันาเด็กเลก็มีการบริหารจดัการที่แตกตา่ง เนื่องจากการจดัสรร
ทรัพยากรไม่เท่ากนั สถานที่ตัง้อยู่ต่างพืน้ที่ สภาพกายภาพต่างกนั และระบบวิธีการสอน
ไม่เหมือนกนั ท าให้มาตรฐานคณุภาพของนกัเรียนไม่เท่าเทียมกนั สอดคล้อง กบังานวิจยั
ของ มาริน โป๊ะเงิน (2551) ระบวุ่า ปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐานองค์กรเนื่องจากมีการ
แบ่งศูนย์ขาดความเป็นเอกเทศ การบริหารจัดการที่ไม่เท่าเทียมกัน เนื่องจากศูนย์พัฒนา
เด็กเลก็แตล่ะแหง่จะมีสภาพแวดล้อมที่ตา่งตา่งกนั 
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 ปัญหาที่พบเห็นอยู่ในศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบลโคก
เจริญ อาจเนื่องมาจากการจดัการศนูย์ ที่ไมไ่ด้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลของ
การตรวจสอบกันอย่างต่อเนื่อง หลายเร่ืองที่ได้มีการประเมินผลการด าเนินงาน  พบ
ข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วแต่ขาดการปรับปรุงแก้ไข ผู้มีอ านาจที่พอจะผลกัดนัให้มีการ
ปรับปรุงแก้ไขก็ไม่เห็นความส าคญัของข้อเท็จจริงที่ได้จากการประเมิน หรือเมื่อมีการ
โยกย้ายเปลีย่นแปลงต าแหน่งผู้บริหาร การด าเนินงานของศนูย์ก็มีการก าหนดงานใหม่ 
บางเร่ืองก็แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบตัิเดิม กระบวนการที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ของการปฏิบตัิงานให้เกิดความต่อเนื่องจึงไม่ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมคิด พรมจุ้ ย (2554 : 7-8) กล่าวว่า จดุบกพร่องของการด าเนินงานของ
สถานศกึษาใน คือ เมื่อได้มีการวางแผนการด าเนินงานไว้แล้ว ไมว่า่จะเป็นไปในรูปของ
แผน แผนงาน หรือโครงการต่างๆ ที่จัดเป็นรูปเล่มสวยหรู แต่ไม่ได้น าไปปฏิบตัิอย่าง
จริงจงั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน (2553 : 80) 
กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับ
ระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเป็นเร่ืองเดียวที่บุคลากรทราบกันดีอยู่แล้วไม่ใช่
เร่ืองใหม่ หรือแปลกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่
ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนันัน้เอง  
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกเจริญ อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 
 จากผลการสรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญ ของผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวทางการพฒันา
คณุภาพการจดัการศนูย์ ดงันี ้
 1.ให้มีแนวทางการสื่อสารข้อมลูเร่ืองการรับสมคัรเด็กนกัเรียนท่ีจะเข้าเรียนใน
ศนูย์พฒันาเด็กเลก็ที่ชดัเจน เช่น ก าหนดวนัเวลาการรับสมคัร และจ านวนเด็กให้ชดัเจน 

 2.เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้หลากหลาย เช่น ประชาสมัพันธ์ทางเสียงตาม
สาย ประชาสมัพนัธ์ ทางอินเตอร์เน็ต การท าปา้ยประชาสมัพนัธ์ติดทกุต าบล 
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 3.ให้มีการสนับสนุนค่าอุปกรณ์การเรียนและชุดนักเรียนให้เหมือนกับ
สถานศกึษาระดบัโรงเรียน 
 4.ควรคัดเลือกบุคลากรครูให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐาน
วิชาชีพ มีระบบตรวจสอบที่ชดัเจน  
 5.ให้มีการสนับสนุนงบประมาณประจ าปีในเร่ืองห้องเรียน อาคารเรียน 
อปุกรณ์การเรียน และโรงอาหาร ตามความจ าเป็น สอดคล้องกบังานวิจยัของ อดุม สงิห์
ค าฟ ู(2546, อ้างถึงใน กนกอร อณุาพรหม 2552) พบวา่ โรงเรียนจะต้องมีความพร้อม
ทุกๆ ด้าน ทัง้ทางด้านงบประมาณ วสัด ุอ ุปกรณ์ อาคารเรียน จ ึงจะสามารถ           
จัดการศึกษาตามหลกัการจดัอนบุาลได้ 
 7.องค์การบริหารส่วนต าบลควรเพิ่มความส าคัญกับการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ของครูประจ าศนูย์พฒันาเด็กเล็กองค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญเพิ่มขึน้ 
 8.ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็ก ทัง้  3 ศ ูนย์ ควรยุบรวมศูนย์ เพื ่อให้การบริหาร
จัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการจัดการเรียนการสอน 
ลดค่าใช้จ่ายที่ซ า้ซ้อน ท าให้การเรียนการสอน เป็นมาตรฐานเดียวกัน และคณุภาพ
ของเด็กนกัเรียนเทา่กนั 
 จากแนวทางการพฒันาข้างต้นเป็นการเสนอแนะแนวทางที่ศนูย์พฒันาองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกเจริญท าได้หากต้องการพฒันาคณุภาพการจดัการศนูย์อย่าง
จริงจงัและให้เกิดประสิทธิภาพนัน้ จะต้องศึกษาปัญหาการจดัการและการ เน้น
ความส าคัญในทุกๆ ด้าน และร่วมกับร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น โรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพต าบล ในเร่ืองข้อมลูเด็กที่มีอาย ุเข้าสูร่ะดบัอนบุาลเพื่อน าข้อมลูดงักลา่ว
วางแผนการรับนกัเรียน และเข้าถึงผู้ปกครองนกัเรียน ซึง่สามารถ เข้าถึงได้ง่ายเนื่องจาก
เป็นพืน้ที่ในชุมชนเดียวกนัอยู่แล้ว ข้อมูลก็จะได้ไม่ผิดพลาดเป็นการประชาสมัพนัธ์ ถึง
ผู้ปกครองอีกด้วย อีกทัง้เป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งศนูย์กบัชมุชนอีกด้วย เพราะ
การพฒันาคุณภาพการจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็กต้องมุ่งให้ ความส าคญัครบทุกด้าน 
คือด้านการวางแผนองค์กร จะต้องมีแผนการบริหารจัดการท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันอย่าง
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ชัดเจน ด้านการปฏิบัติส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน ของบุคคลคือ
ผู้ดแูลเด็ก ผู้ดูแลเด็กจะต้องจดัท าแผนการสอน มีกิจกรรมการเรียน การสอนที่ครบถ้วน
เหมาะกบัพฒันาการเด็ก ด้านการตรวจสอบ ต้องมีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรและการด าเนินงานของศูนย์อย่างสม ่าเสมอ ด้านการปรับปรุงแก้ไข คือ   
การน าเอาแนวคิดข้อคิดเห็นของบุคลการหรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับศูนย์น ามาปรับปรุง
และพฒันาต่อไป ซึ่งสรุปได้ว่า ในการพฒันา การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จนัน้ 
ทกุฝ่ายจะต้องมีความตระหนกัเข้ามามีสว่นสง่เสริม สนบัสนนุ และร่วมคิดร่วมท า รวมทัง้
จะต้องมีการท างานเป็นทีม และในการด าเนินการควรมีการเตรียมการเพื่อสร้างความ
พร้อมให้แก่บุคลากรและจดัให้มีกลไกในการด าเนินงาน หลงัจากนัน้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาและผู้ เก่ียวข้องต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ และ
ร่วมกนัปรับปรุงโดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้หมด จะท าให้เกิดระบบการท างาน มีการ
ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ สง่ผลให้ทิศทางการปฏิบตัิงาน
ชัดเจนยิ่งขึน้ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลการ แข็งแอ (2557) พบว่า การพิจารณาการคัดเลือกและแต่งตั ้ง
คณะกรรมการ ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก มีความเหมาะสม และได้รับการยอมรับจากชุมชน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก าหนดนโยบาย แผนงานและงบประมาณในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างชัดเจน การ
จัดตัง้ การย้าย และการยุบเลิกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดเวทีประชาคม เพื่อส ารวจ
ความต้องการของชุมชนนัน้ ส่งผลให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 
 จากผลการวิจยัผู้วิจยัสรุป แนวทางการพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเลก็องค์การ
บริหารสว่นต าบลโคกเจริญได้ดงันี ้



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

235 

 1.ผู้บริหารองค์การบริหารสว่นต าบลโคกเจริญในฐานะผู้ รับผิดชอบดูแลการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยตรง ควรก าหนดนโยบายและส่งเสริมการ
ด าเนินงานภายใต้หลกัแนวคิดการบริหารคณุภาพ 

 2.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรสนับสนุนนโยบายในการพัฒนา
คุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันและความต้องการของ
ชมุชน โดยอาศยัหลกัการมีสว่นร่วม 
 3.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานอื่น และ
ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการบริหารงาน กบัการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ร่วมศนูย์พฒันาเด็ก
เลก็ ภายใต้การบงัคบับญัชาของคณะผู้บริหาร 
 4.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหาร
จดัการที่จะน าไปสูภ่าพลกัษณ์ของศนูย์พฒันาเด็กเลก็ให้ทนัสมยัเพื่อสอดรับกบัการเข้า
ร่วมประชาคมอาเซียน และนโยบายประเทศไทย 4.0 
 5.องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเจริญควรทบทวนกระบวนการประชาคม
ร่วมกับชุมชนในเร่ืองการยุบรวมศูนย์ ให้เป็นศูนย์เดียว เพื่อให้การด าเนินงานของ
ศูนย์เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพ ลดภาระค่าใช้จ่ายของศูนย์ สร้างความ
เป็นเอกภาพในการบริหารจดัการ บริหารงานให้เป็นแนวเดียวกนั การดแูลตรวจสอบท า
ได้ทนัทีและทนัเวลา เพื่อพฒันาคณุภาพศูนย์พฒันาเด็กเล็ก องค์การบริหารสว่นต าบล
โคกเจริญ ให้มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรศกึษาเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเลก็ในอ าเภอ
ทบัปดุ หรือในศนูย์พฒันาเด็กเลก็ศนูย์ใดศนูย์หนึง่โดยเฉพาะ 
 2.ควรศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินในอ าเภอทบัปดุ จงัหวดัพงังา 
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การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลกูข้าวสังข์หยดของ
เกษตรกรในพืน้ที่ 5 อ าเภอ จงัหวดัพทัลุง 

An Analysis for Cost and Return on Sangyod Rice Farming 

Investment of the Farmers in Five Provinces of Patthalung 

 
พรทิพย์  เสีย้มหาญ1 

Porntip  Seamhan 
 
บทคดัย่อ 
 
 วตัถปุระสงค์การวิจยัเพื่อศกึษาสภาพการปลกู ต้นทนุและผลตอบแทนในการ
ลงทุนปลูกข้าวสังข์หยดพัทลุงของเกษตรกรในพืน้ที่ 5 อ าเภอ จังหวัดพัทลุง ได้แก่ 
อ าเภอเมืองพัทลุง อ าเภอควนขนุน อ าเภอปากพะยูน อ าเภอเขาชัยสนและอ าเภอ    
บางแก้ว กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัเป็นเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการสง่เสริมการผลิต
ข้าวสงัข์หยดพทัลงุ จ านวน 196 ราย เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
 ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรในพืน้ที่ 5 อ าเภอ จงัหวดัพทัลงุที่เข้าร่วมโครงการ
ปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุมากที่สดุเป็นอ าเภอเมืองพทัลงุ คิดเป็นร้อยละ 22.79 รองลงมา
เป็นอ าเภอควนขนนุและอ าเภอปากพะยนู คิดเป็นร้อยละ 22.06  ตามล าดบั สมาชิกใน
ครอบครัวเฉลี่ย 1-3 คน รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน มากที่สดุ 1,000-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 66.92  สว่นสภาพของการปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุได้แบง่ขนาดพืน้ท่ีการ
ปลกูข้าวออกเป็น 3 ขนาด  
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 ขนาดพืน้ที่ปลูกข้าวเฉลี่ยต่อครอบครัว มากที่สุด 1-10 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
82.35  กรรมสทิธ์ิในท่ีดินท ากินของเกษตรกรฯ โดยสว่นใหญ่เป็นที่นาของตนเองในพืน้ท่ี
ปลกูข้าว 1-10 ไร่ และ 11-29 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 87.85 71.43 สว่นพืน้ที่ปลกูข้าว 30 ไร่
ขึน้ไป เป็นที่นาของตนเองและเป็นการเช่า คิดเป็นร้อยละ 90   แหลง่ของเงินทนุที่ใช้ใน
การลงทนุปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุสว่นใหญ่เป็นเงินทนุของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 86.03 
ส่วนที่เหลือเป็นการกู้ ยืม คิดเป็นร้อยละ 13.97 ยอดเงินกู้ ยืมมากที่สุด คือ 30,001-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.86 แหล่งการจ าหน่ายข้าวเปลือก มากที่สุดคือ โรงสี
ทัว่ไป คิดร้อยละ 67.06 
 ผลการวิเคราะห์และประเมินต้นทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนในการปลูก
ข้าวสงัข์หยดพทัลงุในแต่ละขนาดพืน้ที่ปลกูข้าว พบว่า พืน้ที่การปลกูข้าวที่ได้รับความ
คุ้มคา่ในการลงทนุ มากที่สดุ เป็นพืน้ท่ีปลกูขนาดเลก็ (1-10ไร่) โดยมีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ
(NPV) เท่ากับ 11,601.83 บาท อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 1.63 
เท่าและอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 20.02%  ซึ่งมากกว่า พืน้ที่ปลกูขนาด
ใหญ่ (30 ไร่ขึน้ไป) โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากับ 9,722.82 บาท อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 1.47 เท่าและอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เทา่กบั 17.02% และพืน้ท่ีปลกูขนาดกลาง(11-29ไร่) มีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ(NPV)เท่ากบั 
7,859.66 บาท อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 1.45 เท่าและอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทา่กบั 16.90% 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการปลูกข้าวสังข์หยดพัทลุงของ
เกษตรกร มากที่สดุ พบว่า (1) ด้านการผลิตเป็นการขาดน า้ในการท าการเกษตร เพราะ
ฝนตกไม่เป็นไปตามฤดูกาล ต้องการให้ชลประทานเข้ามาดูแลเร่ืองนี  ้ร้อยละ 7.69     
(2) ด้านต้นทุนการผลิตเป็นต้นทุนการปลกูข้าวสงูประมาณไร่ละ 3,500 บาท เนื่องจาก
ต้องจ้างทัง้หมด ร้อยละ 7.69 (3) ด้านการตลาด คือ ข้าวสงัข์หยดมีตลาดรองรับคอ่นข้าง
น้อยมีเฉพาะโรงสขีองสหกรณ์ได้ราคาดี แตจ่่ายเงินลา่ช้า ร้อยละ 25.64 และราคาข้าวจะ
ถูกหากปริมาณข้าวเพิ่มขึน้ พ่อค้าคนกลางกดราคา ต้องการให้รัฐบาลให้การช่วยเหลือ
เกษตรกร ร้อยละ 12.82 (4) ความต้องการความช่วยเหลอื มากที่สดุ คือ ต้องการให้โรงสี
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ของสหกรณ์รับซือ้ข้าวเป็นเงินสด เนื่องจากปีที่ผ่านมาได้รับเงินช้ามาก ร้อยละ 5.13 
รองลงมา ต้องการให้ทางจังหวดัสนบัสนุนสถานที่ในการขายข้าวแก่บุคคลทัว่ไปด้วย  
ต้องการให้ศูนย์วิจยัข้าวพฒันาพนัธุ์ข้าวสงัข์หยดที่ต้นแข็งแรงกว่าเดิม เพราะหากฝนตก
ต้นข้าวจะล้มง่ายและไม่ยืนต้น ควรสนับสนุนข้าวพันธุ์พืน้เมืองพันธ์อื่นด้วยที่เป็นของ
จงัหวดัพทัลงุ ต้องการความช่วยเหลือด้านเงินทนุในการกู้ยืมและดอกเบีย้ถูก ต้องการให้
ราคาขายข้าวเปลอืกสงูขึน้และต้องการให้นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญเข้ามาให้ความรู้หรือเป็น
ที่ปรึกษาเร่ืองการแปรรูปของกลุ่มท านาข้าวสังข์หยดให้ดีกว่านี  ้  คิดร้อยละ 2.56  
ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ: ต้นทนุและผลตอบแทน 
 
Abstract 
 
 This research studied th e general background, cost, and return on 
investment of Sangyod rice farming investments in the farmers of five districts 
in Patthalung province, namely: Muang, Khuankanoon, Pakpayoon, 
Khaochaison, and Bangkaew. The sample of the study was 196 farmers from 
the farmer population of 400 who joined the “Patthalung Sangyod Rice 
Farming Campaign Project.” Questionnaires were used as the data collection 
tools of the study. 
 The research found that among the five districts of origin, most 
farmers who joined the project were from Muang (22.79%), Khuankhanoon, 
and Pakpayoon districts (22.06%). The farmers’ family members consisted of  
1 to 3 people. The most represented category of the monthly average income 
of these farmers was 1,000 to 10,000 baht (66.92%). Sangyod rice farming 
areas were classified into three rai-sizes: 1 to 10 rai (small), 11 to 29 (medium), 
and larger than 30 rai (big). 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

241 

 The most represented category of the average area of farming owned 
by each family was 1 to 10 rai (82.35%). Most of the land ownership was held 
by the farmers. 87.35% and 71.43% of the farmers took ownership of the land 
sized 1-10 rai and 11-29 rai, respectively. 90% of the farming area over 30 rai 
was both owned by the farmers and rented. 86.03% of the farming was 
financed by the farmers themselves with 13.97% under loan support. The most 
used lending rate was 30,001 to 50,000 baht (42.86%). The main distributors 
of the Sangyod rice were the rice mills available in the areas (67.06). 
 The results of evaluation and analysis of the costs for the Patthalung 
Sangyod rice farming in different size areas discovered that farming on 1 to 10 
rai (small area), was more worth investing in than in the bigger areas. The 
smallest farms’ Net Profit Value (NPV) was 11,601.83 Baht, Benefit Cost (B/C) 
ratio: 1.63, and Internal Rate of Return (IRR) value: 20.02 %. While farming in 
the biggest areas (larger than 30 rai) presented its NPV as 9,722.82 Baht, B/C 
ratio as 1.47, and IRR as 17.02 %, the NPV of farming in the medium size 
areas (11 to 29 rai), was 7,859.66 Baht, 1.45 B/C ratio, and 16.90% IRR value.  
 An analysis of the problems in the investments revealed that, overall, 
the farmers’ major problems were in: 1) Production: Lack of water for 
agricultural farming due to unseasonal rain levels as they were in need of help 
from the National Irrigation Department (7.69%). 2) Cost: Farmers were to pay 
for all farming processes and their costs were high, up to 3,500 Baht per rai 
(7.69%). 3) Marketing: Very few markets requiring Sangyod rice caused 
farmers to sell their rice to the Cooperative’s Rice Mill, which gave a good 
price but always delayed the payment (12.82%). This caused farmers to be in 
need of help from the government as the intermediary lowers the price when 
the rice quantity increased (12.82%). (4) Major requirements: The farmers 
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needs are indicated in percentages as follow: (4.1) Payment in cash from the 
Cooperative’s Rice Mill because of delayed payment in previous years 
(5.13%). (4.2) The government’s help in providing markets for common sellers 
(2.56%). (4.3) Better Sangyod rice seeds provided by the Department of Rice 
Research as the current seeds are unsteady (2.56%). (4.4) Funding with low 
interest loans (2.56%). (4.5) Having the prices raised (2.56%). (4.6) Better 
suggestions and advice from the rice experts (2.56%).  
 
Keywords : Cost and return 

 
บทน า 
 
 ข้าวถือเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศไทย เป็นอาหารหลกัที่หลอ่เลีย้ง
ประชากรและส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศเป็นอนัดบั 2 รองจากยางพารามาอย่าง
ตอ่เนื่องจนถึงปัจจบุนั จากสถิติและแนวโน้มพืน้ที่ปลกูข้าวของประเทศไทย(ชาญพิทยา 
ฉิมพาลี,2556) ได้สรุปข้อมูลเปรียบเทียบพืน้ที่ปลกูข้าวนาปี ปีเพาะปลกู 2550/51กับ 
2556/57 โดยปี 2550/51 จ านวน 57,385 ล้านไร่ และ ปี 2556/57 จ านวน 64,400 ล้าน
ไร่ เพิ่มขึน้ 7,015 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.22 และพืน้ที่ปลูกข้าวนาปีรายภาคปี
เพาะปลกู 2556/57 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากที่สดุ ร้อยละ 57 รองลงมา ภาคเหนือ 
ร้อยละ 22 ภาคกลาง ร้อยละ 17 และภาคใต้ ร้อยละ 4 ตามล าดบั สว่นพืน้ที่ปลกูข้าว
นาปรังรายภาคปีเพาะปลกู 2556/2557 ภาคกลางมากที่สดุ ร้อยละ46 รองลงมาเป็น
ภาคเหนือ ร้อยละ 41 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ10 และภาคใต้ร้อยละ 3 
ตามล าดบั ถือได้ว่าภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพืน้ที่ปลกูข้าวมากที่สดุ 
รองลงมาเป็นภาคเหนือและภาคใต้ ตามล าดบั อย่างไรก็ตามแม้ว่าพืน้ที่การปลกูข้าว
ของภาคใต้มีปริมาณน้อยกวา่ภาคอื่นๆแตข้่าวที่ปลกูในภาคใต้เป็นข้าวที่มีคณุภาพและ
ได้รับความนิยมของผู้บริโภคทัง้ในและต่างประทศ โดยเฉพาะข้าวนาปี ด้วยภาคใต้เป็น
ที่ราบริมทะเลและเป็นท่ีราบระหวา่งภเูขาจึงต้องอาศยัน า้ฝนในการท านา เกษตรกรของ
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ภาคใต้จึงปลกูข้าวเจ้าในฤดนูาปีกนัเป็นส่วนใหญ่ สว่นเขตชลประทานจะมีการปลกูข้าว
นาปรังและปลกูแบบนาสวน และบริเวณพืน้ที่ดอนและที่สงูบนภเูขา ชาวนาจะปลกูข้าว
ไร่ เช่น การปลกูข้าวไร่เป็นพืชแซมยางพารา เป็นต้น จากสถิติการเกษตรของประเทศ
ไทย ปี 2556 ได้รายงานผลผลิตต่อตันของภาคใต้ ปี 2554-2556 เท่ากับ 417,480 
434,391 และ441,719 ตามล าดับ ผลผลิตต่อไร่ (กก.) เท่ากับ 435 457 และ 471 
ตามล าดับ และราคาที่เกษตรกรขายได้(บาทต่อตัน) เท่ากับ  11,671 11,245 และ 
10,187 ตามล าดบั จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าพืน้ที่เพาะปลกูข้าวและผลผลิตข้าว
เพิ่มขึน้ ส่งผลให้ราคาขายข้าวลดลง (สถิติการเกษตรของประเทศไทย ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร,2556) ปี 2556  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ด าเนินการตาม
นโยบายรัฐบาลด้านการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคเกษตรที่มีโครงการที่ส าคัญ  
(Flagship Project) ภายใต้ยทุธศาสตร์ของกระทรวงเกษตรฯเพื่อขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
ประเทศ(Country Strategy)ได้จัดโครงการส าคัญในช่วงปี 2556-2561 เพื่อปฏิรูป
การเกษตรของประเทศ จ านวน 8 โครงการและ1 ใน 8 โครงการท่ีน่าสนใจ คือโครงการ
เมืองเกษตรสีเขียว(Green Agriculture City) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาจังหวัดที่มี
ศักยภาพและความโดดเด่นในการผลิตสินค้าเกษตรให้เป็นเมืองเกษตรสีเขียวที่มี
รูปแบบการผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรได้ และคดัเลือกจังหวดัน าร่อง 5 จังหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ ศรีสะเกษ หนองคาย 
จันทบุรี และพัทลุง โดยมีแผนด าเนินการตรวจสอบรับรองมาตรฐานแหล่งผลิตพืช
(GAP)และพฒันาเกษตรอินทรีย์ สง่เสริมหมู่บ้านการผลิตข้าวครบวงจรและตรวจสอบ
และรับรองการผลติข้าวอินทรีย์ 

จากนโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคเกษตรให้เป็นเมืองเกษตรสีเขียว
(Green Agriculture City)โดยเฉพาะด้านพืชที่ต้องการตรวจสอบรับรองมาตรฐานแหลง่
ผลิตพืช (GAP) และพฒันาเกษตรอินทรีย์ ส่งเสริมหมู่บ้านการผลิตข้าวครบวงจรและ
จังหวดัพัทลุงเป็น 1 ใน 5 จังหวดัน าร่องที่ได้รับการคดัเลือกที่สามารถพัฒนาเกษตร
อินทรีย์โดยเฉพาะข้าว ตามแผนพฒันาจังหวัด 4 ปี (2557-2560) ตามวิสยัทศัน์ของ
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จงัหวดัพัทลงุ “เมืองเกษตรยัง่ยืน ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดดเด่น คนมีคุณภาพที่ดี ” ให้
เป็นไปตามเป้าประสงค์เพื่อเพิ่มรายได้ภาคเกษตร อุตสาหกรรมต่อเนื่องจากภาค
การเกษตรได้สรุปผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาจงัหวดัพทัลงุ ประกอบด้วย(1)ด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ เพิ่มมูลค่า ปริมาณและคุณภาพผลผลิตด้านการเกษตร ด้านการ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและด้านการท่องเที่ยว (2) ด้านสงัคม ให้ความส าคญั ด้าน
สาธารณสุขสนับสนุนในการจัดซือ้เคร่ืองมือและครุภัณฑ์ด้านการแพทย์ให้กับ
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัและโรงพยาบาลชมุชนอยา่งตอ่เนื่องในปี 2557 (3)ด้านการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากแผนการพฒันาจงัหวดัพทัลงุข้างต้นมี
ความสนใจด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะการผลิตข้าวพนัธุ์ดีและข้าวคณุภาพ สนบัสนนุให้
เกษตรกรใช้ปุ๋ ยอินทรีย์คุณภาพสงูอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลผลิตมีคณุภาพได้มาตรฐาน 
ปริมาณการผลิตต่อไร่และราคาสงูขึน้ นอกจากนี ไ้ด้ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตข้าวสงัข์
หยดพทัลงุซึ่งได้รับการขึน้ทะเบียนสิ่งบ่งชีท้างภูมิศาสตร์ Geographical Indication: 
GI เมื่อปีพ.ศ.2549 และจากการประเมินศกัยภาพทางยทุธศาสตร์ (SWOT Analysis) 
ตามแผนพฒันาจงัหวดัพทัลงุ พ.ศ.2557-2560 พบว่าจุดแข็งของจงัหวดัพทัลงุมีพืน้ที่ที่
เหมาะสมต่อการท าการเกษตรและเป็นแหล่งผลิตผลทางการเกษตรที่มี ช่ือเสียง 
สามารถสร้างงานและสร้างรายได้แก่จงัหวดั เช่น ยางพารา การปลกูข้าวสงัข์หยด การ
เลีย้งสัตว์น า้และปศุสัตว์และยังเป็นแหล่งผลิตรวบรวมและแปรรูปผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร (ส านักงานจังหวัดพัทลุง ,แผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี ,2557-2560) และ
การศึกษาในครัง้นี ้ให้ความสนใจพืชทางการเกษตรของจงัหวดัพทัลงุคือ ข้าวสงัข์หยด
พทัลงุ ซึ่งเป็นข้าวนาปีมีแหลง่ปลกูดัง่เดิมอยู่ในจงัหวดัพทัลงุปลกูกนัมานานไม่ต ่ากว่า
100 ปี เป็นพนัธุ์ข้าวที่ถกูเก็บรักษาไว้ โดยวฒันธรรมและภมูิปัญญาของชาวเมืองพทัลงุ
และต้องปลกูในพืน้ที่ของจงัหวดัพทัลงุเท่านัน้ (ศนูย์วิจยัข้าวพทัลงุ,2550) จากประเด็น
ดงักลา่วจึงต้องการให้เกษตรกรของจงัหวดัพทัลงุลงทนุในการปลกูข้าวสังข์หยดเพิ่มขึน้
ทกุๆ ปี ตามวิสยัทศัน์ของจงัหวดัพทัลงุ “เมืองเกษตรยัง่ยนื ทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์โดดเดน่ 
คนมีคุณภาพที่ดี โดยท าการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลกูข้าว
สงัข์หยดพทัลงุของเกษตรกรในพืน้ที่ 5 อ าเภอ จงัหวดัพทัลงุ ประกอบด้วย อ าเภอเมือง
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พทัลงุ อ าเภอปากพะยนู อ าเภอเขาชยัสน อ าเภอควนขนนุ และอ าเภอบางแก้ว ซึ่งเป็น
พืน้ท่ีเพาะปลกูข้าวสงัข์หยดของเกษตรกร และเพื่อน าข้อมลูที่ได้รับจากงานวิจยัไปสูก่าร
ตดัสนิใจลงทนุในการปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.เพื่อศกึษาสภาพทัว่ไปของการปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุของเกษตรกร 
 2.เพื่อศกึษาต้นทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุของ
เกษตรกรในพืน้ท่ี 5 อ าเภอของจงัหวดัพทัลงุ 
 
วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ
ส่งเส ริมการผลิต ข้าวสังข์หยดพัทลุง  ปี เพาะปลูก  2555/56 ในพื น้ที่  5 อ าเภอ 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองพัทลุง อ าเภอเขาชัยสน อ าเภอควนขนุน อ าเภอบางแก้ว   
และอ าเภอปากพะยนู จ านวนทัง้สิน้  400 ราย 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ด าเนินการสุม่กลุม่ตวัอยา่งตาม
สดัสว่นของจ านวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการในแต่ละอ าเภอและก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธี Taro Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 196 ราย โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างเกษตรกรในอ าเภอเมืองพทัลงุ จ านวน 102 ราย อ าเภอเขาชัยสน จ านวน 52 
ราย อ าเภอควนขนุน จ านวน 127 ราย อ าเภอบางแก้ว จ านวน 79 ราย และอ าเภอ  
ปากพะยนู จ านวน 40 ราย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้เป็น
แบบสอบถามแบบที่สร้างตามประเด็นของข้อค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบและแบบปลายเปิด (Open ended question) 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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 สว่นท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของสมาชิกกลุม่เกษตรกร 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปในการท านาของสมาชิกกลุม่เกษตรกร 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวสงัข์
หยดพทัลงุ 
 สว่นท่ี 4 ข้อมลูด้านปัญหาในด้านตา่งๆ ในการปลกูข้าวและการจ าหนา่ยข้าว
สงัข์หยดพทัลงุ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจยัครัง้นี ้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนือ้หาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐาน โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้
 1.การวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เป็นการ
วิเคราะห์เนือ้หา เพื่อสรุปสาระในการอธิบายภาพรวมของสภาพทัว่ไปของเกษตรกรและ
การปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุ สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐาน ประกอบด้วย ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and 
percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมลูสภาพและการประเมนิทางการเงิน ด้วยวิธีประเมิน
มูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (Net Present Value : NPV) อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน
(Benefit-Cost Ratio : B/C Ratio) และอัตราผลตอบแทนภายในโครงการลงทุน 
(Internal Rate of Return :IRR ) ทฤษฎีว่าด้วยการวิเคราะห์ทางการเงินของ เยาวเรศ 
ทบัพันธ์ (2551) อ้างใน ณริดา ปันชัย (2555) เพื่ออธิบายถึงต้นทุน ผลตอบแทนและ
ความเป็นไปได้ในการลงทุนปลกูข้าวสงัข์หยดพัทลุง โดยใช้ ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายปิด 

 
ผลการศึกษา 
 1.สภาพทั่วไปของการปลูกข้าวสังข์หยดพัทลุงของเกษตรกรในพืน้ที่  5 
อ าเภอของจังหวัดพัทลุง 
 สภาพทัว่ไปของเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุในพืน้ที่ 
5 อ าเภอ จังหวดัพัทลงุ ส่วนใหญ่มีสมาชิกภายในครอบครัวเฉลี่ย 1-3 คน  รายได้ต่อ
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ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 1,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.92 และสภาพของการ
ปลกูข้าวในพืน้ที่ 5 อ าเภอ พบว่า อ าเภอเมืองพทัลงุมีพืน้ที่ปลกูข้าวมากที่สดุ คิดเป็น
ร้อยละ 22.79 ซึง่เป็นไปตามที่ส านกังานเกษตรจงัหวดัพทัลงุได้เก็บข้อมลูพืน้ท่ีปลกูข้าว
นาปี ชนิดพนัธุ์สงัข์หยดพทัลงุ ปีการผลติ 2555/2556  สภาพพืน้ท่ีส าหรับการเพาะปลกู
ข้าวสงัข์หยดในแต่ละพืน้ท่ี พบวา่ พืน้ท่ีเพาะปลกูข้าวสงัข์หยดขนาดเล็ก (1-10 ไร่) และ
ขนาดกลาง (11-29 ไร่) เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกบนพืน้ที่ของตนเองคิดเป็นร้อยละ 
87.85 และ 71.43 ตามล าดบั สว่นเกษตรกรที่มีพืน้ที่การปลกูขนาดใหญ่ (30 ไร่ขึน้ไป) 
สว่นใหญ่เพาะปลกูบนพืน้ท่ีของตนเองและเชา่เพิ่มคิดเป็นร้อยละ 90.00 รายละเอียดดงั
ภาพท่ี 1  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรรมสทิธ์ิในพืน้ท่ีปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุของเกษตรกรในพืน้ท่ี 5  อ าเภอ  
  จงัหวดัพทัลงุ 
 แหลง่เงินทุนที่เกษตรกรที่น ามาใช้เป็นเงินทนุหมุนเวียนและเงินทนุระยะยาว 
สว่นใหญ่ใช้เงินทนุของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 86.03 รองลงมาเป็นการกู้ยืม คิดเป็นร้อย
ละ 13.97 และสถาบนัการเงินท่ีขอกู้  ได้แก่ กองทนุหมูบ้่าน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) วงเงินกู้ ยืม ส่วนใหญ่ มีจ านวน 30,001-50,000 บาท       
คิดเป็นร้อยละ 42.86 ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 2-3  
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ภาพที่ 2  แหลง่เงินทนุของเกษตรกรในพืน้ท่ี 5 อ าเภอจงัหวดัพทัลงุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3   จ านวนเงินกู้ของเกษตรกรในพืน้ท่ี 5  อ าเภอ จงัหวดัพทัลงุ 
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 2.ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวสังข์หยดพัทลุง
ของเกษตรกรในพืน้ที่ 5 อ าเภอของจังหวัดพัทลุง 
 ผลการประเมินต้นทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุในการปลกูข้าวสงัข์หยด
พทัลงุในแตล่ะขนาดของพืน้ท่ีปลกูข้าว สรุปผลการศกึษา ได้ดงันี ้
  2.1 ผลการประเมินต้นทุนจากการลงทุนปลูกข้าวสังข์หยด
พัทลุงในพืน้ที่  5 อ าเภอจังหวัดพัทลุง แบ่งตามขนาดพืน้ที่ปลูกข้าว สรุปผล
การศึกษา ดังนี ้
  พืน้ที่ปลูกขนาดเล็ก (1-10 ไร่) 
  ผลการศึกษา พบว่า ต้นทนุการผลิตทัง้หมดเฉลี่ย เท่ากบั 4,437.42  
บาทตอ่ไร่ แบ่งเป็นต้นทนุคงที่เฉลีย่ เท่ากบั 649 บาท ประกอบด้วย ค่าบ ารุงท้องที่และ
ค่าเช่า 258 บาทต่อไร่ และค่าเสื่อมราคาเฉลี่ย 391 บาทต่อไร่ และต้นทนุผนัแปรเฉลี่ย 
เท่ากบั 4,179.42 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ค่าแรงงาน 2,076 บาท ค่าวสัดุ 1,830 บาท 
และคา่เสยีโอกาสของเงินทนุหมนุเวียน 273.42 บาท  พบวา่ ต้นทนุคงที่ที่ไม่เป็นเงินสด
มากกว่าที่เป็นเงินสด มากที่สดุ คือ ค่าเสือ่มราคาเคร่ืองจกัร สว่นต้นทนุผนัแปรเป็นเงิน
สดมากกวา่ที่ไมเ่ป็นเงินสด  มากที่สดุ คือ คา่แรงงานในการเก็บเก่ียวเฉลี่ย เท่ากบั 900 
บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 21.61 รองลงมาคือ ค่าปุ๋ ยเฉลี่ย เท่ากับ 779 บาทต่อไร่ คิด
เป็นร้อยละ 18.71  ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 4 
  พืน้ที่ปลูกขนาดกลาง (11-29 ไร่) 
  ผลการศึกษา พบว่า ต้นทนุการผลิตทัง้หมดเฉลี่ย เท่ากบั 4,445.88 
บาทตอ่ไร่ แบง่เป็นต้นทนุคงที่เฉลี่ย เท่ากบั 887 บาทตอ่ไร่ ประกอบด้วย คา่บ ารุงท้องที่
และค่าเช่า 504 บาทต่อไร่ และค่าเสื่อมราคาเฉลี่ย 383 บาทต่อไร่ และต้นทุนผนัแปร
เฉลีย่ เทา่กบั  3,941.88 บาทตอ่ไร่ ประกอบด้วย คา่แรงงาน 2,228 บาท คา่วสัด ุ1,456 
บาทและคา่เสยีโอกาสของเงินทนุหมนุเวียน 257.88 บาท พบวา่ต้นทนุคงที่ท่ีเป็นเงินสด
มากกว่า   ที่ไม่เป็นเงินสด มากที่สดุ คือ ค่าเช่าและค่าภาษีบ ารุงท้องที่ ส่วนต้นทนุผนั
แปรที่เป็นเงินสดมากกว่าไม่เป็นเงินสด มากที่สดุคือ ค่าแรงงานในการเตรียมดินเฉลี่ย 
เท่ากับ 973 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 23.23 รองลงมา คือ ค่าจ้างแรงงานในการเก็บ
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เก่ียวข้าว 877 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 20.94 และค่าปุ๋ ยเฉลี่ย เท่ากบั 539 บาทต่อไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 12.87 ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 4 
  พืน้ที่ปลูกขนาดใหญ่ (30 ไร่ขึน้ไป) 
  ผลการศึกษา พบว่า ต้นทนุการผลิตทัง้หมดเฉลี่ย เท่ากบั 7,022.40 
บาทต่อไร่ แบ่งเป็นต้นทุนคงที่ เท่ากับ 1,305 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ค่าบ ารุงท้องที่
และค่าเช่า 504 บาทต่อไร่ และค่าเสื่อมราคาเฉลี่ย 801 บาทต่อปี และต้นทุนผนัแปร
เฉลี่ย เท่ากับ  6,518.40 บาทต่อไร่ ไร่ ประกอบด้วย ค่าแรงงาน 2,546 บาท ค่าวัสด ุ
1,992 บาท และค่าเสียโอกาสของเงินทนุหมนุเวียน 317.66 บาท พบว่าต้นทนุคงที่ที่ไม่
เป็นเงินสดมากกว่าที่เป็นเงินสด มากที่สดุ คือ ค่าเสื่อมราคาของเคร่ืองจักร/อุปกรณ์
การเกษตร ส่วนต้นทุนผันแปรที่เป็นเงินสดมากกว่าที่ไม่เป็นเงินสด มากที่สุด คื อ 
ค่าแรงงานในการเตรียมดินเฉลี่ย  เท่ากับ 916 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 18.17 
รองลงมาคือ ค่าจ้างแรงงานในการเก็บเก่ียวข้าว 812 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 16.10 
และค่าน า้มันเชือ้ เพลิงเฉลี่ย  เท่ากับ  673 บาทต่อไร่ คิดเป็น ร้อยละ  13.35 ดัง
รายละเอียดในภาพท่ี 4 
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ภาพที่  4 ค่าใช้จ่ายจากการลงทุนปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุในพืน้ที่ 5 อ าเภอ

  จงัหวดัพทัลงุแบง่ตามขนาดพืน้ท่ีปลกูข้าวเฉลีย่ตอ่ไร่ 

   2.2 ผลการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าว    

สังข์หยดพัทลุงของเกษตรกรในพืน้ที่  5 อ าเภอจังหวัดพัทลุง แบ่งตามขนาด

พืน้ที่ปลูกข้าว สรุปผลการศึกษา ดังนี ้

  พืน้ที่ปลูกขนาดเล็ก (1-10 ไร่) 

  ผลการศึกษา พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทนุปลกูข้าวเฉลี่ยตอ่ไร่

ในพืน้ที่ปลูกขนาดเล็กได้จ านวนผลผลิตเฉลี่ย เท่ากับ 432 กิโลกรัมต่อไร่ ราคาขาย

ข้าวเปลือกเฉลี่ย เท่ากับ 14.92 บาทต่อกิโลกรัม รายได้รวมเฉลี่ย เท่ากับ 6,445.44 

บาทต่อไร่  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนปลกูข้าวสงัข์หยดพัทลงุในพืน้ที่

ขนาดเล็ก ผลการประเมินค่าทางการเงิน พบว่าได้รับมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั 

11,601.83 บาท อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน(B/C Ratio) เท่ากับ 1.63 เท่า 

และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR ) เท่ากับร้อยละ 20.02 มีความเป็นไปได้ในการ
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ลงทุน เนื่องจากผลการประเมินทางการเงิน ได้รับมูลค่าปัจจุบันสทุธิ(NPV) มีค่าเป็น

บวก (+) อตัราสว่นของผลตอบแทนต่อต้นทนุ มากกวา่ 1 และอตัราผลตอบแทนภายใน

(IRR%) มากกว่า อตัราดอกเบีย้เงินกู้  และเมื่อท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว กรณีมี

การเปลี่ยนแปลงของต้นทนุรวมเพิ่มขึน้และรายได้รวมลดลงจากการลงทนุปลกูข้าวสงัข์

หยดพัทลุงในพืน้ที่ปลูกขนาดเล็ก ยังคงมีความคุ้มค่าในการลงทุน ดังรายละเอียด      

ในภาพท่ี 5 

  พืน้ที่ปลูกขนาดกลาง(11-29 ไร่) 

  ผลการศึกษา พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทนุปลกูข้าวเฉลี่ยตอ่ไร่

ในพืน้ที่ขนาดกลางได้จ านวนผลผลิตเฉลี่ย 400 กิโลกรัมต่อไร่ ราคาขายข้าวเปลือก

เฉลี่ย เท่ากบั 14.36 บาทต่อกิโลกรัม รายได้รวมเฉลี่ย เท่ากบั 5,744.00 บาทต่อไร่ ผล

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนปลูกข้าวสังข์หยดพัทลุงในพืน้ที่ขนาดกลาง      

ผลการประเมินค่าทางการเงิน พบวา่ ได้รับมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั 7,859.66 

บาท อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) เท่ากับ 1.45 เท่า และอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR ) เท่ากับร้อยละ 16.90  มีความเป็นไปได้ในการลงทุน 

เนื่องจากผลการประเมินทางการเงิน ได้รับมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ(NPV) มีค่าเป็นบวก(+)

อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) มากกว่า 1 และอตัราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) มากกว่า อัตราดอกเบีย้เงินกู้  และเมื่อท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงของต้นทนุรวมเพิ่มขึน้และรายได้รวมลดลงจากการลงทนุปลกู

ข้าวสังข์หยดพัทลุงในพื น้ที่ปลูกขนาดกลาง ยังคงมี ความคุ้ มค่าในการลงทุน              

ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 5 

  พืน้ที่ปลูกขนาดใหญ่ (30 ไร่ขึน้ไป) 

  ผลการศึกษา พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทนุปลกูข้าวเฉลี่ยตอ่ไร่

ในพืน้ที่ปลกูขนาดใหญ่ได้จ านวนผลผลิตเฉลี่ย เท่ากับ 462 กิโลกรัมต่อไร่  ราคาขาย
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ข้าวเปลอืกเฉลีย่ เทา่กบั 15.20 บาทตอ่ไร่  รายได้รวมเฉลีย่ เทา่กบั 7,022.40 บาทตอ่ไร่ 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนปลกูข้าวสงัข์หยดพัทลงุในพืน้ที่ขนาดใหญ่  

ผลการประเมินคา่ทางการเงิน พบวา่ มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV)  เท่ากบั 9,722.82 บาท 

อัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน  (B/C Ratio) เท่ากับ  1.47 เท่า และอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR ) เท่ากับร้อยละ17.02  มีความเป็นไปได้ในการลงทุน 

เนื่องจากผลการประเมินทางการเงิน ได้รับมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ(NPV) มีค่าเป็นบวก (+) 

อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุน มากกว่า 1 และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

มากกว่า อัตราดอกเบีย้เงินกู้  และเมื่อท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว กรณีมีการ

เปลี่ยนแปลงของต้นทุนรวมเพิ่มขึน้และรายได้รวมลดลงจากการลงทุนปลูกข้าวสงัข์

หยดพัทลงุในพืน้ที่ปลูกขนาดใหญ่ ยังคงมีความคุ้มค่าในการลงทุน ดงัรายละเอียด    

ในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพที่ 5 ผลการประเมินคา่ทางการเงินจากการลงทนุปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุใน
 พืน้ท่ี 5 อ าเภอจงัหวดัพทัลงุแบง่ ตามขนาดพืน้ท่ีปลกูข้าว 
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  2.3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการปลูกข้าวสังข์หยด

พัทลุงของเกษตรกรในพืน้ที่ 5 อ าเภอจังหวัดพัทลุง 

   จากการวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคของการปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุ

ของเกษตรกรมากที่สุด พบว่า (1) ด้านการผลิต เป็นการขาดน า้ในการท าการเกษตร 

เพราะฝนตกไมเ่ป็นไปตามฤดกูาล ต้องการให้ส านกังานชลประทานเข้ามาดแูล ร้อยละ 

7.69 (2) ด้านต้นทุนการผลิต เป็นต้นทุนการปลูกข้าวสูงประมาณไร่ละ 3,500 บาท 

เนื่องจากต้องจ้างทัง้หมด ร้อยละ 7.69 (3) ด้านการตลาด ข้าวสงัข์หยดมีตลาดรองรับ

ค่อนข้างน้อย มีเฉพาะโรงสีของสหกรณ์ให้ราคาดี แต่จ่ายเงินลา่ช้า ร้อยละ 12.82 และ

ราคาข้าวจะถกูหากปริมาณข้าวเพิ่มขึน้ พ่อค้าคนกลางกดราคาต้องการให้รัฐบาลให้การ

ช่วยเหลือเกษตรกร ร้อยละ12.82 (4) ความต้องความช่วยเหลือมากที่สดุ คือ ต้องการให้

โรงสีของสหกรณ์รับซือ้ข้าวเปลือกเป็นเงินสด เนื่องจากที่ผ่านมาได้รับเงินช้ามาก ร้อยละ 

5.13 รองลงมา ต้องการให้ทางจงัหวดัพทัลงุสนบัสนนุสถานที่ในการขายข้าวแก่บคุคล

ทัว่ไป ต้องการให้ศูนย์วิจยัข้าวพฒันาพนัธ์ข้าวสงัข์หยดที่ต้นแข็งแรงกว่าเดิม เพราะหาก

ฝนตกต้นข้าวจะล้มง่ายและไมย่ืนต้น ควรสนบัสนนุข้าวพนัธุ์พืน้เมืองพนัธุ์อื่นๆ ด้วยที่เป็น

ของจงัหวดัพทัลงุ ต้องการความช่วยเหลอืด้านเงินทนุในการกู้ยืมและดอกเบีย้ถกู ต้องการ

ราคาขายข้าวเปลือกสงูขึน้ และต้องการให้นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญเข้ามาให้ความรู้หรือ

เป็นที่ปรึกษาเร่ืองการแปรรูปของกลุ่มท านาข้าวสังข์หยดให้ดีกว่าเดิม  ร้อยละ 2.56 

ตามล าดบั 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุปลกูข้าวสงัข์หยด

พทัลุงตามขนาดของพืน้ที่ปลกู พบว่า พืน้ที่ปลกูข้าวที่ได้รับความคุ้มค่าในการลงทุน
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มากที่สดุ เป็นพืน้ที่ขนาดเล็ก (1-10ไร่) โดยมีมูลค่าปัจจุบนัของรายได้มากกว่ามูลค่า

ปัจจุบนัของค่าใช้จ่ายเหลือเป็นมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) 11,601.83 บาท อตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C Ratio) 1.63 เท่า และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

20.02% ซึ่งมากกว่าพืน้ที่ปลูกขนาดกลาง (11-29 ไร่) และขนาดใหญ่ (30 ไร่ขึน้ไป)  

โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (NPV) เท่ากับ 9,722.82 และ7,859.66 บาท ตามล าดับ 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 1.47 และ 1.45 เท่า ตามล าดับและ

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 17.02% 16.90% ตามล าดับ และจากการ

วิเคราะห์ความอ่อนไหว ทัง้ 2 กรณีคือ กรณีต้นทุนรวมเพิ่มขึน้และรายได้รวมลดลงทัง้  

3 ขนาดของแต่ละพืน้ที่ พบว่า การลงทุนปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุ มีความเป็นไปได้ใน

การลงทุนมากที่สดุ คือ เกษตรกรที่ปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุในพืน้ที่ขนาดเล็ก(1-10ไร่) 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณริดา ปันชัย (2555) และอัจฉรา กลิ่นจันทร์ (2557) 

พบว่า ต้นทนุการผลิตข้าวอินทรีย์ของเกษตรกรพืน้ที่ปลกูขนาดเล็ก (1-10 ไร่) มีต้นทุน

ต่อหน่วยต ่าที่สดุ คือ 16.37 บาท/กิโลกรัม รองลงมาคือพืน้ที่ขนาดใหญ่ (30 ไร่ขึน้ไป)  

มีต้นทุนต่อหน่วย 17.90 บาท/กิโลกรัม และพืน้ที่ขนาดกลาง (11-29 ไร่) มีต้นทุนต่อ

หน่วย 19.01 บาท/กิโลกรัม ตามล าดบั และจากการเปรียบเทียบระหว่างเกษตรกรทัง้   

3 กลุ่ม พบว่า เกษตรที่ปลกูข้าวอินทรีย์ในพืน้ที่ขนาดเล็ก มีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) 

เท่ากับ 35,745.90 บาท และค่าอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (B/C) เท่ากับ 1.60 

มากกว่าเกษตรกรที่ปลูกข้าวอินทรีย์ในพืน้ที่ขนาดใหญ่และขนาดกลางซึ่งมีมูลค่า

ปัจจุบันสุท ธิ  (NPV) เท่ากับ  31,957.16 บาท และ 21,519.88 บาท ตามล าดับ           

คา่อตัราสว่นผลประโยชน์ต่อต้นทนุ (B/C) เท่ากบั 1.55 และ 1.40 ตามล าดบั และจาก

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว ทัง้ 2 กรณี พบว่าการลงทุนปลกูข้าวอินทรีย์ของเกษตรกร

ทัง้ 3 ขนาด มีความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยเฉพาะเกษตรกรที่ปลูกข้าวอินทรีย์ใน 

พืน้ท่ีขนาดเลก็ 
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 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการปลูกข้าวสังข์หยดพัทลุงของ

เกษตรกรโดยภาพรวม มากที่สดุเป็น (1) ด้านการผลติเป็นการขาดน า้ในการท าการเกษตร 

เพราะฝนตกไม่เป็นไปตามฤดกูาล ต้องการให้ส านกังานชลประทานเข้ามาดแูล ร้อยละ

7.69 (2) ด้านต้นทุนการผลิตเป็นต้นทุนการปลูกข้าวสูงประมาณไร่ละ 3,500 บาท 

เนื่องจากต้องจ้างทัง้หมด ร้อยละ 7.69 (3) ด้านการตลาด คือ ข้าวสงัข์หยดมีตลาดรองรับ

ค่อนข้างน้อยมีเฉพาะโรงสีของสหกรณ์ให้ราคาดี แต่จ่ายเงินล่าช้า ร้อยละ 25.64 และ

ราคาข้าวจะถูกหากปริมาณข้าวเพิ่มขึน้ พ่อค้าคนกลางกดราคาต้องการให้รัฐบาลให้การ

ช่วยเหลอืเกษตรกร ร้อยละ12.82 (4) ความต้องการความช่วยเหลอื มากที่สดุ ต้องการให้

โรงสีของสหกรณ์รับซือ้ข้าวเป็นเงินสด เนื่องจากที่ผ่านมาได้รับเงินช้ามาก ร้อยละ 5.13  

รองลงมา ต้องการให้ทางจงัหวดัพทัลงุสนบัสนนุสถานที่ในการขายข้าวแก่บคุคลทัว่ไป

ด้วย ต้องการให้ศนูย์วิจยัข้าวพฒันาพนัธ์ข้าวสงัข์หยดที่ต้นแข็งแรงกว่าเดิม เพราะหากฝน

ตกต้นข้าวจะล้มง่ายและไม่ยืนต้นควรสนบัสนนุข้าวพนัธุ์พืน้เมืองพนัธุ์อื่นๆด้วยที่เป็นของ

จงัหวดัพทัลงุ ต้องการความช่วยเหลือด้านเงินทนุในการกู้ยืมและดอกเบีย้ถกู  ต้องการให้

ราคาขายข้าวเปลือกสงูขึน้ และ ต้องการให้นกัวิชาการ/ผู้ เช่ียวชาญเข้ามาให้ความรู้หรือ

เป็นที่ปรึกษาเร่ืองการแปรรูปของกลุ่มท านาข้าวสงัข์หยดให้ดีกว่าเดิม คิดร้อยละ 2.56 

ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของสมเกียรติ ชยัพิบลูย์ (2556) วิเคราะห์ต้นทุน

และผลตอบแทนการปลกูข้าวเจ้านาปีใน จังหวดัก าแพงเพชร ปีการผลิต 2553/2554 

พบวา่ ปัญหาอปุสรรคที่ส าคญั คือ คา่จ้างแรงงานสงู ข้าวที่ขายได้มีราคาต ่า สว่นความ

ต้องการความช่วยเหลอืที่ส าคญั คือ ความช่วยเหลือในการลดต้นทนุปุ๋ ยเคมีและความ

ช่วยเหลอืในการเพิ่มผลผลติข้าว 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าว

สงัข์หยดพทัลงุของเกษตรกรในพืน้ท่ี 5 อ าเภอของจงัหวดัพทัลงุ มีข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นที่ได้จากการวิจัย เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องน าข้อมูลที่ได้จากผลการวิเคราะห์ทัง้เชิง

คณุภาพและเชิงปริมาณ น าไปสง่เสริมและพฒันาการผลิตข้าวนาปีในพืน้ที่ 5 อ าเภอของ

จงัหวดัพทัลงุให้มีคณุภาพด้านผลผลิตด้านการเกษตรให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของ

จังหวัดพัทลงุ คือ การเพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตร มีข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็น ดงันี ้

 จากผลการวิจยั พบวา่ ต้นทนุการผลติข้าวมีต้นทนุสงูมาก คือ คา่จ้างแรงงาน

ในการเตรียมดิน ค่าจ้างในการเก็บเก่ียวข้าวและค่าปุ๋ ยเคมี ดังนัน้หน่วยงานภาครัฐ      

ที่เก่ียวข้องต้องเข้ามาช่วยเหลือโดยการลดต้นทุนการผลิตข้าว โดยการก าหนดเป็น

นโยบายอย่างชดัเจน โดยเฉพาะค่าบริการรถเก่ียวข้าว เกษตรกรสว่นใหญ่จะจ้างรถใน

การเก็บเก่ียวและมีการคิดค่าจ้างค่อนข้างแพง หากราคาน า้มนัแพง ดงันัน้ ภาครัฐบาล

ควรมีงบประมาณสนบัสนุนกับองค์การบริหารสว่นท้องถ่ินจัดซือ้รถเก่ียวข้าวเป็นของ

สว่นกลางและคิดค่าบริการในราคาที่ถกู และศูนย์วิจยัข้าว ต้องพฒันาเมล็ดพนัธุ์ ข้าว 

ให้มีคุณภาพเข้ากับสภาพดินของแต่ละพืน้ที่และทนต่อโรคที่มีการระบาด และให้

นกัวิชาการหรือเชิญผู้ที่ประสบความส าเร็จในการท าการเกษตรมาให้ความรู้ในการ

บ ารุงดินโดยการปลกูพืชที่สามารถบ ารุงดินได้ดี การใช้ปุ๋ ยคอกจากการเลีย้งสตัว์ของ

เกษตรกรเองหรือซือ้จากผู้ เลีย้งสตัว์ในหมูบ้่านของตนเอง 

 จากผลการวิจยั พบวา่ ราคาขายข้าวเปลอืกมีราคาที่ถกู ขาดการควบคมุราคา

ขายให้มีความยตุิธรรม ท าให้เกษตรกรที่จ าหน่ายข้าวเปลอืกผ่านพ่อค้าคนกลางถกูกด

ราคาและประกอบกบัราคาขายข้าวเปลือกของข้าวสงัข์หยด โรงสทีัว่ไปจะไม่คอ่ยรับซือ้
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หรือถ้ารับซือ้จะรับซือ้ในราคาที่ถกูมาก ดงันัน้หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรหาช่องทางการ

จ าหน่ายข้าวสารให้เกษตรกรมากขึน้ เช่น จดัตลาดขายข้าวนาปี ข้าวนาปรังของแต่ละ

จังหวดัอย่างเป็นรูปธรรม สร้างเว็บไซต์หรือการขายข้าวผ่านระบบออนไลน์ โดยการ

สนบัสนุนลกูหลานของเกษตรกรเป็นผู้ประกอบการรายย่อยขายข้าวสารผ่านออนไลน์ 

โดยการสร้างมลูคา่เพิ่มของสนิค้าให้เป็นท่ีสนใจและต้องการของลกูค้า เป็นต้น 

 จากผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรที่ลงทนุในการปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุ ยงัมี

ความคุ้มค่าในการลงทนุไม่วา่จะมีการเปลี่ยนแปลงของต้นทนุรวมที่อาจจะเพิ่มขึน้หรือ

รายได้รวมลดลง ดงันัน้หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรผลกัดนัให้เกษตรกรในแต่ละพืน้ท่ีของ

จงัหวดัพทัลงุเข้าร่วมโครงการปลกูข้าวสงัข์หยดพทัลงุแบบเกษตรอินทรีย์เพิ่มมากขึน้  

เนื่องจากข้อมูลจากการวิเคราะห์ศกัยภาพและโอกาสในการพฒันาของจงัหวดัพทัลงุ    

มีจุดแข็งคือ มีพืน้ที่ที่เหมาะสมต่อการท าการเกษตรและเป็นแหลง่ผลิตผลผลิตทางการ

เกษตรที่มีช่ือเสยีง สามารถสร้างงานและสร้างรายได้แก่จงัหวดั (ส านกังานจงัหวดัพทัลงุ

,2557-2560) และถือเป็นการรักษาพนัธุ์ข้าวสงัข์หยดพทัลงุซึ่งเป็นพนัธุ์ข้าวดัง่เดิมของ

จงัหวดัพทัลงุไม่ให้สญูหายไปและเป็นการรักษาวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินของ

จงัหวดัพทัลงุอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุ่ม 
ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์กลุ่มพหุ1 

 
A Construct Validity Testing of Teacher Collective Leadership 

in schools underBangkok Metropolitan Jurisdiction :  

Multiple Group Analysis 

 
พฒุิศกัดิ์  แนวทอง2 องอาจ  นยัพฒัน์3 อรอมุา  เจริญสขุ4 

Puttisak Naewtong2 Ong-Art Naiyapatana3  
Orn-uma Charoensuk4 

 
บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเร่ืองนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่ของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร และ 2) ทดสอบ
ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่พฒันาขึน้ระหว่างครูที่มีประสบการณ์ตา่งกนั กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูใน
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1,300 คน ที่ได้มาจากการ
สุม่ตวัอย่างหลายขัน้ตอน เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามมาตรประเมิน 5 ระดบั 
จ านวน 28 ข้อ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ จิตส านกึกลุม่ ความไว้วางใจในกลุม่ 
การสื่อสารในกลุ่ม การสนับสนุนทางอารมณ์ การมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน และ ความเป็น
ปึกแผน่ในกลุม่ 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------  
1บทความวิจัยนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย์       
แขนงวิชาวิจยัและสถิติทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและพฒันาศักยภาพมนุษย์ แขนงวิชาวิจยัและสถิติทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
3รองศาสตราจารย์ประจ าภาควิชาวิจยัและวดัผลทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจยัและวดัผลทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ค่าความเช่ือมั่นในภาพรวมทัง้ฉบับ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.928 และค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.315 ถึง 0.787 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย 
วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  และ
ทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.โมเดลการวัดภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร        
ที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณาจากค่า           
ไ ค -ส แ ค ว ร์ ที่ แ ต ก ต่ า ง จ า ก ศู น ย์ อ ย่ า ง ไ ม่ มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ
( 2 =4.040,p=0.671, df =6, df/2 =0.673,GFI=.990,AGFI=1.000,CFI=1.000
, SRMR=0.011, RMSEA=0.000) 
 2.โมเดลการวัดภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกลุ่มครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล         
มีความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บน  

ตวัแปรแฝงภายนอก( x ) ( 2 =35.29, df =34,p=.407, df/2 =1.038, RMSEA 
=.011, GFI=.990, CFI= 1.00, RFI=.980) ดงันัน้โมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่ของครูใน
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครท่ีพฒันาขึน้จึงมีความไม่แปรเปลี่ยนระหวา่งกลุม่ครูที่มี
ประสบการณ์ตา่งกนั 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น ากลุ่ม, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั,  ความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง,  การวิเคราะห์กลุม่พห ุ
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were (1) to test the construct validity of 
a teacher collective leadership measurement model of teachers under the 
Bangkok Metropolitan Jurisdiction and (2) to test the invariance of a teacher 
leadership measurement model across experienced teachers. The sample of 
the study was 1300 teachers under the Bangkok Metropolitan Jurisdiction in 
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the 2016 academic year who were randomly selected by a multi-stage 
sampling procedure. The research instrument was a questionnaire to assess 
teacher collective leadership involving 5-level rating scales for 28 items 
consisting of six factors; team spirit, group trust, group communication, 
emotional support, shared vision, and group solidarity. The Cronbach’s alpha 
reliability coefficient was 0.928 for this questionnaire and the Item-Total 
Correlation ranged between 0.315-0.787. Data analyses were descriptive 
statistics and confirmatory factor analysis. Testing measurement invariance 
was performed by structural equation modeling. The research results were as 
follows: 
 1.The teacher collective leadership model coordinated with the 
empirical data ( 2 =4.040, p=0.671, df =6, GFI=1.000, AGFI=1.000, 
CFI=1.000, SRMR=0.011, RMSEA=0.000). 
 2. The model of teacher collective leadership across experienced 
teachers doesn’t vary with the pattern of the model or from the parameters of 
the model. This can be observed in the coefficient regression of the observed 
variables on latent variable ( x )( 2 =35.29, df =34,p=.407, df/2 =1.038, 
RMSEA =.011, GFI=.990,CFI=1.00,RFI=.980). Therefore, the developed model 
of measuring teacher leadership does not vary according to the experience of 
the teachers. 
 
Keywords: Collective Leadership, Confirmatory Factors Analysis, Construct 
Validity, Multiple Group Analysis 
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บทน า 
 
 กระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลให้โครงสร้างองค์การมีความซบัซ้อนเพิ่มเป็นทวีคูณ 
จนเกินก าลงัความสามารถของผู้น าเพียงคนเดียวที่จะรับมือได้ ซึ่งการให้ความส าคญั
กบัผู้น าเชิงเดี่ยวหรือระดบัตวับคุคล (Solo/ Individual) อาจจะมีผลต่อการพฒันาที่ไม่
ยัง่ยืน กลา่วคือเมื่อผู้น ามีการเปลี่ยนแปลง สบัเปลี่ยน โยกย้าย อาจจะท าให้ภาระงาน
ขาดความตอ่เนื่อง เนื่องจากผู้ปฏิบตัิไม่ทราบขอบเขตการปฏิบตัิงาน ขาดการเช่ือมโยง
ข้อมลูและการประสานงานเพื่อการแก้ปัญหา มกัจะใช้เวลากบัการเรียนรู้การปฏิบตัิใน
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใหม่ ส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาหรือการพัฒนา
คณุภาพผู้ เรียนไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไว้  โดยภาวะผู้น าที่เหมาะสมในยคุปัจจบุนั
ที่ เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติ  ควรมีลักษณะการ
บริหารงานในแนวราบ (horizontal leadership) มีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบ
ร่วมกัน จะท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความส าคัญในหน้าที่ของตนเองและรู้สึกว่ามีการ
เติ บ โต  ก้ า วห น้ า ไป ด้ วยกั น  (วิ ท ย าธ ร  เชี ย งกู ล .2553; อ งอ าจ  นั ยพัฒ น์ .
2557;Hiller,Day,&Vance.2006;Hackman.2012) สอดคล้องกบั Friedrich, Griffith,& 
Mumford (2016:312) ที่กลา่ววา่ในช่วง 10-15 ปีที่ผา่นมา การศกึษาค้นคว้าด้านภาวะ
ผู้น าได้ตื่นตวัในการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์จากภาวะผู้น าในแนวดิ่งหรือแบบล าดบัชัน้ 
มาเป็นภาวะผู้น าในแนวราบ เน้นกระบวนการรวมหมู ่(collective processes) มากขึน้
 แนวคิดของภาวะผู้น ากลุม่ (Collective Leadership) โดยที่หวัใจหลกัส าคญั 
คือ การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกทุกคนในชุมชน ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของกลุ่มจะขึน้อยู่กับระดับของความร่วมมือและการท างานร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีการแบ่งปันความรับผิดชอบในการเป็นผู้น า มีการสนบัสนุน
และแนะน าสมาชิกภายในกลุม่เพื่อให้บรรลคุวามส าเร็จ สนบัสนุนให้มีความสมัพนัธ์ที่
ไว้วางใจกัน และสมาชิกภายใต้องค์การได้สมัผสัถึงความรู้สึกว่ามีการเสริมสร้างพลงั
อ านาจด้วยตนเอง(Bush,2003 ; Hiller,Day,&Vance.2006 ;Johnson,Martin,Palmer, 
&Watson.2012; Friedrich , Griffith,& Mumford.2016) 
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 ภาวะผู้ น ากลุ่ม (Collective Leadership) น่าจะมีส่วนร่วมช่วยขับเคลื่อน
การศึกษาไปได้โดยรวดเร็ว เนื่องจากมีการร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษา โดยมีกลไกการปฏิบัติงานร่วมกันภายในกลุ่ม เกิดการประสานพลงัต่อ
เป้าหมายร่วมกันและส่งผ่านจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ท าให้ผลงานที่ลื่นไหลไปได้กับทุกสถานการณ์ องค์การสถานศึกษา
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Chirichello (2004:121) ที่กล่าวว่า 
ภาวะผู้น ากลุ่มมีอิทธิพลต่อคนอื่นในระหว่างการก าหนดวิสยัทศัน์และการพฒันาของ
ภารกิจของโรงเรียน เป็นผลให้องค์การเคลือ่นไปสูเ่ปา้หมายด้วยความเป็นเอกภาพ และ
ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาองค์ประกอบเชิงส ารวจ ตรวจสอบความเหมาะสมของจ านวน
องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์ Parallel analysis ภายใต้บริบทองค์การสถานศึกษา
สงักัดกรุงเทพมหานคร จนเป็นที่แน่ใจว่ามีองค์ประกอบจ านวนทัง้สิน้  6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ จิตส านึกกลุ่ม ความไว้วางใจในกลุ่ม การสื่อสารในกลุ่ม การสนับสนุนทาง
อารมณ์ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และความเป็นปึกแผ่นในกลุ่ม (พุฒิศักดิ์ แนวทอง, 
องอาจ นัยพัฒน์ และอรอุมา เจริญสุข.ก าลังจัดพิมพ์) อย่างไรก็ตามในบริบทของ
ประเทศไทยที่ผ่านมามกัจะพบว่าภาวะผู้น าจากการรับรู้ของครูมกัจะมีความแตกต่าง
กันตามกลุ่มประสบการณ์ (ประวิตร โหรา.2551; อนุวัฒน์ วิภาคธ ารงคุณ.2553;
กาญจนา ศิลา.2556) 
 ผลการวิจัยที่น่าเช่ือถือจะต้องเร่ิมต้นด้วยเคร่ืองมือที่มีมาตรฐาน ผ่านการ
สร้างและการพิสจูน์คณุสมบตัิทางวิชาการ เพื่อให้องค์ประกอบเหล่านัน้มีความพร้อม  
ที่จะน าไปใช้ในการท าวิจยัที่ถกูต้องตามหลกัวิชาการและเป็นที่ยอมรับของนกัวิชาการ 
ดงันัน้จึงมีความสนใจที่จะตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัภาวะ
ผู้น ากลุม่ของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดั รวมทัง้ศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัภาวะ
ผู้น ากลุ่มของครู เนื่องจากการตรวจสอบความไม่แปรเปลี่ยนของการวดัจะช่วยท าให้
มัน่ใจได้วา่โมเดลที่พฒันาขึน้ไมม่ีความล าเอียงตามประสบการณ์ของผู้ตอบ โดยข้อมลู
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สารสนเทศที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อต่อยอดการพิจารณาหาแนวทางสง่เสริม 
พฒันาครู บคุลากรทางการศกึษาให้มีภาวะผู้น ากลุม่ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
  
 1.เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่
ของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลการวดัของภาวะผู้น ากลุม่ของครู 
ที่พฒันาขึน้ระหวา่งกลุม่ครูที่มีประสบการณ์แตกตา่งกนั 
 
วิธีการวจิัย 
 
 การวิจยันีมุ้่งเน้นการตรวจสอบคณุภาพของโมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่ของ
ครูซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษาวิจัยในระยะแรก  ที่ผู้ วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวกบัภาวะผู้น ากลุม่จากตา่งประเทศ และศึกษาข้อมลูเชิงปริมาณโดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจคุณลักษณะภาวะผู้ น ากลุ่มของครู  ท าให้ได้
องค์ประกอบดงักลา่วแล้ว ดงันัน้การศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ึงเป็นการน าเสนอวิธีด าเนินการ
วิจยัในระยะที่สอง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 ประชากร เป็นข้าราชการครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 438 โรงเรียน มีจ านวนข้าราชการครูทัง้หมด 14,331 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม       
ลิสเรลต้องใช้ตวัอย่างขนาดใหญ่ และถ้าขนาดกลุ่มตวัอย่าง 500 หน่วย ถือว่าดีมาก 
และ1,000 หนว่ย ถือวา่ดีที่สดุ (Tabachnick,&Fidell.2012:618) นอกจากนีก้ารก าหนด
สดัสว่นของแต่ละกลุม่ประสบการณ์ให้เทา่ๆ กนั ก็เป็นสิง่จ าเป็นเพื่อความเป็นตวัแทนที่
ดีมากยิ่งขึน้และเพื่อลดปัญหาการไม่ได้ข้อมูลตามที่ก าหนด ผู้ วิจัยจึงก าหนดสดัส่วน
กลุ่มละ 325 คน รวมจ านวนทั ง้หมด  1,300 คน ซึ่ งได้มาด้วยวิ ธีการสุ่ มแบบ          
หลายขัน้ตอน 
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 เคร่ืองมือที่ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครัง้นี ใ้ช้แบบสอบถามวัด
คุณลักษณะภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะ
ข้อความจะสอบถามเก่ียวกับ จิตส านึกกลุม่ ความไว้วางใจในกลุ่ม การสื่อสารในกลุ่ม 
การสนบัสนนุทางอารมณ์ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั และความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ จ านวน 
28 ข้อ มีช่วงการประเมิน 5 ระดับ และเมื่อวิเคราะห์คุณภาพด้านความเช่ือมั่นใน
ภาพรวมทัง้ฉบับ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.928 และค่าอ านาจจ าแนก         
เมื่อพิจารณาจากดัชนี CITC (Corrected Item-Total Correlation) อยู่ในช่วงระหว่าง 
0.315 ถึง 0.787 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยด าเนินการขอหนังสืออนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่งไปยังส านัก
การศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้บงัคบับญัชาอนุญาตให้
เก็บรวบรวมข้อมลูและกลุม่ตวัอย่างทกุท่านได้ยินยอมให้เก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัแจก
และเก็บกลบัคืนในวนัเดียวกัน รวมทัง้ประสานผู้บริหารสถานศึกษาส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์พร้อมติดแสตมป์เพื่อตอบกลับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืนกลบัมา พบว่า มีอัตราการตอบกลบัจ านวน 1,294 คน จาก
ทัง้หมด 1,300 คน คิดเป็นร้อยละ 99.54 จึงถือว่ามีความพอเพียงของข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัน าข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันีส้ว่นที่หนึง่ การวิเคราะห์
ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สถิติวิเคราะห์พืน้ฐาน (ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง) และส่วนที่สอง 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบวตัถปุระสงค์การวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory factory analysis) และการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของ
โมเดลการวดัด้วยการวิเคราะห์แบบกลุม่พหุ (Multiple Groups Analysis) 
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ผลการวิจัย 
  
 1.ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นขององค์ประกอบภาวะผู้น ากลุ่มของ
ครูภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ครูมีภาวะผู้ น ากลุ่มในภาพรวมอยู่ในระดับสูง              
( M=4.243, S.D.= 0.548) เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบวา่ มีคา่เฉลีย่คณุลกัษณะ
ภาวะผู้ น ากลุ่มของครูอยู่ระหว่าง  4.007 ถึง 4.461 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง  โดย
องค์ประกอบจิตส านึกกลุ่ม  (SPI) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในระดับสูงมาก (M=4.461,     
S.D.= 0.592) รองลงมาคือ ความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ (SOL) (M=4.451,S.D.=0.602) 
และการสื่ อ สา รในกลุ่ ม  (COM) ( M=4.386,S.D.= 0.617) ต ามล าดับ  ขณ ะที่
องค์ป ระกอบความไว้วางใจในกลุ่ม  (TRU) มี ค่ า เฉลี่ ย น้อยที่ สุด  (M=4.007,           
S.D.= 0.675) เมื่อพิจารณาลกัษณะการกระจายของข้อมูล พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่     
มีการกระจายของข้อมลูคอ่นข้างมาก และมีลกัษณะการแจกแจงของข้อมลูค่อนไปทาง
เบ้ซ้ายอยา่งมีนยัส าคญัแตอ่ยู่ในระดบัต ่าแสดงวา่ครูสว่นใหญ่มีระดบัภาวะผู้น ากลุม่สงู
กวา่คา่เฉลีย่รายละเอียดดงัตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงคา่สถิติเบือ้งต้นขององค์ประกอบภาวะผู้น ากลุม่ของครูทัง้ภาพรวมและ
 รายด้าน (n = 1,294) 
 

องค์ประกอบ Min Max M S.D. Range Sk Ku 
จิตส านึกกลุม่ (SPI) 1.00 5.00 4.482 0.581 4.00 -0.991* 2.182* 
ความไว้วางใจในกลุ่ม 
(TRU) 

1.00 5.00 4.131 0.695 4.00 -0.840* 2.783* 

ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ก ลุ่ ม 
(COM) 

1.00 5.00 4.427 0.592 4.00 -0.932* 2.226* 

ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง
อารมณ์ (EMO) 

1.00 5.00 4.134 0.656 4.00 -0.433* 0.500* 

การมีวิสัยทัศน์ ร่วมกัน 
(VIS) 

2.00 5.00 4.230 0.659 3.00 -0.465* 0.034 
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องค์ประกอบ Min Max M S.D. Range Sk Ku 

ความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ 
(SOL) 

1.00 5.00 4.451 0.602 4.00 -0.854* 1.331* 

ภาวะผู้ น ากลุ่มของครู 
(CL) 

1.00 5.00 4.243 0.548 4.00 -0.560* 3.470* 

* p < .05 การทดสอบนยัส าคญัของความเบ้และความโดง่ ค านวณจากคา่สถิติ 
  Zsk = Sk/ SEsk ; SEsk=.068  และ Zku = Ku/ SEku ; SEku=.136 
 
 2.ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดภาวะผู้น ากลุ่มของ
ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 ภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัดก รุงเทพมหานครวัด ได้จาก                 
6 องค์ประกอบ เมื่อตรวจสอบค่าสหสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในเมทริกซ์ 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.258 ถึง 0.526 ทุกองค์ประกอบมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยองค์ประกอบที่ 1 จิตส านึก
กลุ่ม (SPI)และองค์ประกอบที่ 6 ความเป็นปึกแผ่นในกลุ่ม (SOL) มีความสมัพันธ์กัน
สูงสุด (r =0.526) ส่วนองค์ประกอบที่  4 การสนับสนุนทางอารมณ์  (EMO) และ
องค์ประกอบที ่ 6 ความเป็นปึกแผน่ในกลุม่ (SOL) มีความสมัพนัธ์กนัต ่าสดุ (r =0.258) 
เมื่อตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นพบว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทัง้หมดไม่
เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์  (Bartlett’s test: 2 = 1863.554, df = 15, p= 0.000) เมื่อ
พิจารณารายข้อค าถามพบว่า ค่าความพอเพียงของการเลือกตวัอย่างโดยรวม(KMO) 
เท่ากับ 0.841 และค่าพิสยัของค่าความพอเพียงของการเลือกตัวอย่าง (MSA) มีค่า
ระหวา่ง 0.803 ถึง 0.878 ซึง่มากกวา่ 0.50 ทกุคา่ แสดงวา่ข้อค าถามมีความสมัพนัธ์กนั
เพียงพอที่จะสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้ 
รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบในโมเดลการวดัภาวะ
 ผู้น ากลุม่ของครู 
 
องค์ประกอบ SPI TRU COM EMO VIS SOL 
SPI 0.825a      
TRU 0.379** 0.869a     
COM 0.486** 0.294** 0.830a    
EMO 0.385** 0.324** 0.400** 0.825a   
VIS 0.412** 0.301** 0.360** 0.323** 0.878a  
SOL 0.526** 0.402** 0.475** 0.258** 0.390** 0.803a 

Bartlett’s test: 2 = 1863.554, df = 15, p= 0.000 ; KMO = 0.834 
**p< .01,  a คา่แนวทแยง คือ คา่ Measures of Sampling Adequacy (MSA) 
  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลภาวะผู้ น ากลุ่มของครูกับข้อมูล      
เชิงประจักษ์ของโมเดลภาวะผู้น ากลุ่มของครู (model validation) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยการวิเคราะห์ก่อนปรับโมเดลนัน้ ไม่สอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้ วิจัยจึงป รับโมเดลตามดัชนี  (Modification Indices) และ
ค่าพารามิเตอร์ที่คาดว่าจะเปลี่ยนแปลงทางสถิติ (EPC) ท าให้ได้โมเดลที่มีความ
สอดคล้องกลมกลืน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัหลงัปรับโมเดลแล้ว โมเดล
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-
square: 2 ) มีคา่เทา่กบั 4.040,p=0.671, df =6 นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาจากค่าอื่นๆ 
ร่วมด้วยพบวา่ คา่สถิติไคสแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square: df/2 ) มีคา่เทา่กบั 
0.673 และมีค่าน้อยกว่า 2 ส่วนค่าดัชนี GFI=1.000 ค่าดัชนี AGFI=1.000 ค่าดัชนี 
CFI=1.000  ซึ่ ง มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  .900 ส า ห รับ ค่ า ดั ช นี  SRMR=0.011 ค่ า ดั ช นี 
RMSEA=0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 จากค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน
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ของโมเดลโดยรวมดังกล่าวแสดงว่า โมเดลองค์ประกอบภาวะผู้ น ากลุ่มของครู
สอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 เมื่อพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบภาวะผู้น ากลุม่ของครู พบว่า ค่าน า้หนกั
องค์ประกอบ (b ) มีคา่แตกตา่งกนัเลก็น้อย มีคา่ตัง่แต่ 0.360 ถึง 0.440 โดยคา่น า้หนกั
องค์ประกอบของทุกองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และมีน า้หนัก

ความส าคญัวดัในรูปน า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน () อยู่ระหว่าง 0.540 ถึง 0.730 
โดยองค์ประกอบที่ 1จิตส านึกกลุ่ม มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
มากที่สุดเท่ากับ 0.730 และมีความแปรผันร่วมภาวะผู้ น ากลุ่มในระดับค่อนข้างสูง  
(ร้อยละ 54) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 6 ความเป็นปึกแผ่นในกลุ่ม มีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากับ 0.720 และมีความแปรผนัร่วม
ภาวะผู้น ากลุ่มในระดับค่อนข้างสงู (ร้อยละ 52) และองค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารใน
กลุ่ม มีน า้หนักความส าคัญเท่ากัน เท่ากับ 0.660 และมีความแปรผันร่วมภาวะผู้น า
กลุม่ในระดบัปานกลาง(ร้อยละ 44) ดงันัน้จึงได้สรุปว่าองค์ประกอบภาวะผู้น ากลุม่ของ
ครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ จิตส านึกกลุม่ ความไว้วางใจในกลุ่ม การสื่อสาร
ในกลุม่ การสนบัสนนุทางอารมณ์ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ ดัง
แสดงในตาราง 3 และภาพประกอบ 1  
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลภาวะผู้น ากลุม่ของครู 
 ในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 

องค์ประกอบ 
น า้หนกัองค์ประกอบ 

t R2 
 สมัประสิทธ์ิ      

คะแนนองค์ประกอบ 
b SE  

จิตส านึกกลุม่ (SPI) 0.430 - 0.730 - 0.540 0.460 

ความไว้วางใจในกลุม่ (TRU) 0.380 0.020 0.540 18.380** 0.290 0.230 

การสื่อสารในกลุม่ (COM) 0.390 0.020 0.660 23.870** 0.440 0.350 

การสนบัสนนุทางอารมณ์ (EMO) 0.360 0.020 0.540 16.630** 0.290 0.290 

การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (VIS) 0.370 0.020 0.560 20.440** 0.310 0.210 

ความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ (SOL) 0.440 0.020 0.720 27.450** 0.520 0.520 

       

**p< .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 =4.040,p=0.671, df =6,GFI=1.000,AGFI=1.000,CFI=1.000,SRMR=0.011, 

RMSEA=0.000 

ภาพ 1   โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบภาวะผู้น ากลุ่ม
 ของครูหลงัปรับโมเดล 

0.16 SPI 

CL 

TRU 

COM 

EMO 

VIS 

SOL 

0.73 

0.54 

0.66 
0.54 

0.56 

0.72 

1.00 

0.34 

0.20 

0.30 

0.30 

0.17 
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 3.ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดภาวะผู้น ากลุ่ม
ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มครูที่ มีประสบการณ์
ต่างกัน 
 ผลการศึกษาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในเมทริกซ์โมเดลการวัด
ภาวะผู้น ากลุม่ของครูพบว่า มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ใกล้เคียงกันทัง้ 4 กลุม่ ได้แก่ 
ครูผู้ช่วย มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.193 ถึง 0.549, ครู คศ.1 มีคา่ อยูร่ะหวา่ง 0.345 ถึง 0.582, 
ครู คศ.2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.314 ถึง 0.690, ครู คศ.3 มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.333  ถึง 0.593 
โดยทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 นอกจากนี ้
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารในกลุ่ม (COM) และองค์ประกอบที่ 4 การสนบัสนุนทาง
อารมณ์ (EMO) มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุในกลุม่ครูผู้ช่วย, ครู คศ.1 และ ครู คศ.2 โดยมี
คา่ r =0.549, 0.582 และ 0.690 ตามล าดบั สว่นกลุม่ครู คศ.3 พบว่าองค์ประกอบที่ 3 
การสื่อสารในกลุ่ม (COM) และองค์ประกอบที่  6 ความเป็นปึกแผ่นในกลุ่ม (SOL)        
มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r =0.593) 

เมื่อพิจารณาคา่เฉลีย่ขององค์ประกอบในเมทริกซ์โมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่
ของครูพบวา่ มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกนัทัง้ 4 กลุม่ กลา่วคือองค์ประกอบที่ 1จิตส านึกกลุม่ 
(SPI) มี ค่ า เฉลี่ ย สู งสุดทั ง้  4 กลุ่ ม  (ค รูผู้ ช่ วย  M=4.322,SD =0.589; ค รู  คศ .1 
M=4.324,SD =0.576; ครู คศ.2 M=4.377,SD =0.536 และครู คศ.3 M=4.404,SD 
=0.553) สว่นองค์ประกอบที่ 2 ความไว้วางใจในกลุม่ (TRU) มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุในกลุม่ครู
ผู้ช่วย, ครู คศ.1, ครู คศ.2 และองค์ประกอบที่ 4 การสนบัสนุนทางอารมณ์ (EMO) มี
คา่เฉลีย่ต ่าสดุในกลุม่ ครู คศ.3 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
 องค์ประกอบในโมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่ระหว่างประสบการณ์ของครูเมื่อ
 แบง่ตามต าแหนง่ตา่งกนั 
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** p < .01, แนวทแยงด้านขวาบน เป็นค่าสถิติของกลุ่มครูผู้ ช่วยและครู คศ.2, แนว
ทแยงซ้ายลา่ง เป็นคา่สถิติของกลุม่ครู คศ.1และครู คศ.3 
 ผลการทดสอบโมเดลภาวะผู้น ากลุม่ของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
ระหว่างประสบการณ์ของครูเมื่อแบ่งตามต าแหน่งต่างกัน ในการทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล พบว่า ไม่ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 (รูปแบบไม่แปรเปลี่ยน) 

โดยพิจารณาจากคา่ 2 = 7.300 , df  = 16 , p =0.967 df/2 =0.456 , RMSEA 
=0.000 , GFI = 1.000, CFI =1.000 , RFI = 0.990 และ  NFI = 1.000 จาก ข้อมูล     

องค์ประกอบ 
ครูผู้ชว่ย (n=323) 

SPI TRU COM EMO VIS SOL M S.D. 

ครู 
คศ.1 

(n=325) 

SPI 1 0. 405 
** 

0.461** 0.399** 0.355** 0.448** 
4.495 0.581 

TRU 0.348** 1 0.300** 0.250** 0.337** 0.441* 4.031 0.739 
COM 0.465** 0.356** 1 0.275** 0.298** 0.393** 4.477 0.564 
EMO 0.356** 0.295** 0.361** 1 0.227** 0.156** 4.217 0.652 
VIS 0.375** 0.331** 0.386** 0.303** 1 0.318** 4.282 0.676 
SOL 0.500** 0.374** 0.504** 0.303** 0.370** 1 4.474 0.575 
M 4.449 4.012 4.372 4.203 4.258 4.446   
S.D. 0.584 0.657 0.667 0.673 0.681 0.644   

องค์ประกอบ 
ครู คศ.2 (n=325) 

SPI TRU COM EMO VIS SOL M S.D. 

ครู 
คศ.3 

(n=321) 

SPI 1 0.497** 0.565** 0.469** 0.416** 0.585** 4.412 0.610 
TRU 0.343** 1 0.401** 0.276** 0.449** 0.383** 3.963 0.661 
COM 0.423** 0.286** 1 0.451** 0.345** 0.531** 4.329 0.652 
EMO 0.302** 0.258** 0.356** 1 0.338** 0.314** 4.062 0.654 
VIS 0.350** 0.329** 0.365** 0.388** 1 0.413** 4.151 0.642 
SOL 0.457** 0.427** 0.475** 0.244** 0.459** 1 4.406 0.584 
M 4.489 4.022 4.364 4.128 4.231 4.477   
S.D. 0.592 0.639 0.571 0.647 0.630 0.602   
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จะเห็นว่า ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญั ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ ( df/2 ) มีค่าน้อยกว่า 
2  สว่นคา่ GFI, CFI , NFI และ RFI เป็น 1.000 คา่ RMSEA เข้าใกล้  0 โดยทกุคา่ให้ผล
ที่สอดคล้องกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น ากลุม่ของครูตาม
สมมติฐานสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แสดงวา่โมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น ากลุม่
ของครูระหวา่งประสบการณ์ไมม่ีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 
 ผลการทดสอบโมเดลตามสมมติฐานที่  2 ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝง
ภายนอก ( x ) และสมมติฐานข้อที่ 1 โดยก าหนดให้เมทริกซ์ LY มีค่าเท่ากนัระหว่าง

กลุม่ประสบการณ์ พบวา่ไม่ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 โดยพิจารณาจากค่า 2 = 35.290 , 
df = 34 , p = 0.407, df/2 = 1.038, RMSEA = .0110 , GFI = 0.990 , CFI = 
1.000 , RFI = 0.980 และ NFI = 0.990 และจากการทดสอบความแตกตา่งของค่าไค-
สแควร์ระหว่างสมมติฐานที่  2 กับสมมติฐานที่ 1 ( 2

12 ) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 27.99 ที ่

12df =18 พบว่าไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (จากการเปิดตารางไค-

สแควร์ที่ df =18,α=.05) นัน่คือ การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้ค่าพารามิเตอร์ในเมท
ริกซ์ LY ของกลุม่ประสบการณ์เทา่กนั มีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
และไมม่ีความแปรเปลีย่นของคา่พารามิเตอร์ระหวา่งกลุม่ประสบการณ์ตา่งกนั 
 ผลการทดสอบโมเดลตามสมมติฐานที่  3 ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ความแปรปรวน- ความแปรปรวนร่วมของความ
คลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก (  ) และสมมติฐานข้อที่ 2 โดยก าหนดให้
เมทริกซ์ TE มีค่าเท่ากันระหว่างกลุ่มประสบการณ์ พบว่าปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 โดย

พิ จ า รณ าจ ากค่ า  2 =92.740, df =67, p=0.020 , df/2 =1.384, RMSEA 
=0.035, GFI =0.990, CFI =0.990, RFI =0.970 แ ละ  NFI =0.980 แ ละจ าก ก า ร
ทดสอบความแตกต่างของค่าไค-สแควร์ระหว่างสมมติฐานที่  2 กับสมมติฐานที่  3 
( 2

23 ) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 57.45 ที่  23df = 33 พบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ    

ทางสถิติ (จากการเปิดตารางไค-สแควร์ที่ df =35,α=.05) นัน่คือ โมเดลไมส่อดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์จากการบังคับให้ เมทริกซ์  TE มีค่าเท่ากันระหว่างกลุ่ม
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ประสบการณ์ แสดงว่ามีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ภายนอกส าหรับกลุ่ม
ประสบการณ์ จึงยตุิการทดสอบ รายละเอียดดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5  ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลการวดัภาวะผู้น ากลุม่ของครูใน
 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  
 

โมเดลตาม
สมมติฐาน 

2  df  df/2  P CFI NFI RFI RMSEA 

1. Form  7.300 16 0.456 0.967 1.000 1.000 0.990 0.000 
2. Form, LY  35.290 34 1.038 0.407 1.000 0.990 0.980 0.011 
3. Form, LY, TE 92.740 67 1.384 0.020 0.990 0.980 0.970 0.035 
4 . Form, LT, TE, 
PH  

ยติุการทดสอบ 

2

12 = 27.990     12df = 18  ค่าวิกฤต = 28.870  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ( 12df < ค่าวิกฤต) 
2

23 = 57.450    23df = 33  ค่าวิกฤต = 49.800  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั     ( 23df > ค่าวิกฤต) 

 
 
อภปิรายผล 
 
 1.โมเดลการวัดภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร        
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เนื่องจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
อั น ดั บ ที่ ส อ ง  มี ค่ า ดั ช นี ท ด ส อ บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง โม เด ล  ไ ด้ แ ก่ ค่ า 

2 =58.870,p=0.749, df =67 นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาค่า df/2 =0.878  ซึ่งมีค่า
น้อยกวา่ 2 สว่นคา่ดชันี GFI=0.990 คา่ดชันี AGFI=0.990 คา่ดชันี CFI=1.000 ซึง่มีคา่
มากกว่า 0.900 ส าหรับค่าดัชนี SRMR=0.012 ค่าดัชนี RMSEA=0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า .05 โดยมีค่ามากกว่าค่าความเหมาะสมพอดีขัน้ต ่า(The minimum value of the 
fir function) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าโมเดลมีลกัษณะสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ เนื่องจากวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองเพื่อทดสอบคณุสมบตัิ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 

 

276 

ของตวัแปรสงัเกตได้ว่า สามารถเป็นตวัแทนที่แท้จริงของแต่ละองค์ประกอบได้หรือไม่
ขององค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น ากลุ่มทัง้ 6 ด้าน เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ
ย่อยพบว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนมีค่าใกล้เคียงกัน คือ จิตส านึกกลุ่ม ความ
ไว้วางใจในกลุ่ม การสื่อสารในกลุ่ม การสนบัสนนุทางอารมณ์ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกัน 
และความเป็นปึกแผ่นในกลุม่ สามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรภาวะผู้น ากลุม่
ของครูได้ใกล้เคียงกัน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์อยู่ในระดับปานกลางขึน้ไป 
(R2 อยู่ระหว่าง 0.290 ถึง 0.540) นอกจากนีย้งัมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบใกล้เคียงกัน 
(b อยู่ระหว่าง 0.360 ถึง 0.440) และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทกุองค์ประกอบ 
แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบและตวัแปรดงักลา่วความส าคญัต่อการมีภาวะผู้น ากลุ่ม
ของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นที่น่าสังเกตว่า จิตส านึกกลุ่ม (team spirit , 
esprit de corps) เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน า้หนักความส าคัญมากที่สุด คือสามารถ
อธิบายการมีภาวะผู้น ากลุม่ของครูได้มากที่สดุ คือสามารถอธิบายการมีภาวะผู้น ากลุม่
ของครูได้มากที่สดุ (ร้อยละ 78) ทัง้นีจิ้ตส านึกกลุม่นัน้เป็นสภาพทางจิตที่ร่วมกันหรือ
ความรู้สึกของสมาชิกที่บ่งบอกการปฏิบตัิงานอย่างมีความสขุ มีการอทุิศเวลาในการ
ท างาน       มีความรักในงาน และตระหนักถึงความส าคัญของงานที่ด าเนินการอยู่  
สง่ผลให้การปฏิบตัิงานนัน้บรรลเุป้าหมาย และความพงึพอใจ ความมั่นใจ และทศันคติ
ที่ มี ต่ อ สม า ชิ ก ใน ก ลุ่ ม  ยั ง เป็ น ปั จ จั ย เส ริม ใ ห้ เกิ ด จิ ต ส า นึ ก ก ลุ่ ม อี ก ด้ ว ย
Foster.1991;ChenLiou,Wang,Fan,Chi.2007;Hackman.2012;Silva,Cunha,Clegg,
Neves ,Rego,Rodrigues.2014) แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้ น ากลุ่มนัน้จะต้องอาศัย
แรงผลกัดนัซึ่งเกิดภายในตวับุคคลในการขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงานของสมาชิก ท าให้
จิตส านึกกลุม่จึงเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคญัที่สดุ  และความเป็นปึกแผ่นในกลุ่ม  
มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สดุเท่ากับ 0.720 และมีความ
แปรผนัร่วมภาวะผู้น ากลุม่ในระดบัค่อนข้างสงู (ร้อยละ 52) ทัง้นีค้วามเป็นปึกแผน่เป็น
ประสบการณ์ร่วมกันในปฏิบัติงาน ความรู้สึกของการมีส่วนร่วมและความผูกพัน         
ที่ เกิดขึน้จากประสบการณ์ ร่วมกัน  (Cornfield, Campbell,& McCammon. 2001)     
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ซึ่งเป็นคุณลกัษณะเก่ียวกับความเหนียวแน่นของกลุ่ม และความภาคภูมิใจในกลุ่ม 
(Greenwood.2008) แสดงให้เห็นว่าในการปฏิบัติงานร่วมกันนัน้  จ าเป็นต้องอาศัย
ความเป็นปึกแผน่ในความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่เป็นแรงผลกัดนัหรือคณุสมบตัิ
ที่ก่อให้ เกิดการรวมเป็นหนึ่งเดียวระหว่างสมาชิก เกิดการประสานร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบัติบทบาท หน้าที่ตามต าแหน่งหรือสถานภาพของตน เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด
ดลุยภาพ นอกจากนีก้ารสื่อสารในกลุม่เป็นองค์ประกอบที่มีค่าน า้หนกัความส าคญัอีก
ประการหนึ่ง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการสื่อสารนัน้เป็นหวัใจส าคญัของภาวะผู้น าสมยัใหม ่
ซึ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขนัที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นภาษาที่ออกมา
เป็นถ้อยค าหรือท่าทางที่แสดงออก เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกนั เน้นการสือ่สารแบบ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นเพื่อที่จะให้ผู้น ารู้ว่าเมื่อไหร่ที่จะมีสว่นร่วมในการแสดงบทบาท
ภาวะผู้ น า รวมทัง้การสื่อสารด้วยท่าทางของร่างกาย (Body Posture) จะช่วย
เสริมสร้างการพัฒนาภาวะผู้ น าและส่งเสริมทัศนคติที่ดีและความจงรักภักดี               
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ( Kramer, &Crespy.2011;Terek,Nikolic,Gligorovic, 
Glusac,&Tasic.2015) แสดงให้เห็นว่าการมีปฏิสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสาร ที่เป็น
สายใยที่เช่ือมโยงบคุคลในกลุม่เข้าด้วยกนั ซึง่จะช่วยให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีภายในกลุม่ 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความ ราบร่ืน  จากผลการ
วิเคราะห์ที่แสดงข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าโมเดลภาวะผู้น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร   ที่ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือมี
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง สามารถน าไปใช้วดัภาวะผู้น ากลุม่ของครูได้ 
 2.โมเดลการวัดภาวะผู้น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครที่
พัฒนาขึน้จึ งมีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบและความไม่แปรเปลี่ยนของ
ค่าพารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายนอก (LY) 
ระหว่างกลุ่มประสบการณ์ของครูที่แตกต่างกัน กล่าวคือภาวะผู้ น ากลุ่มของครูที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน ควรประกอบด้วย 6 องค์ประกอบเหมือนกัน โดยแต่ละ
องค์ประกอบมีค่าน า้หนักความส าคัญไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ประสบการณ์ หรือค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละตัวและค่าน า้หนัก
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องค์ประกอบ มีคา่เท่ากนัระหวา่งกลุม่ประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการวิเคราะห์
ความไมแ่ปรเปลีย่นที่สะท้อนถึงคณุภาพของโมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้วา่ หากการวดัหรือ
คะแนนจากแบบวดัฉบบัหนึ่งมีคณุสมบตัิไม่แปรเปลีย่นก็ต่อเมื่อผู้ถกูวดัที่มีคณุสมบตัิที่
ต้องการวดัตรงกัน แม้ว่าจะมาจากคนละกลุ่มประชากรคนละกลุ่มกัน ควรต้องได้ รับ
คะแนนวัดจากแบบวัดนัน้ตรงกัน  (นงลักษณ์  วิ รัชชัย . 2554) แสดงว่าค รูที่ มี
ประสบการณ์ต่างกัน มีภาวะผู้น ากลุม่ที่ตรงกนั เนื่องจากมีการตีความหมายของแบบ
วดัในแต่ละองค์ประกอบที่ตรงกัน โดยความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ไม่ได้ท าให้
เกิดความแตกต่างในการตอบแบบวดัมากนกั นัน่คือโมเดลนีน้อกจากมีความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้างและยังมีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มด้วย  ซึ่งสามารถยืนยันถึง
โครงสร้างองค์ประกอบหรือคุณลกัษณะที่วดัในแต่ละกลุ่มประชากรเป็นองค์ประกอบ
เดียวกนัได้ (Bollen.1989) สะท้อนให้เห็นวา่โมเดลนีไ้ม่ได้ล าเอียงไปทางประสบการณ์
ใดประสบการณ์หนึ่ง ถือว่าเป็นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยใช้เทคนิคกลุม่พหุ
จะช่วยให้ผู้ วิจัยแน่ใจว่าเป็นความแตกต่างที่ เกิดขึน้ระหว่างตัวแปรจัดประเภท 
(categorical variable) นัน้ ไม่ใช่เกิดจากความบกพร่องของเคร่ืองมือวิจัย  (สุภมาส 
องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานวุฒัน์, 2554) แต่อย่างไรก็ตาม
พบว่ามีความแปรเปลี่ยนของค่าประมาณพารามิเตอร์ในเมตริกความแปรปรวน  -  
ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก จึงสอดคล้องกับงานวิจยัที่ผ่าน
มาที่ศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง โดยผลการวิเคราะห์ส่วน
ใหญ่พบว่าโมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยนในด้านรูปแบบ แต่มีความแปรเปลี่ยนใน
ค่าพารามิเตอร์ในบางค่า เช่น ไพวรัญ รัตนพันธ์ (2556) พบว่าโมเดลเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรู้ของของครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกวา่ 10 
ปี กับครูที่มีประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่  10 ปีขึน้ไป ไม่มีความแปรเปลี่ยนด้าน
รูปแบบโมเดลและพารามิ เตอร์ ส่วนวรัญญา  แดงสนิท  (2556) พบว่าโม เดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูระหว่างครูที่ มี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 10 ปีกบัครูที่มีประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 10 
ปีขึน้ ไป ไม่มีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล  แต่มีความแปรเปลี่ยนของ
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ค่าพารามิเตอร์เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรภายในสงัเกตได้บนตวัแปร
ภายในแฝง (LY) เท่านัน้ จากผลการวิเคราะห์ที่แสดงข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่าหาก
ต้องการส่งเสริม สนบัสนนุหรือพฒันาภาวะผู้น ากลุม่ของครูระหว่างประสบการณ์ของ
ครูเมื่อแบ่งตามต าแหน่งต่างกันให้มีมากขึน้นัน้ ก็สามารถใช้แนวทางในการพัฒนา
ร่วมกนัได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยนีไ้ด้เกิดข้อค้นพบส าหรับเป็นแนวทางส าหรับผู้ สนใจ ซึ่งแบ่งได้         
2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้
ตอ่ไป ดงันี ้
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลจากการวิจัยครัง้นี ท้ าให้ได้ภาวะผู้ น ากลุ่มของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มี  6 องค์ประกอบ ได้แก่ จิตส านึกกลุ่ม ความไว้วางใจในกลุ่ม        
การสือ่สารในกลุม่ การสนบัสนนุทางอารมณ์ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ความเป็นปึกแผ่น
ในกลุ่ม และโมเดลภาวะผู้ น ากลุ่มของครูมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
รวมทัง้ไม่มีความล าเอียงระหวา่งกลุม่ประสบการณ์อีกด้วย ดงันัน้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาหรือผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาวิชาชีพครูของกรุงเทพมหานคร 
สามารถน าเคร่ืองมือนีไ้ปใช้ศกึษาระดบัภาวะผู้น ากลุม่ระหวา่งกลุม่ครูที่มีประสบการณ์
ต่างกันได้ รวมทัง้สามารถน าข้อค้นพบที่ได้มาพิจารณาเพื่อทบทวนการออกแบบ
หลกัสตูรการฝึกอบรมหรือการพฒันาครู ในด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการ
พฒันาคณุลกัษณะของครูที่พึงประสงค์ กิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ เนื่องจากเป็น
คณุลกัษณะที่จ าเป็นตอ่การพฒันาวิชาชีพครูในยคุปัจจบุนั 
 2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 เนื่องจากการวิจยัครัง้นีมุ้่งเน้นการตรวจสอบคณุภาพของภาวะผู้น ากลุม่ของ
ครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร และศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดั
ระหว่างครูที่มีประสบการณ์ต่างกันเท่านัน้  อย่างไรก็ตามการรับรู้ภาวะผู้น าของครู
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อาจจะแปรเปลี่ยนตามตัวแปรอื่นๆ ได้  เช่น ภูมิภาค ภูมิหลังการศึกษา หน่วยงาน        
ที่สงักัด หรือระดับเจตคติต่อวิชาชีพครู ดังนัน้  เพื่อให้การวิจัยมีความสมบูรณ์และ
ถกูต้องชดัเจน ผู้ที่สนใจจึงควรขยายขอบเขตของประชากรในการศึกษาให้กว้างขวาง
มากขึน้ เพื่อดูว่ามีองค์ประกอบภาวะผู้น ากลุ่มของครูเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม ่
อย่างไร เพื่อให้ได้เคร่ืองมือวดัภาวะผู้น ากลุม่ของครูที่เป็นมาตรฐาน  นอกจากนีเ้พื่อให้
ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมจึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับ     
ที่สง่ผลต่อภาวะผู้น ากลุม่ ในระดบัตวับคุคล ระดบักลุม่สาระและระดบัโรงเรียน เพื่อให้
ได้แนวคิดทางเลือกในการพัฒนารูปแบบเสริมสร้างภาวะผู้น ากลุ่มของครูในเชิงลึก
ยิ่งขึน้ 
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ความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีปปฏิบัติ 
ของเทศบาลเมืองกะทู้  อ าเภอกะทู้  จังหวดัภเูก็ต1 

 

The Success of the Krathu Municipality in Implementing the 

Good Governance Principles 

 

กรณรัช คณานรัุกษ์2 
Konnarach Kananurak 

        
บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จ ปัญหา อปุสรรค
และข้อเสนอแนะ และแนวทางการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของ
เทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ กลุม่
ตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลเมืองกะทู้  จ านวน 164  คน และผู้ทรงคณุวฒุิของ
เทศบาลเมืองกะทู้  จ านวน 5 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีไปปฏิบัติ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทกุด้าน ปัญหาและอปุสรรค ได้แก่ การที่เทศบาล ไม่สามารถด าเนินการแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้ทันท่วงทีตามความต้องการของประชาชน บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบตัิงาน ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
เทศบาลกับประชาชนยงัไม่กว้างขวาง ข้อเสนอแนะ คือ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร  
ทุกระดบัให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงาน เพิ่มประสิทธิภาพ
และประหยดัคา่ใช้จ่าย และประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานเทศบาลให้ประชาชน 
 
1 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัทติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
2 นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต  หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัทติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
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และบุคลากรโดยทั่วไปทราบอย่างกว้างขวาง เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน           
และแนวทางการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิ  ได้แก่ ยดึหลกัการใน
การเข้าถึงประชาชน มีหลักธรรมาภิบาล มีความยุติธรรม โปร่งใส เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ และส่งเสริมภาคีเครือข่ ายการร่วม 
กิจกรรมตา่งๆ       
 
ค าส าคัญ : การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the success level of the 
Krathu Municipality in implementing Good Governance principles, to 
investigate the problems found, and to propose guidelines in order to improve 
the administration of the Krathu Municipality regarding Good Governance. This 
study employed both qualitative and quantitative techniques.  The sample 
consisted of 164 people who were working for the Krathu Municipality and 5 
members of the Krathu Municipality Council. Questionnaires and an in-depth 
interviews were used as tools to collect the data.  The statistics employed in 
analyzing the collected data were frequencies, percentages, arithmetic 
means, and SDs. 

  The results of the study revealed that the success level of the Krathu 
Municipality in implementing Good Governance principles was found to be 
high in all aspects. Problems found were as follows: the Municipality could not 
solve the people’s problems in time; some personnel lacked technology 
information skills; there were insufficient communication channels between the 
Municipality and local people. Suggestions were that the Municipality should 
encourage the staff to use technology in order to make their work more 
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effective as more channels and various types of media were needed to inform 
the public about the Municipality projects.  The good governance principles 
which should be applied to increase the efficiency of the Municipality included 
easy access, transparency, justice, participation, and networking. 
 
Keywords : good governance  
 
บทน า 
 
 การปกครองท้องถ่ิน เป็นหัวใจและเป็นรากฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะเป็นองค์กรที่กระจายอ านาจการปกครองให้กับประชาชนอย่าง
แท้จริง และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการปกครอง การบริหาร การตรวจสอบ 
และควบคุมการด าเนินงานท้องถ่ิน เป็นการปกครองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน   
เป็นอย่างยิ่ง ภารกิจหน้าที่ส่วนใหญ่ ล้วนแต่เป็นการให้บริการหรือการจัดท าบริการ
สาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกหรือตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่ง
ครอบคลมุวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดัง้เดิม จนกระทัง่ตาย การปกครองท้องถ่ินจึงเป็นการ
ปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ิน ให้ประชาชนในท้องถ่ินมีอ านาจใน
การปกครองตนเองตามสภาพของแต่ละแห่ง ซึ่งแตกต่างกันไปตามสภาพของความ
เจริญ หรือขนาดพืน้ที่ของแต่ละท้องถ่ิน และประชากร (โกวิทย์   พวงงาม, 2552)      
ส่วนราชการไทยจึงให้ความส าคัญกับการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถเป็นกลไกที่ส าคัญของรัฐบาลในการบริหาร
ประเทศชาติให้มีศกัยภาพตอ่ไป (นาวีรัตน์ จ าจด, 2551 : 5) 
 เทศบาลเมืองกะทู้  จังหวดัภูเก็ต  เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินที่จดัตัง้ขึน้
ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้เทศบาล พ.ศ. 2479 มีการบริหารงานโดยคณะผู้บริหารซึ่ง
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองกะทู้ โดยใช้
ศกัยภาพทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่มีอยู่  ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการ
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บริหารงานที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองกะทู้  ได้บริหารจดัการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยยึดตามพระราชกฤาฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  แต่ก็ยงัมีปัญหาหลายประการที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในเทศบาลเมืองกะทู้  เช่น การขาดแคลน
งบประมาณในการท าโครงการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน      
ระบบการประปาที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที่  การขยายและปรับปรุงคุณภาพถนน      
การจัดท าเลนทางเท้า การจัดท าทางระบายน า้ ปัญหาน า้ท่วมในพืน้ที่ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของเมืองกะทู้ ให้นา่อยู่ เป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่นา่สนใจ เป็นต้น (เทศบาล
เมืองกะทู้ , 2559) 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1.เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปปฏิบตัิของเทศบาลเมือง กะทู้  อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต 
 2.เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของเทศบาลกะทู้   อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต 
 3.เพื่อศกึษาแนวทางการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของ
เทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต  
 
วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 เชิงประมาณ 
  ประชากร ได้แก่ บคุลากรที่ท างานในเทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอกะทู้  
จงัหวดัภเูก็ต จ านวน 277 คน 
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  กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ บคุลากรที่ท างานในเทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอ
กะทู้  จงัหวดัภเูก็ต จ านวน 164 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง (sample 
size) ด้วยวิธีการค านวณจากสตูรของ Taro Yamane (1973 อ้างถึงในสทุธนู ศรีไสย์, 
2551) ณ ระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 และเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย  
ให้ได้จ านวนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
  1.2 เชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key 
Informant) โดยเลือกแบบเจาะจงผู้มีความรู้ ความช านาญเก่ียวข้องกับการบริหาร
จดัการ และการปกครองสว่นท้องถ่ิน ของเทศบาลเมืองกะทู้  อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต 
โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) จ านวน 5 คน ประกอบด้วย รองนายก 
เทศมนตรี จ านวน 2 คน ผู้ อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน ผู้ อ านวยการกอง
สวสัดิการสงัคม และหวัหน้า ฝ่ายโยธา รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองช่าง 
 2.เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามสร้างตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้
  2.1 ศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แล้วน าผลการศกึษา มาสร้างแบบสอบถาม โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  2.2 ลกัษณะแบบสอบถาม ดงันี ้
  2.2.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณ แบง่เป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากรใน
เทศบาลเมืองกะทู้   จงัหวดัภเูก็ต  มีลกัษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check List) ได้แก่  
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา สงักดั และระยะเวลาในการท างาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ 7 ด้าน คือ ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สขุของประชาชนด้านการบริหารงานเพ่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
ด้านการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้ มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ     
ด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ
สถานการณ์ ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีลักษณะเป็นค าถาม   
ปลายปิด (Closed-Ended Questionnaire) ตามลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
และก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้
  คะแนนระดบั  5 หมายถึง  มากที่สดุ 
  คะแนนระดบั  4 หมายถึง  มาก 
  คะแนนระดบั  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนระดบั  2 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนระดบั  1 หมายถึง  น้อยที่สดุ 
การแปลความหมายใช้หลกัเกณฑ์การแบ่งเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 :  
90-92) 
 คะแนนเฉลีย่  4.20 – 5.00  หมายถึง  มีความส าเร็จในระดบัมากที่สดุ 
 คะแนนเฉลีย่  3.40 – 4.19  หมายถึง  มีความส าเร็จในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่  2.60 – 3.39  หมายถึง  มีความส าเร็จในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่  1.80 – 2.59  หมายถึง  มีความส าเร็จในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.79  หมายถึง  มีความส าเร็จในระดบัน้อยที่สดุ 
  ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะในการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาล   
เมืองกะทู้  จังหวดัภูเก็ต โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิ   เก่ียวกับแนวทางการน า
หลกัการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดไีปปฏิบตัิของเทศบาล เมืองกะทู้  อ าเภอกะทู้  จงัหวดั
ภเูก็ต 7 ด้าน 
 3.การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือมีขัน้ตอน ดงันี ้
  3.1 ศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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  3.2 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  3.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา
ตรวจสอบความครอบคลุมเนือ้หาและความถูกต้องของการใช้ส านวนภาษา และ
ข้อเสนอแนะพร้อมทัง้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามค าแนะน า 
  3.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงของเนือ้หาโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถาม ได้ค่า
ดชันีความสอดคล้อง 1.00 
  3.5 น าแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจของผู้ เ ช่ี ยวชาญแล้ว             
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครัง้ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้    
(Try out) กบัประชาชนที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ านวน  30 คน  เพื่อหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2557 : 159) มีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.94 
  3.6 น าแบบสอบถามที่ได้หาค่าความเที่ยงตรงและหาค่าความ
เช่ือมั่น มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความสมบูรณ์ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ         
ขอความเห็นชอบ 
  3.7 น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุม่ตวัอย่าง 
จนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ผู้ วิจัยท าการส ารวจ โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  และ
ก าหนดการรับแบบสอบถามที่เสร็จเรียบร้อยด้วยตนเองในก าหนด 1 สปัดาห์ 

  4.2 ผู้วิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืนมา ตรวจสอบความถกูต้องและ
สมบูรณ์ คดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์  เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจนครบตามจ านวนที่
ต้องการ 
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  4.3 น าแบบสอบถามมาบันทึกลงรหัสและตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  4.4 สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ทรงคณุวฒุิด้วยตนเอง 
 5.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ 
 ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดงันี ้
  5 .1  วิ เค ราะ ห์ ข้อมูล เก่ี ยวกับ ปั จจัยส่วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเลือกตอบ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถ่ี 
(Frequency) คิดเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าเร็จในการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองกะทู้   จังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีการ    

หาคา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 
 ในการวิจยัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิ
ของเทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอกะทู้   จงัหวดัภเูก็ต  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของ
เทศบาลเมืองกะทู้  อ าเภอ กะทู้  จงัหวดัภเูก็ต โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ที่เป็นเช่นนัน้มีสาเหตุมาจากการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมืองกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต ยดึหลกัการในการเข้าถึงประชาชน   การมีสว่นร่วม
ของประชาชน และสนับสนุนการบริหารจัดการของประชาชนเพื่อประชาชน การ
ด าเนินงานผู้ บริหารและบุคลากรผู้ เก่ียวข้องของเทศบาลเมืองกะทู้   จังหวัดภูเก็ต 
ด าเนินงานโดยยึดหลักธรรม ภิบาลที่ดี  ค านึงถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส          
ความถูกต้อง มีความซื่อสัตย์สุจ ริต คิดถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน มีการส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  อีกทัง้
ยงัให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ให้ได้รับ
ผลประโยชน์สงูสดุ ในเร่ืองของสาธารณปูโภคพืน้ฐาน จึงสง่ผลให้ระดบัความส าเร็จใน
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การน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไปปฏิบัติของเทศบาล เมืองกะทู้  จังหวัด
ภูเก็ต  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกรมพินิจคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน กระทรวงยตุิธรรม. (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการน านโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา่ การน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนอยู่ในระดบัมากและผลของการน านโยบายการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติของกรมพินิจและคุ้ มครองเด็กและเยาวชนอยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของเนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์. (2550) ได้ศกึษา เร่ือง ความส าเร็จของ
การน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงานเทศบาล : กรณีศกึษา
เทศบาลจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานเทศบาลในจังหวัดภูเก็ต เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการเห็นวา่สามารถน าหลกัการดงักลา่วเข้ามาใช้และประสบผลส าเร็จอยู่ในระดบั
มาก สอดคล้องกบังานวิจยัของอนทุิน เพ็ญพาณิชย์. (2556) ได้ศกึษาเร่ือง ความเข้าใจ
ต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมี ความเข้าใจต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง   ที่ดีของผู้ บริหารและ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีความเข้าใจอนัดบั
หนึ่ง คือ ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ อันดับที่สองคือ ด้านการบริหาร
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ อนัดบัที่สามคือ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ อันดับที่สี่ คือ ด้านการบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ อันดับท่ีห้า คือ ด้านการลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
อนัดบัท่ีหกคือ ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชนและด้านที่
มีความเข้าใจอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา  ทรัพย์มา. (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางก ร่าง 
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อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบคุลากร ที่มีต่อ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบรีุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 
ได้แก่ ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 
 ปัญหาและอุปสรรค เก่ียวกับการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไป
ปฏิบตัิของเทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอกะทู้   จงัหวดัภเูก็ต โดยภาพรวมทัง้ 7 ด้าน ซึง่สรุป
ได้วา่ ในการด าเนินโครงการใด ๆ ยงัขาดการวิเคราะห์ผลดีและผลเสยีในการด าเนินการ
ให้ครบถ้วนทกุด้าน  การสง่เสริมและพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากรยงัไม่ได้
รับการพัฒนาครบถ้วนทุกด้าน  การแก้ไขปัญหาใด ๆ  ไม่สามารถด าเนินการได้
ทนัท่วงทีตามความต้องการของประชาชน บคุลากรบางสว่นยงัขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงาน  การทบทวนภารกิจของเทศบาลในการ
ด าเนินงานไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ   ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเทศบาลกับ
ประชาชนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยงัไม่กว้างขวาง ท าให้ประชาชนบางส่วนไม่ได้
รับทราบข้อมลูที่แท้จริง และระบบการประเมินยงัมุง่เน้นท่ีตวับคุคลมากกว่าเน้นผลงาน  
สอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จันทศร. (2551) ซึ่งได้กล่าวถึงลกัษณะของปัญหาที่
เกิดขึน้ในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบตัิซึ่งมีอยู่มากมาย แบ่งปัญหาหลกั
ออกได้เป็นด้าน ตา่ง ๆ 5 ด้าน ด้วยกนั ได้แก่ 1.ปัญหาด้านสมรรถนะของหนว่ยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบตัิ ว่ามีความสามารถในการด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์มาก
น้อยเพียงใด  ปัญหาด้านสมรรถนะจะมีมากน้อยยังขึน้อยู่กับปัจจัยย่อยอีกหลาย
ประการ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคลากร ปัจจัยทางด้านเงินทุน และปัจจัยทางด้าน
วิชาการหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกบันโยบายนัน้ 2.ปัญหาด้านการควบคมุ ซึง่หมายถึง
ความสามารถในการวัดความก้าวหน้าหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย  แผนงาน      
หรือโครงการ ปัญหาทางด้านการควบคุมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับเง่ือนไข
หลายประการ เช่น ความสามารถของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายมา
เป็นแนวทางปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัความต้องการของนโยบาย กิจกรรมของนโยบายมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพียงใด การก าหนดภารกิจ หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
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สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานรวมเพียงใด 3.ปัญหาด้านความร่วมมือและการ
ตอ่ต้านการเปลีย่นแปลง ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบตัิจะมีมากขึน้ ถ้าสมาชิกใน
องค์การหรือหน่วยปฏิบตัิไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมา
จากนโยบาย 4.ปัญหาด้านอ านาจและความสมัพนัธ์กบัองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากผู้ รับผิดชอบหรือมีส่วนร่วมที่เก่ียวข้องในการน านโยบายไปปฏิบตัิ และ   
5.ปัญหาด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลส าคัญ  ซึ่งอาจ
สง่ผลไปถึงความล้มเหลวของนโยบายโดยตรงได้ 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของ
เทศบาลเมืองกะทู้  อ าเภอกะทู้  จังหวดัภูเก็ต มีดังนี ้เทศบาลควรมีการวิเคราะห์ผลดี
ผลเสียของโครงการที่เทศบาลจดัท าเพื่อน าผลการวิเคราะห์มาประกอบการด าเนินงาน  
ค านึงถึงผลได้ผลเสียของผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นส าคญั ส่งเสริมการพฒันาบคุลากรทุก
ระดบัให้ครอบคลมุภาระงานท่ีปฏิบตัิ สนบัสนนุและสง่เสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดขัน้ตอน เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่ายของเทศบาล  
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนและบคุลากรโดยทัว่ไปทราบอย่างกว้างขวาง สอดคล้องกบั
แนวคิดของเกริกส์ (George, 1999) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า Good Governance ควรมี
แนวทาง ในการบริหารจัดการภาครัฐที่ ให้ความส าคัญต่อการต้องการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงาน
บริการภาครัฐ การตรวจสอบและการกระจายอ านาจ และทัว่ๆ ไป ท าให้พนกังานรัฐมี
ความรับผิดชอบต่อการกระท า และการตอบสนองลกูค้า มีการด าเนินการกฎหมายที่
เป็นอิสระและไว้วางใจได้  และการมี ข้อมูลที่ ใช้ประโยชน์และโปร่งใสจะเพิ่ ม
ประสทิธิภาพตอ่การวิเคราะห์นโยบาย กระตุ้นการโต้แย้งของสาธารณะและเพื่อลดการ
เสี่ยงต่อคอรัปชัน่ สอดคล้องกับงานวิจยัของเนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์.(2550) ได้ศึกษาเร่ือง
ความส าเร็จของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้ในการบริหารงาน
เทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลจังหวัดภูเก็ต โดยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ได้แก่ 
เทศบาลควรเน้นกลยุทธ์การด าเนินงานเชิงรุก เพิ่มหารมีส่วนร่วมของประชาชน เพิ่ม
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นและลดขัน้ตอนการด าเนินงาน ควรปรับปรุงกฎ ระเบียบ ให้
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มีความทันสมัย สอดคล้องกับกับชุมชน เพิ่มช่องทางและวิธีกระจายข้อมูลด้าน
กฎระเบียบ เพิ่มทักษะพนักงานและลูกจ้างด้วยการจัดอบรมความรู้และทักษะการ
ปฏิบตัิงาน สร้างจิตส านึกการให้บริการ และสร้างมาตรฐานระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน ด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 อย่างจริงจงัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
นอกจากนีค้วรมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการด าเนินงานของเทศบาลให้มาก
ยิ่งขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ กลัยา ทรัพย์มา.(2557) ได้ศกึษาเร่ือง การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารสว่นต าบลบางกร่าง อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 
โดยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ
แผนงานหรือโครงการต่างๆ ของอบต. ควรจัดโครงการซึ่งได้บูรณาการปฏิบัติงาน
ร่วมกบัองค์กรปรกครองสว่นท้องถ่ินอื่นหรือหน่วยงานอื่น ควรมีการจดัซือ้จดั จ้างอย่าง
คุ้ มค่า ก่อให้เกดประโยชน์ต่อรัฐและประชาชน ควรมีการจัดตัง้หรือสนับสนุน
ศูนย์บริการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ควรมีการวิเคราะห์ความจ าเป้นของภารกิจ        
โดยค านงึถึงนโยบาย งบประมาณ และความคุ้มค่าของภารกิจ ควรมีการเปิดเผยข้อมลู
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและการจัดซือ้จัดจ้างให้ประชาชนทราบ และควรมีการ
ประเมินผลคณุภาพการให้บริการและความคุ้มคา่ของภารกิจ 
 แนวทางในการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของเทศบาล
เมืองกะทู้  อ าเภอกะทู้  จังหวัดภูเก็ต โดยการยึดหลักการในการเข้าถึงประชาชน  
สนับสนุนการบริหารจัดการของประชาชนเพื่อประชาชน มีการปรับปรุงแ ก้ไขและ
สนบัสนนุกระบวนการตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และเกิดความยัง่ยืน 
โดยการจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนในเทศบาลเมืองกะทู้  ลงพืน้ที่เข้า
พบประชาชนทกุบ้านในชมุชน แนวทางการด าเนินงานโดยการมีหลกัธรรมภิบาลที่ดีของ
ผู้ปฏิบัติงานในทุกหน้าที่ ได้แก่ ความยุติธรรม ความโปร่งใส ความถูกต้อง  มีความ
ซื่อสตัย์สจุริต คิดถึงผลประโยชน์ของสว่นรวมมากกวา่ผลประโยชน์สว่นตน มีความคิด
ไปในทิศทางเดียวกนัไมข่ัดแย้งกนั แนวทางการเพิ่มทกัษะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องให้มีความช านาญและเช่ียวชาญในงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
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เทศบาลให้มีประสิทธิภาพ  แนวทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ
ด าเนินการ  ตามวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงานท้องถ่ินคือสง่เสริมการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนโดยวิธีการตา่ง ๆ แนวทางสง่เสริมภาคีเครือข่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 
ของเทศบาลเมืองกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต และแนวทางการช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ให้ได้รับผลประโยชน์สงูสดุ ในเร่ืองของสาธารณูปโภคพืน้ฐาน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ นิสวันต์ พิชญ์ด ารง. (2551) ได้สรุปเก่ียวกับ ทิศทางการ
พฒันาหลกัเพื่อบรรลสุู่การพฒันาด้านการบริหารจดัการท่ีดี ได้แก่ การเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง ความเป็นอิสระและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชน  
โดยสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ดูแลกนัเองพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจกรรม
ของท้องถ่ิน ด้วยการมีสว่นร่วมของประชาชน ยกระดบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจาก
หนว่ยจดับริการสาธารณะ เป็น หนว่ยพฒันาชมุชน/ท้องถ่ิน เปิดช่องทางให้ประชาชนได้
มีส่วนร่วมในทุกขัน้ตอน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจัดการที่ดีของ
ชุมชน สร้างภาคราชการที่มีประสิทธิภาพ ค านึงถึงความต้องการของประชาชน       
ปรับกระบวนการบริหารพฒันาของหนว่ยราชการทกุระดบั เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของท้องถ่ิน เพิ่มการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน สง่เสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความ
เข้มแข็ง สจุริต และมีธรรมาภิบาล เสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่ภาคประชาชนด้วยการ
ปลกูจิตส านึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และสร้างวินยัให้แก่ประชาชนทุกภาคสว่น  
เสริมสร้างความเข้มแข็งและความเป็นอิสระให้แก่กลไกตรวจสอบ ให้สามารถท าหน้าที่
ติดตามตรวจสอบการใช้อ านาจของภาครัฐและการบริหารพฒันาประเทศได้ อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.ควรก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการเพื่อเป็นแนวทางในการน าหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิ ให้เกิดความส าเร็จสงูสดุ 
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 2.ควรมีการประเมินผลการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ
จากผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นข้อมลูประกอบการวางแผนเพื่อหา
แนวทางในการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.การวิจยัเก่ียวกับการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิ เป็น
แนวทางให้ผู้วิจยัมีความรู้เก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิ 
 2.เป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตอ่ไป 

 3.เป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่น ๆ น าข้อมูลไปปรับใช้ใน
หนว่ยงานของตนให้เหมาะสมและสอดคลอ่งกบับริบทในแตล่ะพืน้ท่ีตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการน าหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบตัิของเทศบาลเมืองกะทู้   อ าเภอกะทู้  จงัหวดัภูเก็ต 
 2.ควรศกึษาประสทิธิผลการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีของ
เทศบาลเมืองกะทู้  อ า เภอกะทู้  จังหวัดภู เก็ต  จาก 6 ด้ าน  คื อ  หลักนิติ ธรรม              
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การสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานผ่านสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวตงิ เพื่อส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์และ 

ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี1 
 

The Synthesis of a Project-based Learning Model via Learning 

Environment on Cloud Computing to Enhance Creative Products 

and Collaborative Skills of Undergraduate Students1 

 
ศิริพล แสนบญุสง่2, ธนัว์รัชต์ สนิธนะกลุ3, กฤช สนิธนะกลุ3 

Siripon Saenboonsong2 , Thanrat Sintanakul3, Krich Sintanakul3 
 
บทคดัย่อ  
  
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1)สงัเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
โครงงานเป็นฐาน ผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อส่งเสริม
ผลงานสร้างสรรค์ และทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
2)ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ผ่าน
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และ
ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี วิธีด าเนินการวิจยัมี 7 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 2) ร่างกรอบแนวคิดและ
สงัเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอน 3) สร้างเคร่ืองมือเพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการ
สอน 4) ก าหนดคุณสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญส าหรับการอภิปรายกลุ่ม 5) จดัประชุมเพื่อ
อภิปรายกลุ่มและประเมินรูปแบบการเรียนการสอน 6) สรุปผล และวิเคราะห์ข้อมูล 
และ 7) ปรับปรุงแก้ไข 

 
1สว่นหนึ่งของดษุฎีนิพนธ์หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 
2นกัศึกษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3อาจารย์ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมการ 2) การศึกษาเนือ้หา 3) การเรียน
แบบโครงงานเป็นฐาน 4) การประเมินผล 5) สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้ และ 6) คลาวด์
คอมพิวติง ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์ขึน้ 
โดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นผู้สอนด้านคอมพิวเตอร์และด้านการศึกษา จ านวน 13 คน พบว่า
ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดให้การยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนที่สงัเคราะห์ขึน้ มีความ

เหมาะสมโดยรวมในระดับมาก (   = 4.47, S.D. = 0.60) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์ขึน้สามารถน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนได้จริง 
 
ค าส าคัญ : การเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้ คลาวด์
คอมพิวติง  ผลงานสร้างสรรค์ ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 
Abstract 
 
 The purposes of this research were (1)  to synthesize a project-based 
learning model via learning environment on cloud computing to enhance 
creative products and collaborative skills of undergraduate students—called the 
“PjBLEC Model” and (2) to find the framework of the PjBLEC Model.The research 
procedure consisted of seven steps as follows: 1 )  studied journals, texts and 
related research, 2) drafted conceptual framework, 3) created assessment tool, 
4) assigned experts for a focus group, 5) evaluated a learning model by using 
the focus group, 6) summarized and analyzed data, and 7) added improvement 
to the model. 
 The results show that there are six elements included in the PjBLEC 
Model as follows; 1)  Preparation, 2)  Learning, 3)  Project-based Learning, 4) 
Evaluation, 5) Learning Environments, and 6) Cloud Computing. The evaluation 
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results of the synthesized model from 13 experts who were instructors in 
computer and education fields revealed that all experts accepted the 

synthesized model with an overall rating at a “high” level (   = 4.47, S.D. = 0.60). 
Results indicate that the synthesized model could be used in actual learning and 
teaching. 
 
Keywords:  Project-based Learning, Learning Environments, Cloud Computing, 
Creative Products, Collaborative Skills  
 
บทน า 
 
 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนจะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน โดย
ผู้สอนจะต้องท าให้ผู้ เรียนรักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีเปา้หมายในการสอนท่ีจะท าให้
ผู้ เรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิด และทักษะด้านไอที ซึ่งสิ่งเหล่านีต้้องเกิดจากการ
ฝึกฝน และให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสทดลองด้วยตนเอง (ปิยะวดี พงษ์สวสัดิ์ แล ณมน จีรัง
สวุรรณ, 2558 : 153) แนวคิดทฤษฎีที่มีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอนของผู้ เรียน
ในระดบัอดุมศึกษาตามกรอบมาตรฐานที่คาดหวัง อาทิ แนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎี
การสร้างสรรค์ความรู้ (Constructivism) และแนวการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) ที่นับว่าเป็นแนวคิดที่มีผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอนอย่างมากในยุคปัจจุบนั (กฤษณี สงสวสัดิ์, วิมลรัตน์ 
จตุรานนท์ และสุนทร บ าเรอราช, 2557 : 153-154) โดยเป็นการเรียนรู้ที่แบ่งผู้ เรียน
ออกเป็นกลุม่ย่อย ๆ ผู้ เรียนท างานร่วมกนั ช่วยเหลือกนัและกนัในการแสวงหาความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่มเป็นการส่งเสริมความร่วมมือกันในกลุ่มสมาชิกและ
สร้างปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัระหว่างผู้ เรียน โดยมีเป้าหมายคือความส าเร็จของสมาชิกทกุคน 
(ขวญัตา บญุวาศ, 2547 : 3) 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการหรือโครงงานเป็นฐาน (Project-based 
Learning) เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามความสนใจอย่างลุม่ลกึผ่าน
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กระบวนการส าคัญ ได้แก่การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ โดยมีผู้ เช่ียวชาญคอยให้
ค าแนะน า และให้ค าปรึกษาอยา่งใกล้ชิดผ่านกระบวนการกลุม่ สง่เสริมให้รู้จกัการวาง
แผนการท างานอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอน และได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาตา่งๆ ตลอดจน
ได้ฝึกฝนการวิเคราะห์และประเมินตนเอง โดยที่ผลของโครงงานท่ีเกิดขึน้อาจจะน าไปใช้
งานได้จริง ท าให้เกิดผลการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม (มนต์ชยั เทียนทอง, 2554 : 128-
129; สุวัฒน์ นิยมไทย, 2554 : 58) แนวความคิดของ David H. Jonassen (1999)    
ได้เสนอหลกัการในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
เรียกว่า Constructivist Learning Environments (CLEs) มีแนวคิดเก่ียวกับการจัด
สภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหาหรือโครงงานในบริบทแวดล้อมที่หลากหลายเพื่อเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ เรียนต้องการเรียนรู้ โดยการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้มี
กรณีศึกษาที่ เก่ียวข้องกับปัญหานัน้ๆ เพื่อให้ผู้ เรียนได้มีการถ่ายโยงความรู้จาก
การศึกษากรณีต่างๆ ท าความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาและเสนอแนะผลของปัญหาที่    
อาจเกิดขึน้ได้  

การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้จัดการเรียนการสอนอย่างเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ทรัพยากร
จากการแบ่งปันบนระบบเครือข่ายในการประมวลผลหรือให้บริการต่างๆ ตัง้แต่
โครงสร้างระบบไปจนถึงโปรแกรมประยกุต์ โดยผู้ใช้งานสามารถเลอืกที่จะก าหนดความ
ต้องการในการใช้บริการได้ตามความเหมาะสมผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (กลุชยั กลุตวนิช, 
2557:45)ผู้ ใช้เข้าถึงทรัพยากรตามความจ าเป็นได้ตลอดเวลา ในการจัดการเรียนการ
สอนคลาวด์คอมพิวติงแบบ Software as a Service (SaaS) ซึ่งเป็นการให้บริการฟรีใน
ด้านโปรแกรมการสร้างสรรค์ที่จะเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ที่มี
ความหลากหลายและสามารถตอบสนองการสร้างสรรค์ผลงานด้วยเทคโนโลยีได้โดย
ทกุที่ทกุเวลา ท าให้พวกเขาได้รับประสบการณ์ในการท างานบนระบบปฏิบตัิการจ าลอง
ที่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริง (Mell & Grance, 2011 : 2-3) 

ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งเน้นการเรียนรู้โครงงานเป็นฐาน เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ยึดผู้ เรียนเป็นส าคญัที่ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการเลือกในสิ่งที่สนใจ 
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ได้ลงมือปฏิบตัิจริง มีขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสูค่วามรู้ใหม่ๆ  อาจใช้
วิธีการส ารวจค้นคว้า การประดิษฐ์คิดค้น การแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการค้นพบความรู้ด้วย
ตวัของผู้ เรียนเองและมีผลงานปรากฏให้เห็น สอดคล้องกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษาใน
ปัจจุบนั รวมถึงการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเอง เนื่องจาก
ใช้ทักษะการการเรียนรู้และปัญญาหลายๆ ด้าน ตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะมี
กิจกรรมที่เน้นให้ผู้ เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และ
แหลง่ข้อมลูต่างๆ ที่มีอยู่ในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงที่ช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความ
สะดวกในการจดัเก็บไฟล์และเอกสารการท างาน ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัมากขึน้หลาย
ช่องทาง สามารถสนบัสนุนกิจกรรมในการเช่ือมโยงความรู้ การสร้างองค์ความรู้ของ
ผู้ เรียน นอกจากนัน้การเรียนกาสอนโดยใช้คลาวด์คอมพิวติงจะช่วยเป็นตวัเร่งให้เกิด
การท างานร่วมกัน การแบ่งปันความรู้ และการสร้างสรรค์ผลงานของผู้ เรียนให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 
 1.เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ผ่าน
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และ
ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  

2.เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็น
ฐาน ผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อสง่เสริมผลงานสร้างสรรค์ 
และทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 
วิธีการวิจัย 
 
 ในการสงัเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนโครงงานเป็นฐาน ผ่านสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง มีวิธีด าเนินการประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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1.ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจยัได้ศึกษาทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 

(พ.ศ. 2560 - 2564) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และรูปแบบการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมทัง้ศึกษา
บทความ เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง โดยประเด็นที่ศกึษา ได้แก่ การเรียนการสอน
แบบโครงงานเป็นฐาน (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554 : 128-129) สิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัสติวิสต์ (Jonassen, 1999 : 215-239; สุมาลี ชัยเจริญ และ
คณะ, 2549 : 11-28) การเรียนการสอนท่ีใช้คลาวด์คอมพิวติง (กลุชยั กลุตวนิช, 2557 : 
42-56; ภัทรานิษฐ์ ศรีสกลทรัพย์ และณมน จีรังสุวรรณ, 2558 : 12-18) การพัฒนา
ผลงานสร้างสรรค์ (สมาน ถาวรรัตนวณิช, 2541 : 10-16) และการส่งเสริมทกัษะการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม (สทิธิชยั ลายเสมา, 2557 : 95-109) 

2.ร่างกรอบแนวคิด และสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอน 
2.1 ร่างกรอบแนวคิดของรูปแบบการเรียนการสอนโครงงานเป็นฐาน ผ่าน

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และ
ทกัษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบด้วย 1) การ
เรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน 2) สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้ 3) คลาวด์คอมพิวติง 
4) ผลงานสร้างสรรค์ และ 5) ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 2.2 สงัเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง
โดยได้ต้นแบบของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์ขึน้เรียกวา่ PjBLEC Model 

3.สร้างเคร่ืองมือเพื่อประเมินรูปแบบการเรียนการสอน  
 3.1 สร้างแบบสอบถาม โดยออกแบบแบบสอบถามจากผลที่ได้จากการศกึษา
ค้นคว้างานวิจยัที่เก่ียวข้อง แล้วน ามาปรับใช้กบังานวิจยัในครัง้นี ้ซึ่งได้แบบสอบถาม
ทัง้หมด 3 ตอน ประกอบด้วย 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดของรูปแบบ 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบรูปแบบ และ 3) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวม 
 3.2 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้จากการออกแบบ
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า จากนัน้น าแบบสอบถามไป
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วิเคราะห์หาคณุภาพของแบบสอบถามรายหวัข้อ โดยใช้วิธีการหาค่าดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบสอบถาม จากผู้ เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติดังนี ้1) เป็นผู้มีต าแหน่งผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์หรือส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก 2) ส าเร็จการศึกษาสาขาการวดัผล
การศึกษา การวดัและประเมินผลการศึกษา หรือวิจัยและพฒันาหลกัสตูร จ านวน 3 ท่าน 
พบวา่คา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อมีคา่มากกวา่ 0.5 ทกุข้อ 
 4.ก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญส าหรับการอภปิรายกลุ่ม  

4.1 ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียน
การสอนที่สังเคราะห์ขึน้  โดยได้ก าหนดคุณสมบัติดังนี  ้1) เป็นผู้ มีต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรืออาจารย์ 2) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
3) ส าเร็จการศึกษาสาขาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร คอมพิวเตอร์ศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ 4) มีประสบการณ์สอน
ระดบัอดุมศกึษาไมน้่อยกวา่ 5 ปี  

4.2 คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ เช่ียวชาญโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่ก าหนด จ านวน 15 คน ได้รับการตอบรับ
จ านวน 13 คน โดยมีขัน้ตอนดังนี  ้1) สืบค้นข้อมูลผู้ เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนด 2) ติดตอ่และประสานงานผู้ เช่ียวชาญตามข้อมลูที่ได้จากการสบืค้น และขอรับ
ค ายืนยันในการตอบรับเป็นผู้ เช่ียวชาญ 3) ท าเร่ืองขอแต่งตัง้ผู้ เช่ียวชาญที่ภาควิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

5.จัดประชุมเพื่ออภิปรายกลุ่ม และประเมินรูปแบบการเรียนการสอน
 จัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น และประเมินรูปแบบการเรียนการสอนที่
สงัเคราะห์ขึน้ด้วยวิธีการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาความคิดเห็นค้นหา
ค าตอบที่ยงัคลมุเครือ หรือยงัไม่แนช่ดัของรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้รูปแบบ
การเรียนการสอนสมบรูณ์ยิ่งขึน้ พร้อมทัง้การขอรับข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ เช่ียวชาญ 
โดยเชิญผู้ เช่ียวชาญที่คัดเลือกไว้ จ านวน 13 คน มาประชุมระดมความคิดเห็นใน
ประเด็นการสนทนา ประกอบด้วย 1) หลกัการและแนวคิดของรูปแบบการเรียนการสอน 
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2) ความเหมาะสมแต่ละองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน และ 3) ความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์ขึน้ 

6.สรุปผล และวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญที่ได้ประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์ขึน้ แล้วด าเนินการดงันี ้
6.1 สรุปผลรูปแบบการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดของรูปแบบ ตอนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับ
รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบรูปแบบ และ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยรวม 

6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

7.ปรับปรุงแก้ไข 
ผู้ วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอนตามค าแนะน าของ

ผู้ เช่ียวชาญ และสร้างเป็นรูปแบบการเรียนการสอน PjBLEC Model 
 
 
ผลการศึกษา 
 
 การวิจยัครัง้นีน้ าเสนอผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่  1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ผ่านสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และทักษะการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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รูปแบบการเรียนการสอน  PjBLEC Model ที่ สัง เค ราะ ห์ ขึ น้  ป ระกอบ ด้วย  6 
องค์ประกอบ ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของ PjBLEC Model 
 1.องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมการ (Preparation) 
 1.1 ปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการอธิบายให้ผู้ เรียนทราบรายละเอียดของ
การเรียนการสอน สงัเขปเนือ้หาวิชา วนัเวลาการเรียน การประเมินผลการเรียน และ
วิธีการเรียนรู้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยใช้คลาวด์คอมพิวติงเป็นเคร่ืองมือในการเรียน 
รวมทัง้สร้างทศันคติที่ดีระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน 
 1.2 ลงทะเบียนเรียนในระบบ (Registration) เป็นการแนะน าวิธีการเข้าเรียน
ในระบบเครือข่าย ทดลองใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ หากพบข้อสงสยัสามารถสอบถามกับ
ผู้สอนได้ 
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 1 .3  ทดสอบก่อน เรียน  (Pretest) เป็นการวัดความ รู้ของผู้ เ รียนด้ วย
แบบทดสอบปรนยั 4 ตวัเลือกที่มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้ เรียนได้เห็นโครงสร้างเนือ้หาที่จะ
เรียนและทราบความสามารถของตนเอง โดยให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบในระบบออนไลน์
ผา่นเคร่ืองมือในการประเมินผล (Cloud Evaluating) 
 1.4 สร้างกลุ่ม (Grouping) เป็นการแบ่งกลุ่มผู้ เรียนตามความสมัครใจของ
ผู้ เรียน มีการแบ่งหน้าที่การท างานของสมาชิกในกลุม่ โดยการเลือกประธานกลุ่มและ
เลขานุการกลุ่ม ผู้ เรียนแต่ละกลุ่มสามารถใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสาร     
และร่วมกนัท างาน วิเคราะห์ปัญหาตา่ง ๆ 
 2.องค์ประกอบที่ 2 การศึกษาเนือ้หา (Learning) 
 2.1 เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ (Self-Learning) เป็นขัน้ตอนที่ให้ผู้ เรียน
ท าการศึกษาเนือ้หาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิตามที่ผู้สอนก าหนดจากสื่อมลัติมีเดีย 
โดยการเรียนด้วยตนเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้เคร่ืองมือคลาวด์คอมพิวติง
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเนือ้หา 
 2.2 แลกเปลีย่นเรียนรู้ในระบบ (Knowledge Sharing) ผู้สอนมอบปัญหาหรือ
สร้างความสนใจให้กับผู้ เรียน โดยน าเสนอโจทย์ปัญหาในลกัษณะโจทย์ปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้ เรียนได้เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาเป็น
ผลงานต่อไป ผู้ สอนจะคอยแนะแนวทางหรือการให้ความช่วยเหลือ กระตุ้ นให้เกิด
ความคิดที่หลากหลายให้ผู้ เรียนสามารถประยกุต์ใช้ความรู้ที่มีไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึน้
ได้ผา่นเคร่ืองมือคลาวด์คอมพิวติง 
 2.3 ฝึกปฏิบัติในชัน้เรียน (Practice) เป็นขัน้ตอนที่ผู้ เรียนกลับเข้ามาใน
ห้องเรียนเพื่อฝึกปฏิบตัิตามใบงานที่ก าหนด ผู้สอนสงัเกตพฤติกรรม และให้ค าแนะน า
และกระตุ้นผู้ เรียนให้เกิดแนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่น ไม่ซ า้ใครเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีได้ 
 2.4 ประเมินผลในชัน้เรียน (Evaluation) เมื่อผู้ เรียนสร้างสรรค์ผลงานตามใบ
งานที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้ สอนใช้แบบประเมินผลงานแบบรูบริคส์ที่ผ่านการหาคุณภาพ
เรียบร้อยแล้ว ประเมินผลงานของผู้ เรียน ประเมินโดยผู้สอนและผู้ เรียนร่วมชัน้เรียน 
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รวมทัง้สะท้อนผลการปฏิบตัิงาน และผลงานท่ีได้เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขในโอกาสตอ่ไป
ให้ดีมากยิ่งขึน้ 
 3.องค์ประกอบที่  3 การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน  (Project-based 
Learning) 
 3.1 ขัน้ที่ 1 ขัน้กระตุ้นความสนใจ (Motivation) โดยผู้ สอนมอบปัญหาหรือ
สร้างความสนใจให้กบัผู้ เรียนโดยน าเสนอโจทย์ที่มีความเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนัของ
ผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนได้เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาที่แปลกผ่านสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ในองค์ประกอบของสถานการณ์ปัญหา (Problem) ใช้เคร่ืองมือในจดัการเนือ้หา
การเรียน รู้ (Cloud Learning Content) เค ร่ืองมือในการท างานร่วมกัน  (Cloud 
Collaboration) และเคร่ืองมือในการสื่อสาร (Cloud Communication) เพื่อการพูดคุย
แลกเปลีย่นความคิดเห็นภายในกลุม่แบบออนไลน์ 
 3.2 ขัน้ที่ 2 ขัน้เลือกหวัข้อโครงงาน (Selected Topic) ผู้ เรียนแต่ละกลุ่มจะ
ร่วมกันเลือกหวัข้อโครงงานตามความรู้และประสบการณ์ของตนเอง กรณีที่ผู้ เรียนมี
ประสบการณ์น้อยจึงเป็นการยากในการแก้ปัญหา การจดัให้มีกรณีตวัอยา่งจึงเป็นเร่ือง
ส าคัญที่จะจัดให้มีการเข้าถึงประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับปัญหา ซึ่งผู้ เรียนสามารถ
น ามาอ้างอิงได้ เช่ือมโยงน าประสบการณ์ที่เก่ียวข้องมาใช้ เป็นแนวทางให้แก่ผู้ เรียนใน
การเช่ือมโยงประสบการณ์ดังกล่าวไปสู่การเรียนรู้ผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ใน
องค์ประกอบของกรณีที่เก่ียวข้อง (Related Cases) โดยเลือกใช้เคร่ืองมือในการสื่อสาร 
เคร่ืองมือในการท างานร่วมกนั และเคร่ืองมือในจดัการเนือ้หาการเรียนรู้ 
 3.3 ขัน้ที่  3 ขัน้วางแผนการด าเนินงาน (Planning) ผู้ เรียนค้นหาความรู้
เก่ียวกับเนือ้หาที่เก่ียวข้อง จากหลายแหล่งข้อมูลทัง้ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ 
และภาพเคลื่อนไหวที่เหมาะสมต่อการช่วยเหลือผู้ เรียนแก้ปัญหาผ่านสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ในองค์ประกอบของแหลง่ความรู้ (Resources) โดยเลือกใช้เคร่ืองมือใน
การสื่อสาร เคร่ืองมือในการท างานร่วมกัน โดยวิเคราะห์โจทย์ทางการออกแบบ 
(Design Brief) และก าหนดแนวทางการออกแบบเป็นแผนภาพ (Mood Board) 
จากนัน้โพสต์ลงเว็บบอร์ดผา่นเคร่ืองมือในจดัการเนือ้หาการเรียนรู้  
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 3.4 ขัน้ท่ี 4 ขัน้พฒันาโครงงาน (Development) ผู้ เรียนสร้างชิน้งานตามแบบ
ร่างที่ได้ออกแบบไว้ ให้มีความสมบูรณ์ มีความชัดเจนและโดดเด่นตามลกัษณะความ
เป็นตัวตนของสมาชิกในกลุ่ม ระหว่างที่ผู้ เรียนสร้างชิ น้งาน ผู้ สอนให้ค าแนะน าที่
เหมาะสม ผ่านสิ่ งแวดล้อมทางการเรียน รู้ในองค์ประกอบของฐานช่วยเหลือ 
(Scaffolding) โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ ได้แก่เคร่ืองมือในการท างานร่วมกัน เคร่ืองมือใน
การสือ่สาร และเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์ผลงาน (Cloud Creation) 
 3.5 ขัน้ที่ 5 ขัน้สรุปผลการด าเนินงาน (Conclusion) ให้ผู้ เรียนได้ทบทวน
ล าดบัความคิดทัง้หมดของกระบวนการต่างๆ ที่ได้ศึกษาและปฏิบตัิ ให้มีความชดัเจน
และแม่น ย ามากขึ น้  ผ่ านสิ่ งแวด ล้อมทางการเรียน รู้ในองค์ป ระกอบของ 
การโค้ช (Coaching) เป็นการให้ความช่วยเหลือ โดยมีครูผู้สอน ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบคอยให้ค าแนะน าผ่านเคร่ืองมือในการท างาน เคร่ืองมือในการสื่อสาร        
และเคร่ืองมือในจดัการเนือ้หาการเรียนรู้ 
 3.6 ขัน้ที่ 6 ขัน้น าเสนอผลงาน (Presentation) ผู้ เรียนน าเสนอผลการด าเนิน
โครงงานผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ในองค์ประกอบของเคร่ืองมือทางปัญญา 
(Cognitive Tools) โดยใช้เคร่ืองมือในการท างานร่วมกนั เคร่ืองมือในการสื่อสาร โดย
น าผลการสรุปผลการด าเนินงาน และสิ่งที่ได้รับจากรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้สอน 
ผู้ เช่ียวชาญ และจากสมาชิกในกลุ่มมาร่วมกันออกแบบสื่อน า เสนอผลงานอย่าง
สร้างสรรค์ โดยใช้เคร่ืองมือในการน าเสนอ (Cloud Presentation) 
 3.7 ขัน้ที่ 7 ขัน้ประเมินและสะท้อนผล (Evaluation and Reflection) ผู้ เรียน 
ผู้สอน ผู้ เช่ียวชาญร่วมกนัซกัถามและเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
ในองค์ประกอบของการร่วมมือ (Collaboration) ที่สนับสนุนการขยาย และแบ่งปัน
ความคิด ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่นเพื่อขยายมุมมองให้แก่ตนเองผ่าน
เคร่ืองมือในการสือ่สาร โดยใช้เคร่ืองมือในการประเมินผล (Cloud Evaluating) ประเมินผล
งานที่ได้จากการเรียนการสอนรวมทัง้สะท้อนผลการท าโครงงาน   
 4.องค์ประกอบที่ 4 การประเมินผล (Evaluation) 

4.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement) เป็นการวดัความรู้ของผู้ เรียน
ด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกที่มีคุณภาพ โดยใช้แบบทดสอบที่มีความตรงกับ
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วตัถปุระสงค์ของการเรียน โดยให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบในระบบออนไลน์ผา่นเคร่ืองมือ
ในการประเมินผล (Cloud Evaluating) 

4.2 ประเมินผลงานสร้างสรรค์ (Assessment of Creative Products) ผู้วิจัย
น าแบบประเมินผลงานสร้างสรรค์ โดยแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลงาน
ส ร้า งส รร ค์ ขอ ง  Bessemere and Quin (1989)  ที่ ช่ื อ ว่ า  The Creative Product 
Semantic Scale (CPSS) ประเมินความคิดสร้างสรรค์ใน 3 มิติ ได้แก่ 1)มิตินวภาพ    
2)มิติการแก้ปัญหา และ 3)มิติการต่อเติมเสริมแต่งและการสงัเคราะห์ (พฒันานุสรณ์ 
สถาพรสงศ์, 2532 : 44; สมาน ถาวรรัตนวณิช, 2541 : 121) โดยใช้แบบประเมินรูบริคส์
ที่พัฒนาขึน้ โดยก าหนดให้มีผู้ประเมิน 3 ส่วน ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
ผู้สอน และผู้ เรียนต่างกลุ่ม แล้วน าการประเมินมาหาค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนผลงานของ
กลุม่ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ผา่นเคร่ืองมือในการประเมินผล (Cloud Evaluating) 
 4.3 ประเมินทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม (Assessment of Collaborative 
Skills) เป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยใช้แบบประเมินรูบริคส์ 5 ระดับ ท่ีผู้ วิจัย
พฒันาขึน้ จ านวน 5 ด้าน (Friend and Cook, 1992; Randy, Ken and Alan, 2014; 
สิทธิชัย ลายเสมา, 2557) ได้แก่ 1)ด้านความสมคัรใจและเต็มใจในการท างาน 2)ด้าน
ความเสมอภาคในการท างาน 3)ด้านเป้าหมายในการท างาน 4)ด้านความรับผิดชอบ
ร่วมกัน และ 5)ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยก าหนดให้มีผู้ประเมิน 4 ส่วน ได้แก่ 
ผู้สอน ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ เรียนประเมินตนเอง และผู้ เรียนประเมินเพื่อนภายในกลุ่ม โดยผล
ประเมินได้จากการสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน และเพื่อนในกลุม่ระหวา่งท ากิจกรรม โดย
ใช้แบบประเมินออนไลน์ผา่นเคร่ืองมือในการประเมินผล (Cloud Evaluating) 
 4.4 วดัระดบัความพึงพอใจ (Measuring the level of Satisfaction) เป็นการ
ประเมินเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของผู้ เรียนตอ่รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้แบบ
วดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบมีคุณภาพ
มาแล้ว โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ผ่านเค ร่ืองมือในการประเมินผล (Cloud 
Evaluating) 
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 5.องค์ประกอบที่  5 สิ่ งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัสติ
วิสต์ (Constructivist Learning Environments: CLEs) 
 5.1 สถานการณ์ปัญหา (Problem) ผู้ เรียนได้มีการตัดสินใจและจัดการกับ
สถานการณ์และบริบทที่ก าหนดให้มีการน าเสนอสารสนเทศที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้ เรียน
น ามาเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ รวมทัง้จะต้องมีการก าหนดเง่ือนไขที่ผู้ เรียนจะต้อง
เลอืกวิธีการหรือกลยทุธ์ ซึง่จะสนบัสนนุการกระตุ้นความคิดและการวางแผน 

 5.2 กรณีที่เก่ียวข้อง (Related Cases) กรณีที่ผู้ เรียนมีประสบการณ์น้อยจึง
เป็นการยากในการแก้ปัญหา มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีประสบการณ์ในการท าภารกิจกรณีที่
ผู้ เรียนบางคนที่ยงัไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆ สามารถน าความรู้ออกมาประยกุต์ใช้
ได้อย่างยืดหยุ่นในยามที่จ าเป็น และให้ผู้ เรียนได้เช่ือมโยงประสบการณ์ดงักล่าวไปสู่
การเรียนรู้ 
 5.3 แหลง่ความรู้ (Resources) มุ่งให้ผู้ เรียนได้ค้นหาความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาที่
เก่ียวข้อง จากหลายแหล่งข้อมูลโดยเช่ือมโยงต่อกันกลายเป็นสิ่งแวดล้อมรวมไปถึง
ข้อความ รูปภาพ เสยีง วีดิทศัน์และภาพเคลือ่นไหวที่เหมาะสม 

 5.4 เคร่ืองมือทางปัญญา (Cognitive Tools) สนบัสนนุการท างานร่วมกนัเพื่อ
สร้างสรรค์ผลงาน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีเคร่ืองมือสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถปฏิบตัิงาน
ได้สะดวกและง่ายยิ่งขึน้ 
 5.5 ฐานช่วยเหลอื (Scaffolding) เป็นการให้ความช่วยเหลอืผู้ เรียนเมื่อผู้ เรียน
พบปัญหา และช่วยขยายแนวคิดของผู้ เรียนให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีไปใช้
แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ สง่เสริมให้ได้ใช้กระบวนคิด เพื่อแก้ไขภารกิจการเรียนรู้น าไปสูก่าร
สร้างสรรค์ผลงานจากการพิจารณาฐานการช่วยเหลอืที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ 
 5.6 การร่วมมือ (Collaboration) เป็นองค์ประกอบที่สนบัสนนุการขยาย และ
แบ่งปันความคิด ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ อื่นเพื่อขยายมุมมองให้แก่
ตนเอง การร่วมมือกนัแก้ปัญหาจะสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดการสะท้อนความคิดกบัผู้อื่น
อยา่งสร้างสรรค์ผา่นเคร่ืองมือบนคลาวด์คอมพิวติงในกระบวนการของการร่วมมือ 
 5.7 การโค้ช (Coaching) เป็นการให้ความช่วยเหลือ  โดยมีค รูผู้ สอน 
ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบคอยให้ค าแนะน า และกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิด ค้นหาค าตอบ
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รวมถึงกระท าภารกิจการเรียนรู้อย่างตื่นตวัที่น าสมรรถนะของเทคโนโลยีคลาวด์เข้ามา
ช่วยในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 6.องค์ประกอบที่ 6 คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) 
 6.1 เคร่ืองมือในจัดการเนือ้หาการเรียนรู้ (Cloud Learning Content) เป็น
เคร่ืองมือหรือระบบในการจดัการการเรียนการสอนท าหน้าที่บริหารจดัการเรียนการสอน
ผา่นเว็บ จะประกอบด้วยเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน และผู้ เรียนได้เข้าถึง
เนือ้หากิจกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเว็บ เช่น Edmodo, Edpuzzle, Google Classroom 
เป็นต้น 
 6.2 เคร่ืองมือในการท างานร่วมกนั (Cloud Collaboration) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
ในการร่วมกนัสามารถสร้าง และแก้ไขได้พร้อมกนั เพื่อสร้างเอกสาร หรือเก็บรวบรวม
เอกสารของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน ตวัอย่างเคร่ืองมือในการท างาน
ร่วมกัน เช่น Google Drive, Google Docs, Google Calendar, Diigo, Linoit เป็นต้น
 6.3 เคร่ืองมือในการสื่อสาร (Cloud Communication) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้ เรียน ผู้ สอน และผู้ เช่ียวชาญได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ 
เพื่อให้ผู้ ได้รับค าแนะน า หรือเป็นการกระตุ้ นให้ผู้ เรียนเกิดความคิดที่จะพยายาม
สร้างสรรค์ผลงานให้ออกมาดี ตวัอย่างเคร่ืองมือในการสื่อสาร เช่น Google Hangout, 
Line, Google+ เป็นต้น 
 6.4 เคร่ืองมือในการสร้างสรรค์ผลงาน (Cloud Creation) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วย
ให้ผู้ เรียนได้ออกแบบสร้างสรรค์ผลงานผา่นหน้าเว็บไซต์ สมาชิกในกลุม่สามารถร่วมกนั
สร้างสรรค์งานได้พร้อมกนั ท าให้เกิดทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม ตวัอยา่งเคร่ืองมือ
ในการสร้างสรรค์ผลงาน เช่น Google Drawings, MindMeister, Pixlr Editor เป็นต้น
 6.5 เคร่ืองมือในการน าเสนอ (Cloud Presentation) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้
ผู้ เรียนสามารถน าเสนอผลงานของกลุ่ม และขัน้ตอนการด าเนินงานในรูปแบบของ
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ตัวอย่างเคร่ืองมือในการน าเสนอ เช่น Google Slides, 
SlideShare, Issuu, Prezi, Emaze เป็นต้น 
 6.6 เคร่ืองมือในการประเมินผล (Cloud Evaluating) เคร่ืองมือที่สามารถ
สร้างเกณฑ์และแบบฟอร์มการประเมินผลได้ ให้ผู้ เรียน ผู้สอน และผู้ เช่ียวชาญได้มีสว่น
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ร่วมในการสร้าง และประเมินผลผลงานที่ได้จากการเรียนการสอนตามรูปแบบฯ 
ตัวอย่างเคร่ืองมือในการประเมินผล เช่น Google Form, Google Sheets, Rubistar 
เป็นต้น 
 ตอนที่  2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนที่
สงัเคราะห์ขึน้ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน PjBLEC Model 
ที่สงัเคราะห์ขึน้ ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนที่สงัเคราะห์ขึน้ 
 

หัวข้อประเมิน  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ตอนที่ 1 หลกัการและแนวคดิของรูปแบบ 
 1.1 ที่มาและความส าคญัของรูปแบบ 4.50 0.67 มาก 
 1.2 คณุลกัษณะผู้ เรียนที่เป็นกลุม่
ทดลอง 

4.33 0.65 มาก 

 1.3 องค์ประกอบของการจดัการเรียน
การสอน 

4.49 0.67 มาก 

ภาพรวมความเหมาะสมของหลักการและ
แนวคดิของรูปแบบ 

4.47 0.66 มาก 

ตอนที่ 2 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ 
 2.1 การเตรียมการ 4.65 0.48 มากที่สดุ 
 2.2 การศกึษาเนือ้หา  4.56 0.50 มากที่สดุ 
 2.3 การเรียนการสอนแบบโครงงาน
เป็นฐาน  

4.54 0.50 มากที่สดุ 

 2.4 การประเมินผล  4.17 0.66 มาก 
 2.5 สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัสติวิสต์  

4.45 0.57 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
หัวข้อประเมิน  S.D. 

แปล
ความหมาย 

 2.6 คลาวด์คอมพิวติง 4.56 0.55 มากที่สดุ 
ภาพรวมความเหมาะสมของรายละเอียดแต่
ละองค์ประกอบรูปแบบ 

4.49 0.57 มาก 

ตอนที่ 3 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวม 
  3.1 ภาพรวมของรูปแบบการเรียนการ
สอนที่สงัเคราะห์ขึน้ มีความเหมาะสมกับการ
ส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในระดบัใด 

4.35 0.67 มาก 

  3.2 ภาพรวมของรูปแบบการเรียนการ
สอนที่สงัเคราะห์ขึน้ มีความเหมาะสมกับการ
ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในระดบัใด 

4.44 0.65 มาก 

  3.3 รูป แบ บ ก า ร เรีย น ก า รส อน ที่
สงัเคราะห์ขึน้ มีความเป็นไปได้ ในการน าไปใช้
จริงในระดบัใด 

4.25 0.62 มาก 

ภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยรวม 

4.38 0.65 มาก 

ภาพรวมของการประเมินความเหมาะสม 4.47 0.60 มาก 

 
จากตาราง 1 พบวา่ ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์

ขึน้ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 13 คน มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ที่ระดบัมาก (   = 4.47, 
S.D. = 0.60) และนอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญได้เสนอแนะว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่
มีความน่าสนใจ สอดคล้องกับการศึกษา 4.0 ที่ เน้นจัดการเรียนการสอนโดยใช้
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือที่ทันสมยั ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกนัสามารถสร้างสรรค์ผลงานเป็นนวตักรรมที่เป็นประโยชน์ได้ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 จ าก ก า รศึ ก ษ า ใน ค รั ้ง นี ้ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด า เนิ น ง าน ต าม ขั ้น ต อน แ ล ะ
กระบวนการพัฒนาด้วยการศึกษาข้อมูลพืน้ฐานตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง และได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์พร้อมทัง้ประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านวิจัยและพัฒนาหลักสูตร คอมพิวเตอร์ศึกษา และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ได้รูปแบบระบบการจดัการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ผ่าน
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อส่งเสริมผลงานสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถสรุปและ
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1.ผลการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ผ่าน
สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อสง่เสริมผลงานสร้างสรรค์และทกัษะ
การท างาน ร่วมกัน เป็ นที มของนั กศึ กษ าระดับป ริญญ าต รี  ป ระกอบ ด้ วย  
6 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมการ 2) การศึกษาเนือ้หา 3) การเรียนแบบโครงงาน  
เป็นฐาน 4) การประเมินผล 5) สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และ 6) คลาวด์คอมพิวติง ทัง้นี ้
เนื่องจากผู้ วิจัยได้ศึกษาบทความ เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการจัด
การศกึษาในศตวรรษที่ 21 ร่วมกบัอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศกึษา 
และเห็นว่าแต่ละองค์ประกอบมีความส าคญัต่อกระบวนการเรียนการสอนที่ยึดผู้ เรียน
เป็นส าคญั ให้ผู้ เรียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ ค้ น ค ว้ า ห า ค ว า ม รู้  
ได้คิดปฏิบตัิจริง ใช้สื่อและแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย (อรรถสิทธ์ิ ตนัติวิรัชกุล, อิมรอน 
มะลลูมี, นยันา เกิดวิชยั, และ จรัญ มะลลูมี, 2555 : 93) โดยที่การจดัการเรียนการสอน
แบบโครงงาน สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการสร้างความรู้แบบร่วมกนักนัเป็น
ทีม จึงนบัว่าเป็นสิ่งส าคญัเพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการจัดการเรียน
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การสอนควรมีลักษณะที่เน้นการส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถ
ประยกุต์ความรู้เป็นผลงานหรือโครงงานท่ีสร้างสรรค์ได้ (ศิริพล แสนบญุสง่ และมนต์ชยั 
เทียนทอง, 2559 : 82) สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โมเดลการเรียนรู้ที่น าไปสู่
การค้นหา ใช้ขมุความรู้ดิจิทลั ความรู้บนคลาวด์เป็นหวัใจการศกึษายคุใหม ่เมื่ออยากรู้
อะไรก็สอยลงมา เมื่อครูถามนิสิตก้มดูจากสมาร์ทโฟนแล้วเงยหน้าตอบ การเรียนการ
สอนในวันนีต้้องเน้นทักษะมากกว่าเนือ้หา ขณะที่อาจารย์สอนหนังสือ นักศึกษา
ตรวจสอบข้อมูลที่อาจารย์สอนได้ทนัที โดยเข้าถึงกลุ่มข้อมูลความรู้ในคลาวด์ได้ง่าย
และรวดเร็ว (ยืน ภู่วรวรรณ, 2557 : 7) สอดคล้องกับการศึกษาในยุค 4.0 ที่สอนให้
ผู้ เรียนสามารถประยกุต์ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ทกุหนทกุแห่งบนโลกนีม้าบรูณาการอย่าง
สร้างสรรค์ (Puncreobutr, 2016: 94; Harkins, 2008 : 6) เพื่อพัฒนานวตักรรมต่างๆ 
และตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ 

 2.ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานผ่าน
สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อสง่เสริมผลงานสร้างสรรค์และทกัษะ
การท างานร่วมกนัเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่สงัเคราะห์ขึน้ พบว่ามีความ

ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ที่ระดบัมาก (   = 4.47, S.D. = 0.60) สามารถอภิปราย
ผลแตล่ะตอนดงันี ้
  2.1 ตอนที่ 1 หลักการและแนวคิดของรูปแบบ พบว่าในภาพรวม    
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากที่มาและความส าคญัของรูปแบบการเรียน
การสอนอ้างอิงจากเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ การ
ก าหนดคุณลกัษณะผู้ เรียนที่ใช้เป็นกลุม่ทดลองมีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน
การสอน ซึ่งสามารถน าไปจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
รายวิชาสามารถจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง คือการ
จ าลองกระบวนการเรียนการสอนที่ปฏิบัติอยู่ในชัน้เรียนปกติ โดยน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในแต่ละกระบวนการ ซึง่สอดคล้อง
กับ วชัรี แซงบุญเรือง, ประวิทย์ สิมมาทัน และกนก สมะวรรธนะ (2559 : 49) พบว่า
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การจัดการเรียนรู้แนวคอนสตรัคติวิสต์และคุณลกัษณะสภาพแวดล้อมทางการเรียน
เสมือนจริงมาพฒันาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2 ตอนที่  2 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบรูปแบบ พบว่าใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากองค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบ มี
ความสอดคล้องกนัสอดคล้องกบัการจดัการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่การ
เรียนรู้ในโรงเรียน และมหาวิทยาลยั ต้องเปลี่ยนไปจากเดิม โดยครูต้องเปลี่ยนบทบาท
จากครูสอน (Teacher) มาเป็นครูฝึก (Coach) หรือครูผู้ อ านวยความสะดวกในการ
เรียน (Learning Facilitator) ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอน (Class Room) มาเป็น
ห้องท างาน (Studio) เพราะในเวลาเรียนส่วนใหญ่ นักเรียนจะเรียนเป็นกลุ่ม โดยการ
ท างานร่วมกัน ท่ีเรียกว่าการเรียนแบบโครงงาน (Project-Based Learning) (วิจารณ์ 
พานิช, 2559 : 24-25) ผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัสติวิสต์ซึ่งเป็น
การจดัการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองจาก
สิง่แวดล้อมตา่งๆ ท่ีผู้สอนเป็นผู้จดัให้ (อภิดา รุณวาทย์, 2552 : 21) เป็นการอ านวยความ
สะดวกท าให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองตามประสบการณ์เดิมของแต่ละคนที่มีอยู ่
(Jonassen, 1999 : 217) และยังสอดคล้องกับคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่ายที่น า
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติงมาเป็นเคร่ืองมือที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลบนออนไลน์ 
สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์สื่อสารที่มีเบราว์เซอร์เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต 
ประหยดังบประมานเนื่องจากเคร่ืองมือสว่นมากให้บริการขัน้พืน้ฐานฟรี และผู้ เรียนไม่
จ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรมในเคร่ืองเพิ่มเติม (กลุชยั กลุตวนิช, 2557 : 56; Ercan, 2010 
: 942) เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการเรียนการสอน และน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

  2.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวม 
พบว่าในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ให้
ความส าคญักับการการพฒันาผลงานสร้างสรรค์ของผู้ เรียนซึ่งการพฒันาผู้ เรียนให้มี
ความรู้และทกัษะที่ไม่ใช่เฉพาะในด้านเนือ้หาวิชาเพียงอยา่งเดียว แตใ่ห้มีทกัษะในการ
เรียนรู้ และนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีรวมถึงทกัษะชีวิตและ
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การท างานควบคู่ไปด้วย (นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ , 2557 : 21) ทัง้การส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี
ลกัษณะการคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาความสามารถของแต่ละบุคคล 
และเป็นบ่อเกิดของความเจริญก้าวหน้าทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การแพทย์ 
การศึกษา และการด าเนินชีวิต หากประเทศใดมีประชาชนกล้าคิดกล้าใช้จินตนาการ จน
สามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีแปลกใหม ่มีคณุคา่และเป็นประโยชน์ ก็จะสามารถน ามาใช้
พฒันาประเทศให้เกิดความเจริญก้าวหน้าได้อย่างดี (สมาน ถาวรรัตนวณิช, 2541 : 1)  
โดยส่งเสริมทักษะท างานร่วมกันเป็นทีมให้ผู้ เรียนสามารถท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ ท าให้เกิดทศันคติที่ดีและถูกต้องเก่ียวกบั
การท างานว่าจะต้องท างานเป็นกลุ่มจึงจะประสบความส าเร็จ เป็นการฝึกให้นกัเรียน
รู้จกัการปรับตวัให้เข้ากบัผู้อื่นได้ เพื่อเกิดการยอมรับซึ่งกนัและกนั (สิทธิชยั ลายเสมา, 
2557 : 97) เป็นทกัษะที่ส าคญันอก 3R คือการเขียน การอา่น การค านวณ สิ่งที่ต้องการ
เพิ่มเติมคือการเป็นผู้น าที่ดี การรู้จกัใช้เทคโนโลยี มีการสื่อสารท่ีดี การคิดริเร่ิม การเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ได้ การท างานร่วมกัน การเป็นพลเมืองโลก (ยืน ภู่วรวรรณ, 2558 : 
153)สอดคล้องกบัการจดัการศกึษา 4.0 ที่ต้องน าเอาหลกัการ และวิธีการใหม่ๆ  ตรงกบั
ความสนใจของผู้ เรียน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สามารถท างานร่วมกันเป็นกลุ่มบน
เครือข่ายที่มีอปุกรณ์สมยัใหม่ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เน้นให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้
ได้เองจากสิง่แวดล้อมที่ผู้สอนได้เตรียมไว้ให้ สง่เสริมการสร้างสรรค์ความรู้ใหม ่ต่อยอด
ความรู้เดิม คิดและประยกุต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบไปใช้ 
 1.การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานผ่านสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง จะต้องอาศยัเทคโนโลยีคลาวด์ในการจดัการเรียนการสอน 
ดงันัน้จึงต้องเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนด้านความสามารถการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ 
ชีแ้จงสร้างความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และนัดหมายวนัเวลาให้
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ชัดเจน เพื่อให้ผู้ เรียนเข้าศึกษา และร่วมกิจกรรมตามขัน้ตอนที่ก าหนดให้โดยใช้
เคร่ืองมือได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ 
 2.การจดัสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัแบบโครงงานเป็นฐาน โดย
ใช้คลาวด์คอมพิวติงนัน้ จะต้องศึกษาแนวคิดและหลกัการของแต่ละองค์ประกอบให้
ชดัเจน เพื่อให้สามารถจดัเตรียมข้อมลู และเคร่ืองมือที่เหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบ 
อนัจะสง่ผลดีตอ่การเรียนการสอน และการสร้างสรรค์ผลงานของผู้ เรียนได้ 
 3.สามารถน ารูปแบบการเรียนการสอนนีไ้ปประยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่นๆ ที่
สามารถจดัการทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีได้ เพราะเคร่ืองมือหลกัในการจดัการเรียน
การสอนนีเ้น้นการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ดงันัน้ผู้สอน และผู้ เรียนควรมีทกัษะการใช้
งานหรือมีประสบการณ์มาก่อน เพื่อให้การกิจกรรมบรรลผุลทกุขัน้ตอน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปทดลองใช้ เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึน้จากการ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงัเคราะห์ขึน้ เช่น ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์ ผลการประเมินทกัษะการท างานร่วมกนั
เป็นทีม และความพงึพอใจในการจดัการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ 
 2.ควรศึกษาข้อจ ากัดและผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนแบบ
โครงงานเป็นฐานผ่านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนคลาวด์คอมพิวติง เพื่อปรับปรุง
แก้ไข และพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร จังหวัดพัทลุง 

Break Even Point Analysis of Leb Nok Pattani Rice on 

Farmers in Phatthalung Province 

 

กาญจนา  ปล้องออ่น1 

Kanjana  Plongoon 
 

บทคดัย่อ 
 
 วตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและจุดคุ้มทุนการปลกูข้าวเล็บนก
ปัตตานีของเกษตรกร จงัหวดัพทัลงุ และเพื่อศกึษาปัญหาการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีของ
เกษตรกร จงัหวดัพทัลงุ ด าเนินการวิจยัด้วยการสมัภาษณ์เกษตรกรจงัหวดัพทัลงุ ที่มีพืน้ที่
การปลกู 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดพืน้ท่ี 1-10 ไร่ ขนาดพืน้ท่ี 11-20 ไร่ และขนาดพืน้ท่ี 21-30 
ไร่ แต่ละขนาดพืน้ท่ี เพาะปลูกแยกตามกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน และรูปแบบเงินลงทุน 
ผลการวิจยัสรุปดงันี ้
 1) เกษตรกรที่เช่าพืน้ที่เพาะปลกูและไม่กู้ เงินมาลงทนุปลกูข้าวในพืน้ที่ 1-10 ไร่  
มีต้นทุนการผลิตและจุดคุ้ มทุนสูงที่สุด โดย ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 2,914.05 บาทต่อไร่ 
ต้นทนุคงที่เฉลี่ย 1,419.18 บาทต่อไร่ จุดคุ้มทนุเฉลี่ย 503.26 กิโลกรัมต่อไร่ ผลผลิตเฉลี่ย 
528.32 กิโลกรัมตอ่ไร่ ก าไรเฉลีย่ 72.96 บาทตอ่ไร่ 
 2) เกษตรกรที่เช่าพืน้ที่เพาะปลกูและกู้ เงินมาลงทนุปลกูข้าวในพืน้ที่ 11-20 ไร่ มี
ต้นทนุการผลิตและจุดคุ้มทนุสงูที่สดุ โดย ต้นทนุผนัแปรเฉลีย่ 2,863.49 บาทตอ่ไร่ ต้นทนุ
คงที่ เฉลี่ย 1,043.97 บาทต่อไร่ จุดคุ้ มทุนเฉลี่ย 382.41 กิโลกรัมต่อไร่ ผลผลิตเฉลี่ย 
500.63 กิโลกรัมตอ่ไร่ ก าไรเฉลีย่ 322.86 บาทตอ่ไร่   
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 3) เกษตรที่เช่าพืน้ที่ เพาะปลูกและกู้ เงินมาลงทุนปลูกข้าวในพืน้ที่  21-30 ไร่       
มีต้นทนุการผลิตและจดุคุ้มทนุสงูที่สดุ โดย ต้นทนุผนัแปรเฉลีย่ 2,782.45 บาท ต้นทนุคงที่
เฉลี่ย 916.54 บาทต่อไร่ จุดคุ้ มทุนเฉลี่ย 321.59 กิโลกรัมต่อไร่ ผลผลิตเฉลี่ย 498.00 
กิโลกรัมตอ่ไร่ ก าไรเฉลีย่ 504.13 บาทตอ่ไร่ 
 4) สภาพปัญหาการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี พบว่า เกษตรกรร้อยละ 97.64 เห็น
วา่ปัญหาที่ส าคญัมากที่สดุ คือ    ค่าปัจจยัการผลติมีราคาแพง รองลงมาเป็นปัญหาราคา
ข้าวโดยทัว่ไปต ่ากวา่ที่ควรจะเป็น (ร้อยละ 95.80) และผลผลติตอ่ไร่ต ่า (ร้อยละ 88.71) 
 
ค าส าคัญ : จดุคุ้มทนุในการผลติ ต้นทนุผนัแปร ต้นทนุคงที่ ข้าวเลบ็นกปัตตานี  
 
Abstract 
 

 This research aimed (1) to conduct cost and break-even point 
analysis of Patthalung farmers’ Leb Nok Pattani rice and (2) to study the 
farmers’ problems in farming. Interviews were conducted as the research tool. 
The farmers whose farming areas, according to the land titles, were 1  to 1 0 
ra is , 11  to  20  ra is , and 21  to  30  ra is  were the interviewees. Findings are 
summarized as follows: 

 1) The manufacturing and break-even point cost given to the farmers 
who did not take out a loan for investing in the rented farming areas of 1 -1 0 
rais  had an average variable cost  of 2,914.05 baht per rai, an average fixed 
cost of 1 ,419.18  baht per rai, an average break-even point cost  of 503.26 
kilograms per rai, an average product of 5 2 8 .3 2  kilograms per rai, and an 
average profit of 72.96 kilograms per rai. 
 2) The manufacturing and break-even point cost given to the farmers 
who took out a loan for investing in the rented farming areas of 11-20 rais were 
an average variable cost  of 2 ,863.49  baht per rai, an average fixed cost of 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561 
 

327 

1,043.97  baht per rai, an average break-even point cost of 382.41  kilograms 
per rai, an average product  of 5 0 0 .6 3   kilograms per rai, and an average 
profit of 322.86 kilograms per rai. 
 3) The manufacturing and break-even point cost given to the farmers 
who took out a loan for investing in the rented farming areas of 21-30 rais were 
an average variable cost of 2,782.45 baht per rai, an average fixed cost of 
916.54 baht per rai, an average break-even point cost of 321.59 kilograms per 
rai, an average product of 498.00 kilograms per rai, and an average profit of 
504.13 kilograms per rai. 
 4) The farmers’ most essential problems in farming as indicated by 
the percentage of informants were the expensive cost of production factors 
(97.64%), unreasonably low prices for the rice (95.80%), and the low rate of 
production per rai (88.71 %).  

 

Keywords : Break Even Point, Variable Cost, Fixed Cost, Leb Nok Pattani Rice 
 
บทน า 
 

ข้าวเป็นพืชหลกัของจังหวดัพทัลงุ มีพืน้ที่ปลกูข้าวมากเป็นอนัดบั 2 รองจาก
ยางพารา โดยพืน้ที่ปลกูข้าวนาปีลดลงอย่างต่อเนื่องจากปีเพาะปลกู 2552/53 มีพืน้ที่
เพาะปลกู 254,926 ไร่ ปีเพาะปลกู 2553/54 มีพืน้ที่เพาะปลกู231,267 ไร่ ปีเพาะปลกู 
2554/55 มีพื น้ที่ เพาะปลูก 174,987 ไร่ (ส านักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง , 2555) ปี
เพาะปลูก 2555/56 มีพื น้ที่ เพาะปลูก 145,051 ไร่ ปี เพาะปลูก 2556/57 มีพื น้ที่
เพาะปลูก 141,202 ไร่ และปีเพาะปลูก 2557/58 มีพืน้ที่เพาะปลูกเพียง 136,538 ไร่ 
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) เนื่องจากราคายางพารา และปาล์มน า้มันมี
ราคาค่อนข้างสูง ส าหรับผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ปีเพาะปลูก 2552/53 มีจ านวน 497 
กิโลกรัมต่อไร่ ปีเพาะปลกู 2553/54 มีจ านวน 467 กิโลกรัมต่อไร่ ปีเพาะปลกู 2554/55 
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มีจ านวน 501 กิโลกรัมต่อไร่ (ส านักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง , 2555) ปีเพาะปลูก 
2555/56 มีจ านวน 464 กิโลกรัมต่อไร่ ปีเพาะปลกู 2556/57 มีจ านวน 468 กิโลกรัมต่อ
ไร่ และปีเพาะปลูก 2557/58 มีจ านวน 419 กิโลกรัมต่อไร่ (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2559) ซึ่งปีเพาะปลูก 2557/58 ผลผลิตและพืน้ที่เพาะปลูกลดลงกว่าปี
ก่อนๆ  ข้าวนาปีมีรอบการผลิตเหลื่อมปี คือ เร่ิมปลกูข้าวนาปีในช่วงเดือนสิงหาคมถึง
กลางเดือนธันวาคม และเร่ิมเก็บเก่ียวในช่วงกลางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน        
มีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง ถูกก าหนดให้เป็นพืชที่จะต้องเร่งรัดเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตเพื่อการสง่ออก จากที่ผ่านมาแม้ว่าเกษตรกรพบกบัปัญหาด้าน
การผลิต และการตลาดค่อนข้างมากแต่ข้าวก็ยังเป็นพืชที่ให้ผลตอบแทนที่ดีได้ถ้า
สามารถจดัการแปลง วางแผนการผลติ และการตลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

โดยเฉพาะข้าวเล็บนกปัตตานีเป็นข้าวพนัธุ์สง่เสริมที่เกษตรกรนิยมปลกูมาก
ที่สุดของจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นพันธุ์ ข้าวที่ก าเนิดจากความสนพระราชหฤทัยของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั ดงันัน้ในปี พ.ศ.2537 จึงทรงพระกรุณาฯ ให้กรมการข้าว 
กระทรวงเกษตร มอบหมายให้สถานีทดลองข้าวปัตตานี เก็บรวบรวมสายพันธุ์ ข้าว
พืน้เมืองต่างๆ ของภาคใต้ พบว่ามีสายพันธุ์ ข้าวมากกว่า 307 สายพันธุ์  จาก 107 
อ าเภอ และ 14 จังหวัด และได้มีการทดลองปลูกคัดเลือกจนได้สายพันธุ์ ข้าวบริสุทธ์ 
เช่น รหัสข้าว PTNG 84210 เป็นสายพันธุ์พืน้เมืองดัง้เดิมจากต าบลชะรัด อ.กงหรา     
จ.พทัลงุ ให้ช่ือสายพนัธุ์นีว้่า "ข้าวเล็บนก-ปัตตานี" เผ่าทอง ทองเจือ (กรรณิกา มุขตา. 
เรียบเรียง. 2555 อ้างอิงจาก เผา่ทอง ทองเจือ) ข้าวเลบ็นกปัตตานีมีพืน้ท่ีเพาะปลกูมาก
ที่สดุ จ านวน 63,291.25 ไร่ ในปีเพาะปลกู 2555/2556 โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง    
กงหรา เขาชัยสน ควนขนุน และป่าบอน พืน้ที่เพาะปลูก 23,822.75 ไร่ 12,465 ไร่ 
9,901 ไร่ 5,446 ไร่ 3,569 ไร่ ตามล าดบั (กรมสง่เสริมการเกษตร, 2556) และข้าวออกสู่
ตลาดตัง้แต่เดือนมกราคม-เมษายน โดยเดือนมกราคมมีผลผลิตประมาณร้อยละ 20 
ของผลผลิตทัง้หมด เดือนกุมภาพนัธ์มีผลผลิตประมาณร้อยละ 45 ของผลผลิตทัง้หมด 
และเดือนมีนาคมมีผลผลติประมาณร้อยละ 20 ของผลผลติทัง้หมด สว่นท่ีเหลอืผลผลิต
ออกในช่วงเดือนเมษายน 
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ข้าวเล็บนกปัตตานี เป็นข้าวเจ้าประเภทไวต่อช่วงแสง เก็บเก่ียวเดือน
กมุภาพนัธ์ ต้นสงู 170 เซนติเมตร หากปลกูให้ได้รับแสงแดดมากกว่า 10-12 ชัว่โมงต่อ
วนั จะไม่แตกช่อออกรวง แต่จะแตกใบอ่อนแทน จึงท าให้ปลกูได้ยากมากและปลกูได้
เพียงปีละครัง้เดียวเท่านัน้ แต่อุปสรรคนีก็้เป็นผลท าใ ห้ "ข้าวเล็บนก" เป็นข้าวที่มี
คุณภาพเยี่ยมที่สดุ เมื่อน ามาหุงแล้ว ข้าวจะขึน้หม้อ มีกลิ่นหอม มีรสชาติดี เคีย้วนุ่ม
ปาก และที่ส าคญัชาวไทยเกือบไมไ่ด้รับประทาน เพราะพอ่ค้าชาวมาเลเซียและสงิคโปร์
จะกว้านซือ้ข้าวเพื่อส่งออกไปบริโภคในประเทศของตน ถือเป็นข้าวชัน้  1 เกรด A 
ระดับพรีเมี่ยมและมีราคาสูงกว่าข้าวสายพันธุ์อื่นๆมาก เผ่าทอง ทองเจือ (กรรณิกา    
มขุตา. เรียบเรียง. 2555 อ้างอิงจาก เผา่ทอง ทองเจือ) ซึง่ช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกร 
และเป็นรายได้หลกัให้กบัครัวเรือน 

การวิเคราะห์จุดคุ้มทนุ เป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้ประกอบการหรือเกษตรกรเพื่อ
ใช้ในการตดัสินใจการวางแผนระยะสัน้เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน ปริมาณ 
และก าไร เพื่อวิเคราะห์หาจุดที่ปริมาณขายของกิจการมีรายได้คุ้มกบัคา่ใช้จ่ายทัง้หมด
เพื่อไมใ่ห้เกิดผลขาดทนุ ไพบลูย์ ผจงวงศ์  (2554: 87 ) 

จากคณุภาพของข้าวเล็บนกปัตตานีดงักลา่วท าให้ผู้วิจยัสนใจศกึษาวิเคราะห์
จดุคุ้มทนุ และปัญหาการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีของเกษตรกร จงัหวดัพทัลงุ เนื่องจาก
เกษตรกรสว่นใหญ่ปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีจ าหน่ายและเก็บไว้บริโภคในครัวเรือนด้วย  
และเกษตรกรบางรายมีการกู้ เงินมาใช้ในการเพาะปลูก ซึ่งที่ผ่านมาเกษตรกรไม่เคย
วิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี และก าไรหรือขาดทุนจากการ
ขายข้าวเล็บนกปัตตานี รวมถึงไม่เคยค านึงถึงปริมาณการขายและการคืนทนุกบัเงินที่
ลงทนุไปในการปลกูแต่ละครัง้  รวมทัง้วิเคราะห์ปัญหาที่แท้จริงในการปลกูข้าวเล็บนก
ปัตตานี ศึกษาเพียงปัญหาการปลูกข้าวโดยทั่วไปเท่านัน้ ดงันัน้ผลที่ได้จากการวิจัย
เกษตรกรสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการเพาะปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี
ของเกษตรกรและการให้การช่วยเหลอืเกษตรกรของหนว่ยงานภาครัฐ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัก าหนดวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ 

 1.เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร 
จงัหวดัพทัลงุ 
 2.เพื่อศึกษาจุดคุ้มทุนของการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกรจังหวดั
พทัลงุ 
 3.เพื่อศกึษาปัญหาในการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีของเกษตรกรจงัหวดัพทัลงุ 
 
วิธีการวิจัย 
 
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ เป็นเกษตรกรที่มีพืน้ท่ีปลกูข้าวเลบ็
นกปัตตานีในจงัหวดัพทัลงุ ประกอบด้วย อ าเภอเมือง อ าเภอเขาชยัสน อ าเภอควนขนนุ  
อ าเภอปากพะยูน อ าเภอกงหรา อ าเภอตะโหมด อ าเภอศรีบรรพต อ าเภอป่าบอน  
อ าเภอบางแก้ว อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอศรีนครินทร์ โดยมีจ านวนประชากรทัง้สิน้  
7,793 ครัวเรือน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ที่ใช้ศึกษาปัญหาการปลกูข้าวเล็บ
นกปัตตานี โดยเลือกอ าเภอที่มีพืน้ที่เพาะปลูกมากที่สุด 5 อันดับแรกของจังหวัด         
2) กลุ่มที่ใช้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและจุดคุ้มทุนการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี โดย
เลอืกอ าเภอที่มีพืน้ท่ีเพาะปลกูมากที่สดุ 1 อ าเภอ จาก 5 อนัดบัแรกของจงัหวดั 
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม    
มีรายละเอียดดงันี ้
 1.กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาปัญหาการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของ
เกษตรกร จังหวัดพัทลุง โดยได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งด้วยสตูรค านวณของทาโร
ยามาเน่ ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 381 ครัวเรือน และใช้วิธีแบบการเลอืกตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยการเลือกเฉพาะอ าเภอที่มีพืน้ที่การ
ปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีมากที่สุด 5 อันดับแรกตามสดัส่วนประชากร ประกอบด้วย 
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อ าเภอเมือง เท่ากบั 225 ครัวเรือน อ าเภอควนขนนุ เท่ากบั 59 ครัวเรือน อ าเภอเขาชัย
สน เท่ากบั 54 ครัวเรือน อ าเภอกงหรา เท่ากบั 23 ครัวเรือน และอ าเภอป่าบอน เทา่กบั  
20 ครัวเรือน 
 2.กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุน และจุดคุ้มทุนการ
ปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร จังหวัดพัทลุง เลอืกวิจยัเฉพาะต าบลที่มีการ
ปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีมากที่สดุ ในอ าเภอที่ปลกูข้าวมากที่สดุคือ ต าบลควนมะพร้าวมี
การปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีมากที่สดุ และสุม่กลุม่ตวัอย่างอย่างง่ายโดยก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง จ านวน 40 ครัวเรือน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ชดุ 
 1.แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้ วิจัยสร้างขึน้
โดยการประยกุต์จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์ต้นทนุและจดุคุ้มทนุ
การปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานี แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์  ได้แก่ กรรมสิทธ์ิในพืน้ท่ี
เพาะปลกู จ านวนเนือ้ที่เก็บเก่ียวผลผลิตข้าว การกู้ ยืมเงินเพื่อเป็นทุนในการปลกูข้าว 
และพืน้ที่เพาะปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี มีการจัดกลุ่มใหม่ โดยแบ่งพืน้ที่ ออกเป็น           
3 ขนาด ขนาดละเท่าๆ กนั โดยดูจากพืน้ที่การปลกูมากที่สดุ หารด้วย 3  (ช่วงกลุ่ม =  
30 / 3 = 10) ดงันี ้
    1 – 10  เทา่กบั  ขนาดพืน้ท่ี 1 
  11 – 20 เทา่กบั   ขนาดพืน้ท่ี 2 
  21 – 30 เทา่กบั  ขนาดพืน้ท่ี 3 
 สว่นที่ 2 ข้อมูลต้นทุนการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี ได้แก่ ต้นทุนผนัแปร และ
ต้นทนุคงที่ 
 ส่วนที่  3 ผลตอบแทนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี ได้แก่ จ านวนผลผลิต     
การจ าหนา่ยผลผลติ และความต้องการก าไรจากการปลกูข้าวตอ่ฤดกูาล 
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 2.แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้โดยการ
ประยกุต์จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาการปลกูข้าว แบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามแบบปลายปิด มีลักษณะส ารวจรายการ 
(Checklist Questions) ในค าถามข้อที่ 2 ถึง ข้อที่ 5 ส าหรับค าถามข้อที่ 1 เป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 สว่นที่ 2 สภาพปัญหาการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี เป็นค าถามแบบปลายปิด 
มีลกัษณะส ารวจรายการ (Checklist Questions) 
 ส่วนที่  3 ความต้องการความช่วยเหลือในการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี       
เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Response Questions) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถแบ่งการ
วิเคราะห์ข้อมลู เป็นดงันี ้
 1.การวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี โดยการน าข้อมูลใน
ส่วนต้นทุนจากการเก็บแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการจ าแนกต้นทุนตาม
พฤติกรรมของต้นทนุ สามารถแบง่ต้นทนุ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.1 ต้นทนุผนัแปร ได้แก่ 
  1.1.1 ค่าแรงงาน  เท่ากับ  ค่าแรงงานในการเต รียมแปลง + 
ค่าแรงงานในการหว่านเมล็ดพนัธุ์  + ค่าแรงงานในการดแูลรักษา + ค่าแรงงานในการ
เก็บเก่ียว + คา่แรงงานหลงัการเก็บเก่ียว 
  (จ านวนชัว่โมงแรงงาน x อตัราคา่แรงงานขัน้ต ่า) 
  1.1.2 คา่วสัดปัุจจยัการผลติ เทา่กบั คา่เมลด็พนัธุ์ + คา่ปุ๋ ย + คา่ยา
ปราบศตัรูพืชและวชัพืช + คา่น า้มนัเชือ้เพลงิและหลอ่ลืน่ 
  (จ านวนวสัดปัุจจยัการผลติแตล่ะชนิด x ราคาตอ่หนว่ย) 
  1.1.3 ค่าใช้จ่ายผันแปรอื่นๆ เท่ากับ ค่าวัสดุอื่นๆ + ดอกเบีย้เงิน
ลงทนุระยะสัน้ 
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 การค านวณผลผลติตอ่ไร่ (กิโลกรัม) คือ จ านวนข้าวเปลอืกทัง้หมดมีก่ีกิโลกรัม
ตอ่ไร่ 
 การค านวณต้นทนุผนัแปรตอ่กิโลกรัม   =  ต้นทนุผนัแปรตอ่ไร่ 
           ผลผลติตอ่ไร่ 
  
 1.2 ต้นทนุคงที่(บาท)ตอ่พืน้ท่ีปลกู 1 ไร่ ได้แก่ 
  1.2.1 คา่ใช้ที่ดิน เทา่กบั คา่เช่าที่ดิน + คา่ภาษีที่ดิน 
  1.2.2 คา่เสือ่มราคาอปุกรณ์การเกษตร ใช้วิธีการคิดคา่เสือ่มตามวิธี
เส้นตรง   
         คา่เสือ่มราคา      = ราคาทนุ  -  มลูคา่ซาก 
           อายกุารใช้งาน 
  1.2.3 คา่ซอ่มแซมและบ ารุงรักษาอปุกรณ์การเกษตร 
  1.2.4 ดอกเบีย้เงินลงทนุระยะยาว 
 2.ศึกษาจุดคุ้มทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี โดยการน าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี และข้อมูลราคาขายต่อหน่วยในส่วน
ผลตอบแทนจากการเก็บแบบสมัภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
ในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี เพื่อวิเคราะห์ว่าเกษตรกรต้องขายข้าวเปลือกก่ีกิโลกรัม
ถึงจะคุ้มทนุ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 3.การวิเคราะห์ปัญหาในการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานี โดยการน าข้อมูล
จากการเก็บแบบสอบถามในส่วนปัญหาด้านการผลิต ด้านต้นทุนการผลิต และด้าน
การตลาดในการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานี วิเคราะห์หาคา่สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ โดยใช้
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โปรแกรมส าเร็จรูป และน าข้อมูลความต้องการช่วยเหลือด้านการผลิต ด้านต้นทุน    
การผลติ และด้านการตลาดในการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีมาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
 
ผลการศึกษา 
  
 1.ผลการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของ
เกษตรกร จังหวัดพัทลุง 
 ผลศกึษาการวิเคราะห์ต้นทนุการผลติรวมการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีจ าแนก
ตามขนาดพืน้ที่ เพาะปลูก พบว่า ต้นทุนการผลิตรวมทัง้  3 ขนาดพืน้ที่ เพาะปลูก           
มีสดัส่วนของต้นทุนผนัแปรมากว่าต้นทุนคงที่ และเกษตรกรที่มีขนาดพืน้ที่เพาะปลกู   
1-10 ไร่ มีต้นทุนการผลิตรวมการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีเฉลี่ย 4,338.23 บาทต่อไร่ 
มากที่สุด เป็นผลจากปัจจัยต้นทุนคงที่  ประเภทค่าเสื่อมราคา และค่าซ่อมและ
บ ารุงรักษาอปุกรณ์การเกษตร  ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1  
 
ตารางที่  1 ต้นทุนการผลิตรวมการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีโดยเฉลี่ยต่อพืน้ที่ 1 ไร่  
     จ าแนกตามขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 
 

รายการ ต้นทนุการผลติรวมเฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร่ 

ขนาดพืน้ท่ี 1-10 ไร่ ขนาดพืน้ท่ี 11-20 ไร่ ขนาดพืน้ท่ี 21-30 ไร่ 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวน
เงิน 

ร้อยละ 

ต้นทนุผนั
แปร 

2,914.05 67.17 2,863.49 73.19 2,782.45 75.12 

ต้นทนุคงที ่ 1,424.18 32.83 1,048.97 26.81 921.54 24.88 
ต้นทุนการ
ผลิตรวม 

4,338.23 100.00 3,912.46 100.00 3,703.99 100.00 
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 ผลศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่การปลูกข้าวเล็บนก
ปัตตานีจ าแนกตามขนาดพืน้ที่ เพาะปลูก พบว่า ต้นทุนผันแปรทัง้  3 ขนาดพืน้ที่
เพาะปลกู ต้นทนุผนัแปรประเภทค่าแรงงานการเตรียมแปลงมากที่สดุ รองลงมาเป็นค่า
ปุ๋ ย ค่าแรงงานเก็บเก่ียวข้าว ตามล าดับ ต้นทุนคงที่ประเภทค่าเช่าที่นามากที่สุด 
รองลงมาเป็นค่าเสื่อมราคาอปุกรณ์กรการเกษตร ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอปุกรณ์
กรการเกษตร ตามล าดบั ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัรายละเอียดในตารางที่ 2 และ
ตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 2 ต้นทนุผนัแปรการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานเีฉลีย่ตอ่พืน้ที่ 1 ไร่ จ าแนกตาม
    ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 

รายการ ต้นทนุผนัแปรเฉลี่ยต่อพืน้ท่ี 1 ไร่ 

ขนาดพืน้ท่ี 1-10 
ไร่ 

ขนาดพืน้ท่ี 11-
20 ไร่ 

ขนาดพืน้ท่ี 21-
30 ไร่ 

1. ต้นทนุค่าแรงงาน 
    1.1 ค่าการเตรียมแปลง 
    1.2 ค่าการหว่านเมล็ดพนัธุ์ 
    1.3 ค่าการดแูล 
          ค่าใส่ปุ๋ ยครัง้ท่ี 1 
          ค่าใส่ปุ๋ ยครัง้ท่ี 2 
          ค่าฉีดพ่นสารเคม ี
    1.4 ค่าเก็บเกี่ยวข้าว 
2. ต้นทนุค่าวัสดุปัจจยัการ
ผลิต 
    2.1 ค่าเมล็ดพนัธุ์ 
    2.2 ค่าปุ๋ ย 
          ปุ๋ ยครัง้ท่ี 1  
          ปุ๋ ยครัง้ท่ี 2 

1,706.60 
706.32 
125.48 
330.06 
126.06 
104.00 
100.00 
544.74 

1,066.15 
200.47 
598.42 
455.79 
142.63 

1,544.99 
638.85 
109.55 
274.71 
102.41 
72.30 

100.00 
521.88 

1,068.24 
200.66 
638.13 
470.94 
167.19 

1,526.00 
670.00 
92.00 

234.00 
80.00 
74.00 
80.00 

530.00 
1,044.89 

238.80 
615.40 
463.00 
152.40 
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ตารางที่ 2 ต้นทนุผนัแปรการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานเีฉลีย่ตอ่พืน้ที่ 1 ไร่ จ าแนกตาม
    ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู (ตอ่) 
 

รายการ ต้นทนุผนัแปรเฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร่ 

ขนาดพืน้ท่ี 1-
10 ไร่ 

ขนาดพืน้ท่ี 11-
20 ไร่ 

ขนาดพืน้ที่ 21-
30 ไร่ 

     2.3 คา่ยาปราบศตัรูพืช 
     2.4 คา่น า้มนัเชือ้เพลงิ 
3. ต้นทุนผันแปรอื่นๆ 
    3.1 คา่วสัดกุารเกษตรและ
วสัดสุิน้เปลอืง 
     3.2 ดอกเบีย้เงินลงทนุ
ระยะสัน้ 

55.72 
211.54 
141.30 

 
141.30 

- 

57.63 
171.82 
250.26 

 
128.09 
122.17 

35.10 
155.59 
211.56 

 
86.56 

125.00 

รวมต้นทุนผันแปรเฉลี่ยต่อ
ไร่ 

2,914.05 2,863.49 2,782.45 

 
ตารางที่ 3 ต้นทนุคงที่การปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีเฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร่  จ าแนกตาม
    ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 
 

รายการ ต้นทนุคงที่เฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร่ 
ขนาดพืน้ท่ี 1-

10 ไร่ 
ขนาดพืน้ท่ี 11-

20 ไร่ 
ขนาดพืน้ท่ี 21-

30 ไร่ 
1. ค่าภาษีที่ดนิ 
2. ค่าเช่าที่ดนิ 
3. ค่าเสื่อมราคา 
    3.1 เคร่ืองสบูน า้ 
    3.2 ทอ่สบูน า้ 

5.00 
633.33 
547.26 
197.14 

61.11 

5.00 
688.92 
231.15 

94.33 
27.76 

5.00 
700.00 
137.62 

56.31 
23.75 
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รายการ ต้นทนุคงที่เฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร่ 
ขนาดพืน้ท่ี 1-

10 ไร่ 
ขนาดพืน้ท่ี 11-

20 ไร่ 
ขนาดพืน้ท่ี 21-

30 ไร่ 
    3.3 เคร่ืองตดัหญ้า 
4. ค่าซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา 
    4.1 เคร่ืองสบูน า้ 
    4.2 ทอ่สบูน า้ 
    4.3 เคร่ืองตดัหญ้า 

289.01 
 

238.59 
95.05 
50.56 
92.98 

109.06 
 

123.90 
53.07 
27.05 
43.78 

57.56 
 

78.92 
36.02 
22.72 
20.18 

รวมต้นทุนคงที่เฉลี่ยต่อไร่ 1,424.18 1,048.97 921.54 
 
 
ผลการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร 

จ าแนกตามขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกูและแยกตามกรรมสิทธ์ิในท่ีดินส าหรับการเพาะปลกู 
และเงินลงทุน พบว่า เกษตรกรที่มีขนาดพืน้ที่ เพาะปลูก 1-10 ไร่ กรณี เช่าพื น้ที่
เพาะปลกูและไม่กู้ เงินมาลงทุนมีต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ย 4,333.23 บาทต่อไร่ มาก
ที่สดุ โดยเป็นต้นทนุ ผนัแปรเฉลี่ย 2,914.05 บาทต่อไร่ ต้นทนุคงที่เฉลีย่ 1,419.18 บาท
ตอ่ไร่ และเกษตรกรที่มีขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 21-30 ไร่ กรณีไมเ่ช่าพืน้ท่ีเพาะปลกูและไม่
กู้ เงินมาลงทนุมีต้นทนุการผลิตรวมเฉลีย่ 2,878.99 บาทต่อไร่ น้อยที่สดุ โดยเป็นต้นทนุ
ผนัแปรเฉลี่ย 2,657.45 บาทต่อไร่ ต้นทนุคงที่เฉลี่ย 221.54 บาทต่อไร่ ดงัรายละเอียด
ในภาพ 1  และภาพ 2 
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ภาพ 1 ต้นทนุรวมการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีเฉลีย่ตอ่ไร่ จ าแนกตามขนาดพืน้ที่
เพาะปลกู และแยกตามกรณี 

 

 
 

ภาพ 2 ต้นทนุผนัแปร และต้นทุนคงที่เฉลี่ยต่อไร่ จ าแนกตามขนาดพืน้ที่เพาะปลกู และ         
 แยกตามกรณี 
 2.ผลการศึกษาจุดคุ้มทุนของการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร 
จังหวัดพัทลุง 
 ผลการศกึษาจดุคุ้มทนุการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีของเกษตรกร จ าแนกตาม
ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู แยกตามกรรมสิทธ์ิในท่ีดินส าหรับการเพาะปลกู และเงินลงทุน 
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พบว่า ปริมาณการขาย ณ จุดคุ้มทุนของเกษตรกรที่มีขนาดพืน้ที่เพาะปลูก 1-10 ไร่ 
กรณีเช่าพืน้ท่ีเพาะปลกูและไมกู่้ เงินมาลงทนุมากที่สดุ เฉลีย่ 503.26 กิโลกรัมตอ่ไร่ และ
ปริมาณการขาย ณ จุดคุ้มทนุของเกษตรกรที่มีขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 21-30 ไร่  กรณีไม่
เช่าพืน้ที่เพาะปลูกและไม่กู้ เงินมาลงทุนน้อยที่สุด เฉลี่ย 71.46 กิโลกรัมต่อไร่ ดัง
รายละเอียดในภาพ 3  

 

 
 

ภาพ 3 จุดคุ้ มทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีเฉลี่ยต่อไร่ จ าแนกตามขนาดพืน้ที่
 เพาะปลกูและแยกตามกรณี 
 3.ผลการศึกษาปัญหาในการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร 
จังหวัดพัทลุง โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการผลิต ด้านต้นทนุ
การผลติ และด้านการตลาด พบวา่ ปัญหาด้านต้นทนุการผลติ ปัญหาที่เกิดขึน้มากทีส่ดุ
ในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีสว่นใหญ่ คือ ปัญหาค่าปัจจยัการผลิตมีราคาแพง เช่น 
ปุ๋ ย สารเคมีก าจัดศตัรูพืช ค่าน า้มนัเชือ้เพลิง คิดเป็นร้อยละ 97.64 ค่าจ้างแรงงานสงู 
คิดเป็นร้อยละ 87.40 ราคาวสัดแุละอปุกรณ์มีราคาสงูขึน้ คิดเป็นร้อยละ 72.44 ปัญหา
ด้านการตลาด ปัญหาที่เกิดขึน้มากที่สุดในการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีส่วนใหญ่       
คือ ราคาข้าวโดยทัว่ไปต ่ากว่าที่ควรจะเป็น คิดเป็นร้อยละ 95.80 การถกูกดราคาจาก
พ่อค้าคนกลาง คิดเป็นร้อยละ 86.09 การหกัความชืน้และสิ่งเจือปนเยอะ คิดเป็นร้อย
ละ 68.77 ปัญหาด้านการผลติ ปัญหาที่เกิดขึน้มากที่สดุในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี
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สว่นใหญ่ คือ ผลผลิตตอ่ไร่ต ่า คิดเป็นร้อยละ 88.71 โรคและศตัรูพืชระบาด คิดเป็นร้อย
ละ  88.45  เมลด็พนัธุ์ไมไ่ด้มาตรฐานหรือขาดแคลนเมลด็พนัธุ์ที่ดี คิดเป็นร้อยละ 70.87  
ดงัรายละเอียดในตารางที่  4  
 
ตารางที่ 4 จ านวน และร้อยละของปัญหาด้านตา่งๆ ในการปลกูข้าวเลบ็ข้าวนกปัตตานี 
 

ปัญหาด้านต่างๆในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาด้านต้นทุนการผลิต   

ค่าปัจจยัการผลิตมีราคาแพง เช่น ปุ๋ ย สารเคมีก าจดัศตัรูพืช  
         ค่าน า้มนัเชือ้เพลิง เป็นต้น 

 
372 

 
97.64 

ค่าจ้างแรงงานสงู 333 87.40 
ราคาวสัดแุละอปุกรณ์มีราคาสงูขึน้ 276 72.44 
อตัราดอกเบีย้เงินกู้สงู 175 45.93 
ค่าซอ่มแซมวสัดอุปุกรณ์ 26 6.82 
อื่นๆ (เช่น ราคาเมล็ดพนัธุ์มีราคาสงู) 16 4.20 

ปัญหาด้านการตลาด 
ราคาข้าวโดยทัว่ไปต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น 

 
365 

 
95.80 

การถกูกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง 328 86.09 
การหกัความชืน้และสิ่งเจอืปนเยอะ 262 68.77 
ไม่สามารถน าไปจ าน ากบัรัฐบาลได้ 259 67.98 
แหล่งรับซือ้มีน้อย 238 62.47 
ขาดอ านาจต่อรอง 231 60.93 
โรงสีหกัค่าขนส่งไว้ในราคาข้าวแล้ว 199 52.23 
ขาดความรู้และข่าวสารด้านการตลาด 167 43.83 
การขายแบบเหมาซึง่ราคาต ่ากว่าราคาตลาด 75 19.69 
ค่าขนส่งแพง 39 10.24 
อื่นๆ (ไม่มียุ้งฉางเก็บข้าวไว้ขายเมือ่ข้าวมีราคาแพง) 14 3.67 
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ตารางที่ 4 จ านวน และร้อยละของปัญหาด้านตา่งๆ ในการปลกูข้าวเลบ็ข้าวนกปัตตานี             
(ตอ่) 
 

ปัญหาด้านต่างๆในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานี จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาด้านการผลิต   

ผลผลิตตอ่ไร่ต ่า 338 88.71 
โรคและศตัรูพืชระบาด เช่น หอยเชอร่ี 337 88.45 

เมล็ดพนัธุ์ไม่ได้มาตรฐาน หรือขาดแคลนเมล็ดพนัธุ์ท่ีด ี 270 70.87 
ไม่มีการพกัดิน มีการท านาอย่างตอ่เนื่องและไม่ได้ปลกูพืช
หมนุเวียน 

245 64.30 

ผลผลิตข้าวไม่ได้มาตรฐานหรือคณุภาพต ่า 209 54.86 
ใช้เทคโนโลยีการผลิตไม่ถกูต้อง เชน่ ใช้ปุ๋ ยไม่ถกูสตูรถกูเวลา ถกู
ปริมาณ 

165 43.31 

เกิดภยัธรรมชาต ิ 144 37.80 
ให้เวลาในการดแูลไร่นาน้อย 138 36.22 
ใช้เมล็ดพนัธุ์เกินจ าเป็น 75 19.69 
ขาดแคลนแรงงานภาคเกษตรกร 54 14.17 
อื่นๆ (มอีายนุาน เมล็ดเล็ก ขาดน า้หนกั) 20 5.25 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 
 จากผลการวิเคราะห์จุดคุ้ มทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร 
จงัหวดัพทัลงุ สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
 1.การวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร แบ่ งเป็น
ต้นทนุผนัแปรกบัต้นทนุคงที่ ซึง่ต้นทนุผนัแปรมีสดัสว่นมากกว่าต้นทนุคงที่ ทัง้ 3 ขนาด
พืน้ท่ีเพาะปลกู คือ ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 1-10 ไร่ ต้นทนุผนัแปรเฉลีย่ 2,914.05 บาทตอ่
ไร่ คิดเป็นร้อยละ 67.17 ต้นทุนคงที่เฉลี่ย 1,424.18 บาทต่อไร่  คิดเป็นร้อยละ 32.83 
ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู 11-20 ไร่ ต้นทนุผนัแปรเฉลีย่ 2,863.49 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 
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73.19 ต้นทนุคงที่เฉลีย่ 1,048.97 บาทตอ่ไร่ คิดเป็นร้อยละ 26.81 ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 
21-30 ไร่ ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 2,782.45 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 75.12 ต้นทุนคงที่
เฉลี่ย 921.54 บาทต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 24.88 และสดัสว่นของต้นทนุผนัแปรประเภท
ค่าแรงงาน ค่าปุ๋ ยมากที่สุด คือ ขนาดพืน้ที่เพาะปลูก 1-10 ไร่ ค่าแรงงานการเตรียม
แปลงเฉลี่ย 706.32 บาทต่อไร่ ค่าปุ๋ ยเฉลี่ย 598.42 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานการเก็บเก่ียว
ข้าวเฉลี่ย 544.74 บาทต่อไร่ ขนาดพืน้ที่เพาะปลูก 11-20 ไร่ ค่าแรงงานการเตรียม
แปลงเฉลี่ย 638.85 บาทต่อไร่ ค่าปุ๋ ยเฉลี่ย 638.13 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานการเก็บเก่ียว
ข้าวเฉลี่ย 521.88 บาทต่อไร่ ขนาดพืน้ที่เพาะปลูก 21-30 ไร่ ค่าแรงงานการเตรียม
แปลงเฉลี่ย 670.00 บาทต่อไร่ ค่าปุ๋ ยเฉลี่ย 615.40 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานการเก็บเก่ียว
ข้าวเฉลี่ย 530.00 บาทต่อไร่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพจน์ วรรธนเลปกร 
(2555 : 60) ศึกษาเร่ืองเศรษฐกิจการผลิต และการตลาดข้าวเปลือกในจงัหวดัสงขลา 
พบว่า ต้นทนุการผลิตข้าวพนัธุ์ไวต่อช่วงแสง มีต้นทนุผนัแปรเทา่กบั 3,324.94 บาทต่อ
ไร่ ต้นทนุคงที่ 575.88 บาทตอ่ไร่ ต้นทนุในรายการปัจจยัการผลติทัง้หมดพบวา่ ต้นทนุท่ี
มีสดัส่วนมากที่สดุ คือ ต้นทนุค่าแรงเคร่ืองจกัร ร้อยละ 33.85 ของต้นทนุทัง้หมด และ
ค่าปุ๋ ยเคมีเท่ากับ ร้อยละ 25.22 ของต้นทุนทัง้หมด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชจัจ์ญสา หาญค า (2554 : 55) ศกึษาเร่ืองการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทนุ ความสามารถ
ในการหาก าไร และการวิเคราะห์จุดคุ้มทนุจากการปลกูข้าวด้วยปุ๋ ยเคมีกับปุ๋ ยอินทรีย์ 
กรณีศกึษา อ าเภอ ทา่วุ้ง จงัหวดัลพบรีุ พบวา่ การปลกูข้าวด้วยปุ๋ ยเคมี ต้นทนุคงที่เฉลี่ย
ต่อไร่ 1,286.16 บาท ต้นทนุผนัแปรเฉลี่ยต่อไร่ 2,758.83 บาท ซึ่งมีความสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกนั คือ ต้นทนุผนัแปรมีสดัสว่นมากกวา่ต้นทนุคงที่ 
 การวิเคราะห์ต้นทนุการปลกูข้าวเลบ็นกปัตตานีของเกษตรกร กรณีไมเ่ช่าพืน้ท่ี
และไม่กู้ เงินมาลงทุนจะมีต้นทุนการผลิตรวมต ่าที่สดุ ทัง้ 3 ขนาดพืน้ที่เพาะปลูก คือ 
ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู 1-10 ไร่ ต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ย 3,704.90 บาทต่อไร่  ขนาดพืน้ที่
เพาะปลกู 11-20 ไร่ ต้นทนุการผลิตรวมเฉลี่ย 3,101.37 บาทต่อไร่  ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู 
21-30 ไร่ ต้นทุนการผลิตรวมเฉลี่ย 2,878.99 บาทต่อไร่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
วนัเพ็ญ ทุนมาก (2547 : 61-62) ศึกษาเร่ืองต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกข้าวญ่ีปุ่ น
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ของเกษตรกรในเขตอ าเภอพิชัย จังหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู 1-10 ไร่ 
กรณีไมเ่ช่าพืน้ท่ีและไมกู่้ เงินมาลงทนุ ต้นทนุรวมเฉลีย่ 2,840.47 บาทตอ่ไร่ กรณีเช่าพืน้ที่
และไม่กู้ เงินมาลงทนุ ต้นทุนรวมเฉลี่ย 3,138.80 บาทต่อไร่ ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู 11-20 
ไร่ กรณีไม่เช่าพืน้ที่และไม่กู้ เงินมาลงทุน ต้นทุนรวมเฉลี่ย 2,863.97 บาทต่อไร่ กรณีไม่
เช่าพืน้ที่และกู้ เงินมาลงทนุ ต้นทนุรวมเฉลี่ย 2,896.01 บาทต่อไร่ กรณีเช่าพืน้ที่และไม่กู้
เงินมาลงทุน ต้นทุนรวมเฉลี่ย 3,162.30 บาทต่อไร่ กรณีเช่าพืน้ที่และกู้ เงินมาลงทุน 
ต้นทนุรวมเฉลี่ย 3,194.34 บาทต่อไร่ ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั คือ กรณีไม่เช่า
พืน้ท่ีและไมกู่้ เงินมาลงทนุมีต้นทนุการผลติรวมเฉลีย่ตอ่ไร่ต ่าที่สดุ 

 2.การศึกษาจุดคุ้มทุนการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร กรณีไม่เช่า
พืน้ท่ีและไมกู่้ เงินมาลงทนุจะมีจดุคุ้มทนุน้อยที่สดุ ทัง้ 3 ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู คือ ขนาด
พืน้ท่ีเพาะปลกู 1-10 ไร่ จุดคุ้มทนุเฉลีย่ 280.44 กิโลกรัมตอ่ไร่ ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกู 11-
20 ไร่ จุดคุ้มทุนเฉลี่ย 121.23 กิโลกรัมต่อไร่ ขนาดพืน้ที่เพาะปลกู 21-30 ไร่ จุดคุ้มทุน
เฉลีย่ 71.46 กิโลกรัมตอ่ไร่  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของตอ่ศกัดิ์ นิยะมาศ (2548 : 77-78) 
ศึกษาเร่ืองต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกข้าวอินทรีย์ของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร
หมู่บ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า จุดคุ้มทุนการ
ปลกูข้าวอินทรีย์ข้าวเหนียวพนัธ์ุ กข6 กรณีไม่มีรถเป็นของตนเองแต่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีนา 
จดุคุ้มทนุเฉลี่ย 394.20 กิโลกรัมต่อไร่ กรณีไมม่ีรถไถเป็นของตนเองและเช่าที่นาในการ
ท านา จุดคุ้ มทุนเฉลี่ย 554.17 กิโลกรัมต่อไร่ ข้าวหอมมะลิ 105 กรณีไม่มีรถเป็นของ
ตนเองแต่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีนา จุดคุ้มทุนเฉลี่ย 308.55 กิโลกรัมต่อไร่ กรณีไม่มีรถไถเป็น
ของตนเองและเช่าที่นาในการท านา จดุคุ้มทนุเฉลีย่ 432.00 กิโลกรัมตอ่ไร่ ข้าวหอมมะลิ
แดง กรณีไม่มีรถไถเป็นของตนเองแต่มี กรรมสิทธ์ิในท่ีนา จุดคุ้ มทุนเฉลี่ย 278.12 
กิโลกรัมต่อไร่ กรณีไม่มีรถไถเป็นของตนเองและเช่าที่นาในการท านา จุดคุ้มทุนเฉลี่ย 
389.17 กิโลกรัมตอ่ไร่ ข้าวพนัธ์ุอ่ืนๆ กรณีไมม่ีรถไถเป็นของตนเองแตม่ีกรรมสทิธ์ิในท่ีนา 
จุดคุ้มทนุเฉลี่ย 485.58 กิโลกรัมต่อไร่ กรณีไม่มีรถไถเป็นของตนเองและเช่าที่นาในการ
ท านา จดุคุ้มทนุเฉลีย่ 682.22 กิโลกรัมตอ่ไร่ ซึง่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั คือ กรณี
ไม่เช่าพืน้ท่ีหรือมีกรรมสิทธ์ิในท่ีนามีจุดคุ้มทนุน้อยท่ีสดุ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
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การเปลี่ยนแปลงจุดคุ้มทนุ และก าไรของกิจการ สอดคล้องกบั ไพบลูย์ ผจงวงศ์ (2554 : 

87-91) กลา่วว่า ถ้าราคาขายเพิ่มจากเดิม กิจการจะขายสินค้าถึงจุดคุ้มทนุเร็วขึน้ หรือ
จุดคุ้ มทุนลดลง ถ้าลดราคาขายจะท าให้จุดคุ้มทุนสูงขึน้จากเดิม ถ้าต้นทุนผันแปร
เพิ่มขึน้ จะมีผลกระทบต่อจุดคุ้มทุนเพิ่มขึน้ ถ้าต้นทุนผนัแปรลดลงจะท าให้จุดคุ้ มทุน
ลดลง ถ้าต้นทนุคงที่เพิ่มขึน้ จะมีผลกระทบต่อจุดคุ้มทนุเพิ่มขึน้ ถ้าต้นทนุคงที่ลดลงจะ
ท าให้จดุคุ้มทนุลดลง 

 3.ปัญหาในการปลกูข้าวเล็บนกปัตตานีของเกษตรกร ปัญหาด้านต้นทุนการ
ผลิตส่วนใหญ่ คือ ค่าปัจจัยการผลิตมีราคาแพง ค่าจ้างสงู ราคาวดัสุและอุปกรณ์มี
ราคาสงูขึน้ ปัญหาด้านการตลาดสว่นใหญ่ คือ ราคาข้าวโดยทัว่ไปต ่ากว่าที่ควรจะเป็น 
การถกูกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง การหกัความชืน้และสิ่งเจอปนเยอะ ปัญหาด้านการ
ผลิตส่วนใหญ่ คือ ผลผลิตต่อไร่ต ่า โรคและศตัรูพืชระบาด เมล็ดพันธุ์ไม่ได้มาตรฐาน
หรือขาดแคลนเมล็ดพันธุ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงไกร มายประเสริฐ 
(2545 : 61-63) พบว่า ปัญหาผลผลิตที่ตกต ่า เนื่องจากการขาดแคลนเมล็ดพันธุ์ที่ดี 
ปัญหาต้นทนุการผลิตที่สงู เนื่องจากราคาปัจจยัการผลติที่สงู เช่น ค่าปุ๋ ย ค่ายามีราคา
แพง ปัญหาการตลาด คือ ราคาข้าวตกต ่า จากการกดราคาของพอ่ค้าคนกลาง ดินขาด
ความอุดมสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพจน์ วรรธนเลปกร (2555 : 55) 
ศกึษาเร่ืองเศรษฐกิจการผลิต และการตลาดข้าวเปลอืกในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัญหา
ส าคญัด้านการผลติ คือ ปัญหาปุ๋ ยมีราคาสงู ปัญหาคา่จ้างแรงงาน รถเก่ียว และปัญหา
หอยเชอร่ีระบาด ปัญหาการตลาด คือ ปัญหาการหกัความชืน้ และสิง่เจือปน ปัญหาค่า
ขนส่งแพง และปัญหาขาดอ านาจต่อรอง สอดคล้องกบังานวิจัยของต่อศกัดิ์ นิยะมาศ 
(2548 : 84) ศึกษาเร่ืองต้นทุนและผลตอบแทนการปลกูข้าวอินทรีย์ของสมาชิกกลุ่ม
เกษตรกรหมู่บ้านดอนเจียง ต าบลสบเปิง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ด้าน
สภาวะอากาศที่ไม่แน่นอน โรคและศัตรูพืชระบาด ปัญหาด้านต้นทุนการผลิต ขาด
แคลนเทคโนโลยีทันสมัยเพื่ อลดต้นทุน ราคาวัสดุอุปกรณ์ ในพื น้ที่มี ราคาแพง       
ปัญหาด้านการตลาด ราคาข้าวทั่วไปมีราคาต ่ากว่าที่สมาชิกเกษตรกรคาดการณ์ไว้ 
แหลง่รับซือ้มีอยูน้่อย 
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 จุดแข็งของผลงานวิจัย คือ เกษตรกรที่มีพืน้ที่เพาะปลกูขนาดใหญ่ 21–30 
ไร่ กรณีไม่เช่าพืน้ที่เพาะปลูกและไม่กู้ เงินมาลงทุน มีประสิทธิภาพการผลิตสูงที่สุด 
สง่ผลให้ต้นทนุการผลติตอ่ไร่ จดุคุ้มทนุตอ่ไร่น้อยที่สดุ และก าไรตอ่ไร่มากที่สดุ 
 จุดอ่อนของผลงานวิจัย คือ เกษตรกรที่มีพืน้เพาะปลกูขนาดเล็ก 1–10 ไร่ 
กรณีเช่าพืน้ท่ีเพาะปลกูและไม่กู้ เงินมาลงทนุมีประสิทธิภาพการผลติน้อยที่สดุ สง่ผลให้
ต้นทนุการผลติตอ่ไร่ จดุคุ้มทนุตอ่ไร่มากที่สดุ และก าไร่ตอ่ไร่น้อยที่สดุ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพของผลงานวิจัย คือ การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ
ลดต้นทนุการผลิต เช่น การใช้เมล็ดพนัธุ์ ปุ๋ ยในปริมาณที่เหมาะสม  ใช้ปุ๋ ยอินทรีย์แทน
ปุ๋ ยเคมี คดัเมล็ดพนัธุ์ไว้เพาะปลกูในฤดกูาลต่อไป  ด้านการเพิ่มผลผลติตอ่ไร่สงูขึน้ เช่น 
เกษตรกรควรปลูกข้าวตามก าลังการดูแลรักษา เลือกใช้เฉพาะเมล็ดพันธ์ุท่ีบริสุทธ์ิ      
ใช้ปุ๋ ย สารเคมีก าจดัวชัพืชให้ถกูวิธี เนื่องจากปัจจยัดงักลา่วสง่ผลต่อผลผลิตข้าวจะท า
ให้ผลผลติข้าวเพิ่มสงูขึน้และช่วยลดต้นทนุการผลติ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลวิจัยพบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีพืน้ที่เพาะปลกูขนาดเล็ก มีต้นทุน

การผลิตต่อไร่สูง ส่งผลให้มีก าไรต่อไร่น้อยมาก เมื่อพิจารณาถึงการวิเคราะห์ต้นทุน 
พบวา่ต้นทนุสว่นใหญ่เป็นต้นทนุคา่แรงงานการเตรียมแปลง คา่แรงงานคา่เก็บเก่ียวข้าว 
คา่ปุ๋ ย และค่าเมล็ดพนัธุ์ เกษตรกรอาจพิจารณาการลดต้นทนุลงโดยการน าปุ๋ ยอินทรีย์
มาใช้แทนปุ๋ ยเคมีซึ่งมีต้นทนุที่ถกูกว่า ควรสง่เสริมการรวมกลุม่ของเกษตรกร เช่นกลุ่ม
รถไถ รถตดัข้าว เพื่อลดต้นทนุคา่จ้างการเตรียมแปลง คา่เก็บเก่ียวข้าว ซึง่ถ้าจ้างบคุคล
ทัว่ไปราคาค่อนข้างสงู ควรสง่เสริมให้เกษตรกรคดัเมล็ดพนัธุ์ไว้ปลกูในปีต่อ ๆ ไปด้วย
ตนเองจะได้ไมต้่องซือ้เมื่อต้องการเพาะปลกู 

 1.2 จากผลวิจัยพบว่าเกษตรที่ไม่เช่าพืน้ที่เพาะปลกูและไม่กู้ เงินมาลงทุนมี
ปริมาณการขายที่คุ้มทุนจ านวนน้อยที่สดุ และมีก าไรมากที่สดุ เนื่องจากปัจจัย 2 ตัว  
ปัจจยัตวัแรกต้นทนุผนัแปร ประเภทดอกเบีย้เงินลงทนุระยะสัน้ ปัจจยัตวัที่ 2 ต้นทนุคงที่ 
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ประเภทค่าเช่าที่นา เกษตรกรควรท านาในที่นาของตนเอง และขายข้าวเปลือกใน
ปริมาณที่เกินจดุคุ้มทนุเพื่อน าเงินท่ีเกินต้นทนุไปช าระเงินกู้ เพื่อการลงทนุ และเก็บเงินไว้
เป็นเงินลงทนุในการท านาปีตอ่ไปโดยไมต้่องกู้ยืมเงิน ถ้าเกษตรกรไม่สามารถหลกีเลีย่ง
ต้นทนุค่าเช่าที่นาได้เกษตรกรก็ต้องลดต้นทนุตวัอื่นแทนที่สามารถท าได้ เช่น ต้นทนุค่า
เมล็ดพนัธุ์โดยคดัเมล็ดพนัธุ์ข้าวเก็บไว้ใช้เอง หรือต้นทนุค่าปุ๋ ยโดยการท าปุ๋ ยอินทรีย์ไว้
ใช้เองแทนที่จะซือ้ปุ๋ ยเคมีเนื่องจากมีต้นทนุต า่กวา่ ที่ส าคญัเกษตรกรควรให้ความส าคญั
ในการวิเคราะห์ถึงจุดคุ้มทุนเพื่อหาปริมาณการผลิตและปริมาณการขายที่เกินกว่า
จดุคุ้มทนุทกุฤดกูาลเพาะปลกู 
 1.3 จากผลวิจยัพบวา่ถ้าเกษตรกรต้องการก าไรตามที่ต้องการ เกษตรกรต้อง
ขายข้าวเปลือกเล็บนกปัตตานีในปริมาณที่มากกว่าผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ หากราคาขาย
ข้าวเปลือกต่อกิโลกรัม 8.34 ถึง 8.45 บาท เมื่อพิจารณาถึงปัจจยัที่จะท าให้เกษตรกร
ขายแล้วได้ก าไรตามต้องการ คือปัจจยัด้านราคาขาย  เกษตรกรควรแปรรูปข้าวเลบ็นก
ปัตตานีเป็นการเพิ่มมลูคา่สนิค้า เพื่อให้ราคาขายข้าวเลบ็นกปัตตานีสงูกวา่เดิม เช่น ท า
เป็นข้าวเล็บนกซ้อมมือขาย หรือสเีป็นข้าวสารขาย สง่ผลให้ราคาขายตอ่กิโลกรัมสงูขึน้
มากกวา่ 2 เทา่ของราคาขายข้าวเปลอืกตอ่กิโลกรัม 
 1.4 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กบัเกษตรกร
ทัง้ด้านการผลติ ด้านต้นทนุ    การผลติ และด้านการตลาด โดยมีนโยบายในการประกนั
ราคาผลผลติให้เหมาะสมกบัต้นทนุการผลติ ควรสง่เสริม อบรม ให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ปลกูข้าวให้ได้ผลผลิตสงูและมีคณุภาพ เช่น ปริมาณการใช้เมล็ดพนัธุ์ที่เหมาะสมต่อไร่ 
การพฒันาปรับปรุงพนัธุ์ข้าว 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 ควรศกึษาการเพิ่มมลูคา่ให้กบัข้าวเลบ็นกปัตตานี เนื่องจากการท่ีข้าวเปลอืกมี
ราคาที่ต ่ามาก ท าให้เกษตรมีก าไรตอ่ไร่น้อยมาก หรือได้ก าไรไมเ่ป็นไปตามที่เกษตรกร
ต้องการ ควรมีการแปรรูปข้าวเลบ็นกปัตตานีเพื่อเพิ่มมลูคา่สนิค้า 
เอกสารอ้างอิง 
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การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานอย่าง
สร้างสรรค์และผลการปฏิบัติงานเชิงนวตักรรมผ่านความผูกพันต่อองค์การด้าน

จิตใจของอาจารย์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
 

Perceived Organizational Justice on Creativity Work Behavior and 

Innovation work Performance: The Mediating Effect of Affective 

Commitment of Lecturer at Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi 
 

นฤมล  จิตรเอือ้ 5 , วิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์ 6 

Naruemon Jituea, Viroj Jadesadalug  
 

บทคดัย่อ 
 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง การรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองค์การ 3 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ 2) ด้านผลตอบแทน และ 3) ด้าน
ปฏิสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 
โดยผ่านตัวแปรกลาง คือ ความผูกพันด้านองค์การด้านจิตใจ รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูกับอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีจ านวน 330 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 

 ผลการวิจัยพบว่า การรับ รู้ความยุติธรรมในองค์การ 3 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการ ด้านผลตอบแทน ด้านปฏิสมัพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความ
ผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  พฤติกรรมการท างานอย่าง

                                                 
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
naruemon_j@rmutt.ac.th 
6 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
viroj_jade@hotmail.com 
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สร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านกระบวนการ ด้านผลตอบแทน ด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ ส าหรับความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์  
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม  ความผกูพนัตอ่องค์การด้าน
จิตใจ เป็นตวัแปรกลางในความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การและ
พฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์ และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 

 ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัยนี ้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
จดัการรูปแบบการท างาน วางแผนพฒันาบคุลากร การจดัการด้านบคุลากร ที่สนบัสนนุ
ให้บคุลากรเกิดความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ เพื่อเสริมสร้างให้บคุลากรมีพฤติกรรม
การท างานอยา่งสร้างสรรค์และการสร้างผลงานเชิงนวตักรรมการปฏิบตัิงาน อนัสง่ผลดี
ตอ่องค์การในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : 1) การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ  2) ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ 
3) พฤตกิรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 4) ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 
 

 
Abstract 
 
 This research aimed to examine the relationship between perceived 
organizational justice, creative work behavior, and innovative work 
performance through the mediator of affective commitment. The three aspects 
of perceived organizational justice include procedural justice, distributive 
justice, and interactional justice. A questionnaire was used as a tool to collect 
data from 330 lecturers at Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
The statistics used for data analysis consisted of frequencies, means, 
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standard deviations, Pearson Product-Moment coefficients, and Multiple 
Regression Analysis. 
 The research results revealed that perceived organizational justice in 
the three aspects consisting of procedural justice, distributive justice, and 
interactional justice, was, overall, at a high level. Affective commitment was, 
overall, at a high level. Creative work behavior and innovative work 
performance were also at high levels. All aspects of perceived organizational 
justice were positively correlated with affective commitment. Affective 
commitment was positively related with creative work behavior and innovative 
work performance. Furthermore, creative work behavior was also positively 
related with innovative work performance. Thus, the affective commitment was 
the mediator between the perceived organizational justice and the creativity 
work behavior as well as the innovation work performance. 
 The contribution of this research is that it can be applied to enhance 
creative thinking in work performance as well as build innovative work 
performance at workplaces through affective commitment, which will have 
positive impacts on organizations in the future.  
 
Keywords : 1 ) Perceived organizational justice  2) Affective Commitment          
3) Creative Work Behavior  4) Innovative work Performance 
 

 
บทน า 
 
 การด าเนินงานในองค์การภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชนจะกระท า
ภารกิจให้มีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายได้ องค์การจ าเป็นต้องมีทรัพยากรมนษุย์ 
ที่มีคุณค่าในการด าเนินงาน และการที่องค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่ดี  มีคุณภาพ          
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มีความรู้ ความสามารถ ท าให้ทรัพยากรทางการบริหารอื่นๆ ก็จะดีตามมาด้วย จึงท าให้
องค์การให้ความส าคญักับทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ      
ที่เข้ามาช่วยสร้างสรรค์ร่วมมือในการปฏิบตัิงานมากกว่าจะมองเป็นเพียงส่วนหนึ่งใน
ทรัพยากรทางการบริหารเท่านัน้ ทรัพยากรมนษุย์จึงถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุของ
องค์การที่ควรได้รับการพฒันา เพราะองค์การจะขบัเคลื่อนไปได้ต้องอาศยัก าลงักาย
และก าลงัสมองของทรัพยากรมนุษย์ ผู้ บริหารควรปรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ตลอดจนธ ารงรักษาทรัพยากรมนษุย์ไว้ เพื่อจะช่วย
ให้องค์การสามารถด าเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และวิสยัทศัน์ที่ก าหนดไว้ 
 การรับรู้ความยตุิธรรมเป็นเร่ืองส าคญัในการก าหนดความรู้สกึและพฤติธรรม
ของบคุลากร โดยต้องท าให้บคุลากรรับรู้วา่ได้รับการปฏิบตัิอยา่งยตุธิรรมในระยะเวลาที่
เขาปฏิบตัิงานให้กบัองค์การ ถ้าหากวา่บคุลากรรับรู้วา่ไมไ่ด้รับความเป็นธรรม บคุลากร
อาจจะแสดงพฤติกรรมการท างานที่ไม่ดี เช่น เลิกงานเร็ว ขาดงานบ่อย มาท างานสาย 
ใช้เวลาไปกับเร่ืองส่วนตัวมากกว่าเร่ืองงาน จนถึงลาออกจากองค์การไป แต่ในทาง
กลบักันหากบุคลากรรับรู้ว่าได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมจากองค์การ จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานที่ดีและเกิดความผูกพนัต่อองค์การ เช่น ทุ่มเทในการท างาน
เพิ่มมากขึน้ ระยะเวลาในการท างานนานกว่าที่องค์การได้ก าหนดไว้ และพยายาม
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพกับองค์การอย่างสูงสุดเท่าที่ท าได้ (อาภานรี สือสวุรรณ , 
2555) 
 ความผกูผนัด้านจิตใจของบคุลากรที่มีตอ่องค์การก็เป็นกญุแจส าคญัอีกอยา่ง
หนึง่ในความส าเร็จขององค์การ และเป็นสิง่ที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึน้ภายในองค์การ 
เพราะความผกูพนัของบคุลากรเป็นความรู้สกึทางอารมณ์ที่มีตอ่องค์การ เป็นสิง่บง่บอก
ทศันคติและแสดงถึงพฤติกรรมของบคุลากรท่ีจะแสดงออกมาตอ่องค์การ  ซึง่พฤติกรรม
ที่บุคลากรแสดงออกว่าที่มีความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจจะมีลักษณะคือ     
การอุทิศตนทุ่มเทในการท างาน การท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึน้ มีความศรัทธาใน
องค์การ ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน และพฒันางานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (พรทิพย์ 
ไชยฤกษ์, 2555 : 4) 
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 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นสิง่ที่จะช่วยแก้ปัญหาและการพฒันาสิ่ง
ใหม่ๆ ที่ดีขึน้จากเดิมและยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์การได้ 
(ศิวพร โปรยานนท์, 2554 : 1) เมื่อบคุลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานก็จะเป็น
การพฒันาเป็นสิง่ใหม ่ๆ  เกิดขึน้ในองค์การจนกลายเป็นนวตักรรมในท่ีสดุ (Cook, 1998 
: 180) ดงันัน้ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานเป็นสิง่ที่องค์การทกุองค์การต้องการ
ให้เกิดขึน้กบับคุลากรภายในองค์การทกุระดบัและในทกุคน โดยความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงานเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งที่อาจเกิดจากการคิดแก้ปัญหาหรือการจาก
ความต้องการท่ีจะปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงการกระท าหรือสิ่งตา่งๆ ซึง่หากบคุลากรใน
องค์การน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้เกิดรูปแบบการ
ปฏิบตัิงานใหม่ ๆ หรืออาจก่อให้เกิดนวตักรรมในองค์การที่ช่วยให้การด าเนินการของ
องค์การมีการพฒันาและประสทิธิภาพมากขึน้ ดงันัน้ องค์การต้องสร้างแรงผลกัดนัเพื่อ
ช่วยให้บคุลากรสามารถน าทกัษะ ความรู้มาใช้ปฏิบตัิงาน หรือก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม 
สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลการด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด    
(ภวูนาถ วิสทุธากร, 2558 : 1013-1014) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัได้ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อ พ.ศ.2518 ประกอบด้วย  
10 คณะ และ 1 วิทยาลัย มีบุคลากรต าแหน่งอาจารย์สายวิชาการทัง้หมด 943 คน 
ข้าราชการจ านวน 537 คน และพนักงานมหาวิทยาลยั 406 คน โดยแผนพัฒนาเชิง
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เก่ียวกบัการผลิตบณัฑิตนกั
ปฏิบตัิ ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการให้มีผลงานวิจยัที่ตอบโจทย์ภาคอตุสาหกรรมและ
สนองตอบความต้องการของประเทศ ชุมชนและสงัคมได้รับการเสริมสร้างศกัยภาพ
ยกระดบัความเข้มแข็ง สามารถพึง่พาตนเองได้อยา่งยัง่ยืน และการบริหารจดัการท่ีเน้น
การพัฒนาคนและบริหารร่วมกันอย่างมี เป้าหมาย  จากแผนกลยุทธ์ดังกล่าว
มหาวิทยาลยัต้องบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับกระบวนการ
ท างานในด้านตา่ง ๆ เพราะการบรรลไุด้นัน้ต้องอาศยับคุลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีความร่วมมือ ร่วมใจ มีเจตคติที่ดีตอ่องค์การ ผู้บริหารจะรักษาบคุลากรที่มีศกัยภาพนี ้
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ไว้ได้ด้วยการให้บุคลากรรับรู้ว่าองค์การให้ความส าคญัและสนบัสนุนบคุคลากรทุก ๆ 
ด้าน เพื่อจะช่วยสร้างความพึงพอใจ สร้างความผูกพนั และความพร้อมจะปฏิบตัิงาน
อยา่งสร้างสรรค์ เพื่อสง่ผลตอ่ความส าเร็จขององค์การในระยะยาว 
 จากที่กล่าวมา ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์และผลการ
ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมผ่านความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เนื่องจากสถานศึกษาจัดเป็นสถาบันที่มี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในสงัคม โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัที่เป็นสถาบนัการศึกษาที่จะผลิต
ทรัพยากรมนุษย์ออกไปปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ศึกษามาแก่องค์การ สังคม และ
ประเทศชาติ โดยที่บุคคลที่มีบทบาทส าคัญโดยตรงต่อนักศึกษา คือ อาจารย์ ที่ท า
หน้าที่ให้ความรู้ตามความเช่ียวชาญที่ตนเองถนดั การศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ะสามารถรู้ว่า
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพันธ์ต่อองค์การอยู่ในระดับใด เพื่อเป็น
ข้อมูลให้ผู้บริหารมีแนวทางในการจดัการรูปแบบการท างานที่สนบัสนุนการรับรู้ความ
ยตุิธรรมภายในองค์การ เพื่อท าให้บคุลากรเกิดความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ เมื่อ
บุคลากรเกิดความพึงพอใจและมีความสุข จะท าให้เกิดพฤติกรรมการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ และผลการปฏิบัติงานเชิงนวตักรรม อันก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ สงัคม 
และประเทศชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
  
 1.ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ
 2.ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน ที่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 3.ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ
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 4.ศึกษาความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานอยา่งสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 5.ศึกษาความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ  ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงาน
เชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 6.ศึกษาพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบตัิงาน
เชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 7.ศึกษาความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ซึ่งเป็นตัวแปรกลางที่มีอิทธิพล
ระหวา่งการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การและพฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์ของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 8.ศึกษาความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ซึ่งเป็นตัวแปรกลางที่มีอิทธิพล
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 

 
การทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
  
 1.แนวคิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (Perceived organizational 
justice) 
 ความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 Greenberg (1990 : 400) กล่าวว่า  การรับ รู้ความยุติ ธรรมในองค์ก าร       
เป็นความยตุิธรรมของผลตอบแทนที่องค์การจดัสรรให้กบัพนกังานและความยุติธรรม
ของกระบวนการที่ ใช้ในการตัดสินเพื่ อก าหนดผลตอบแทน  โดย Folger and 
Cropanzano (1998 : 28) ได้อธิบายว่าความยตุิธรรมในองค์กรเก่ียวข้องกบักฎเกณฑ์
และบรรทัดฐานทางสังคมที่ใช้ในการควบคุม ดูแลจัดสรรผลตอบแทนทัง้ในการให้
รางวัลและการให้โทษที่พนักงานควรจะได้รับ และรวมถึงกระบวนการที่ใช้ในการ
ตดัสินใจ เพื่อจัดสรรผลตอบแทนและการตดัสินใจในด้านอื่นๆ และการปฏิบัติต่อกัน
ระหว่างบคุคล นอกจากนัน้การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การเป็นการท่ีพนกังานรับรู้ว่า
ตนได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมจากองค์การ ทัง้ในด้านการแบ่งปัน หรือการจดัสรร
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ผลตอบแทน กระบวนการในการพิจารณาผลตอบแทน การปฏิบตัิต่อกนัระหวา่งบคุคล
ในองค์การ และการปฏิบตัิจากองค์การอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกนัระหว่างบคุคล 
เพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และองค์การในภาพรวมทัง้หมด (รุ่งณภา สีทะ, 2554 : 
10; วรางคนา ชเูชิดรัตนา, 2557 : 29) 
 ผู้วิจยัจึงสรุปความหมายของ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง 
การตีความหรือการรับรู้ของพนกังานว่าได้รับผลตอบแทนและได้รับการปฏิบตัิในเร่ือง
ตา่งๆ ด้วยความเป็นธรรม ทัง้ในด้านผลตอบแทน กระบวนการในการพิจารณาก าหนด
ผลตอบแทน การปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา รวมทัง้
การปฏิบตัิจากองค์การอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกนัระหว่างบุคคล เพื่อนร่วมงาน 
และผู้บงัคบับญัชาในภาพรวมทัง้หมด 
 การจ าแนกประเภทของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 Singer (1993); Gilliland and Langdon (1998) มีแนวคิดที่คล้ายกัน ซึ่งได้
จ าแนกประเภทของความยตุิธรรมในองค์การแบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
 1.1 ความยุติ ธรรม ด้านกระบวนการ (Procedural Justice) คื อ  ความ
เหมาะสมของวิธีการหรือกระบวนการในการตดัสินประเมิน การประเมินมีความเท่า
เทียมกันไม่ล าเอียง และยงัพิจารณาจากผู้ รับการประเมินมีโอกาสได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในกระบวนการประเมิน 
 1.2 ความยตุิธรรมด้านผลลพัธ์ (Outcome Justice) คือ ความรู้สกึพงึพอใจใน
การจัดสรรผลตอบแทนที่ได้รับว่ามีความยุติธรรม ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีของ 
Adams เร่ืองความเสมอภาค โดยเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนที่ได้รับกับ
ความพยายามหรือความคาดหวัง  รวมถึงเปรียบเทียบกับบุคลากรที่อยู่ในสายงาน
เดียวกนั 
 1.3 ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interactional Justice)   
คือ เน้นในการเคารพการให้เกียรติซึ่งกนัและกนั หรือความเป็นธรรมในการปฏิสมัพนัธ์
หรือการสื่อสารระหว่างบุคลากร โดย มีเกณฑ์ชีว้ัดต่างกันไป เช่น ความโปร่งใส 
จรรยาบรรณ ความซื่อสตัย์ ความจริงใจในการให้ข้อมูลที่จ าเป็น การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น ไมล่ะเมิดสทิธิสว่นบคุคล 
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 Folger and Cropanzano (1998) ได้จ าแนกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้
 1.การรับรู้ความยตุิธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) การที่บคุคล
รับรู้ถึงหลักการ วิธีการ หรือกระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งภายในองค์การที่เก่ียวกบัระบบผลตอบแทนที่มี
ความยตุิธรรม 
 2.การรับรู้ความยตุิธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice) การที่บคุคล
แตล่ะคนรับรู้ถึงผลตอบแทนท่ีได้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานที่ได้ท าลงไปหรือสิง่ที่
ได้ลงแรงไป 
 3.การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactional Justice) คือ 
การท่ีบคุลากรรับรู้วา่ได้รับการปฏิบตัิด้วยความยตุิธรรม แบง่เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
  3 .1  ค วามยุติ ธ รรม ด้ าน ข้อมู ลข่า วสาร (Informational) คื อ 
ผู้บงัคบับญัชามีความรู้และมีข้อมูลในการสื่อสารในเร่ืองที่บุคลากรไม่เข้าใจได้อย่าง
ถกูต้องเหมาะสม 
  3.2 ความยตุิธรรมด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal) 
คือ ความสมัพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างผู้ ใต้บังคบับัญชากับผู้บังคบับัญชา และระหว่าง
เพื่อนร่วมงานกบัตนเอง 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การในด้านต่างๆ ที่
กล่าวมาข้างต้น การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยจึงขอจ าแนกประเภทการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ 3 ด้าน เพื่อใช้ในการสร้างสมมตุิฐานและแบบสอบถาม ดงันี ้
 1.การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) หมายถึง 
การรับรู้วิธีการหรือกระบวนการที่องค์การน ามาใช้ในการพิจารณาก าหนดผลตอบแทน 
หรือเกณฑ์ประเมินผลตอบแทนนัน้อย่างมีเหตุมีผล ถูกต้อง เหมาะสม เท่าเทียมกัน 
ตลอดจนสามารถเสนอความคิดหรือตรวจสอบได้ 
 2.การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice) หมายถึง 
การรับรู้ถึงการจดัสรรการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมในเร่ืองตารางการปฏิบตัิงาน ภาระของ
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งาน หน้าที่รับผิดชอบในงาน ค่าตอบแทน รางวลั อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และเท่า
เทียมในการปฏิบตัิตอ่กนัระหวา่งบคุคล 
 3.การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสมัพันธ์ (Interactional Justice) หมายถึง 
การรับรู้ถึงการปฏิบัติในเร่ืองการพิจารณากระบวนการตัดสินใจที่เก่ียวกับงานด้วย
ความมีเหตุผล ตามความเป็นจริง ตามข้อเท็จจริง และสามารถอธิบายเก่ียวกับการ
ตดัสินใจนัน้ได้ มีความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บังคบับญัชา ได้รับ
การปฏิบัติด้วยการให้ไมตรีจิต การให้เกียรติ มีความเท่าเทียมและยุติธรรมด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และเพื่อนร่วมงาน 
 2.แนวคิดความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ (Affective Commitment)
 ความหมายของความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
 Meyer,  Allen  and Gellatly (1990) ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ    
เป็นความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ท างานให้องค์การ
ด้วยความเต็มใจ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท าให้องค์การบรรลเุป้าหมาย เนื่องจาก
บคุลากรมีความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ รับรู้การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาและ
องค์การ และ Allen and Meyer (1990) กล่าวว่าเป็นความรู้สึกที่เกิดจากผูกพันกับ
องค์การ ต้องการเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน ทุ่มเทและเสียสละให้กบัองค์การ เช่น การมี
สว่นร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในองค์การ การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอยูเ่สมอ และ
การธ ารงรักษาบคุลากรไว้ นอกจากนัน้ เมษา เจริญโชควิทยา (2557 : 5) ยงัอธิบายว่า
เป็นความผูกพันความศรัทธาของบุคลากรที่มีต่อองค์การ รู้สึกเต็มใจ และมีความ
พยายามอย่างแรงกล้าที่จะปฏิบตัิงานให้องค์การ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่าง
ตอ่เนื่อง และมีความตัง้ใจในการคงอยูใ่นองค์การเป็นเวลานาน 
 จากแนวคิดความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจที่กลา่วมาข้างต้น เพื่อใช้ในการ
สร้างสมมตุิฐานและแบบสอบถาม ดงันี ้
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ  หมายถึง อารมณ์  ความผูกผัน 
ความรู้สึกต่อองค์การ ที่บุคลากรรู้สึกยึดมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ             
มีความรู้สึกภูมิใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ การมีทศันคติที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์การ มีความรู้สกึที่ทุ่มเท อทุิศตน และเสียสละอย่างเต็มที่เพื่อองค์การ 
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เช่น การให้ความร่วมมือ การมีสว่นร่วมกบัองค์การในการปฏิบตัิงานหรือแก้ปัญหาด้วย
ความความเต็มใจ เพื่อสร้างและรักษาช่ือเสยีงขององค์การไว้ 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องสามารถสรุปเป็น
สมมติฐาน ได้แก่ 
 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านกระบวนการ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านปฏิสมัพนัธ์ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ 
 3.แนวคิดพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์  (Creative Work 
Behavior) 
 คัชพล จั่น เพชร และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์  (2559 : 129) พฤติกรรม            
เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การกระท าของบคุคลในการคิดริเร่ิมที่แปลกใหม่แตกตา่งกบัสิ่ง
อื่นที่มีคุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อองค์การ ประกอบด้วยการสร้างความรู้สึก การสร้าง
แรงจูงใจ รวมทัง้ต้องมีความรู้และความสามารถอีกด้วย และสดุารัตน์ ธีรธรรมธาดา 
(2557 : 25) อธิบายว่าเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมในการท างานการสร้างสรรค์ 
โดยมีการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ค้นหานวตักรรม
ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์การ  การเรียนรู้และคิดวิธีการที่แตกต่างจากเดิม เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและพฒันางาน มีแนวคิดใหม่ในการประยกุต์ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
มีการส่งเสริมจูงใจให้บุคคลเห็นถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ ให้บุคคล
แสดงออกในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และน าความคิดนัน้ไปใช้ประโยชน์ในองค์การได้
 ตามแนวคิด De Jong (2008) ผู้ศึกษาค้นคว้าเร่ือง พฤติกรรมการท างานเชิง
สร้างสรรค์บนพืน้ฐานแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
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เสนอว่าพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท างานเพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและน าความรู้ที่ได้จากการท างานนัน้ๆ          
ไปประยุกต์ใช้ต่อได้ เพื่อเป็นการช่วยให้ผลการท างานประสบความส าเร็จและช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วย การแสวงหาโอกาส การริเร่ิมความคิด 
การสร้างแนวทางร่วม และการประยกุต์ใช้ โดยผู้วิจยัขออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานเชิงสร้างสรรค์ไว้ 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1.การแสวงหาโอกาส (Opportunity exploration) หมายถึง การส ารวจ ค้นหา
โอกาส และการมองหาวิธีการใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาปรับปรุง และพฒันากระบวนการ
การท างานในปัจจบุนัให้ดียิ่งขึน้ 
 2.การริเร่ิมความคิด (Idea generation) หมายถึง การคิดสิ่งใหม่ ๆ การคิด
แก้ปัญหา การมองมมุที่แตกต่าง โดยอาจเป็นการคิดปรับปรุงสิง่ที่มีอยู่เดิมให้ได้สิง่ใหม่ 
โดยน าความคิดที่ได้มาพฒันาตอ่ยอดเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพการท างาน การคิดริเร่ิม
เป็นทกัษะส าคญัที่จะท าให้เกิดการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 
 3.การสร้างแนวร่วม (Championing) หมายถึง การน าความคิดที่ได้จากการ
แสวงหาโอกาส และการคิดริเร่ิมมาขยาย พฒันาต่อ และใช้ในการท างาน การเป็นผู้น า
ทางความคิดเน้นท่ีกระบวนการการชกัจงูให้ผู้อื่นคล้อยตาม และเห็นถึงความส าคญัของ 
ความคิดที่เกิดขึน้วา่จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 
 4.การประยกุต์ใช้ (Application) หมายถึง การน า ความคิดจากกระบวนการ
ต่าง ๆ มาพฒันาประยุกต์ใช้ในงานที่ท าประจ า ติดตามผลกระทบที่เกิดขึน้แก้ไข และ
พฒันาให้งานนัน้ๆ ดียิ่งขึน้ การประยกุต์ใช้ เป็นขัน้ตอนที่แสดงให้เห็นว่าเกิดพฤติกรรม
การท างานเชิงสร้างสรรค์ 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เลือกแนวคิดทฤษฎีของ De Jong (2008) มา
ประยกุต์ใช้ในการสร้างสมมตุิฐานและแบบสอบถามครัง้นี ้
 4 .แน วคิ ด ผลก ารปฏิ บั ติ ง าน เชิ งน วั ต ก รรม  (Innovative Work 
Performance) 
 ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2559) นวตักรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจาก
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ท่ีมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่สามารถ
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แบ่งนวัตกรรมได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
นวัตกรรมด้านการบริการ (Service Innovation) นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต 
(Business Process Innovation)  แ ล ะ รู ป แ บ บ ธุ ร กิ จ ใ ห ม่  ( Business Model 
Innovation) 
 ภวูนาถ วิสทุากร (2558 : 1016) ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม หมายถึง สิ่ง
ใหมท่ี่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานและ
สง่ผลให้การปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่ได้รับมอบหมายดียิ่งขึน้ และ Steers & 
Porter (1983) ได้กล่าวไว้ว่าเมื่อบุคคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะเกิด
ความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกับองค์การ และจะมีการแสดงออกให้เห็นถึงความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและการยอมรับเปา้หมายขององค์การ ความคาดหวงัที่จะใช้ความ
พยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ ความปรารถนาที่จะธ ารงรักษาสถานภาพของการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผู้ ที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมักจะมององค์การใน
ทางบวก มีความต้องการและมีความตัง้ใจที่จะท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพสงูสดุจนไปสูน่วตักรรมสิง่ใหม่ ๆ และเกิดความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัในที่สดุ 
 จากแนวคิดผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมข้างต้น เพื่อใช้ในการสร้าง
สมมตุิฐานและแบบสอบถาม ดงันี ้
 ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม หมายถึง การแสวงหา คิดค้นหาแนวทาง
หรือสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานเสมอ สิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดใช้ความรู้ความคิด
สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน ผลงานที่ออกมาเป็นสิ่งที่ต่อยอดจากองค์
ความรู้หรือความคิดเดิมที่เคยท าปฏิบตัิมาก่อน ผลงานนัน้สามารถใช้ในการแก้ปัญหา 
ปรับปรุงงานได้จริงในองค์การ รวมทัง้ผลงานท่ีออกมาสามารถเป็นต้นแบบให้กบับคุคล
อื่นได้ สง่ผลให้การปฏิบตัิงานบรรลตุามเปา้หมายที่ได้รับมอบหมายได้ดียิ่งขึน้ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็น
สมมติฐาน ได้แก่ 
 สมมติฐานที่  4 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ 
 สมมติฐานที่ 5 ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
 สมมติฐานที่  6 พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
 สมมติฐานที่  7 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ซึ่งเป็นตัวแปรกลางที่มี
อิทธิพลระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 สมมติฐานที่  8 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ซึ่งเป็นตัวแปรกลางที่มี
อิทธิพลระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม
ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้าง
กรอบการวิจัยส าหรับศึกษาปัจจัยสาเหตุ ได้แก่ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การใน
ด้านกระบวนการ ด้านผลตอบแทน ด้านปฏิสัมพันธ์ ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยผล 
ได้แก่ พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม โดยผ่าน
ตวัแปรกลางความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 
วธีิการวจิัย 
 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ อาจารย์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบรีุ จ านวน 943 คน (ข้อมลูสถิติบคุลากร กองบริหารงานบคุคล, ณ วนัที่ 14 
ธนัวาคม 2559) 

การสุ่มตัวอย่างวิจัย ผู้ วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามหลักทฤษ ฎีของ 
Yamane (1973 : 125) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 281 คน แต่
ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลเป็น 330 ชุด เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและความมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึน้ โดยขัน้แรก ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling) โดยเก็บกับ
อาจารย์ทุกคณะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีทัง้หมด 10 คณะ     
1 วิทยาลัย และขัน้ต่อไป การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเก็บกลุม่ตวัอยา่งคณะละ 30 คน ในทกุคณะ 

 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
(Perceived organizational justice) 

 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านจิตใจ 

(Affective Commitment) 

 
พฤติกรรมการ
ท างานอย่าง
สร้างสรรค์ 

(Creative Work 
Behavior) 

- ด้านกระบวนการ 
(Procedural Justice) 

 

- ด้านปฏิสัมพันธ์ 
(Interactional Justice) 

- ด้านผลตอบแทน 
(Distributive Justice)  

ผลการปฏิบัติงาน      
เชิงนวัตกรรม 

(Innovative Work 
Performance) 
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2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครัง้นี  ้เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยใช้แบบสอบ 

(Questionnaires) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม ในเร่ือง การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมผ่าน
ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะปลายปิด แบง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระเวลาการปฏิบตัิงาน คณะ ซึง่เป็นค าถาม
แบบให้เลอืกตอบ (Check List) 

ส าหรับตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามก าหนดระดบัความคิดเห็นตาม
แบบมาตรประมาณค่า(Rating Scale)  ของ Likert (1961) โดยแต่ละข้อแบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยระดบั 1 เท่ากบั เห็นด้วยน้อยที่สดุ ถึง ระดบั 5 เทา่กบั เห็นด้วยมากที่สดุ โดย
มีการวดัตวัแปรดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ส่วนที่  2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ มีวัด 3 ด้าน คือ ด้านความ
ยตุิธรรมด้านกระบวนการ จ านวน 5  ข้อ ด้านความยุติธรรมด้านผลตอบแทน จ านวน   
5 ข้อ และด้านความยตุิธรรมด้านปฏิสมัพนัธ์ จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ จ านวน     
7 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์ จ านวน 
6 ข้อ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม จ านวน 5 ข้อ 
3.การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจยัมีการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชดุ ของข้อ

ค าถามแต่ละด้าน ด้วยค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alphas 
Coefficient) ซึง่มีคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.978 ซึง่คา่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่ เคร่ืองมือ
มีความเช่ือมั่นในระดับที่สูงและยอมรับได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์
บญัชา, 2557 : 159) 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
4 .1  การวิ เคราะห์ ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่  1  ใช้ส ถิติ เชิ งพ รรณ า 

(Descriptive Statistics)  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  ค่ า ค ว าม ถ่ี  ( Frequency)  ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของตวัแปรด้านต่างๆ ของส่วนที่ 2–ส่วนที่ 5 ใช้สถิติ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson product-moment correlation) โดยเป็น
สถิติที่ใช้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 

4.3 การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์
สมการเชิงถดถอย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์สมการเชิง
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1–8 
 
ผลการศึกษา 
 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  ระเวลาการปฏิบตัิงาน และคณะ 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 57.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
46.1 รองลงมา อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4 โดยมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก 23.3 มีรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ 35,001-45,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ25.8 มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมา 20 ปี
ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 18.8 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในคณะศิลปกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
16.1 รองลงมา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 9.1 

ส่วนที่  2  การรับ รู้ความยุติธรรมในองค์การ ด้านความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ  ด้านความยุติธรรมด้านผลตอบแทนด้านความยุติธรรมด้านปฏิสมัพนัธ์ 
ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ และผลการ
ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ด้านกระบวนการ 
  ด้านผลตอบแทน ด้านปฏิสัมพันธ์ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
  พฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์และผลการปฏิบตัิงานเชิง 
  นวตักรรม  
 

ที่ ตัวแปร MEAN SD ความหมาย 
1 ความยตุธิรรมด้านกระบวนการ  3.62 0.70 มาก 
2 ความยตุธิรรมด้านผลตอบแทน  3.64 0.75 มาก 
3 ความยตุธิรรมด้านปฏิสมัพนัธ์  3.79 0.75 มาก 
4 ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ 4.02 0.59 มาก 
5 พฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 4.00 0.53 มาก 
6 ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 3.87 0.61 มาก 

 
 

จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ด้าน
ความยตุิธรรมด้านกระบวนการ  ด้านความยตุิธรรมด้านผลตอบแทนด้านความยตุิธรรม
ด้านปฏิสัมพันธ์ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ  พฤติกรรมการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ คา่สว่นความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
 

ตัวแปร 

ความ
ยุตธิรรม
ด้าน

กระบวนการ 

ความ 
ยุตธิรรม
ด้าน

ผลตอบแทน 

ความ 
ยุตธิรรม
ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ 

ผูกพัน
ต่อ

องค์การ     
ด้าน
จิตใจ 

พฤตกิรรม   
การ

ท างาน
อย่าง

สร้างสรรค์ 

ผลการ
ปฏิบัตงิาน   

เชิง
นวัตกรรม 

คา่เฉล่ีย 3.62 3.64 3.79 4.02 4.00 3.87 
สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

0.70 0.75 0.75 0.59 0.53 0.61 

Tolerance     .358     .296     .380     .479     .527     .358 
VIF  2.789 3.383  2.632  2.089  1.899   2.789 

ความยตุธิรรม 
ด้าน
ผลตอบแทน  

     .780**            .780** 

ความยตุธิรรม   
ด้านปฏิสมัพนัธ์  

    .698**     .748**           .698** 

ความผกูพนัตอ่
องค์การด้าน
จิตใจ 

    .499**     .535**     .560**          .499** 

พฤตกิรรมการ
ท างานอย่าง
สร้างสรรค์ 

   .428**     .511**     .480** 
    

.661** 
        .428** 

ผลการ
ปฏิบตังิานเชิง
นวตักรรม 

   .340**     .420**     .353** 
    

.464** 
    .687**        .340** 

** P<0.01 

 ตารางที่ 1 แสดงผลการวเิคราะห์คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรพบวา่ ตวัแปรทกุตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงน าไปสูก่ารทดสอบสมมติฐานใน
ล าดบัตอ่ไป 
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 การพิจารณา Variance inflation factor (VIF) คา่ VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 
10 หากเกิน แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) จากตาราง
พบวา่ คา่ VIF มีคา่ไมเ่กิน 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธ์กนัเอง  (กลัยา วา
นิชย์บญัชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2557 : 353) ส าหรับคา่ Tolerance หากคา่ 
Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
(Multicollinearity) จากตารางพบวา่ คา่ Tolerance ไมน้่อยกวา่ 0.2 แสดงวา่ไมเ่กิด
ปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Menard, 1995) 
 

ตารางที่ 2 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู 

 
ตัวแปรต้น 

สมมติฐานการวิจัย/ตัวแปรตาม 
1 

ความ
ผกูพนั
ต่อ

องค์การ
ด้าน
จิตใจ 

2 
ความ
ผกูพนั
ต่อ

องค์การ
ด้าน
จิตใจ 

3 
ความ
ผกูพนั
ต่อ

องค์การ
ด้าน
จิตใจ 

4 
พฤติกรรม
การ
ท างาน
อยา่ง

สร้างสรรค์ 

5 
ผลการ

ปฏิบติังาน  
เชิง

นวตักรรม 

6 
ผลการ

ปฏิบติังาน  
เชิง

นวตักรรม 

7 
พฤติกรรม
การ
ท างาน
อยา่ง

สร้างสรรค์ 

8 
ผลการ

ปฏิบติังาน
เชิง

นวตักรรม 

การรับรู้
ความ
ยติุธรรมใน
องค์การ
ด้าน
กระบวนการ 

0.421** 
 (0.040) 

       

การรับรู้
ความ
ยติุธรรมใน
องค์การ
ด้าน
ผลตอบแทน 

 0.420** 
 

(0.037) 

      

การรับรู้
ความ
ยติุธรรมใน
องค์การ

  0.441** 
  

(0.036) 

   0.161** 
    

(0.039) 

0.189** 
    (0.054) 
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ตัวแปรต้น 

สมมติฐานการวิจัย/ตัวแปรตาม 
1 

ความ
ผกูพนั
ต่อ

องค์การ
ด้าน
จิตใจ 

2 
ความ
ผกูพนั
ต่อ

องค์การ
ด้าน
จิตใจ 

3 
ความ
ผกูพนั
ต่อ

องค์การ
ด้าน
จิตใจ 

4 
พฤติกรรม
การ
ท างาน
อยา่ง

สร้างสรรค์ 

5 
ผลการ

ปฏิบติังาน  
เชิง

นวตักรรม 

6 
ผลการ

ปฏิบติังาน  
เชิง

นวตักรรม 

7 
พฤติกรรม
การ
ท างาน
อยา่ง

สร้างสรรค์ 

8 
ผลการ

ปฏิบติังาน
เชิง

นวตักรรม 

ด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ 
ความผกูพนั
ต่อองค์การ
ด้านจิตใจ 

   0.589** 
    

(0.037) 

0.477** 
    (0.050) 

 0.483** 
    

(0.044) 

0.352** 
    (0.061) 

พฤติกรรม
การท างาน
อยา่งสร้าง 
สรรค์ 

     0.792** 
    (0.046) 

  

Adjusted 
R2 

0.247 0.284 0.311 0.436 0.213 0.470 0.462 0.239 

*p < 0.05, **p<0.01 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สามารถอธิบาย ดงันี ้
สมการที่  1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.421, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 24.70 จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 

สมการที่  2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.420, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 28.40 จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 

สมการที่  3 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
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มงคลธญับรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.441, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 31.10 จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 

สมการที่  4  ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.589, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อย
ละ 43.60 จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4 

สมการที่  5 ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (β =0.477, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 21.30 จาก
ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5 

สมการที่  6 พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ มีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (β =0.792, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 47.00 จาก
ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 6 

สมการที่  7 ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นตวัแปรกลางที่มีอิทธิพล
ระหวา่งการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การและพฤติกรรมการท างานอยา่งสร้างสรรค์ของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
(β =0.161,0.483, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 46.20 จากผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7 

สมการที่  8 ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นตวัแปรกลางที่มีอิทธิพล
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
(β =0.189, 0.352, p<0.05) โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 23.90 จากผลการวิจัย
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 8 
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สรุปและอภปิรายผล 
 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านกระบวนการ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบรีุ ดงันัน้ การด าเนินงาน ในองค์การควรเป็นตามระเบียบข้อบงัคบัท่ียตุิธรรม 
เกณฑ์การประเมินมีความเหมาะสมกับอาจารย์ทกุ ๆ คน มีการแจ้งเกณฑ์ประเมินให้
ทราบลว่งหน้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ Gilliland and Langdon (1998) มีแนวคิดว่า
การท างานควรมีความเหมาะสมของกระบวนการตดัสินประเมิน พิจารณาว่าผู้ รับการ
ประเมินมีโอกาสได้ให้ข้อมลูหรือแสดงความคิดเห็นในการตดัสนินัน้ และพิจารณาจาก
ความคงเส้นคงวาในการปฏิบตัิและกระบวนการตดัสนิท่ีไมม่ีความล าเอียง 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านผลตอบแทน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัควรมีการจดัสรรความรับผิดชอบ ภาระงาน และจ่าย
ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม จะท าให้ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์
สูงขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Willium G. Castellahno (2012) พบว่า ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ได้แก่ ลกัษณะของงาน เพื่อนร่วมงาน 
ภาวะผู้น า การรับรู้ถึงความยตุิธรรมภายในองค์การ ซึ่งการที่บคุลากรเกิดความผกูพนั
ตอ่องค์การนัน้จะน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี พฤติกรรมเชิงความคิด
สร้างสรรค์ ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขององค์กร สง่ผลตอ่ผลก าไรขององค์การ 

สมมติฐานที่  3 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านปฏิสมัพนัธ์ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับรีุ ผู้บริหารควรปฏิบตัิต่ออาจารย์ด้วยไมตรีจิต และให้เกียรติกนัเสมอ รวมถึง
เมื่อมีการตดัสนิใจเก่ียวกบังาน หวัหน้างานให้ความใสใ่จตอ่ความจ าเป็นสว่นบคุคลของ
อาจารย์ อีกทัง้หน่วยงานต้องท าให้อาจารย์มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็น
สว่นหนึ่งขององค์การ และพูดถึงองค์การในด้านดีกับบุคคลภายนอก และเต็มใจที่จะ
ท างานทุกอย่างเพื่อสร้างช่ือเสียงให้องค์การ ซึ่งหากอาจารย์มีความรู้สึกดังกล่าวจะ
ส่งผลให้มีพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ 
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ปานส าเนียง (2555 : 129) พบวา่ ผู้บงัคบับญัชาปฏิบตัิต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยความ
ยตุิธรรมเสมอภาค มีความจริงใจ อยูร่่วมกนัดจุญาติพี่น้อง และได้รับข้อมลูที่ถกูต้อง มี
เหตุและผล และปราศจากการซ่อนเร้น ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นความยุติธรรมทางด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ ก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การทางด้านบวก 

 สมมติฐานที่ 4 ความผกูพนัตอ่องค์การด้านจิตใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่
พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับรีุ การที่อาจารย์มีความรู้สกึภาคภมูิใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ พดู
ถึงองค์การในด้านดีกบับคุคลภายนอก มีความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานทกุอยา่งเพื่อสร้าง
ช่ือเสียงให้องค์การ ถือเป็นสิ่งที่ดีที่องค์การต้องการให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดี ๆ ต่อ
องค์การเกิดขึน้ ดังนัน้ ผู้บริหารหรือผู้ ที่เก่ียวข้องควรมีการสื่อสารกับบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง และมีความจริงใจสร้างความสมัพันธ์อนัดีต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555 : 114) พบว่า ปัจจยัความผกูพนัต่อองค์การที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยรวมของบคุลากร มีจ านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านการรับรู้ซึ่ง
มีผลกระทบมากที่สดุ และด้านพฤติกรรม ตามมา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Terje 
Slatten and Mehmet Mehmetoglu (2011) พบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ
สามารถน าไปสูก่ารสร้างพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบคุลากรได้ โดยเร่ิมผู้บริหารรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ให้อิสระในการคิดสร้างสรรค์ และการสนบัสนนุทรัพยากรตา่งๆ
 สมมติฐานที่  5  ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
การท่ีอาจารย์มีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบั พร้อมที่จะเสียสละและอทุิศตนให้กบั
การท างาน ดงันัน้ องค์การควรสนบัสนนุสง่เสริมแนวคิดที่อาจารย์น าเสนอ ซึ่งจะท าให้
อาจารย์สามารถปฏิบัติงานนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิวนนัท์ ศิวพิทกัษ์ (2554 : 183) พบว่า ถ้าพนกังานมีความพึงพอใจในการท างานสงู 
จะสง่ผลต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมให้แก่องค์การ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของเมษา เจริญโชควิทยา (2557 : 61) พบว่า การมีความผกูผนั
ตอ่องค์การด้านจิตใจ ท าให้บคุลากรมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกที่ดี และอทุิศตน
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ท างานให้บรรลเุป้าหมายตามที่องค์การก าหนดไว้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของหทยั
กร กิตติมานนท์ และสมอาจ วงษ์ขมทอง (2557 : 78) พบวา่ บรรยากาศด้านจิตใจเป็น
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้ในการตัง้เป้าหมายในการท างาน ซึ่ง
สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงความผกูพนั และความพงึพอใจ
ในงาน 

 สมมติฐานข้อที่  6 พฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ มีความสมัพันธ์
ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี องค์การควรผลกัดนัให้อาจารย์มีการแสวงหาความรู้ มีความคิดริเร่ิมใน
การปรับปรุงงานหรือท าอะไรใหม่ ๆ พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื่อน า
แนวคิดไปประยุกต์เข้ากับสถานการณ์จริงในองค์การ ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหม่ที่ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ De Jong 
(2008) เสนอวา่พฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ เป็นการท างานเพื่อสร้างนวตักรรม
ใหม ่ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและน าความรู้ ที่ได้จากการท างานนัน้ ๆ 
ไปประยุกต์ใช้ต่อได้ เพื่อเป็นการช่วยให้ผลการท างานประสบความส าเร็จและช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kleysen and Street 
(2001) กลา่วว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการแสดงออกหรือการกระท าของบคุคล
ในการคิดแนะน าและทดลองน าสิ่งใหม่ ๆ ที่ เป็นประโยชน์เพื่อไปใช้ในองค์การ
 สมมติฐานที่ 7 และ 8 ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นตวัแปรกลางที่
มีอิทธิพลระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กับ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจ เป็นตัวแปรกลางที่มีอิทธิพลระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การและผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของภูวนาถ วิสุทธากร (2558  : 1023) พบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอนมหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Willium G. Castellahno (2012) พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
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ความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร ได้แก่ ลกัษณะของงาน เพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น า 
การรับรู้ถึงความยตุิธรรมภายในองค์กร ซึง่การท่ีบคุลากรเกิดความผกูพนัต่อองค์กรนัน้
จะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พฤติเชิงความคิด
สร้างสรรค์ ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขององค์กร สง่ผลตอ่ผลก าไรขององค์กร   
 

 

ประโยชน์จากการวิจัย 
 
1.ประโยชน์เชิงการจัดการ (Management Contributions for Research) 
1.1 ด้านความยุติธรรมด้านกระบวนการ ต้องมีการก าหนดการประเมิน

ล่วงหน้าเสมอ ใช้เกณฑ์เหมาะสมในการประเมินผลงานกับพนักงานทุกคน และให้
ความส าคญักบัความคิดเห็นของบคุลากรท่ีใช้ข้อมลูในการประเมิน 

1.2 ด้านความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ควรมีการก าหนดความรับผิดชอบ 
และภาระงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรม มีการจ่ายค่าตอบแทนในการปฏิบตัิงานที่
เหมาะสม และมีการจดัตารางในการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นธรรม 

1.3 ด้านความยตุิธรรมด้านปฏิสมัพนัธ์ หนว่ยงานควรมีการดแูลความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลากรให้ดีอยู่เสมอ ด้วยการให้เกียรติ มีอ านาจการตัดสินใจเก่ียวกับงาน  
เป็นต้น 

1.4 ท าให้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าเสนอต่อผู้ บริหารของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจก าหนด
นโยบาย กลยุทธ์ วางแผนพฒันา ที่สนบัสนุนให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านจิตใจ เพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์และการ
สร้างผลงานเชิงนวตักรรมการปฏิบตัิงาน 

2.ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions for Research) 
2.1 การศึกษา “การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท างานอยา่งสร้างสรรค์และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมผา่นความผกูพนัตอ่องค์การ
ด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ” เป็นการน าทฤษฎี
เก่ียวกบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ก่อให้เกิดการบรูณาการทางทฤษฎีเก่ียวกับ
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การการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์และสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมเพิ่มขึน้ 

2.2 การศึกษา “การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานอยา่งสร้างสรรค์และผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมผา่นความผกูพนัตอ่องค์การ
ด้านจิตใจของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ”เป็นกรณีศึกษาที่
แตกต่างจากการศึกษาโดยทั่วไปที่ผ่านมาที่นิยมศึกษากับหน่วยงานภาคเอกชน
มากกว่า แต่ในการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นการศึกษา
สถาบันการศึกษาของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลการปฏิบัติงานของส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จึงเป็นการศึกษาในหน่วยงานอีก
รูปแบบหนึ่ง และผลของการศึกษาก็สามารถท าให้องค์การทราบแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบคุลากรให้มีประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 

3.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป (Future Direction for Research) 
3.1 ควรศึกษาแนวทาง วิธีการหรือขัน้ตอน ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้

อาจารย์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ เกิดพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน
อยา่งสร้างสรรค์ที่ครอบคลมุงานทกุๆ ด้านของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 
ซึง่ประกอบด้วย 4 ด้านหลกั คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ 
และการทานบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

3.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ือง ภาวะผู้ น า การสนับสนุนจากองค์การ 
บรรยากาศในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนา
ศกัยภาพในการสร้างผลงานสร้างสรรค์หรือนวตักรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดีในการท างา 

3.3 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารย์หรือบุคลากรสายวิชาการ 
เพราะฉะนัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปกลุม่ตวัอย่างควรเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุการสอน
แทน 

3.4 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพราะฉะนัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป
ควรที่จะใช้กระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดตัวแปรและ
สมมติฐานอื่นๆ ในการน าไปใช้เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์หรืออิทธิพลตา่ง ๆ ในอนาคต 
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ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ 
 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต ขอเรียนเชิญ
สมาชิกและผู้ที่สนใจทกุทา่นสง่บทความวิชาการหรือรายงานการวิจยั เพื่อพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารฯ ทัง้นีบ้ทความหรือรายงานการวิจัยที่สง่ต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารอื่นมา
ก่อนหรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบบัอื่น ผู้ เขียนจะได้รับวารสารที่ลง
ผลงาน จ านวน 3 เลม่ 
 
การก าหนดวาระการออกวารสาร 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏภเูก็ต โดยก าหนดวาระการออก 2 ฉบบั
ตอ่ปี ส าหรับฉบบัแรกก าหนดให้ออกเดือนธนัวาคม 2548 ทัง้นีเ้พื่อให้วารสารฉบบัแรกมี
ความสมบูรณ์มากที่สุด ส าหรับปี 2549 เป็นต้นไป ก าหนดออก 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 
เดือนมกราคม – มิถนุายน และฉบบัท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 
 
การเตรียมต้นฉบับ 

1. ต้นฉบบัต้องพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ด วินโดว์ ต้นฉบบั 
ภาษาไทย Cordia New Size 14 ต้นฉบบัภาษาองักฤษ Time New Roman size 12 และ
ใช้กระดาษ เอ 4 เว้นหา่งจากขอบ 1 นิว้โดยรอบ ความยาวไมเ่กิน 10 – 15 หน้า 

2. ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ช่ือผู้ เขียน
พร้อมทัง้คุณวุฒิอยู่ใต้ช่ือเร่ืองเยือ้งไปทางขวามือ ส่วนต าแหน่งทางวิชาการ และสถานท่ี
ท างานของผู้ เขียนให้พิมพ์ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 

3. ทัง้บทความทางวิชาการและรายงานการวิจยัต้องมีบทคดัย่อภาษาไทย พร้อม
ทัง้ค าส าคญั (key words) ภาษาไทย 2 - 5 ค า 

4. ค าแนะน าในการเขียนบทความ 
4.1 การเขียนบทความวิจยัประกอบด้วย 

1) ช่ือเร่ือง ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2) ผู้แตง่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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3) บทคดัยอ่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4) ค าส าคญั ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
5) บทน า 
6) วตัถปุระสงค์ 
7) วิธีการวิจยั 
8) ผลการศกึษา 
9) สรุปและอภิปรายผล 
10) ข้อเสนอแนะ 
11) เอกสารอ้างอิง 

4.2 การเขียนบทความทัว่ไป 
1) ช่ือเร่ือง ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2) ผู้แตง่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
3) บทคดัยอ่ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
4) ค าส าคญั ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
5) บทน า 
6) เนือ้หา 
7) บทสรุป 
8) เอกสารอ้างอิง 

4.3 บทวิจารณ์หนงัสอื 
1) ข้อมลูทางบรรณานกุรม  ของหนงัสอืที่วิจารณ์พร้อมปกหนงัสอื 
2) ช่ือผู้วิจารณ์ 
3) บทวิจารณ์ 

5. ตารางหรือไดอะแกรมจะต้องบรรยายและพิมพ์แยกจากเนือ้หาของบทความ 
6. ภาพประกอบ ถ้าเป็นภาพลายเส้นให้เขียนด้วยหมึกด าบนกระดาษอาร์ต

เส้นขนาดพองาม ถ้าเป็นภาพถ่ายให้ใช้ขนาดโปสการ์ด เขียนหมายเลขล าดบัภาพ และ
ลกูศรแสดงด้านบนและด้านลา่งของภาพด้วยดินสอที่หลงัภาพเบาๆ โดยจดัท าเป็นไฟล์
สรุปรูป (กองบรรณาธิการสงวนสทิธ์ิการเลอืกตีพิมพ์ภาพส)ี 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การเขียนเอกสารอ้างอิงใช้ระบบ APA โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การอ้างอิงในเนือ้เร่ือง 

   เมื่อสิน้สดุข้อความที่ต้องการอ้างอิง ใส่ช่ือผู้แต่ง ปีที่พิมพ์และเลขหน้า ไว้ใน
วงเล็บต่อท้ายข้อความนัน้ คนอื่นๆ ในกรณีที่มีผู้แต่งมากกว่า 6 คนขึน้ไป ให้เขียนช่ือผู้แต่ง
คนแรกตามด้วย et al หรือ และคนอื่นในการอ้างอิงทกุครัง้  เช่น 

1.1  ผู้แตง่ 1 คน 
       -  ภาษาไทย : (สมศกัดิ์ ศรีสนัติสขุ, 2544 : 20) 
       -  ภาษาองักฤษ : (Walker, 1992 : 102) 

1.2  ผู้แตง่ 2 คน หรือมากกวา่ 
           -  ภาษาไทย : (สมเกียรติ  พงษ์ไพบลูย์, สทิธิศกัดิ ์จลุศิริพงษ์ 
                                 และสมพงษ์ สงิหะพล, 2542 : 16) 

                      -  ภาษาองักฤษ : (Fitzpatrick, Whall,..., & Avant, 1907 : 50) 

1.3  ผู้แตง่มากกวา่ 6 คน 
       -  ภาษาไทย : (จมุพล วนิชกลุ และคนอื่นๆ, 2543 : 72) 
       -  ภาษาองักฤษ : (Kneip, et al, 2002 : 2) 

2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้ปฏิบตัิดงันี ้
2.1  เรียงล าดบัเอกสารภาษาไทยก่อนภาษาองักฤษ 
2.2  เรียงล าดบัตามตวัอกัษรช่ือผู้แต่ง  ถ้าผู้แตง่คนเดียวกนัให้เรียงล าดบั

ปีที่พิมพ์  ส าหรับภาษาองักฤษ  ใช้ช่ือสกลุในการเรียงล าดบั 
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ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง 

บทความจากวารสาร 
Kimoski, R., & Palmer, S. (1993).  The ADA and the tiring Process in 

organizations. Consulting Psychology Journal : Practice and 

Research. 45(2) : 10-36. 
บทความในหนังสือพิมพ์ 
ภาคภมูิ ป้องภยั. (2542, กรกฎาคม 3).  มมุที่ถกูลมืในพระราชวงับางประอิน. 

มติชน. หน้า 12. 

รายงานการประชุมสัมมนาวิการ 
นิทัศน์ ภัทรโยธิน. (2540).  ตลาดซือ้ขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า.  ในการ

ประชุมนักบัญชีทั่ วประเทศ ครั้งที่  15 วิสัยทัศน์นักบัญชี
ไทย วันที่  27 – 28 มิถุนายน 2540.  หน้า 19 -35.  กรุงเทพฯ : 
สมาคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับเงินอนญุาตแหง่ประเทศไทย. 

แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
อรรถศิษฐ์ วงศ์มณีโรจน์.  (2542).  ประวัติความเป็นมาของวิชาการ

ความอุดมสมบูรณ์ของดิน.  [On-line]. Available : http://158. 
102.2001/soil/009hom~1/009421/chap1.htm#eral 
[2542,ตลุาคม 25] 

หนังสือ 
ไพรัช  ธชัยพงษ์  และกฤษณะ  ช่างกลอ่ง.  (2541).  การพัฒนาโครงสร้าง 

ขัน้พืน้ฐานสารสนเทศแห่งชาติเพื่อการศึกษา.  กรุงเทพฯ :
ส านั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษ าแห่ งชาติ   ส านั ก
นายกรัฐมนตรี. 
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วิทยานิพนธ์ 
พรพิมล เฉลิมพลานภุาพ.  (2535).  พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร

และการใช้เทคโนโลยกีารสื่อสาร ของบริษัทธุรกิจเอกชน
ที่ มี ต่อยอดขายสูงสุดของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
วารสารศาสตรมหาบัณฑิ ต  คณะวารสารศาสต ร์และ
สือ่มวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
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