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Abstract
	 This study aims to examine Phuket architectural identity for alternative approaches of image 

development in a Phuket spa business. The ultimate goal of this research is to enhance marketing 

competitiveness by fostering a unique and notable image leading to customer loyalty and satisfaction.

	 The research employed qualitative methods. The key technique for data collection was in-depth 

interviews and focus group interviews. The key informants were 28 direct stakeholders from the tourism 

and spa industry in Phuket. These also included local representatives whose expertise was local history, 

arts, and culture. The informants were divided into five groups. These included non-local spa business 

entrepreneurs, local spa entrepreneurs, local leaders, architecture and tourism academia and associations, 

and tourism organizations. Various field trips to spa businesses and arts and culture venues were made in 

three districts. Direct observation and documentation analysis were also supplemented to the data analysis. 

	 The research findings highlighted that Phuket architecture has been influenced by diverse existing 

local cultures. However, the architecture can be categorized into four different themes: Southern Thai 
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dwellings, Thai-Muslim houses, Chinese-colonial architecture, and local Chinese commercial buildings. 

As a result, the four themes have a great impact on the physical structures or architecture styles that are 

being employed in the spa business, which led to an even greater diversity of architectural styles. There 

are also other significant factors affecting the architecture design which include owner preference, local 

civilization, and natural elements. The research proposes two characters for a unique and notable physical 

structure in a spa business, functional and emotional characters. The two characters consist of sub-elements 

which are natural, physical, socio-cultural, technological, aesthetical, and sentimental elements. Interestingly, 

the research findings also highlighted that an alternative unique physical structure for a spa business 

should be an integrated approach synchronizing three notable themes: the Andaman Sea, local arts and 

culture, and Phuket’s diverse local cultures. The three themes are deemed to be a crucial character leading 

to unique, notable and accurate physical structure for better business competitiveness at both national 

and international level.	       

	 Keywords: architecture, architectural identity, spa business, Phuket

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมจังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาในจังหวัด

ภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ตและธุรกิจสปาในจังหวัด

ภูเก็ต 2) เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาจากลักษณะเด่นทางกายภาพด้านสถาปัตยกรรมท้องถิ่นของจังหวัด

ภูเก็ต และ 3) เพื่อเสนอรูปแบบทางเลือกเพื่อสร้างเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตเพื่อ

ตอกย�้ำภาพลักษณ์ และการจดจ�ำของสินค้าและบริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เป็น

เครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีความรู้โดยตรงกับ

สถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรม และธรุกจิสปาในจังหวดัภเูกต็ ซึง่ประกอบไปด้วย กลุม่ธรุกจิสปาเอกชน กลุม่ธรุกจิ

สปาท้องถิ่น กลุ่มผู้น�ำชุมชน กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มหน่วยงานการท่องเที่ยว ทั้งหมด 28 คน โดยมีการสังเกต

ตรง การลงพื้นที่ศึกษาสถาปัตยกรรมและศึกษาศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต การลงพื้นที่ของธุรกิจสปาในเขต 3 

อ�ำเภอ และการวิเคราะห์เอกสาร เป็นเครื่องมือเสริมในการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล

	 ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายอันเป็นผลมาจาก

ความหลากหลายทางวฒันธรรมในจังหวดัภเูกต็ อย่างไรกต็าม สามารถจ�ำแนกได้โดยกว้าง 4 ประเภท คอื เรอืนไทย-

พ้ืนบ้านทางใต้ ทีอ่ยูอ่าศยัแบบไทยมสุลมิ สถาปัตยกรรมจีนผสมอาณานคิม และสถาปัตยกรรมตกึแถว ทัง้นี ้เป็นผล

ให้โครงสร้างทางกายภาพของธุรกิจสปามีความหลากหลายทางโครงสร้างกายภาพเช่นกัน โดยมีองค์ประกอบอื่น

ทีส่่งผลต่อการออกแบบทางสถาปัตยกรรม เช่น อทิธพิลของเจ้าของกจิการท้องถิน่ อารยธรรมในพ้ืนทีแ่ละธรรมชาติ

ในพื้นที่ โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้เสนอแนะการสร้างลักษณะเด่นทางกายภาพของธุรกิจสปาไว้ 2 ลักษณะ ซึ่ง

จ�ำแนกระหว่างลักษณะตามหน้าที่ (Function) และลักษณะทางความรู้สึก (Emotion) โดยทั้งสองลักษณะมี

องค์ประกอบย่อย คือ ด้านธรรมชาติ ด้านกายภาพ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านความงาม และ
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เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมเพื่อการพัฒนาภาพลักษณ์ธุรกิจสปา
อรไท ครุธเวโช และคณะ

ด้านความรูสึ้ก โดยผลการศกึษาชีน้�ำให้ผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกบัแนวคดิ 3 แนวคดิ คอื ท้องทะเล

อนัดามนั ศลิปวฒันธรรมท้องถ่ิน และการบูรณาการความหลากหลายทางวฒันธรรมของจังหวดัภเูกต็ เพือ่พัฒนา

ให้เป็นลกัษณะเด่นในโครงสร้างสถาปัตยกรรมอนัจะก่อให้เกดิลกัษณะเด่นทีจ่ดจ�ำง่าย เหมาะสม และเป็นอตัลกัษณ์

เฉพาะตัว เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันทั้งระดับชาติและสากล 

	 ค�ำส�ำคัญ: สถาปัตยกรรม, เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม, ธุรกิจสปา, ภูเก็ต

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยจดัเป็นเครือ่งมือในการพฒันาเศรษฐกจิของชาติและของ

ภมิูภาค เน่ืองมาจากเม็ดเงินท่ีได้จากธุรกจิท่องเทีย่วและบรกิารของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทย

มีรายได้จากนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติเป็นจ�ำนวนมากถงึ 1.65 ล้านบาท และมีจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท้ังส้ิน 32.6 ล้านคน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2560) การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) มีนโยบาย

ผลักดันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยวางเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว

ของเอเชีย สืบเน่ืองมาจากการที่ประเทศไทยได้รับรางวัลต่าง ๆ ระดับนานาชาติจากหลายหน่วยงาน เช่น 

รางวัลสาขาคุ้มค่าเงินด้านการท่องเที่ยว จากการจัดอันดับของ World Travel Mart และรางวัล World Best 

Tourist Country ซึ่งจัดโดย Norwegian Grand Travel Award ของประเทศนอร์เวย์ ดงันัน้ จงึอาจกล่าวได้ว่า

ประเทศไทย ประสบความส�ำเรจ็ในการส่งเสรมิการท่องเท่ียวต่างประเทศในระดับทีน่่าพอใจ อย่างไรกต็าม 

แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยต้องพัฒนาคุณลักษณะด้านสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เข้ากับ

ความต้องการและค่านิยมที่เปลี่ยนไปของตลาดการท่องเที่ยว ตลอดจนแนวโน้มการท่องเที่ยวยุคใหม่ โดย

กรมการท่องเท่ียวได้วิเคราะห์สถานภาพทางการท่องเท่ียวในตลาดโลกไว้อย่างน่าสนใจว่า นักท่องเท่ียว

ในอนาคตต้องการสนิค้าและบรกิารทางการท่องเทีย่วท่ีมีสาระความรูม้ากขึน้ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาเป็นอาวธุท่ีส�ำคัญในการค้นหาส่ิงท่ีต้องการ (กรมการท่องเท่ียว, 2560) ทั้งนี้ กระแสรูปแบบการทอ่งเท่ียว

ใหม่ ๆ ประกอบไปด้วย การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยจะเห็น

ได้ว่าตลาดการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพมีการเติบโตมากขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะรูปแบบการท่องเที่ยว

ที่ส่งเสริมสุขภาพของประเทศ เช่น การนวดตัว การขัดตัว วารีบ�ำบัด การบ�ำบดัด้วยน�ำ้มันหอมระเหย หรอื

ที่รู้จักกันดีในนามของธุรกิจสปา ซึ่งหมายถึง ธุรกิจที่เปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ให้

บริการลูกค้าท่ัวไปด้วยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใช้น�้ำเพื่อ

สุขภาพเป็นบรกิารหลกั เพือ่ปรบัความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค�ำแนะน�ำด้านบรกิารท่ีจัดไว้ตาม

หลกัวชิาการ โภชนาการ การปรบัพฤติกรรมตามหลกัการแพทย์สากล และการสร้างหลกัสุขภาพด้วยศาสตร์

การแพทย์ทางเลือก (กระทรวงพาณิชย์, 2558) ประกาศกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2547 ได้ก�ำหนด

ธุรกิจสปาไว้ 3 รปูแบบ คอื 1) กจิการสปาเพือ่สุขภาพ 2) กิจการนวดเพือ่สขุภาพ 3) กจิการนวดเพือ่เสรมิสวย 

และพบว่า มีธุรกิจสปารวมท้ังประเทศจ�ำนวน 876 แห่ง ซ่ึงสามารถรองรับลูกค้าของธุรกิจสปาต่อวันได้

มากถึง 37,282 คน เป็นท่ีน่าสนใจว่าสภาวะตลาดและแนวโน้มการแข่งขันของประเทศไทย พบว่า สปาของ

ประเทศไทยได้รับความนิยมสูงสุดในแถบเอเชียแปซิฟิก อันเป็นผลมาจากปริมาณนักท่องเท่ียวต่างชาติที่
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เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นส�ำคัญ รวมถึงการจดทะเบียนสถานท่ีให้บริการทุกแห่ง และการออก

ใบรับรองพนักงาน ท�ำให้สปาของประเทศไทยเลื่อนข้ันเทียบเท่ามาตรฐานสากลยิ่งข้ึน (กระทรวง

สาธารณสุข, 2547) 

	 อย่างไรก็ตาม สภาวะตลาดและการแข่งขันในประเทศ พบว่า อุตสาหกรรมสปาในประเทศมีการ

ขยายตัวอย่างชดัเจน แต่ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายเลก็ และจ�ำนวนธุรกจิสปาส่วนใหญ่จดัอยูใ่นรปูแบบ

สปารสีอร์ท โดยการจ้างงานของธุรกจิสปาประมาณร้อยละ 20 ของสปาเหล่านีด้�ำเนินการอยูใ่นพืน้ทีจั่งหวดั

ภูเก็ต (สถาบันพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) ภายใต้แนวคิดการให้บริการท่ีหลากหลาย 

ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตประสบภาวการณ์แข่งขันกันเอง ตลอดจนการขาดอัตลักษณ์ที่ตอกย�้ำภาพลักษณ์

ของธุรกจิสปาของจงัหวดัภเูกต็ต่อตลาดในประเทศและต่างประเทศ ท้ังนี ้ความสามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจสปาสามารถพัฒนาได้จากทรัพยากรบุคคล แหล่งวัตถุดิบ (สมุนไพร) ทรัพยากรธรรมชาติ และมรดก

ทางวัฒนธรรม โดยปัจจัยสุดท้ายสามารถพัฒนาได้จากการหล่อหลอมวัฒนธรรมของชาติและเสน่ห์ของ

วัฒนธรรมประจ�ำท้องถิ่น ซึ่งนอกจากการให้บริการแล้วยังรวมถึงลักษณะเด่นของโครงสร้างทางกายภาพ

ของธุรกิจสปา ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย เนื่องจากการศึกษาประเด็นนี้มีอยู่ไม่มาก และเป็นไป

ตามความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและสมาคมสปาจังหวัดภูเก็ต ประกอบกับผลการศึกษา

สามารถน�ำไปสู่การตอกย�้ำภาพลักษณ์สินค้าและบริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต เพื่อสร้างการรับรู้

ตราสินค้าของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ตลอดจนเพื่อสร้างการจดจ�ำและความจงรักภักดีกับสินค้าและ

บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตต่อไป

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศึกษาเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมท้องถิน่ของจงัหวดัภเูกต็ และธุรกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็

	 2. เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาจากลักษณะเด่นทางกายภาพด้านสถาปัตยกรรมท้องถิ่น

ของจังหวัดภูเก็ต

	 3. เพือ่เสนอรูปแบบทางเลอืกเพือ่สร้างเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมของธุรกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ 

เพื่อตอกย�้ำภาพลักษณ์ และการจดจ�ำของสินค้าและบริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานสถาปัตยกรรมเป็นแหล่งรวมของงานศิลปะทางกายภาพเกอืบทกุชนิด และมักมีรปูแบบแสดง

เอกลักษณ์ของสังคมน้ัน ๆ ในช่วงเวลานั้น ๆ ซ่ึงเรียกผู้สร้างงานสถาปัตยกรรมว่า สถาปนิก งานของ

สถาปัตยกรรมสามารถแบ่งลักษณะออกได้เป็น 3 แขนง ดังนี้ คือ

	 1. สถาปัตยกรรมออกแบบก่อสร้าง เช่น การออกแบบสร้างตึกอาคาร บ้านเรือน เป็นต้น

	 2. ภูมิสถาปัตยกรรม เช่น การออกแบบวางผัง จัดบริเวณ วางผังปลูกต้นไม้ จัดสวน เป็นต้น

	 3. สถาปัตยกรรมผังเมือง ได้แก่ การออกแบบบริเวณเมืองให้มีระเบียบ มีความสะอาด มีความ

รวดเร็วในการติดต่อ และถูกหลักสุขาภิบาล 

	 วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2536) ได้ให้ค�ำนิยามของค�ำว่า “สถาปัตยกรรม” ว่า หมายถึง อาคารหรือ
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ส่ิงก่อสร้างรวมถึงส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกส่ิงปลูกสร้างนั้น ท่ีมาจากการออกแบบ

ของมนุษย์ ด้วยศาสตร์ทางด้านศิลปะ การจัดวางที่ว่าง ทัศนศิลป์ และวิศวกรรมการก่อสร้าง เพื่อประโยชน์

ใช้สอย สถาปัตยกรรมยงัเป็นส่ือความคิด และสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมของสงัคมในยคุน้ัน ๆ  ดังน้ัน สามารถ

สรปุได้ว่า สถาปัตยกรรม หมายถงึ อาคารหรือโครงสร้างหรอืสิง่ก่อสร้างท่ีได้รบัการออกแบบ โดยใช้ศาสตร์

ทางศิลปะ ทัศนศิลป์ และวิศวกรรมการก่อสร้าง ทั้งนี้ เพื่อใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งตามวัตถุประสงค์

ของงานอาคาร โครงสร้าง หรือสิ่งปลูกสร้างนั้น ๆ	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านสถาปัตยกรรม องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ

เด่น ๆ ดังนี้

	 1. องค์ประกอบแผนผัง หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในแนวระนาบทางนอน ที่บ่งบอกถึงที่ตั้ง 

ขนาดพืน้ท่ีว่าง ขอบเขต และความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ  ทีป่ระกอบกนัข้ึนในผงั ซึง่แตกต่าง

กันตามความต้องการของแนวความคิดในการออกแบบ เช่น ในงานพุทธศาสนา สถาปัตยกรรมของไทยมี

การแบ่งพื้นที่ภายในออกเป็น เขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส และเขตธรณีสงฆ์ โดยแต่ละเขตมีองค์ประกอบ

แผนผงัท่ีมแีบบอย่างลักษณะเฉพาะตัว ตามหน้าทีข่องประโยชน์ใช้สอยหรอืคติสัญลกัษณ์ในทางพทุธศาสนา

	 2. องค์ประกอบอาคาร หมายถึง ส่วนของอาคารท่ีประกอบหรอืประดับตกแต่งขึน้ด้วยองค์ประกอบ

ย่อยต่าง ๆ  เพือ่ให้อาคารสามารถคงอยูไ่ด้อย่างม่ันคงแข็งแรง ทัง้มีความประณีตงดงาม และส่ือแสดงออกถงึ

ความหมายหรอืคติในทางพทุธปรัชญาได้อย่างสมบรูณ์ (สมคดิ จริะทศันกลุ, 2533) ทัง้นี ้วมิลสทิธ์ิ หรยางกรู 

(2536) จ�ำแนกองค์ประกอบอาคารเป็น 2 ลักษณะ คือ

(1) องค์ประกอบโครงสร้าง หมายถึง ชิ้นส่วนของวัสดุต่าง ๆ ที่น�ำมาต่อ หรือยึดโยง หรือ

ประกอบรวมกันขึ้นเป็นโครงร่างของอาคาร ตามกรรมวิธีหรือกระบวนการก่อสร้างท่ีเป็นระบบ ภายใต้

กฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนทางการช่างของกลุ่มชนหรือสังคมนั้น ๆ 

(2) องค์ประกอบตกแต่ง หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ท�ำขึ้น เพื่อเสริมแต่งให้อาคารมีความ

สวยงามยิ่งขึ้น 

	 การออกแบบสถาปัตยกรรม ควรมีเหตุผลสนับสนุนที่ดี ได้แก่ การพิจารณาความเหมาะสมของ

ที่ตั้งทางด้านภูมิอากาศ ภูมิประเทศ วิเคราะห์กฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จนกระทั่งวิเคราะห์ที่ตั้ง

แล้วเสร็จ จึงจะก�ำหนดรายละเอียดวัตถุประสงค์ได้เต็มที่ ขณะเดียวกันการวิเคราะห์ที่ตั้งไม่สามารถด�ำเนิน

ไปได้จนกว่ามีวตัถปุระสงค์เบือ้งต้นว่าต้องการอาคารประเภทและขนาดใดชดัเจน ซ่ึงจะเหน็ได้ว่าการวเิคราะห์

ที่ตั้งและการพัฒนาโครงการมีความเกี่ยวข้องกันโดยรวม

	 จะเห็นได้ว่า สถาปัตยกรรมเป็นสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น แต่สิ่งแวดล้อมจากธรรมชาติ

กเ็ป็นตัวก�ำหนดลักษณะสถาปัตยกรรมด้วย สภาพแวดล้อมในท้องถิน่ท่ีจะออกแบบอาคาร เป็นปัญหาส�ำคัญ

ที่ผู้ออกแบบจะต้องค�ำนึงถึง และพยายามแก้ไขให้ผู้ท่ีจะเข้าอยู่อาศัยในอาคารมีความสะดวกสบายและ

ปลอดภยั จากการพจิารณาทัว่ ๆ  ไป จะเห็นว่าสภาพแวดล้อมพืน้โลกแต่ละบรเิวณไม่เหมือนกนั การออกแบบ

อาคารแต่ละแห่งจงึต้องศึกษาลกัษณะธรรมชาติบรเิวณนัน้อย่างลกึซ้ึง นอกจากน้ี อนวุทิย์ เจรญิศุภกลุ (2521) 

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมไว้ว่า จากการทบทวนวรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง การออกแบบ
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สถาปัตยกรรมจ�ำเป็นต้องพิจารณารายละเอียดจากองค์ประกอบหลาย ๆ  ด้าน เพื่อน�ำไปสูก่ารออกแบบงาน

สถาปัตยกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ทั้งกายและใจ จึงเสนอองค์ประกอบ 5 

องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบทางธรรมชาติ  องค์ประกอบทางกายภาพ องค์ประกอบทางสังคมและ

วัฒนธรรม องค์ประกอบทางเทคโนโลยี และองค์ประกอบทางความงาม

	 ธุรกจิสปาในประเทศไทยได้รบัการสนบัสนุนเป็นอย่างดีจากภาครฐั โดยมีการส่งเสรมิธุรกิจสปา

ให้เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทย จึงท�ำให้ธุรกิจสปาในประเทศไทยเป็นที่

นิยมอย่างแพร่หลาย ประกอบกับประเทศไทยมีทรัพยากรท่องเท่ียวทีส่วยงามมากมายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

จงึท�ำให้มีการประยกุต์ใช้กบัธุรกจิสปาได้อย่างลงตัว ปัจจบัุนธุรกจิสปาถอืได้ว่าเป็นธุรกจิท่ีท�ำรายได้ให้กบั

การท่องเที่ยวมากเป็นจ�ำนวนหนึ่ง โดยประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศแรกที่มีการก�ำหนดมาตรฐานการ

บริการด้านสปาเพื่อสุขภาพออกมาอย่างชัดเจน ซึ่งมีการก�ำหนดค�ำจ�ำกัดความตามประกาศกระทรวง

สาธารณสขุว่าด้วยเร่ืองก�ำหนดสถานทีเ่พือ่สุขภาพและเสรมิสวยตามพระราชบญัญัติสถานบรกิาร พ.ศ. 2509 

(แก้ไขเพิม่เติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2546) มีใจความดังนี ้“กิจการสปาเพือ่สขุภาพ หมายความว่า การประกอบกจิการ

ที่ให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้ประกอบด้วย การนวดเพื่อสุขภาพ และการใช้

นํ้าเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบเพื่อสุขภาพ การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

โภชนาการบ�ำบัดและการควบคุมอาหาร โยคะ และการท�ำสมาธิ การใช้สมุนไพร หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอื่น ๆ” ดังนั้น ความหมายของค�ำว่า “สปา” สามารถสรุปได้ว่า สปา หมายถึง 

การบ�ำบดัโรคประเภทหนึง่ทีมี่องค์ประกอบทีส่�ำคญั คือ น�ำ้ โดยเริม่แรกจะใช้แหล่งน�ำ้ทางธรรมชาติโดยเฉพาะ

น�ำ้พรุ้อน ซ่ึงมีแร่ธาตุต่าง ๆ  มากมายทีเ่ป็นประโยชน์ต่อร่างกายน�ำมาบ�ำบัดโรคทางกาย อกีทัง้สามารถท�ำให้

ผู้ท่ีได้รับการบ�ำบัดได้รับความสุขทางใจคือความผ่อนคลาย ความสบาย ก่อให้เกิดความสงบทางอารมณ์ 

ทั้งนี้ สามารถน�ำการบ�ำบัดด้วยน�้ำไปประยุกต์ใช้กับศาสตร์การบ�ำบัดรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การนวด โยคะ 

เป็นต้น อีกทั้งสปาสามารถสร้างบรรยากาศความผ่อนคลายทั้งรูป รส กลิ่น และเสียง

	 นภารัตน์ ศรีละพันธ์ (2554) กล่าวว่า สมาพันธ์สปาระหว่างประเทศ หรือ The International Spa 

Association (ISPA) ได้เสนอองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 10 ประการ ดังนี้

	 1. นํ้า (Water) สามารถน�ำไปใช้ได้หลายรูปแบบทั้งภายใน เช่น การดื่ม การกิน และภายนอก เช่น 

การอบ การแช่ หรือน�ำมาเป็นส่วนประกอบในการบริการ และการตกแต่งสถานที่

	 2. การบ�ำรุง (Nourishment) เช่น อาหารสุขภาพ เครื่องดื่มสมุนไพร และสารอาหารบ�ำรุงต่าง ๆ

	 3. การเคลือ่นไหวและการออกก�ำลงักาย (Movement Exercise & Fitness) การเคลือ่นไหวในท่าทาง

ทีก่่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ กนั สร้างความกระปรีก้ระเปร่า เพิม่พลงังาน เช่น การออกก�ำลงักายแบบต่าง ๆ 

การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ

	 4. การสัมผสั (Touch) เช่น การนวดและการสมัผสัท่ีส่ือสารความรูสึ้กต่าง ๆ  ให้ความรูส้กึทีอ่บอุน่

ผ่อนคลาย และบ�ำบัดอาการปวดเมื่อย

	 5. กิจกรรมสุขภาพท่ีบูรณาการ (Integration) เป็นกิจกรรมสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกันระหว่างกาย 

ความคิด จิตใจ จิตวิญญาณ กับสภาพแวดล้อม
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	 6. ศาสตร์ด้านความงาม (Aesthetics) การบ�ำรุงรักษาความงามกับกระบวนการท่ีใช้ผลิตภัณฑ์

พืชพรรณธรรมชาติสมุนไพรต่าง ๆ ที่มีผลกับร่างกายมนุษย์

	 7. สภาพแวดล้อม (Environment) ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมท่ีดี สภาพภมิูอากาศทีเ่หมาะสม 

การออกแบบตบแต่ง รูปแบบบรรยากาศที่ดี ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย

	 8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม (Art, Culture & Social) เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สร้างความ

สุนทรียะและประทับใจ ในเวลาที่ได้พักผ่อนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย

	 9. เวลา และจังหวะ (Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใช้เวลาและจังหวะชีวิตท่ีได้ดูแล

สุขภาพให้แก่ตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพโดยสอดคล้องกับวงจรธรรมชาติ

	 10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System) มีการบริหารงานอย่างเป็น

ระบบ

	 นอกจากนี้ เว็บไซต์ The International Spa Association (2013) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสปา 

ไว้ว่า สปา คือ สถานที่ ที่รวมเอาศาสตร์และศิลป์ผนวกกัน เพื่อให้ได้สุนทรียภาพของความงามและการ

ผ่อนคลายไว้อย่างสมดุล ดังนั้น สปา จึงจ�ำเป็นต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้

	 1. รปู (Form) หมายถงึ ส่ิงแวดล้อมทีอ่ยูร่อบ ๆ  ตัวเรา ทีสั่มผสัได้ด้วยสายตาท่ีมองเหน็ และบ่งบอก

ได้ถึงความรูส้กึและอารมณ์ทีแ่ตกต่างกันออกไป ได้แก่ สีทีม่องเหน็แต่ละวนั เช่น สีแดงเป็นสแีห่งพลงั หาก

อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีมีสีแดงมากเกนิไป จะรูสึ้กเหนือ่ยจนอาจหมดแรงได้ สีต่าง ๆ  ยงัสามารถช่วยในการ

บ�ำบัดรักษาโรคต่าง ๆ ได้อีกด้วย เช่น สีเขียวมีคุณสมบัติในการสมานรอยร้าวของกระดูกได้ ซึ่งรูปที่เห็น

สามารถสัมผัสได้ สามารถแสดงอารมณ์และความรู้สึกท่ีสร้างสรรค์ สดชื่น และสร้างความสุขให้เกิดข้ึน

กับจิตใจได้

	 2. รส (Taste) หมายถงึ รสชาติของอาหาร เป็นส่ิงทีส่่งผลต่ออารมณ์ของคนได้เป็นอย่างมากทเีดียว 

เช่น เมื่อกินช็อกโกแลตมากเกินไป ช่วงแรกจะรู้สึกสดชื่นแต่สักพักจะรู้สึกอึดอัดและหงุดหงิด ซึ่งรสตาม

ศาสตร์ของสปาแล้วนอกจากสัมผัสที่อร่อยลิ้นยังต้องดีต่อสุขภาพอีกด้วย

	 3. กลิน่ (Scent) หมายถงึ กลิน่ต่าง ๆ  ทีสั่มผสัได้จากโสตประสาทท่ีผ่านเข้ามาทางจมกู โลกของเรา

มีกล่ินอยูม่ากมาย บางกลิน่กส็ามารถแยกได้ว่าเป็นกลิน่ของอะไรมาจากไหน แต่บางกลิน่กไ็ม่สามารถชีช้ดั

ลงไปได้ว่าเป็นกลิ่นอะไร กลิ่นตามศาสตร์ของสปาต้องเป็นกลิ่นที่สร้างความด่ืมด�่ำฉ�่ำชื่นให้กับผู้ท่ีได้รับ

กลิ่นนั้น กลิ่นของสปา หมายถึง กลิ่นแห่งการบ�ำบัด (Aromatherapy) เป็นกลิ่นที่ได้มาจากธรรมชาติ เช่น 

น�้ำมันหอมระเหย (Essential Oil) เมื่อได้สูดดม หรือลูบไล้ กลิ่นของน�้ำมันหอมระเหยจะซึมเข้าสู่ผิวหนัง 

และมีสรรพคุณในทางบวก ช่วยท�ำให้รู้สึกผ่อนคลาย

	 4. เสียง (Sound) เสียงสามารถแทรกซึมเข้าถึงทุกอณูแห่งความรู้สึกของมนุษย์ได้อย่างน่าอัศจรรย์ 

ไม่ว่าจะเป็นเสียงจากธรรมชาติหรือบทเพลงซ่ึงรังสรรค์ออกมาจากความรู้สึกนึกคิดของคน ท�ำนองเพลง

มักจะเกิดจากแรงขับภายใน ที่เรียกว่า Motif ของผู้แต่ง ท�ำนองที่มีลีลาเชื่องช้า เคล้าบรรยากาศเศร้า เรียกว่า 

Minor Mode จะให้ความรูสึ้กเศร้า ส่วนท�ำนองท่ีประกอบไปด้วยจงัหวะเรว็ในแบบ Major Mode ท�ำให้รูส้กึ

สดชื่นรื่นเริง ทั้งนี้ เพราะดนตรีมีความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ ระบบประสาท และภูมิคุ้มกันโรค
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	 5. สัมผัส หมายถึง สัมผัสที่ท�ำให้รู้สึกผ่อนคลาย สบายตัว และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของคน 

โดยอาจเป็นสัมผสัจากการนวดน�ำ้มัน หรอืความรูสึ้กนุม่นวลดุจก�ำมะหยีข่องดอกไม้ทีไ่ด้ลอยลงไปในอ่าง 

จะให้ความรูส้กึสบาย ผ่อนคลาย หรอืสัมผสัของสายน�ำ้เยน็ ๆ  แรง ๆ  ท่ีช่วยกระตุ้นการไหลเวยีนโลหติและ

ระบบการล้างพิษของเซลล์ผิว ท�ำให้ผิวเนียนเรียบขึ้นก็ได้

	 กล่าวได้ว่า สปา คือ ศาสตร์ท่ีรวมเอาสัมผัสท้ัง 5 ไว้ในที่เดียวกันได้อย่างลงตัวและสมดุลนั่นเอง 

ดังนั้น องค์ประกอบของสปา สามารถสรุปได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) องค์ประกอบสปาในลักษณะของการ

บริหารจัดการ อันได้แก่ นํ้า การบ�ำรุง การเคลื่อนไหวและการออกก�ำลังกาย การสัมผัส กิจกรรมบูรณาการ 

ศาสตร์ด้านความงาม สภาพแวดล้อม การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม เวลาและจังหวะ และระบบการ

บรหิารจดัการทีดี่ นอกจากน้ี ในส่วนท่ี 2) องค์ประกอบในศาสตร์ของการบ�ำบัด อนัได้แก่ รปู รส กลิน่ เสยีง 

และสัมผัส

	 ส�ำหรับด้านสถาปัตยกรรมในท้องถิ่นอันดามันจัดได้ว่าสามารถสะท้อนลักษณะอันโดดเด่นและ

หลากหลายของนานาวัฒนธรรมของพื้นที่ภาคใต้ฝั่งตะวันตก โดยสามารถแบ่งสถาปัตยกรรมอย่างกว้าง ๆ  

ได้ 3 รปูแบบ คอื เรอืนไทยพืน้บ้านทางใต้ ท่ีอยูอ่าศัยแบบไทยมุสลมิ และสถาปัตยกรรมจนีผสมอาณานิคม 

ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมของ ส�ำนกังานเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ (2536) สามารถสรปุรายละเอยีด

ของสถาปัตยกรรมทั้ง 3 รูปแบบได้ดังนี้

	 1. เรือนไทยแบบพื้นบ้านทางใต้ เป็นเรือนยกพื้นสูงพอหนีน�้ำท่วม แต่โดยทั่ว ๆ ไปแล้วจะดูเตี้ย

กว่าเรือนไทยในภาคอื่น ๆ เพราะเสาเรือนไม่สูงเท่า จึงท�ำให้ใต้ถุนบ้านไม่โอ่โถงพอที่จะใช้เป็นที่อยู่อาศัย

แต่จะใช้เป็นเพียงท่ีเก็บข้าวของเท่านั้น ผังพื้นของบ้านท่ีเห็นกันเป็นประจ�ำแบบหน่ึงน้ัน จะประกอบด้วย

เรอืนรปูร่างสีเ่หลีย่มผนืผ้าหลายเรอืน จดัเรยีงเป็นรปูตัวยรูอบ ๆ  ชานบ้านทีย่กระดับ เมือ่มีความจ�ำเป็นกจ็ะ

มีการต่อเติมเรอืนให้พืน้ชานเชือ่มต่อกนั คล้ายคลงึกบัวธิกีารขยายบ้านของภาคอืน่ ๆ  บนัไดหน้าบ้านจะต้ัง

อยูต่รงกึง่กลางของชานเรอืน และมักต้องลอดใต้ซุม้ประตู ฝาเรอืนเป็นไม้ขดัแตะเช่นเดียวกบัเรอืนไทยพืน้บ้าน

ของทางภาคกลาง อีกอย่างหนึ่งท่ีคล้ายคลึงกันก็คือหลังคาจ่ัว แต่ของทางใต้นิยมประดับประดาหน้าจ่ัว 

(ทางใต้เรียกว่า “หุ้มกลอง”) โดยสลักเป็นรูปรัศมีพระอาทิตย์ (เป็นรูปแบบที่พบตามบ้านในกลันตันด้วย) 

ซ่ึงสือ่ความหมายของยามอรณุรุง่และยามอสัดง ส่วนป้ันลมปีกนกของบ้านทางใต้นัน้ไม่ท�ำเป็นกระหนกเปลว

ที่ยอดเหมือนกับบ้านทางเหนือและทางภาคกลาง

	 2. ที่อยู่อาศัยแบบไทยมุสลิม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แบบบ้านของชาวไทยมุสลิม

ในภาคใต้ ซ่ึงเห็นกันมากในจังหวัดใต้สุดนั้นเป็นบ้านแบบท่ีได้อิทธิพลจากทางสถาปัตยกรรมมลายู โดย

ผสมผสานองค์ประกอบบางอย่างของยุโรปด้วย ส่ิงที่แยกแยะเห็นความแตกต่างชัดเจนที่สุด คือ รูปแบบ

ของหลังคา มีให้เห็นโดยทั่วไปสองแบบ คือ หลังคาปั้นหยา และหลังคาจั่วมนิลา ซึ่งแบบหลังนี้เชื่อกันว่า

รบัมาจากชาวดัทช์ในอนิโดนเีซีย แทนทีจ่ะยกพืน้ด้วยเสาเรอืนไม้ เรอืนไทยมุสลมิจะก่ออฐิโบกปูนท่ีโคนเสา 

ชั้นล่างของบ้านสูงพอที่จะใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหรือจัดงานได้ ภายในบ้านมักไม่กั้นฝาแยกห้อง แต่แยก

ส่วนต่าง ๆ  ของบ้านออกจากกันด้วยการสร้างพื้นต่างระดับ ในบางบ้านพบพื้นต่างระดับถึงสี่ชั้น ชั้นสูงสุด

คือท่ีหลับนอน ส่วนชัน้ต�ำ่สุดคอืบรเิวณท่ีใช้ประกอบอาหาร บ้านไทยมสุลมิไม่มฝ้ีาเพดาน แต่มีช่องอากาศ
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เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมเพื่อการพัฒนาภาพลักษณ์ธุรกิจสปา
อรไท ครุธเวโช และคณะ

ที่มักจะสลักเสลาด้วยลวดลาย ช่วยให้เกิดการถ่ายเทอากาศ และลดความร้อนและความช้ืน นอกจากนั้น 

หน้าต่างบ้านมักจะมีความสูงจากพื้นขึ้นไป และติดลูกกรงกันตก

	 3. สถาปัตยกรรมจีนผสมอาณานิคม อิทธิพลทางสถาปัตยกรรมจากยุโรป เริ่มแทรกซึมเข้ามาสู่

ราชอาณาจักรสยามในพทุธศตวรรษที ่24 แต่ในภาคใต้นัน้ มไิด้มาจากกรงุเทพฯ ซ่ึงเป็นแหล่งรบัวฒันธรรม

ตะวนัตกสูงท่ีสดุ แต่ผ่านทางชมุชนชาวจนี โดยเฉพาะท่ีมาต้ังรกรากอยูต่ามเมืองท่าค้าขายต่าง ๆ  เพราะชาวจนี

เหล่านี้มีสัมพันธภาพยาวนานกับชุมชนในดินแดนท่ีอยู่ในปกครองของอังกฤษอย่างปีนังและสิงคโปร ์ 

สถาปัตยกรรมรูปแบบนี้พบเห็นมากในเมืองท่าต่าง ๆ ของภาคใต้ เช่น สงขลา ปัตตานี ตรัง ระนอง พังงา 

และโดยเฉพาะภูเก็ต องค์ประกอบของงานออกแบบตามสไตล์ยุโรปนั้น เห็นได้ในสิ่งก่อสร้างหลากหลาย 

ตั้งแต่บ้านพักกึ่งร้านค้า (ตึกแถว) คฤหาสน์ สถานที่ราชการ กระทั่งอุโบสถของพุทธศาสนา

		

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 แบบแผนการวิจัย

	 การด�ำเนนิการวจิยันี ้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มเีครือ่งมอืวจัิย คือ การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม การสังเกตโดยตรง และการวิเคราะห์เอกสาร มีประชากรที่ศึกษา จ�ำนวน 

28 คน ส�ำหรับการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มได้จัดขึ้น 2 ครั้ง โดยผู้เข้าร่วมประชุมมาจากสมาคมธุรกิจสปา และ

ตัวแทนธุรกิจสปาจาก 3 พื้นที่ จ�ำนวน 8 สถานประกอบการในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

ไม่มีการก�ำหนดตัวเลขของกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน หากแต่ท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ท่ีมี

ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เพื่อความรู้และความเข้าใจเชิงลึกในปรากฏการณ์จริง และปรากฏการณ์นั้น คือ 

การออกแบบและพฒันาลกัษณะเด่นโครงสร้างทางกายภาพเพือ่สร้างการตอกย�ำ้และจดจ�ำสินค้าและบรกิาร

ในการด�ำเนินธุรกิจสปา

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูลรปูแบบสถาปัตยกรรมและลกัษณะเด่น

ทางโครงสร้างกายภาพของธุรกิจสปา มีเครื่องมือย่อย 3 เครื่องมือ ดังนี้

	 1. การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยเตรียมแนวค�ำถามที่ใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดย

มีค�ำถามเป็นลักษณะปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีมีการขออนุญาตใช้อุปกรณ์ประกอบ คือ แบบสัมภาษณ์ เทปบันทึกเสียง กระดาษ 

ปากกา เป็นต้น ในการสัมภาษณ์ทกุครัง้มกีารขออนญุาตจากผูใ้ห้ข้อมลูในการบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์ 

เพื่อใช้ในการถอดเทป

	 2. การสังเกตโดยตรง การสังเกตโดยตรงถกูน�ำมาใช้เพือ่ส�ำรวจข้อมูลสภาพทัว่ไป ทางด้านกายภาพ 

ด้านสถาปัตยกรรมในอาคารและสิ่งก่อสร้างโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สถาปัตยกรรมที่ใช้เป็นที่อยู่

อาศัย และสถาปัตยกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนา ตลอดจนวิถีชีวิตท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเก็บข้อมูล

พื้นฐาน และเพื่อเพิ่มความเข้าใจของการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการถ่ายรูป (Photo-taking) เพื่อบันทึกภาพ

และการสังเกตในสมุดบันทึกความจ�ำ โดยกระบวนการนี้ได้ด�ำเนินการลงพื้นท่ีสังเกตโดยตรงกับสปา 

ประเภท Day Spa ที่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะพื้นที่เป็นของตนเอง ไม่รวม
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ธุรกิจสปาที่อยู่ในห้องแถวหรืออยู่ในอาคารที่มีรูปแบบพื้นถิ่น

	 3. การวิเคราะห์เอกสาร ศึกษาค้นคว้าเอกสารท้องถิ่น รายงานประจ�ำปีของหน่วยงานท้องถิ่นท่ี

เกี่ยวกับอารยธรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น รายงานการประชุมขององค์การบริหาร

ส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเท่ียว โดยผูว้จิยัได้ส่งจดหมายขอความอนเุคราะห์ข้อมูลอย่าง

เป็นทางการต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซ่ึงการเปรียบเทียบข้อมูล และตีความข้อมูลให้ตรงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยศึกษาจ�ำนวนประชากรจากความเกี่ยวข้องต่อปรากฏการณ์ท่ีศึกษา โดยใช้ฐานจากแนวคิด

และอทิธิพลจากทฤษฎีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเทีย่ว (Hall, 2008) ท้ังนี ้จากการผสมผสานทฤษฎีและ

หลกัการประกอบธุรกิจสปา ผูว้จิยัสามารถก�ำหนดขนาดของผูใ้ห้ข้อมลูการสัมภาษณ์เชงิลกึในเบือ้งต้น 5 ภาคี 

40 คน ทัง้นี ้ได้ตัดทอนกลุม่คนทีค่ล้ายคลงึกนัออก จนถงึขนาดประชากรสดุท้ายท่ี 28 คน โดยมรีายละเอยีด

ของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 ภาคี ดังนี้ 

	 1. กลุ่มธุรกิจสปาเอกชนขนาดกลางและขนาดใหญ่ จ�ำนวน 7 คน

	 2. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสปาท้องถิ่น จ�ำนวน 5 คน

	 3. กลุ่มผู้น�ำชุมชนด้านประวัติศาสตร์และประเพณี  จ�ำนวน 6 คน

	 4. กลุ่มนักวิชาการสถาปัตยกรรมและการท่องเที่ยว จ�ำนวน 6 คน

	 5. กลุ่มหน่วยงานการท่องเที่ยว จ�ำนวน 4 คน

	 ส�ำหรับการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม ผู้วิจัยได้ก�ำหนดผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มเป็น 2 แบบ คือ

	 1. เลือกธุรกิจที่เป็นตัวแทนของพื้นที่ 3 อ�ำเภอ

	 2. การใช้วิธีการ Snowball โดยสมาคมธุรกิจสปาเป็นผู้ประสานงานและติดต่อ

	 ทั้งน้ี การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มท้ัง 2 ครั้ง มีตัวแทนจากสมาคมธุรกิจสปาและตัวแทนธุรกิจสปา 

8 แห่ง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา แบ่งเป็นหมวดหมู่ และมีขั้นตอนดังนี้

	 1. ถอดเทปข้อความแบบตัวต่อตัวและอ่านอย่างละเอียดหลาย ๆ รอบ

	 2. จัดแยกประเภทข้อมูลเป็นแฟ้มข้อมูล

	 3. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแต่ละแฟ้มข้อมูล

	 4. น�ำหัวข้อย่อยมาตีความและปรับเปลี่ยนจนได้ข้อสรุป อธิบายความหมาย ปรับข้อมูลโดยอาศัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 5. การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์แบบสร้างหมวดหมู ่(Thematic Analysis) และสร้างข้อสรปุ

หรือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ที่ได้จากการสังเกต แล้วจดบันทึก ซึ่งวิธีการหลักที่

ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพได้รบัอทิธิพลจากวธีิการของ สภุางค์ จนัทวานชิ (2547) เป็นแบบอย่าง

ในการวิเคราะห์ 
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เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมเพื่อการพัฒนาภาพลักษณ์ธุรกิจสปา
อรไท ครุธเวโช และคณะ

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาวจิยัและการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถสรปุและอภปิรายประเด็นส�ำคญัตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประเด็น คือ 1) เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

2) การพฒันาภาพลกัษณ์ของธุรกจิสปาจากลกัษณะเด่นทางกายภาพด้านสถาปัตยกรรมท้องถิน่ของจงัหวดั

ภูเก็ต และ 3) รูปแบบทางเลือกเพื่อสร้างเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

	 เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีความคิดเหน็ไปทิศทางเดียวกนั โดยมีจ�ำนวน 20 คน จากผูใ้ห้ข้อมูล 

28 คน คือ จงัหวัดภเูกต็มีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมีวฒันธรรมหลกั 3 กลุม่ คือ 1) กลุม่วฒันธรรม

ไทยพุทธ 2) วัฒนธรรมไทยจีน และ 3) วัฒนธรรมไทยมุสลิม ท่ีผสมผสานและสอดคล้องกัน ส่งผลให้

จ�ำแนกอตัลักษณ์ของจงัหวดัภเูกต็ได้ยาก แต่มคีวามสมัพนัธ์กบัอทิธิพลของธุรกจิการค้าและเมืองท่าในอดีต

ของจังหวัดภูเก็ตที่ส่งผลต่อโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมออกเป็น 2 แบบ คือ 1) สถาปัตยกรรมตามสภาพ

แวดล้อมท้องถิ่น และ 2) สถาปัตยกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากอารยธรรมอื่น เช่น จีนและอาณานิคม สามารถ

แบ่งกลุ่มแนวคิดสถาปัตยกรรมจงัหวดัภเูกต็เป็น 4 ประเด็นย่อยทีอ่าจประกอบด้วย 1) รปูแบบชโินยโูรเปียน 

2) รปูแบบวฒันธรรม 3) รปูแบบทะเล และ 4) รูปแบบธรรมชาติ ส�ำหรบัรปูแบบชโินยโูรเปียน โดยยกตัวอย่าง

ค�ำกล่าวของนักวิชาการด้านสถาปัตยกรรมท่ีกล่าวว่า “สถาปัตยกรรมเด่นท่ีภูเก็ต คือ สถาปัตยกรรมจีนที่

ผสมผสานกบัอทิธิพลโปรตุเกส โดยเฉพาะการออกแบบของย่านเมืองเก่าในตัวเมืองจงัหวดัภเูกต็ ศาลเจ้าจนี 

องค์ประกอบของศิลปะจนี และสี เป็นต้น” ท้ังนี ้ผลการศึกษายงัพบว่า รปูแบบวฒันธรรมไทยมีอทิธิพลต่อ

สถาปัตยกรรมจงัหวดัภเูกต็ โดยเฉพาะรูปแบบของวดัและกลิน่อายแบบไทย สถาปัตยกรรมไทยภาคใต้ เช่น 

สีสันจากผ้าไทย ลายไทย ผ้าบาติก และอาหารไทย เป็นต้น ทัง้นี ้ยงัพบว่า รปูแบบธรรมชาติ เช่น ทะเลอนัดามนั 

ทราย เปลอืกหอย และมะพร้าว มีอทิธิพลต่อการออกแบบสถาปัตยกรรมในจงัหวดัภเูกต็ปัจจบุนั ส�ำหรบัด้าน

การออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็

เกีย่วกบัการออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาโดยแบ่งได้เป็น 5 แนวคดิ คือ 1) ตามลกัษณะการท�ำงาน

ของธุรกจิสปา (3 คน) 2) การออกแบบโดยได้รับอทิธิพลจากเจ้าของธุรกจิ (5 คน) 3) การออกแบบจากอทิธิพล

วัฒนธรรมของไทย (7 คน) 4) การออกแบบโดยอิทธิพลจากชิโนยูโรเปียน (6 คน) และ 5) การออกแบบ

โดยอิทธิพลธรรมชาติในท้องถิ่น (7 คน) โดยมีความเห็นคล้ายคลึงกันว่า การออกแบบสถาปัตยกรรมของ

ธุรกจิสปาจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะการท�ำงานของธุรกจิและอทิธิพลการออกแบบจากเจ้าของธุรกจิ โดยส่วนมาก

ธุรกิจสปาควรออกแบบตามโครงสร้างตามหน้าที่ เช่น การออกแบบอาคาร ห้องนวด อาคารซาวน่า และ

ห้องโถงต้อนรับแขก เป็นต้น ส�ำหรับอิทธิพลของเจ้าของธุรกิจมีบทบาทกับรายละเอียดของการตกแต่ง

เป็นอย่างมาก เช่น ธรรมชาติ ทะเล วัฒนธรรมไทย และชิโนยูโรเปียน เป็นต้น ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบว่า 

การออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกจิสปาสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมไทย เช่น เน้นเรอืนไม้ เรอืนไทย และลายไทย 

โดยปรากฏว่ามีการออกแบบตกแต่งแบบภาคใต้ เช่น การใช้ผ้าบาติก ผ้าปาเต๊ะ และเน้นการตกแต่งที่สร้าง

ความรู้สึกใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยสามารถแบ่งการตกแต่งออกเป็น 4 แนวคิด ดังนี้ คือ 1) การตกแต่งโดย

เน้นภูมิทัศน์ 2) การตกแต่งโดยใช้วัสดุธรรมชาติ 3) การตกแต่งโดยใช้วัสดุท้องถิ่น และ 4) การตกแต่งโดย
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ใช้กลิ่น ซ่ึงพบว่าตัวแทนของทุกภาคให้ความส�ำคัญต่อกลิ่นของสปาท่ีเป็นองค์ประกอบในการตกแต่งที่

ท�ำให้เกิดบรรยากาศและมโนภาพได้ง่ายต่อผูใ้ช้บรกิาร ท้ังนี ้กลุม่ธุรกจิสปาเอกชน สปาท้องถิน่ ผูน้�ำชมุชน 

และนักวชิาการได้แสดงความคิดเหน็ไปในทศิทางเดียวกนั คอื ธุรกจิสปาตกแต่งโดยการออกแบบภมิูทศัน์

ไปในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ทะเล สวน อารยธรรมจีน และอารยธรรมไทย โดยการตกแต่งของธุรกิจสปาให้

ความส�ำคัญกับการมองเห็น การได้กลิ่น ในการสร้างความประทับใจของผู้ใช้บริการ 

	 การพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาจังหวัดภูเก็ต 

	 ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจสปาสามารถพัฒนาภาพลักษณ์ได้ 4 รูปแบบใหญ่ คือ “ศิลปวัฒนธรรม

จงัหวดัภเูก็ต (8 คน)” “ท้องทะเลอนัดามนั (12 คน)” “ศิลปวฒันธรรมไทย (2 คน)” และ “อารยธรรมภาคใต้ 

(6 คน)”  โดยการสร้างอตัลกัษณ์ของธุรกจิสปาจงัหวดัภเูกต็ คือ การใช้ประโยชน์จากรปูทรงและวสัดุทางใต้ 

เช่น ผ้าบาติก และใช้ประโยชน์จากศิลปวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ต เช่น สถาปัตยกรรมแบบชิโนยูโรเปียนที่มี

อทิธิพลต่อการสร้างอตัลกัษณ์ของธุรกจิสปาหลายแห่ง ส�ำหรบัแนวคดิด้านศิลปวฒันธรรมไทย คอื การใช้

รูปทรงที่เกี่ยวกับวัด บ้านของไทย และเรือนไทย ส�ำหรับแนวคิดด้านท้องทะเลอันดามัน คือ การเน้นการ

สร้างอตัลักษณ์ทีเ่ก่ียวกบัน�ำ้ทะเล ทราย และต้นมะพร้าว หรอืสามารถอาศัยการบูรณาการร่วมกนั เพือ่ให้ได้

อัตลักษณ์ในการออกแบบไปในทิศทางเดียวกัน สถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาท่ีเน้นการแสดงให้เห็นถึง

ความหลากหลายของสปาในจังหวดัภูเกต็อนัเป็นผลมาจากความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรมของจังหวดั

ภูเก็ต เช่น อิทธิพลวัฒนธรรมไทย อิทธิพลของธรรมชาติในพื้นที่อันดามัน และอิทธิพลของอารยธรรมจีน

ผสมอาณานิคม 

	 ด้านโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม ผลการศึกษาพบว่า แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื แนวคิดว่าองค์ประกอบ

โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาควรเป็นไปตามโครงสร้างตามหน้าท่ี (16 คน) โดยอธิบายเพิม่เติม

ถึงอาคาร เรือน ห้อง และพื้นที่ที่ใช้ในการช�ำระล้าง อบ นวด พักผ่อน รับแขก เป็นต้น ส�ำหรับแบบที่ 2 คือ 

แนวคดิว่าองค์ประกอบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของธุรกจิสปาควรประกอบด้วย โครงสร้างทีมี่หน้าท่ี

ในการสร้างความประทบัใจในรปูแบบต่าง ๆ  (12 คน) เช่น ห้องเสรมิสวย ห้องรบัแขก เป็นต้น อย่างไรกต็าม 

ธุรกิจสปาไม่เน้นโครงสร้างทางกายภาพเป็นหลัก แต่เน้นการตกแต่งและเน้นความเป็นธรรมชาติ สามารถ

มองวิวทิวทิศน์และสัมผัสบรรยากาศของท้องทะเลอันดามันได้ โดยควรมีการจัดสภาพแวดล้อมของธรุกิจ

สปาให้เข้ากับธรรมชาติของจงัหวดัภูเกต็ให้มากท่ีสุด เช่น การสร้างบรรยากาศอนัดามัน ทะเล ต้นไม้ ทีเ่น้น

ความสามารถในการมองเห็นต้นไม้ วิวทิวทัศน์ ทะเล เพื่อเน้นบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นต้น ผลการศึกษา

ยังพบว่า แนวคิดเกี่ยวกับพืชพันธุ์ธรรมชาติส�ำคัญต่อการออกแบบธุรกิจสปา หมายความถึงการออกแบบ

สถาปัตยกรรมภูมิทัศน์ที่ใช้ประโยชน์จากพืชพรรณธรรมชาติให้มีความสอดคล้องกับธรรมชาติ ท�ำลาย

ธรรมชาติน้อยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยควรออกแบบให้เข้ากบัพืน้ท่ีท่องเทีย่วทางทะเลของจงัหวดั

ภเูกต็ทีอ่ยูใ่นเขตร้อนชืน้ มีฝนตกหนกั รวมถงึควรออกแบบให้รูส้กึเยน็สบาย โดยเน้นต้ังแต่การใช้สีโทนเยน็ 

เขียว ฟ้า ทีส่อดรบักบับรรยากาศ และควรมีการออกแบบทีท่�ำให้มีหลายมิติและมีช่องลมพดัผ่านเพือ่ให้เกดิ

ความรู้สึกเย็นสบาย

	 ผลการศึกษาพบประเด็นทีน่่าสนใจของการใช้ทีว่่างเพือ่ความต้องการทางกาย โดยให้ความส�ำคญั
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เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมเพื่อการพัฒนาภาพลักษณ์ธุรกิจสปา
อรไท ครุธเวโช และคณะ

กับการมองเหน็และการสัมผสัได้ เช่น การออกแบบให้สามารถมองเหน็ต้นไม้ และทะเล การใช้กลิน่ในการ

ช่วยสร้างบรรยากาศ การใช้รูปทะเล ทราย ผ้าบาติก ในการสร้างความรู้สึกสัมผัสได้ของลักษณะท้องถิ่น

ภาคใต้ เป็นต้น ส�ำหรับประเด็นการใช้พื้นท่ีว่างเพื่อความต้องการทางใจ เช่น การใช้เสียงในการสร้าง

บรรยากาศผ่อนคลาย การใช้สีในการสร้างความรู้สึก ตลอดจนการพิจารณาอิทธิพลความเชื่อของจีน เช่น 

ฮวงจุ้ยในการตกแต่งและออกแบบ และการใช้ลายดอกไม้ ลายสัตว์มงคล และโทนสีทอง เพื่อความหมาย

ทีดี่และความสบายใจ โดยผูใ้ห้ข้อมลูในการศึกษาครัง้น้ีแบ่งแนวคิดออกเป็น 2 ประเด็น โดยด้านวสัดุในการ

ก่อสร้างควรใช้เทคโนโลยใีนการสร้างการมองเหน็ธรรมชาติ ท้องฟ้า และท้องทะเล เช่น กระจก ในลกัษณะ

ต่าง ๆ  ท้ังนี ้ควรเน้นวสัดุทีก่นัความร้อน ท�ำให้รูส้กึเยน็สบายและผ่อนคลายด้วย ส�ำหรบัวสัดุในการตกแต่ง

ควรใช้เทคโนโลยีในการสร้างความทันสมัยด้านการสร้างบรรยากาศในธุรกิจสปา เช่น เสียง กลิ่น สี โดย

ตัวแทนผูน้�ำชมุชนได้อธิบายไว้ว่า ด้านเทคโนโลยเีสียงควรสร้างเสียงคลืน่ เสยีงธรรมชาติ หรอืความสามารถ

ในการส่งกลิ่นกับบรรยากาศหรือกลิ่นอายของทะเล เพื่อความผ่อนคลาย

	 ส่วนองค์ประกอบด้านความงาม ผลการศึกษาพบการให้ความส�ำคัญใน 2 ประเด็น คือ 1) การสร้าง

ความงดงาม (7 คน) ซึ่งหมายถึงการออกแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีสร้างความประทับใจในรูปลักษณ์ของ

อาคาร เรือน และห้องต่าง ๆ โดยไม่จ�ำกัดลักษณะของการตกแต่งว่าเป็นไทยประยุกต์ สถาปัตยกรรมชิโน-

ยูโรเปียน หรืออารยธรรมท้องถิ่นภาคใต้ แต่ให้เน้นความประณีต ความสวยงามของการออกแบบ และ 

2) การสร้างลักษณะเด่น คอื การสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองในธุรกจิสปาเพือ่การสร้างการรบัรูแ้ละการจดจ�ำ 

(21 คน) เน่ืองจากธุรกิจสปาต้องสร้างความเป็นตนเองในรปูแบบท่ีแตกต่างกันไป อย่างไรกต็าม ธุรกิจสปาใน

จงัหวดัภเูกต็ควรร่วมมือกนัในการสร้างลกัษณะเด่นไปในทศิทางเดียวกนัได้ โดยใช้แนวคิดท้องทะเล และ

แนวคิดการผสมผสานวัฒนธรรมท่ีหลากหลายของจังหวัดภูเก็ต เช่น ไทย จีน มุสลิม และภาคใต้เฉพาะ

ท้องถิ่น เพื่อร่วมสร้างลักษณะเด่นของการออกแบบสถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ต

	 รูปแบบทางเลือกเพื่อสร้างเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

	 ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาควรสอดคล้องกับธรรมชาติ

ในท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต เช่น อัตลักษณ์เรือนไทยภาคใต้ สถาปัตยกรรมชิโนยูโรเปียน การใช้ผ้าปาเต๊ะ และ

บาติก เป็นต้น โดยเน้นองค์ประกอบทางทะเล และองค์ประกอบของน�้ำ สีฟ้า และสีท้องทะเล ตลอดจน

การใช้ต้นไม้และดอกไม้ เป็นการสร้างความรู้สึกและรสสัมผัสทางธรรมชาติ ทางเลือกด้านโครงสร้าง

ทางสถาปัตยกรรมการออกแบบของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตสามารถท�ำได้ 2 ลักษณะที่ส�ำคัญ คือ 1) อิง-

ธรรมชาติ (12 คน) เช่น ท้องฟ้า ทะเล ต้นไม้ ดอกไม้ เป็นต้น และ 2) อิงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต 

(18 คน) โดยน�ำองค์ประกอบจังหวัดภูเก็ต (Phuket Elements) เข้ามาสร้างสรรค์ในงานสถาปัตยกรรม 

โดยสามารถสรุปการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมต่อธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ได้ดังนี้

	 1. รปู คอื การใช้องค์ประกอบจงัหวดัภเูกต็ เช่น การใช้กระจกสี การใช้ลวดลายผเีส้ือ การออกแบบ-

หวัเสาผสมรปูแบบอาณานคิม การออกแบบช่องลมในรปูค้างคาว 8 ตัว และการใช้สีทองจากศิลปะจีนในการ

ออกแบบด้านสถาปัตยกรรมของธุรกจิสปา ตลอดจนการใช้ดอกเฟ่ืองฟ้าซ่ึงเป็นดอกไม้ประจ�ำจงัหวดัภเูกต็ 

และการใช้ต้นปาล์มหลังขาวในการสร้างอัตลักษณ์ทางภูมิสถาปัตย์ให้กับธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต
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	 2. รส คือ การใช้สับปะรด และขมิ้น เพื่อสร้างความโดดเด่นของจังหวัดภูเก็ต และอารยธรรมของ

ท้องถิ่นภาคใต้ในธุรกิจสปา เช่น เครื่องดื่ม และอาหารสุขภาพ เป็นต้น

	 3. กลิ่น คือ การใช้องค์ประกอบทางธรรมชาติท่ีเป็นกลางของวัฒนธรรมไทย เช่น กลิ่นตะไคร้ 

กลิ่นมะนาว และกลิ่นสับปะรด เป็นต้น

	 4. เสียง คือ การใช้เทคโนโลยีด้านเสียงที่เน้นวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ ดนตรีบรรเลงเพื่อการ

ผ่อนคลาย โดยการใช้เชียงใหม่โมเดลเป็นต้นแบบ กล่าวคือ การพัฒนาดนตรีและท�ำนองที่ใช้ร่วมกัน ซึ่ง

ต้องอาศัยการวิจัยพัฒนาต่อยอดในอนาคต

	 5. สัมผัส คือ การประยุกต์ใช้วัสดุธรรมชาติท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต เช่น น�้ำยางพาราที่สามารถ

พฒันาเป็นน�ำ้มันนวดตัว นวดหน้า ซึง่ต้องอาศัยผลการวจัิยทางวทิยาศาสตร์มารบัรอง ตลอดจนขม้ินท่ีสามารถ

น�ำมาใช้ในการนวด การขัดตัวได้

	 การออกแบบทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาโดยเน้นองค์ประกอบท้ัง 5 เหล่านี้ เป็นการสร้าง

ลักษณะเด่นให้กับรูปแบบทางกายภาพของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตที่สอดคล้องกับธรรมชาติท้องถิ่น

และการผสมผสานวัฒนธรรมจังหวัดภูเก็ตได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม แนวคิดการออกแบบทาง

สถาปัตยกรรมธุรกิจสปาให้บูรณาการและประยุกต์ใช้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอารยธรรม

หลากหลายในจังหวัดภูเก็ต เช่น การผสมผสานวัฒนธรรมภาคใต้ วัฒนธรรมชาวเล อารยธรรมจีน และ

วัฒนธรรมอันดามัน ต้องอาศัยการบูรณาการร่วมกันของหลายภาคี ตลอดจนการมีเจ้าภาพในการวิเคราะห์

อตัลกัษณ์ร่วมเพือ่การสร้างลกัษณะเด่นทางกายภาพ เพือ่สร้างการรบัรู ้การจดจ�ำ อนัจะน�ำไปสู่การจงรกัภกัดี

ต่อสินค้าและบริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต อย่างไรก็ตาม อัตลักษณ์ทางกายภาพดังกล่าวเผชิญกับ

ความขาดแคลนในความร่วมมือทางธุรกิจ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งในการศึกษาในครั้งนี้ 

โดยสามารถยกตัวอย่างจากค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมูลทีก่ล่าวไปในทิศทางเดียวกนัว่า “ร่วมมือกนัค่อนข้างยาก” 

“ขาดภาคีร่วมทางธุรกิจ” และ “ต่างคนต่างท�ำ” เป็นต้น

อภิปรายผล 
	 การออกแบบทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ออกแบบของท้องถิน่จงัหวดัภเูกต็ โดยสามารถสรปุลกัษณะการออกแบบได้ 2 ลกัษณะ คอื ปัจจัยท่ีมผีลต่อ

การออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปา และปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบตกแต่งภายในสถาปัตยกรรม

ธุรกิจสปา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบของธุรกิจสปา มี 4 องค์ประกอบ คือ 

1.1 หน้าที่ใช้งานเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ประจญศานต์, ดนัย นิลสกุล, และ

จักรกริช พรหมราษฎร์ (2551) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพและการจัดการภูมิสถาปัตยกรรม

ทางการท่องเท่ียวของเจ้าบ้านและผูม้าเยอืน โดยศึกษา 3 กรณศึีกษา คอื ต�ำบลเขาคอก จังหวดับุรรีมัย์ ต�ำบล

สวาย จงัหวดัสรุนิทร์ และต�ำบลจระเข้มาก จงัหวดับุรรีมัย์ โดยผูว้จิยัได้เสนอมาตรการส่งเสรมิและแนวทาง

การออกแบบภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยว คือ การก�ำหนดขอบเขต กิจกรรม ความสูง ระยะห่าง 
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มุมมอง รูปแบบ เอกลักษณ์พื้นถิ่น การใชว้ัสดกุ่อสรา้ง สสีนั ที่ส่งเสริมบรรยากาศในการท่องเทีย่วในพื้นที่

เขตอีสานใต้ 

1.2 อิทธิพลจากวฒันธรรมไทย ซ่ึงสอดคล้องกบั พรพรรณ วรีะปรยีากูร (2550) นรินัดร ทองอรณุ 

(2553) และ สถาปนา กิตติกุล (2551) โดยจากการวิเคราะห์ผลงานวิจัยทั้งสามเล่มพบว่า การออกแบบ

สถาปัตยกรรมท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและบริการจะเน้นไปในทิศทางการออกแบบเพื่ออนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรม ซึ่งเน้นศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สังคมและวิถีการด�ำเนินชีวิตของชุมชน หรืออิทธิพลของพุทธ

ศาสนากับสถาปัตยกรรม

1.3 อิทธิพลจากธรรมชาติ ที่เน้นการออกแบบที่สัมพันธ์กับธรรมชาติมากที่สุด ทั้งการเลือกใช้

วัสดุ การออกแบบด้านโครงสร้างกายภาพที่ใกล้เคียงกับธรรมชาติ ตลอดจนการเลอืกสถานทีต้ั่งใกล้พืน้ท่ี

ธรรมชาติ (ธิดาสิริ ภัทรากาญจน์, ม.ป.ป.) 

1.4 อิทธิพลจากเจ้าของธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความชอบส่วนบุคคลท่ีอาจสอดคล้องและ

ไม่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ท้องถิน่ โดยลกัษณะดังกล่าวมักพบในธุรกจิสปาทีเ่ป็นธุรกจิแบบเจ้าของคนเดียว

	 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบตกแต่งภายในสถาปัตยกรรมธุรกิจสปา

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการออกแบบตกแต่งภายในสถาปัตยกรรมธุรกิจสปา มี 7 องค์ประกอบ คือ 

2.1 อิทธิพลชิโนยูโรเปียน ซ่ึงสอดคล้องกับ กิตติพงษ์ เทพจิตรา (ม.ป.ป.) ท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความส�ำคัญของตึกเก่าสไตล์ชิโนยูโรเปียนท่ีควรได้รับการอนุรักษ์ในฝั่งอันดามัน นับเป็นส่วนหนึ่งของ

กลิ่นอายที่มีมูลค่าดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการ 

2.2 ปัจจยัทางความรูสึ้กและจติวทิยา จากการศึกษาพบว่าลกัษณะการตกแต่งของธุรกจิสปาเน้น

องค์ประกอบด้านการสร้างความรู้สึก โดยเน้นความสัมพันธ์ที่สอดคล้องระหว่างกาย ความคิด จิตใจ และ

จติวญิญาณ เช่น การใช้กล่ินจากพชืพนัธ์ุทางธรรมชาติ รปูภาพ ดอกไม้ ต้นไม้ และวสัดุท้องถิน่ เช่น ผ้าบาติก 

ผ้าปาเต๊ะ เป็นต้น 

2.3 ปัจจัยความเชื่อและฮวงจุ้ย การตกแต่งของธุรกิจสปาได้รับอิทธิพลศาสตร์ความเชื่อจาก

ประเทศจีนหรือท่ีหรือรู้จักกันว่าฮวงจุ้ย ซึ่งหมายถึงศาสตร์และศิลป์ของชาวจีนโบราณในการจัดสภาพ

แวดล้อมที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจและนิยมน�ำมาใช้กับการประกอบธุรกิจ เช่น การสร้างสระน�้ำ ต�ำแหน่งที่-

วางน�้ำพุ เป็นต้น โดยผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ ชูพงษ์ ทองค�ำสมุทร (2555) ท่ีกล่าวว่าการก่อสร้าง

สถาปัตยกรรมในด้านต่าง ๆ  ในปัจจบัุนอาจขดัแย้งหรอืสอดคล้องกบัหลกัของเหตุผลทางวทิยาศาสตร์ โดย

สาเหตุมาจากสภาพพืน้ที ่สภาพสังคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากจงัหวดัภเูกต็มีร่องรอย

อารยธรรมอาณานิคมจีนและวิถีชีวิตแบบชาวจีนอยู่มาก ส�ำนักงานจังหวัดภูเก็ต (2560) อธิบายเกี่ยวกับ

ลกัษณะประชากรท้องถ่ินของจังหวดัภเูก็ตว่าประกอบไปด้วยคนไทยเช้ือสายจีนมากถงึร้อยละ 30 ด้วยเหตุนี้ 

ฮวงจุ้ยจึงถือเป็นแนวปฏิบัติทางการก่อสร้างและออกแบบทางสถาปัตยกรรมของธุรกิจการค้าในจังหวัด

ภูเก็ต รวมถึงธุรกิจสปาด้วย 

2.4 ปัจจยัความเป็นธรรมชาติ ธุรกจิสปาให้ความส�ำคญัเป็นอย่างมากกบัการสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เข้ากับธรรมชาติและเน้นการสร้างบรรยากาศและความรู้สึกให้มีกลิ่นอายของธรรมชาติมากท่ีสุด เช่น 



228

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 16(2) ก.ค. - ธ.ค. 2561
Hatyai Academic Journal 16(2) Jul - Dec 2018

การใช้สวนและต้นไม้ในแบบสปาวลิล่า การใช้น�ำ้และสายน�ำ้ในการสร้างสภาพแวดล้อมธรรมชาติ การใช้

ดอกไม้ในการสร้างความงามทางธรรมชาติ การใช้ประโยชน์จากทิวทิศน์ในบริเวณใกล้เคียง เช่น ทราย 

ทะเล ภูเขา ลากูน และสวน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2546) ที่กล่าวว่าสิ่งแวดล้อม

จากธรรมชาติเป็นตัวก�ำหนดลกัษณะสถาปัตยกรรมในการออกแบบอาคาร ทัง้นี ้ผูอ้อกแบบจะต้องค�ำนงึถงึ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างข้ึน โดยสภาพแวดล้อมที่ดีควรสอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเสมอ 

2.5 ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรม ธุรกิจสปาเน้นการใช้วัสดุพื้นบ้านภาคใต้ 

เช่น ผ้าบาติก และผ้าปาเต๊ะปักลาย ภาพศิลปะไทย ตัวเลขไทย แนวคิดทางพทุธศาสนา รวมถงึอทิธิพลวถิชีีวติ

ชาวจีน ซึ่งเห็นได้จากการออกแบบสไตล์ชิโนยูโรเปียนของธุรกิจสปาในหลายแห่ง ทั้งนี้ ผลการศึกษา

สอดคล้องกับ เลอสม สถาปิตานนท์ (2555) ที่ศึกษาอิทธิพลของศาสนาต่อสถาปัตยกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น เจดีย์ พระพุทธรูป ธรรมจักษ์ และเนื้อเรื่องตามพระไตรปิฎก เป็นต้น และ ปิงคล์สวัสดิ์ อัมระนันทน์ 

(2545) ที่ให้ความสัมพันธ์กับอิทธิพลวิถีชีวิตของท้องถิ่นกับสถาปัตยกรรม เช่น อารยธรรม ประวัติศาสตร์ 

และวิถีชีวิต เป็นต้น 

2.6 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ธุรกิจสปาใช้ระบบวิศวกรรมในการก่อสร้างและการออกแบบไม่

ซับซ้อนเหมือนกับการออกแบบอาคารท่ัวไป ท้ังนี ้องค์ประกอบทางเทคโนโลยท่ีีพบมากทีส่ดุในธุรกจิสปา

คือ การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างและวัสดุตกแต่ง เช่น วัสดุท่ีป้องกันและระบายความร้อน กระจกสี กระจก-

เคลือบสี กระจกดีไซน์ เป็นต้น เป็นที่น่าสนใจว่ายังพบการใช้องค์ประกอบทางเทคโนโลยีที่ช่วยประหยัด

พลังงานและลดภาวะโลกร้อน ตลอดจนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมน้อยในธุรกิจสปา ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าว

ควรได้รับความสนใจมากขึ้นในสภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ ธงชัย โรจนกนันท์ (2553) ที่

ศึกษาเกีย่วกบัการปฏบิติัวชิาชพีสถาปัตยกรรมกบัวกิฤตภมูอิากาศโลก ซ่ึงเสนอรปูแบบสถาปัตยกรรมเพือ่

ลดผลกระทบสภาพภูมิอากาศโดยการหลีกเลี่ยงสถาปัตยกรรมท่ีสร้างง่าย ต้นทุนต�่ำ แต่เน้นการออกแบบ

อาคารที่ประหยัดพลังงานและใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีประสิทธิภาพสูง อ�ำนวยความสะดวกต่อความพยายาม

ในการแก้ปัญหาโลกร้อน ทั้งนี้ การใช้พื้นที่สีเขียวควรระมัดระวังการน�ำพืชพรรณต่างถิน่เข้ามาปลกูและ

ประดับ ซึง่สร้างผลกระทบต่อสมดุลของพชืพรรณเดิม การออกแบบควรมีความรอบรูด้้านระบบนิเวศและ

ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ และควรปรับแนวคิดในการออกแบบเพื่อรองรับผลกระทบท่ีคาดว่าจะรุนแรง

ขึ้นในอนาคต

2.7 ปัจจัยด้านความงาม ธุรกิจสปาเน้นองค์ประกอบทางความงามที่หลากหลายแตกต่างกันไป 

ขึ้นอยู่กับเจ้าของกิจการ วัตถุประสงค์ และสถานที่ตั้งของธุรกิจ ทั้งนี้ สามารถจ�ำแนกจากผลการศึกษาได้ 2 

องค์ประกอบทางความงามของธุรกิจสปา คือ 1) ความสวยเก๋ (Stylish) และ 2) ความโดดเด่นเฉพาะตัว 

(Signature) ซึง่ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบัแนวคิดทางการตลาดท่ีเน้นการสร้างความโดดเด่นเฉพาะตัวเพือ่

เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน (สุชนนี เมธิโยธิน, ม.ป.ป.)

	 องค์ประกอบส�ำคัญที่ได้จากการศึกษา คือ องค์ประกอบทางความรู้สึก ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็น

ถงึความส�ำคัญของลักษณะเพิ่มเติมอีก 5 ลักษณะ คือ 1) ความสงบ (Serenity) 2) ความสะอาด (Sanitation) 
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3) ความสบาย (Soothing) 4) ความปลอดภัย (Safety) และ 5) การเข้าถึงธรรมชาติ (Setting) ทั้งนี้ ข้อค้นพบ

ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวที่เน้นความส�ำคัญของ

ความสงบ ความสบาย และความสะอาดของธุรกิจท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2555)

	 ในภาพรวมด้านการออกแบบและก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตพบว่า 

ความร่วมมือในด้านการสร้างอตัลกัษณ์และลกัษณะเด่นร่วมกนัยงัมีน้อย การประกอบธุรกจิสปาในจงัหวดั

ภูเก็ตเป็นการบริหารจัดการในภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง ความร่วมมือทางการค้ายังมีน้อย ในขณะเดียวกัน 

ธุรกิจสปายงัเผชญิกบัเง่ือนไขทางกฎหมายในลกัษณะต่าง ๆ  ตลอดจนปัญหาการขาดแคลน และการโยกย้าย

แรงงานฝีมือของธุรกิจสปาเป็นจ�ำนวนมากอีกด้วย ทั้งน้ี พบว่า ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตท่ีไม่ได้จัดต้ัง

อย่างถูกกฎหมายมีมากกว่าที่จัดต้ังอย่างถูกกฎหมาย เป็นเหตุผลให้เกิดความร่วมมือทางธุรกิจน้อย ส่งผล

ต่อความหลากหลายในงานบริการ มาตรฐาน ตลอดจนการออกแบบทางสถาปัตยกรรมด้วย ข้อค้นพบนี้

แสดงให้เหน็ถงึการขาดความเชือ่มโยงของธุรกจิสปาในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศท่ีพบปัญหาด้านความร่วมมือระหว่างธุรกิจการ- 

ท่องเที่ยวในหลายลักษณะ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจและแหล่งท่องเท่ียวน้ัน (อรไท 

ครุธเวโช, นิติพงษ์ ทนน�้ำ, วรพจน์ ตรีสุข, และ พฤฒิยาพร มณีรัตน์, 2554; Lamoureux, 2011) ผลการศึกษา

ยังค้นพบว่ามีความสับสนในอัตลักษณ์และลักษณะเด่นของจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมที่ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนยังขาดการศึกษาด้าน

ประวติัศาสตร์ และศิลปวฒันธรรมของจงัหวดัภเูกต็ท่ีเด่นชดัโดยให้ความส�ำคัญกบัการส่งเสรมิการท่องเท่ียว

มากกว่าการศึกษาอัตลักษณ์ตัวตนของจังหวัด รวมไปถึงการอนุรักษ์ และท�ำนุบ�ำรุงมรดกทางวัฒนธรรม

ในรปูแบบต่าง ๆ   ทัง้นีห้มายรวมถงึมรดกทางสถาปัตยกรรมของจงัหวดัภเูกต็ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษา

ของ ธงชยั โรจนกนันท์ (2553) ท่ีค้นพบว่าเศรษฐกจิทางการท่องเทีย่วอาจส่งผลต่อจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์

และท�ำนุบ�ำรงุศิลปวฒันธรรมและมรดกทางสถาปัตยกรรมของพืน้ที ่การขาดแคลนการศึกษาด้านอตัลกัษณ์

และลกัษะเด่นทางศิลปวฒันธรรมท่ามกลางความหลากหลายของอารยธรรมในจงัหวดัภเูกต็ จงึจ�ำเป็นต้อง

มีหน่วยงานเจ้าภาพเพือ่การด�ำรงไว้ซ่ึงศิลปวฒันธรรมเฉพาะถิน่ของตน เพราะมรดกทางวฒันธรรมเหล่าน้ี

คือสญัลักษณ์ให้ผูค้นในสังคมมคีณุภาพ มีสติปัญญา มศีีลธรรม และมคีวามภมิูใจในความเป็นชาติบ้านเมือง

ของตน

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
	 จากผลการศึกษาผูว้จิยัเสนอแนะแนวทางการพฒันาและส่งเสรมิลกัษณะเด่นทางกายภาพของธุรกจิ

สปาในจงัหวดัภูเกต็เพือ่ตอกย�ำ้ภาพลกัษณ์และสร้างการจดจ�ำ โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเภท 

คือ 1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 จากการศึกษาผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับด้านโครงสร้างตามหน้าที่ของธุรกิจสปา

ในจังหวัดภูเก็ต แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้
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	 1. องค์ประกอบทางธรรมชาติ

	 การออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปา ควรเน้นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติด้านภูมิอากาศ

ให้เป็นตัวก�ำหนดโครงสร้างทางกายภาพของอาคาร ท้ังนี ้ควรค�ำนึงถงึอณุหภมิู ปรมิาณฝน ลกัษณะพชืพรรณ 

และลักษณะดิน เพื่อให้สถาปัตยกรรมเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับสภาพภูมิอากาศของพื้นที่ ทั้งนี้ ให้เน้น

การเข้าถึงธรรมชาติเพื่อให้เกิดความผ่อนคลายในการใช้บริการธุรกิจสปา

	 2. องค์ประกอบทางกายภาพ

	 งานสถาปัตยกรรมผู้ออกแบบจ�ำเป็นต้องพิจารณาสัดส่วนและพฤติกรรมมนุษย์ ซ่ึงจะเป็นส่ิง

ก�ำหนดท่ีว่าง และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการใช้ประโยชน์พื้นที่ของธุรกิจน้ัน ๆ โดยในธุรกิจสปาควร

ให้ความส�ำคัญกับที่ว่าง ขนาด ความสมดุลย์ เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เน้นการผ่อนคลาย

โดยเฉพาะในห้องนวด ทัง้นี ้ควรศึกษาความต้องการทางวฒันธรรม เพือ่ป้องกนัความขดัแย้งทางวฒันธรรม 

	 3. องค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรม

	 การออกแบบธุรกิจสปาควรพิจารณาข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ รวมไปถึงท่ีต้ัง ท่ีดิน และระบบสาธารณูปโภค เช่น การออกแบบให้สอดคล้องกับ

เรื่องราว ความเชื่อ และอารยธรรมฝั ่งอันดามันของจังหวัดภูเก็ต การเลือกใช้สี และวัสดุท่ีส่ือถึง

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของพื้นที่ โดยให้เกิดความแตกต่างทางวัฒนธรรมน้อยที่สุด

	 4. องค์ประกอบทางเทคโนโลยี

	 การออกแบบสถาปัตยกรรมส�ำหรบัโครงสร้างตามหน้าทีข่องธุรกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ควรค�ำนึง

ถึงเทคโนโลยีการก่อสร้างและระบบวิศวกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง และวัสดุตกแต่งท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความสอดคล้องกับพื้นที่ และงบประมาณในการก่อสร้าง โดยองค์ประกอบทาง

เทคโนโลยทีีส่�ำคญัในธุรกจิสปา คอื การใช้เทคโนโลยเีพือ่การตกแต่งและการใช้เทคโนโลยเีพือ่การบรกิาร 

ทั้งนี้ ควรค�ำนึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัสดุประหยัดพลังงาน และลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น	

	 5. องค์ประกอบทางความงาม

	 การสร้างความงามให้กับโครงสร้างตามหน้าที่ของธุรกิจสปาเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ ผู้ออกแบบจึงควร

สร้างความดึงดูดและความรูสึ้กสมัผสัและสอดประสานด้วยการยดึหลกัพืน้ฐานทางศิลปะ เช่น สี เส้น และ

จดุ เป็นต้น ทัง้น้ี ธุรกจิสปาในจงัหวดัภเูก็ตควรให้ความสัมพนัธ์กบัศิลปะ และความงามเฉพาะถิน่ของภาคใต้ 

ซ่ึงเน้นสีสดท่ีแสดงถึงความมั่นคงแข็งแรงและความงดงามประณีตเข้าไว้ด้วยกัน โดยศิลปะท่ีมีอิทธิพล

มากที่สุด เช่น ชิโนยูโรเปียน และศิลปะภาคใต้ (บาติก ปาเต๊ะ หนังตะลุง และโนรา) เป็นต้น

	 ส�ำหรับด้านความรู้สึกของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1. องค์ประกอบทางธรรมชาติ

	 การออกแบบสถาปัตยกรรมของธุรกิจสปา ควรสร้างความรูสึ้กให้สะท้อนความเป็นภเูก็ตท่ีฉายภาพ

ทะเล ชายฝั่ง ทราย หิน น�้ำ พืชพรรณและดอกไม้เขตร้อน และประกอบไปด้วยองค์ประกอบภูเก็ต เช่น 

สถาปัตยกรรมชิโนยูโรเปียน ลวดลายจีน ลายผีเสื้อ และค้างคาว เป็นต้น
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เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมเพื่อการพัฒนาภาพลักษณ์ธุรกิจสปา
อรไท ครุธเวโช และคณะ

	 2. องค์ประกอบทางกายภาพ

	 งานสถาปัตยกรรมเพื่อธุรกิจสปา ผู้ออกแบบควรสร้างความรู้สึกผ่อนคลายและใกล้ชิดธรรมชาติ

ให้มากท่ีสดุ โดยเน้นท่ีว่าง ระยะ และอณุหภมิูให้เกดิการรบัรูค้วามเป็นส่วนตัว ความปลอดภยั การมองเหน็ 

การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส โดยอาศัยกระจก ผ้าม่าน มู่ลี่ ฉาก น�้ำมันหอมระเหย สมุนไพร ใบไม้ และ

ดอกไม้ 

	 3. องค์ประกอบทางสังคมและวัฒนธรรม

	 การออกแบบธุรกจิสปาในด้านความรูสึ้กในองค์ประกอบทางสังคมและวฒันธรรมควรเน้นกลิน่อาย

ของอันดามันและอารยธรรมอันดามัน เช่น การใช้วัสดุธรรมชาติ การใช้ผ้าบาติก การใช้ผ้าโสร่ง ผ้าปาเต๊ะ 

รปูภาพท่ีแสดงถงึลกัษณะเด่นของภาคใต้ ตลอดจนลกัษณะเด่นของจนีผสมอาณานคิม เช่น ซุม้ทางเดิน และ

กระเบื้อง เป็นต้น

	 4. องค์ประกอบทางเทคโนโลยี

	 ควรใช้เทคโนโลยีการก่อสร้างและวัสดุก่อสร้างท่ีส่งเสริมลักษณะเด่นของท้องถิ่นและเปิดรับ

ธรรมชาติให้ได้มากท่ีสุด เช่น การใช้ไม้ เรือนไม้ และกระจก เป็นต้น ที่ส่งเสริมบรรยากาศท้องถิ่นและ

ธรรมชาติของอันดามัน ตลอดจนการพัฒนาท�ำนองดนตรีจากเทคโนโลยี เพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย

ให้กับผู้ใช้บริการ

	 5. องค์ประกอบทางความงาม

	 การสร้างความงามให้ธุรกิจสปาในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ตอาจข้ึนอยู่กับอิทธิพลของเจ้าของธุรกิจและ

เป้าหมายของหน่วยงาน ดังนัน้ จึงควรเลือกการสร้างความงามโดยสร้างการรบัรูด้้วยแนวคิดท่ีแตกต่างกนัไป 

ทั้งนี้ หมายถึงหนึ่งธุรกิจหนึ่งแนวคิด หรือหลายแนวคิดก็ได้ แต่ควรเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมการรับรู้ลักษณะ

เด่นของจงัหวดัภูเกต็ เช่น ประวติัศาสตร์ อารยธรรม ขนบธรรมเนยีมและประเพณ ีวถิชีวีติของจงัหวดัภเูกต็ 

ท้องทะเลอันดามัน และท้องถิ่นภาคใต้เป็นต้น

	 6. องค์ประกอบทางความรู้สึก

	 การออกแบบธุรกจิสปา นอกเหนือจากการออกแบบเพือ่ให้เกดิการใช้งานตามหน้าทีแ่ล้ว ผูอ้อกแบบ

ควรท�ำความเข้าใจว่างานสถาปัตยกรรมไม่ได้เน้นความสวยงามเพยีงอย่างเดยีว แต่เน้นการสร้างความรูส้กึ

ผ่อนคลายและเข้าถึงธรรมชาติด้วยความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง โดยใช้แนวคิดผสมผสานกับหลักเทคนิคและ

ศิลปะเพื่อให้งานสถาปัตยกรรมสร้างความรู้สึกกับผู้ใช้บริการสปาไม่ต�่ำกว่า 5S คือ 1) ความสงบ 2) ความ-

สะอาด 3) ความสบาย 4) ความปลอดภัย และ 5) การเข้าถึงธรรมชาติ 

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับในการวิจัยครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 2.1 งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาการตระหนักรู ้หรอืการรบัรูท้างด้านสถาปัตยกรรมของนกัท่องเท่ียว

ในเชิงปริมาณเพื่อหาค่าทางสถิติสนับสนุนการศึกษาในครั้งต่อไป

	 2.2 ควรศึกษาโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของธุรกจิสปาทีแ่ตกต่างกนั เช่น ธุรกจิสปาในตึกแถว 

ในอาคาร และในบ้านเดี่ยวสมัยใหม่ เป็นต้น

	 2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรการออกแบบ และวางแผนผังของธุรกิจสปาอย่างเป็นรูปธรรม



232

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 16(2) ก.ค. - ธ.ค. 2561
Hatyai Academic Journal 16(2) Jul - Dec 2018

ภาพประกอบงานวิจัย 

การออกแบบตามหน้าที่
ของลักษณะงานสปา

การออกแบบโดยได้รับ
อิทธิพลจาก
สถาปัตยกรรมแบบ
ชิโนยูโรเปียน

การออกแบบตาม
วัฒนธรรมไทยและ
เรือนไม้
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การออกแบบเน้นความ
เป็นธรรมชาติ

การออกแบบตามความ
ต้องการของเจ้าของ 
หรือผู้ลงทุน
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