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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนแม่บทการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัด
ภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต และ 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาและจัดท าแผนแม่บทการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ตในระยะ 5 ปี 
(2561 - 2565) เพ่ือเสนอเป็นแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนจังหวัดภูเก็ตให้กับ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตซึ่งยัง
ไม่เคยมีการจัดท ามาก่อน โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีเครื่องมือหลักคือการ
สนทนากลุ่มการลงพื้นที่ศึกษาอย่างมีส่วนร่วม และ
การวิเคราะห์เอกสาร ประชากรในการศึกษาคือ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 7 
ชุมชนตามประกาศของจังหวัดภูเก็ตในปี พ.ศ. 
2559 และใช้การวิ เคราะห์แก่นสาระในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพ
ด้านทรัพยากรที่หลากหลาย โดดเด่น และสมาชิก
ชุมชนมีจิตบริการ มีจุดอ่อนด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ โดยมี
นโยบายของรัฐและชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต เ ป็ น โ อ ก า สแ ละค่ า นิ ย ม ขอ ง
นักท่องเที่ยว การแข่งขันและความไม่มั่นคงของ
นโยบายรัฐเป็นข้อจ ากัดหลัก การวิจัยนี้ได้พัฒนา
ร่างแผนแม่บทการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ภู เก็ต  อันประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์  และ
โครงการตามยุทธศาสตร์ 27 โครงการย่อย เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
 
ค าส าคัญ: แผนแม่บท การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที่ยวยั่งยืน ภูเก็ต 
 
Abstract 
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 This research on developing a master 
plan for sustainable management of 
community-based tourism in Phuket aims 
at examining the potential of community-
based tourism in Phuket, as well as, 
approaches to its development and 
management in order to propose a five-
year tentative master plan (2018-2022) to 
the Phuket Office of Tourism and Sports. 
This research employed qualitative 
research methods in which the main 
research instruments were focus group 
interviews, collaborative fieldwork with the 
Phuket Community Based Tourism 
Network, and document analysis. The 
sample consisted of seven groups from the 
Phuket Community Based Tourism Network 
as officially proclaimed by the Phuket 
Provincial Office in 2016. Thematic analysis 
was used for data analysis. The findings 
highlighted the outstanding potential of 
community-based tourism in Phuket which 
includes the diversity of tourism resources 
and hospitable community members. Its 
weaknesses were unreadiness of tourist 
facilities, inconsistent funding support, and 
insufficient promotional activities. Its 
opportunities involved the current 
governmental tourism policies and the 
well-built reputation of the tourism 
industry in Phuket. In contrast, the crucial 

threats were the changing needs of current 
tourists and increasing global competition. 
This research proposed a tentative master 
plan for sustainable management of 
community-based tourism in Phuket with 
seven main strategies and 27 strategic 
projects for its development and 
enhancement.  
 
Keywords: Master Plan, Community Based 
Tourism, Sustainable Tourism, Phuket 
 
บทน า 
 การวางแผนคือกระบวนการที่ต้องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ตลอดจนระบุและประเมิน
วิธีการที่ใช้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหนึ่งในหลาย ๆ กิจกรรม
ที่ต้องมีการวางแผนและต้องอาศัยความร่วมมือ
ร่วมใจกันจากหลาย ๆ ฝ่าย การวางแผนการ
ท่องเที่ยว ผู้วางแผนจะต้องพิจารณาถึงทรัพยากร
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ตลาดนักท่องเที่ยว และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ในการวางแผนการท่องเที่ยวยัง
ต้องพิจารณาแง่มุมทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สังคมที่มีส่วนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ งนี้
เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและ
ซ้ าซ้อนกันของหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ
ด าเนินงานพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
พ้ืนที่ นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังเกี่ยวเนื่องกันกับ
การใช้ทรัพยากรของพ้ืนที่ และกิจกรรมใหม่ ๆ ซึ่ง
หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนอาจจะไม่มี
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ประสบการณ์เพียงพอที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และยั่งยืน 
 โดยทั่ ว ไปแล้ ว ในการการวางแผน เ พ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวนั้นควรต้องมีการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระดับ
ภาค แผนพัฒนาการท่องเที่ยวนี้ต้องสัมพันธ์กับ
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว แผนพัฒนา
โครงสร้าง มาตรฐานสิ่ งอ านวยความสะดวก 
องค์กรที่ เกี่ ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้ ง
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาและ
จัดการการท่องเที่ยว ทั้งนี้ในระดับภูมิภาคหรือ
ระดับจังหวัดควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแหล่ง
ท่อง เที่ ยว  และรูปแบบของการ พัฒนาการ
ท่องเที่ยว เ พ่ือสามารถก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยว และ
วิธีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดรวมถึงการพิจารณาด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ส าหรับ
อนาคต ตลอดจนด้านสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยง
อย่ าง ใกล้ ชิ ดระหว่ างการท่อง เที่ ยวกับภาค
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ ด้านการสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาในทุกภาคที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือ
สร้ า งสมดุ ล ระหว่ า ง เศรษฐกิ จ  สั งคม  และ
สิ่งแวดล้อม ในผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว โดย
มีการกระจายผลประโยชน์เหล่านี้ลงไปสู่ชุมชน ใน
ขณะเดียวกันก็ลดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การท่องเที่ยวได ้
 การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยปราศจากการ
วางแผนที่รอบคอบและรัดกุม มักจะก่อให้เกิด
ปัญหาที่มีผลกระทบต่อสังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวได้ ปัญหาที่เกิดขึ้น

มักจะน าความเสียหายและความเสื่อมโทรมมาสู่
ชุมชนแหล่งท่องเที่ยว และความไม่พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอันจะส่งผลต่อการตลาดการท่องเที่ยว
และส่งผลท าให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจลดต่ าลง 
พ้ืนที่การท่องเที่ยวที่ไม่มีการควบคุมปัญหาและ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวจะไม่สามารถแข่งขัน
กับแหล่งท่องเที่ ยว อ่ืน ๆ ที่มีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น การ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกระดับจึงมี
ความส าคัญที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จในการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยว  ทั้ งนี้ ในการวางแผนกพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสามารถศึกษาได้จากหลายรูปแบบ เช่น 
ทฤษฎี แนวปฏิบัติ กรณีศึกษา และการศึกษา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากพ้ืนที่ อ่ืน เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าได้มีการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแล้ว แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ยังมีความ
จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงและทบทวนแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวได้ด าเนินการไปแล้วเพ่ือการพัฒนา
รักษาตลาด และเ พ่ือความยั่ งยืนของแหล่ ง
ท่องเที่ยวของตนเอง 
 จังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวมากกว่า 13.2 
ล้านคน ในปี 2559 (กรมการท่องเที่ยว, 2560) 
โดยจ านวน 2 ใน 3 คือ ชาวต่างชาติ การเติบโต
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ที่สร้างรายได้
ให้จังหวัดปีละกว่า 4 แสนล้านบาท ทั้งนี้ จังหวัด
ภูเก็ตมีวิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัดในระยะยาว (ปี 
2561 - 2564) โดยก าหนดให้เป็นโมเดลต้นแบบที่
จะยกระดับสู่เมืองท่องเที่ยวนานาชาติอย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่จะสร้างให้
จังหวัดภูเก็ตเป็น quality leisure destination 
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หรือแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ือที่จะพัฒนาจังหวัด
ภูเก็ตให้เป็นเมืองนานาชาติ และเพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบาย 4M 2S ของจังหวัดภูเก็ต กล่าวคือ 1) 
ขับเคลื่อนให้ภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
ทะเล หรือมารีน่า ฮับ 2) ศูนย์กลางทางการแพทย์
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา หรือเมดิคัล ฮับ 
3) ศูนย์กลางไมซ์ ซิตี้ ของอันดามัน 4) ศูนย์กลาง
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและศูนย์
การศึกษานานาชาติ(manpower development) 
5) เมืองท่องเที่ยวระดับโลกที่มีความทันสมัยในทุก
ด้าน หรือสมาร์ท ซิตี และ 6) การเป็นเมือง Sport 
Tourism หรือเมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังนั้น จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ เตรียมพร้อมในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีความ
เป็นนานาชาติ ได้มาตรฐานและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในระดับชาติ
และนานาชาติต่อไป 
 แม้ว่านักท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตนิยมให้
ความสนใจหรือไปท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นทะเลหรือชายหาด แต่นักท่องเที่ยวจ านวนมาก
ให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม และการด ารงชีวิตของชุมชน เช่น 
เมืองเก่าที่มีศิลปะการก่อสร้างที่เป็นชิโนโปรตุกีส 
วัด สถานที่ทางประวัติศาสตร์ของเมือง วิถีชีวิต
ชุมชน อาหารท้องถิ่น และการประกอบอาชีพด้าน
การเกษตร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา
ของส านักงานจังหวัดภูเก็ต (2560) พบว่า ลักษณะ
การท่องเที่ยววัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนไม่เป็นที่
นิยม เนื่องจากสาเหตุ 5 ประการ คือ 1) สถานที่
ท่องเที่ยวที่เป็นวิถีชุมชน แหล่งศิลปวัฒนธรรม การ
ประกอบอาชีพ ขาดความพร้อมในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 2) นักท่องเที่ยวไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว 3) ชุมชนไม่มีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว 4) ขาดการบริหารจัดการของ
คณะกรรมการในระดับชุมชน และ 5) ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักในการจัดท า
แผนแม่บทการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ตที่
ยังไม่เคยมีการด าเนินการมากก่อน เพ่ือสร้างความ
พร้อมและส่ ง เสริมการท่องเที่ ยว โดยชุมชน 
ตลอดจน เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายทางการ
ท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่ งยืนของจังหวัด ซึ่ งสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
– 2564 ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโต
อย่างมีดุลภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจาย
รายได้สู่สังคมทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การ
จัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวโดยชุมชนยั ง
สอดคล้องกับความต้องการของส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต ส านักงานจังหวัด
ภูเก็ต และเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ภูเก็ตที่เล็งเห็นความส าคัญของการมีแผนแม่บทใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
จั งหวัด ซึ่ ง เป็นยุทธศาสตร์ที่ ส าคัญด้านการ
ท่องเที่ยวโดยเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อมและทิศ
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ค านึงถึง
การจัดการแบบองค์รวม การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
ชุมชน และการพัฒนาความสามารถบุคลากรเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของการ
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ท่องเที่ยวได้ โดยแผนแม่บทการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดภูเก็ตจะเป็นยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
ให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ และยัง
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับ
ภาคชุมชนท้องถิ่น และเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบัน  
 2. เ พ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาและ
จัดท าแผนแม่บทการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืนให้กับส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเสนอเป็นแผนระดับจังหวัดต่อไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ค านิยามของค าว่า “การวางแผน” นั้นมีอยู่
มากมาย ขึ้นอยู่กับประเด็นส าคัญที่ต้องการเน้น 
รวมถึงระดับและประเภทของงานที่จะวางแผน 
การวางแผนโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง ภารกิจ
ทางการบริหารที่เกี่ยวกับการเตรียมกิจกรรมที่จะ
ท าในอนาคต ภารกิจการวางแผนเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว การ
ก าหนดนโยบาย วิธีด าเนินการ และแผนงาน การ
เตรี ยมวิ ธี ก ารและการควบคุมงบประมาณ 
(Carmon and Fainstein, 2013) โดยการวางแผน
จะประกอบไปด้วยส่วนประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ต่าง ๆ และการก าหนด
แนวทางการกระท า หรือแผนงานต่าง ๆ ที่จะน ามา
ปฏิบัติเพ่ือที่จะให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

การวางแผนเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามที่จะ
ท านายและควบคุมอนาคต จุดประสงค์ของการ
วางแผน จึงมีอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) การ
ควบคุมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ 
ในที่นี้คือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น อาจ
กล่าวได้ว่าวัตถุประสงค์ของการวางแผนก็คือ การ
ปรับปรุงงานให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์
ของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2) การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การวางแผนจะช่วยให้งานต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างมี
ระบบ ประหยัด และสอดคล้องกับความต้องการ
ของส่วนรวมให้มากท่ีสุด 3) การแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เผชิญอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ความคิดที่ เป็น
วิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์ต้นเหตุและคาดการณ์
ถึงผลที่จะตามมา แล้วก าหนดทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การขจัดปัญหาที่ต้องการ (ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 
2542) จึงอาจสรุปได้ว่า การวางแผนเป็นการ
เตรี ยมการล่ ว งหน้ า ว่ า จะท า กิ จ กรรมหรื อ
ด าเนินการอย่างไร จึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และวัตถุประสงค์ของการวางแผนก็
คือการแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์  และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ให้ เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า 
 โดยทั่วไปแล้ว องค์ประกอบของแผนออกเป็น 
5 องค์ประกอบ ตามที่ Hall (2008) ได้แจกแจง
เอาไว้ คือ 1) จุดมุ่งหมาย คือ การระบุวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายที่ต้องการ 2) วิธีการ คือ การเลือก
นโยบาย แผน วิธีด าเนินงาน และวิธีปฏิบัติ ซึ่งจะ
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
3) ทรัพยากร คือ การก าหนดประเภทและปริมาณ
ทรัพยากรที่ต้องการ วิธีการที่จะจัดหาและจัดสรร
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ให้แก่กิจกรรมต่าง ๆ 4) การด าเนินงาน คือการ
ก าหนดวิธีการตัดสินใจและการน าข้อตัดสินตกลง
ใจไปใช้ปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามแผน  และ 5) การ
ควบคุม คือ การก าหนดวิธีการที่จะคาดคะเนหรือ
ตรวจสอบความผิดพลาดล้มเหลวที่จะเกิดขึ้น เพ่ือ
หาวิธีการป้องกันหรือแก้ไข ดังนั้น การวางแผนควร
ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ แนวทางหรือ
นโยบาย วิธีด าเนินการ ทรัพยากรที่จะต้องใช้ การ
ควบคุมตรวจสอบ การมอบหมายอ านาจหน้าที่
และการจัดข่ายงานด้านการสื่อสาร นอกจากนี้ 
ควรจะมีส่วนที่เป็นข้อมูลหรือสถิติต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ต่อการวางแผน รวมทั้ งวิ ธีการเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ปฏิบัติอีกด้วย 
 การวางแผนโดยทั่วไป แบ่งออกได้ 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นวางแผน เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดและ
เป็นขั้นตอนที่ยากที่สุดของกระบวนการวางแผน
ทั้งหมด เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการเตรียมแผน การ
ก าหนดแผน การขออนุมัติแผน 2) ขั้นปฏิบัติตาม
แผน เป็นขั้นตอนที่ลงมือปฏิบัติตามแผนจริง ใน
ส่ วนนี้ จะเกี่ ยวข้องกับการควบคุม ให้มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ได้วางไว้
ในแผน และ 3) ขั้นประเมินผลแผน เป็นขั้นตอนใน
การตรวจสอบว่ าผลการด า เนินงานจริ งกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้มีความสอดคล้องกันมากน้อย
เพียงใด ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ 
ต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข เพ่ิมเติมหรือ
เสริมในจุดบ้าง โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลักษณะ
ต่อเนื่องหรือแผนที่ ใช้ระยะเวลายาว เ พ่ือให้
แผนงานในครั้งต่อไปมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 การวางแผนการท่องเที่ยวเป็นการวางแผนที่
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันจากหลายฝ่าย ที่

จะกล่าวต่อไปนี้เป็นโครงสร้างและค าแนะน าที่ไม่
ซับซ้อนมากส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยว
ระดับชุมชนหรือระดับท้องถิ่น การวางแผน คือ 
กระบวนการที่ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
ตลอดจนเป็นการระบุและประเมินวิธีการที่ใช้ใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ในกรณีที่เป็น
การวางแผนการท่องเที่ยว ผู้วางแผนจะต้อง
พิจารณาถึงทรัพยากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นองค์กรต่าง ๆ ตลาด และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ นอกจากนี้ ในการ
วางแผนการท่องเที่ยวยังต้องพิจารณาแง่มุมทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และสถาบัน   ต่าง ๆ 
ที่มีส่วนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่มุ่งเน้น
ถึงวัตถุประสงค์ กล่าวคือ เป็นความพยายามที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ด้วยการท าให้สอดคล้อง
กันระหว่างทรัพยากรที่มีอยู่กับความต้องการของผู้
วางแผน การวางแผนการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องท า
อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอนตามล าดับ ซึ่งการ
ด าเนินการในขั้นตอนหนึ่ง ๆ จะส่งผลต่อการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อ ๆ ไป โดยการวาง
แผนการท่องเที่ยวมี 6 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 2) การก าหนดระบบ
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย ทรัพยากร องค์กรต่าง 
ๆ และตลาดนักท่องเที่ยว 3) การก าหนดทางเลือก
ต่าง ๆ 4) การประเมินทางเลือก 5) การเลือก
ทางเลือกและการปฏิบัติตามแนวทางที่ได้เลือก 
และ 6) การควบคุมและการประเมิน Gartner 
(1996) ได้ระบุถึงหน้าที่หลัก 5 ประการที่จ าเป็น
ต่อองค์กรในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ประสบ
ผลส าเร็จ ดังนี้ 
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 1) งบประมาณและการเงิน องค์กรต้องมี
งบประมาณที่ เ พียงพอในการปฏิบัติติงาน ซึ่ง
งบประมาณได้มาจากชุมชนในรูปของภาษีพิเศษ 
เช่น ภาษีห้องพักในโรงแรม ภาษีทั่วไป การจัดตั้ง
กองทุน หรือการบริจาค 
 2) การสื่อสาร การสื่อสารในที่นี้หมายรวมถึง
การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวและการสื่อสารใน
ชุมชน ต้องจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารโดยทั่วไปของชุมชน รวมถึงกิจกรรม 
เทศกาลต่าง ๆ บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ใน
ชุมชน ซึ่ ง เป็นสิ่ งส าคัญส าหรับนักท่องเที่ ยว 
นอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่สื่อสารกับคนใน
ชุมชนยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวและเป็นการสร้าง
ความส าคัญระหว่างองค์กรด้านการท่องเที่ยวกับ
คนในชุมชน 
 3) การศึกษาและการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการ
ช่วยเตรียมความพร้อมก าลังคนในชุมชนต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว องค์กรด้านการท่องเที่ยว
ของชุมชนต้องช่วยให้การศึกษาและฝึกฝนผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวใน
ชุมชนให้มีความรู้ เกี่ยวกับงานด้านการบริการ
นักท่องเที่ยว เป้าหมายก็เพ่ือให้การให้บริการ
นักท่องเที่ยวมีคุณภาพและมีความเป็นมิตรมากขึ้น 
 4) การวิจัยและการรวบรวมข้อมูล การท า
การวิจัยมีประโยชน์ช่วยในด้านการตัดสินใจ
ล่วงหน้าและการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงหรือ
แนวโน้มต่าง ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวใน
ชุมชน 
 5) การส่งเสริมการตลาด ซึ่งสามารถท าได้ใน
รูปแบบของการโฆษณาทางตรง การสื่อสารโดยใช้

สื่อมวลชน และการติดต่อกันโดยตรงระหว่าง
บุคคล รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือท าให้การ
ท่องเที่ ยวของชุมชนเป็นที่ รู้ จั กของผู้ รับสาร
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุ ม ช น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย  ป ร ะก อบ ด้ ว ย  5 
ยุทธศาสตร์หลัก คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง
คุณภาพ ทักษะ และความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ในชุมชนให้มีศักยภาพในการจัดการการ
ท่องเที่ยว โดยชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองบนฐาน
ความพอเพียงและความรู้ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
ส่ง เสริมการเ พ่ิมคุณค่าและมูลค่าของต้นทุน
ทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินค้าและบริการบน
ฐานอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนสู่ต้นแบบเป็นแหล่งเรียนรู้การพัฒนาและ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับต่าง ๆ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการ
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งเน้นการ
สร้างสมดุลของความสุขอย่างเท่าเทียมระหว่าง
ชุมชนและนักท่องเที่ยวยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
กลไกการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการ และ
การท างานเชื่อมโยงเชิงเครือข่ายประชารัฐที่มี
เอกภาพ มั่นคงและยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
พัฒนาดัชนีชี้ วั ดความสุขระหว่ างชุมชนและ
นักท่องเที่ยวตลอดจนพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่ง
เรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียน 
 ทั้งนี้ ในการพยายามที่จะวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยว Murphy (1985) กล่าวว่า ชุมชนที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีส่วนร่วมด้วยเพ่ือให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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แ ล ะ ยั่ ง ยื น  ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ อิ ง กั บ ชุ ม ช น 
(Community-Oriented Tourism) จัดว่าเป็นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรูปแบบหนึ่ง การ
บริหารจัดการถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักของกล
ยุทธ์การท่องเที่ยวที่อิงกับชุมชน เพราะเกี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการพัฒนา
สินค้าทางการท่องเที่ยว Gartner (2004) ยังกล่าว
อีกว่า องค์กรทางการท่องเที่ยว มักจะถือก าเนิด
ขึ้นมาจากกลุ่มคนเล็ก ๆ ผู้ซึ่งมีการพบปะ ประชุม 
พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการและได้อภิปรายกัน
ในเรื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยว ต่อจากนั้น ก็
มีการเลือกหัวหน้ากลุ่มซึ่งมักเกิดขึ้นในชุมชนต่าง ๆ 
ในชนบท 
 การวางแผนการท่องเที่ยวที่อิงกับชุมชนควร
ถูกสร้างขึ้นจากการรับรู้และความต้องการของคน
ในชุมชน และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการ
อ่ืน ๆ แนวคิดและโอกาสต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน 
Pinel (1999) ได้น าเสนอแบบจ าลองการวาง
แผนการท่องเที่ยวที่อิงกับชุมชนที่ประกอบด้วย 
การประเมินชุมชนและการพัฒนาองค์กร การ
วางแผนและเตรียมการ การมอบหมายงาน และ
การควบคุมและประเมินผล ทั้งนี้ การวางแผนการ
ท่องเที่ยวที่อิงกับชุมชนว่า ควรมีการวางกลยุทธ์
หรือมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
สิ่งที่ขึ้นอยู่กับคนในชุมชนและผู้น าชุมชนว่าจะมี
ความรอบรู้เกี่ยวกับความต้องการของชุมชนและ
การควบคุมผลกระทบจากการท่องเที่ยวให้เป็นไป

ในทิศทางที่ต้องการมากน้อยเพียงใด รวมถึงการ
วิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของ
ชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชนควรให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรกกับคนในชุมชน ซึ่งต้อง
มีบทบาทหลักในการพัฒนา Suansri (2003) กล่าว
ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่อิงกับชุมชน (The 
Community Based Sustainable Tourism : 
CBST) เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่ชุมชนเจ้า
บ้านเป็นผู้ตัดสินใจและบริหารโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนวทางที่ชุมชนเป็นเจ้าของ
โปรแกรมการท่องเที่ยวและมีสิทธิ์ในการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมและส่งเสริมให้
นั กท่ อง เที่ ยว ได้ เ รี ยนรู้ จ ากชุมชนเป็นผลให้
แบบจ าลองการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่อิงกับชุมชน
และมีชุมชนเจ้าบ้านเป็นผู้ควบคุม ได้ถูกเสนอขึ้น 
โดยจากแบบจ าลองนี้ ชุมชน นักท่องเที่ยว ธุรกิจ
การท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ได้รับ
ผลประโยชน์ ร่ วมกัน  สินธุ์  ส โรบล (2551 ) 
เสนอแนะบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
บวกกับการเฝ้าระวัง กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้  
คือ ชุมชนที่เป็นท่องเที่ยว องค์กรหรือหน่วยงาน 
และผู้ประกอบการทีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงในตาราง
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว 

บทบาทของชุมชนท่องเที่ยว 
บ ท บ า ท ข อ ง อ ง ค์ ก ร / ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ผู้ประกอบการ 

1.  เป็นเจ้าของพ้ืนที่และผู้ดูแลทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยว 

1.  ร่วมเป็นที่ปรึกษาและสนับสนุนวิทยากรให้
ความรู้ 

2.  เป็นแหล่งข้อมูลและให้บริการสาระความรู้ 2.  สร้างระบบพ่ีเลี้ยงในการสนับสนุนการจัดการ
ท่องเที่ยวด้วยชุมชนเอง 

3.  วางระบบบริหารจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยว 3.  เป็นผู้ประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆใน
การดูแลแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

4.  ก าหนดข้อปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว 4.  พัฒนาฝึกอบรมคนในชุมชนและสร้างกลุ่ม
อาชีพการท่องเที่ยว 

5 .   ส ร้ า ง ก ร ะบวน กา รก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้ แ ก่
นักท่องเที่ยว 

5.  สนับสนุนสถานที่ในการจัดกิจกรรมและสื่อ
ความเข้าใจกับหน่วยงาน 

6.  สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
เจ้าบ้านและผู้มาเยือน 

6 .   ร่ วมกันสร้ างกติกาและจัดท าแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

7.  อ านวยความสะดวกและดูแลนักท่องเที่ยวดุจ
ญาติพ่ีน้อง 

7.  การบูรณาการกิจกรรมของชุมชนสู่แผนงาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานเ พ่ือสนับสนุน
งบประมาณ 

8.  พัฒนา รักษา ฟ้ืนฟู ดูแลและบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

8.  จัดช่องทางการประชาสัมพันธ์และพัฒนา
ระบบการตลาด 

9.  สร้างจิตส านึกในการเป็นเจ้าบ้าน 9.  การติดตามประเมินผลเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวระดับชุมชนและพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว 

10.  การเฝ้าระวัง การตั้งรับ และการปรับตัว 
อย่างรู้เท่าทันต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวใน
ชุมชน 

ที่มา: สินธุ์ สโรบล. (2551) 
  
 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 
การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
สังคมและวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน 

จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาท
เป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว 
แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป 
ซึ่งผู้ที่จะน าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติควรต้องท าความ
เข้าใจถึงเบื้องหลัง ความคิด หลักการ  ความหมาย 
และองค์ประกอบที่ส าคัญของ CBT (พจนา สวนศรี
, 2546) หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การ
ก าหนดหลักการนี้เป็นไปเพ่ือให้เห็นจุดยืนของการ
ท่องเที่ ยว โดยชุมชน ที่ ใช้การท่องเที่ ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชน โดยหลักการของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนมี คือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) 
ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ก าหนดทิศทาง 3) ส่งเสริมความภาคภูมิ ใจใน
ตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความยั่งยืน
ทา งด้ านสิ่ ง แ วดล้ อม  6) ค ง เ อกลั กษณ์ และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง
คนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง
แ ล ะศั ก ดิ์ ศ รี ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น มนุ ษ ย์  9) เ กิ ด
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 10) มีการ
กระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ       1) 
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม หมายถึง ชุมชน
มีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีการ
ผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
และชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น 2) องค์กรชุมชน หมายถึง ชุมชนมีระบบ
สังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้ และ
ทักษะในเรื่องต่าง ๆ ที่หลากหลาย และชุมชนรู้สึก
เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง แ ล ะ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการพัฒนา 3) การจัดการ หมายถึง ชุมชน
มี มี กฎ  – กติ ก า ในกา ร จั ด ก า ร สิ่ ง แ ว ดล้ อม 

วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว มีองค์กรหรือกลไกใน
การท างานเพ่ือจัดการท่องเที่ยวและสามารถ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวม
ได้ ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา และมีกองทุนของชุมชนที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชน และ 4) การเรียนรู้  หมายถึง ชุมชนมี
ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
การรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ที่แตกต่าง มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน มีการสร้าง
จิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 
(พจนา สวนศรี, 2546) 
 ดังนั้น การที่จะให้ชุมชนด าเนินการท่องเที่ยว
ตามหลักการดังกล่าวข้างต้น มีความจ าเป็นที่
จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็ง
ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น ใ น ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ใ น
ขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็น
ความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการ
ท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้เห็นความส าคัญและการ
เป็นนักท่องเที่ยวแบบ CBT ให้มากขึ้น เพ่ือสร้าง
การรับรู้และเข้าใจต่อบทบาทของชุมชนท้องถิ่น ใน
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสืบสาน
วัฒนธรรมดั้งเดิม 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนแม่บทการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดภูเก็ต เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ มุ่งศึกษาปรากฏการณ์
สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง ในที่นี้ 
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หมายถึง การการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ต โดยวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลักคือการสนทนากลุ่ม โดยมีการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตโดยตรง การลงพ้ืนที่ 
และการวิเคราะห์เอกสาร เป็นเทคนิคเสริมในการ
เก็บข้อมูลฐานแนวคิด ขั้นตอน และระเบียบวิธีวิจัย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดภูเก็ตมี
เครื่องมือย่อย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 
 การสนทนากลุ่ม (focused group) 
 เครื่องมือวิจัยวิจัยนี้เลือกใช้วิธีการสนทนาที่
คล้ายคลึงกับการสัมภาษณ์เชิ งลึก (in-depth 
interviews) โดยผู้ วิจัย เตรียมแนวค าถามที่ ใช้
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยมีค าถามเป็นลักษณะ
ปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยมีค าถาม
ติดตาม (follow-up questions) และเป็นค าถาม
ให้อธิบายเพ่ิมเติม (probing questions) ลักษณะ
ของการสนทนาแบบกึ่ งมี โครงสร้าง ก าหนด
ประเด็นค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบ
แนวคิดที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีประเด็นค าถามครอบคลุม
เนื้อหาด้านศักยภาพ ด้านปัญหา ด้านความ
ต้องการในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ต 
 
การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตโดยตรง 
(participant and direct observation) 

 การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมเป็นการศึกษา
ชุมชนจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดภูเก็ต 
ประเมินปัญหาและความต้องการ ช่วยวิเคราะห์
สภาวการณ์และก าหนดแนวทาง เป็นการสังเกต
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการติดตาม บันทึกเสียง
และวิเคราะห์ไปในขณะเดียวกัน และการสังเกต
โดยตรงถูกน ามาใช้ในการลงพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนร่วมกับเครือข่ายเพ่ือส ารวจข้อมูลสภาพ
ทั่ว ไป ทางด้านกายภาพด้านโครงสร้ างและ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในชุมชน เพ่ือเก็บข้อมูล
พ้ืนฐาน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจของการศึกษาวิจัย 
โดยสังเกตสภาพภูมิประเทศ ตลอดจน ระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ของชุมชน วิถีชีวิตชุมชน 
สภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน พร้อมการ
ถ่ายรูป (photo-taking) เพ่ือบันทึกภาพโดยผู้วิจัย
ได้ใช้กล้องถ่ายรูปเป็นเครื่องมือหลักเพ่ือช่วยในการ
สังเกต ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้จดบันทึกโดยทั่วไปจากการ
สังเกตในสมุดบันทึกความจ า (aid-memories) อีกด้วย 
 
 การวิเคราะห์เอกสาร (documentation 
analysis) 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารท้องถิ่น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดภูเก็ต เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น รายงาน
ประจ าปีของหน่วยงานท้องถิ่น เช่น วารสาร 
รายงานการประชุมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล และจังหวัด รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตและส านักงาน
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จังหวัดภูเก็ตเพ่ือให้ได้มาซึ่งการเปรียบเทียบข้อมูล 
และตีความข้อมูลให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 การก าหนดตัวอย่างประชากรส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพครั้งนี้ก าหนดจากผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ตโดยเน้นการวางแผนแบบระบบจาก
ล่างขึ้นบน (bottom-up planning) เพ่ือความรู้
และความเข้าใจเชิงลึกในปรากฏการณ์จริง ส าหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก และมีประสบการณ์และ
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาแผนแม่บทการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภู เก็ตที่ เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ กลุ่มประชากรที่
ศึกษา คือ กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ตตามประกาศจังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2559 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
แขนน 2) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนป่าคลอก 3) 
กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะโหลน 4) กลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต 5) กลุ่ม
ท่องเที่ยวโดยชุมชนไม้ขาว 6) กลุ่มท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบางเทา และ 7) กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านกมลา ในการศึกษาครั้งนี้ มีการสนทนากลุ่ม
ร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 7 กลุ่ม 
ๆ ละ 12 ครั้ง และมีการลงพ้ืนที่ศึกษาอย่างมีส่วน
ร่วมร่วมกันเป็นระยะเวลา 10 เดือนกับทั้ง 7 
เครือข่ายของจังหวัดภูเก็ต โดยกระบวนการศึกษา
การจัดท าแผนแม่บท เริ่มจากการศึกษาข้อมูลทุติย
ภูมิ ศึกษาปัญหาของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ตจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
7 กลุ่ม และประชุมวิเคราะห์สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกันกับคณะท างานและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต่อด้วยการร่างแผนแม่บท
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และมี
การประชุมเพ่ือพิจารณาแผนแม่บท และส่งมอบ
แผนแม่บทให้กับส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดภูเก็ต 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัย เลือกวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิ เคราะห์แก่นสาระและแบ่ ง เป็นหมวดหมู่  
(thematic analysis) และสร้างข้อสรุปหรือการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) ที่
ได้จากการสนทนากลุ่ม สังเกตอย่างมีส่วนร่วม แล้ว
จดบันทึก ซึ่งวิธีการหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพได้รับอิทธิพลจากวิธีการของสุภางค์ จัน
ทวานิช (2548) เป็นแบบอย่างในการวิเคราะห์ โดย
มีการจัดแยกประเภทข้อมูลเป็นแฟ้มข้อมูลจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลในแต่ละแฟ้มข้อมูลน าหัวข้อ
ย่อยมาตีความและปรับเปลี่ยนจนได้ข้อสรุป 
อธิบายความหมาย ปรับข้อมูลโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์
หลักของการวิจัยได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ร่วมกับชุมชนและ
ภาคีเครือข่ายโดยใช้หลักการของ Middleton et 
al. (2009) โดยสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
  1.1 Accessibility จ า ก ก า ร ล ง พ้ื น
ศึกษาร่วมกับชุมชน พบว่า 7 เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภู เก็ต เป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกที่สุด
ทางบกโดยรถยนต์ และรองลงมา คือ ทางทะเล 
เฉพาะชุมชนที่มีพ้ืนที่ติดกับทะเล เช่น ชุมชนเกาะ
โหลน ชุมชนไม้ขาว และชุมชนป่าคลอก เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม สภาพเส้นทางการคมนาคมทางบก
ยังมีไม่เหมาะสมเนื่องด้วยมีลักษณะแคบ มีพ้ืนผิว
ขรุขระ ตลอดจน ขาดการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ของเส้นทางและป้ายบอกทาง โดยเฉพาะป้าย
ภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้ ยังพบอีกว่าการคมนาคม
ทางบกในเวลากลางคืนมีความไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 
  1.2 Attractions จากการศึกษาพบว่า 
หมู่บ้านในกรณีศึกษามีสิ่งดึงดูดใจที่โดดเด่น 2 
ประเภท คือ 1) สิ่งดึงดูดใจด้านธรรมชาติ และ 2) 
สิ่งดึงดูดใจด้านศิลปวัฒนธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น 
โดยสิ่งดึงดูดใจด้านธรรมชาติ ประกอบด้วย พ้ืนที่
ทางทะเล พ้ืนที่ป่าโกงกาง และพ้ืนที่ กิจกรรม
เชื่อมโยง (Off Island activities) และสิ่งดึงดูดใจ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) วิถีชีวิต
ชาวประมง 2) เครื่องมือการประกอบอาชีพประมง
แบบดั้งเดิม 3) อาหารท้องถิ่น 4) อาหารทะเล 
โดยเฉพาะ Phuket Lobsters 5) การเขียนผ้าบา
ติก และ 6) การแต่งกายแบบวัฒนธรรมดั้งเดิม 
(บ้าบ๋า ย่าหยา) 
  1.3 Amenities จากการศึกษาพบว่า 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ขั้นพ้ืนฐานอัน
ได้แก่ ประปา และไฟฟ้า โดยจังหวัดภูเก็ตได้รับ
งบประมาณในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ขั้นเหนือพ้ืนฐาน อาทิเช่น ระบบอินเทอร์เน็ต จุด
บริการ wifi 1,000 จุด และระบบ CCTV เพ่ือ
ความปลอดภัย เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือการรองรับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเครือข่าย พบว่า ยัง

ขาดแคลนที่จอดรถ บริการรถรับส่ง ป้ายทาง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
(Information Center) รวมถึ ง  แหล่ งจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของชุมชนในเครือข่าย 
 1.4 Accommodationจากการศึกษา
พบว่า เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ภูเก็ต ส่วนใหญ่ไม่มีระบบบริการที่พักแรมของ
ชุมชน ซึ่งหากได้รับการพัฒนาต้องปฏิบัติตาม
กระบวนการการบริการที่พักแรมและโฮมสเตย์ของ
กรมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จังหวัดภูเก็ตมี
จ านวนห้องพักเป็นจ านวนมากจากจ านวนที่พัก
แรมทั่ วทั้ งจั งหวัดที่ จดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย 486 แห่ง ซึ่งเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มตลาดทั่วไปหรือตลาดมวลชน 
 1.5 Activities จากการศึกษาพบว่า 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถเกิดขึ้นได้ในพ้ืนที่
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดภูเก็ต 
สามารถสรุปได้ 2 ประเภท คือ 1) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  และ 2) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น  โดยกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประกอบด้วย 1) กิจกรรม
ทางทะเลและป่าโกงกาง 2) กิจกรรมในเขตพ้ืนที่
อนุรักษ์ เช่น ล่องแก่ง น้ าตก ศึกษาเส้ นทาง
ธรรมชาติ และศึกษาโครงการอนุรักษ์สัตว์ป่า เป็น
ต้น และ 3) นั่งเรือชมเกาะ ส าหรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ประกอบด้วย 1) ศึกษา
ประวัติศาสตร์และรับชมการแสดงศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนบ้าน รวมถึงการแต่ง
กายแบบท้องถิ่น 2) การเรียนรู้วัฒนธรรมด้าน
อาหารท้ องถิ่ นและอาหารทะ เล  3 )  ศึ กษา
สถาปัตยกรรมอาคารแบบชิโนโปรตุกีส 4) การ
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เรียนรู้วิถีชีวิตชาวประมงและเกษตรกร 5) การ
สาธิตและฝึกปฏิบัติการผลิตผ้าบาติก 6) ศึกษาการ
ท าของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
 2. การวิเคราะห์  SWOT Analysis ของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 7 
ชุมชน 
  2.1 จุดเด่น (Strengths) จากการศึกษา 
พบว่า เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความพร้อม
ในด้านศักยภาพการท่องเที่ยวและบุคลากร เช่น คนใน
ชุ มชนมี จิ ตบริ การแ ล ะ พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ต้ อ น รั บ
นักท่องเที่ยว พ้ืนที่หมู่บ้านมีความได้เปรียบด้าน
ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมใกล้ชิดธรรมชาติและทะเล มี
วัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 
และมีความเป็นพหุสั งคม มีแกนน าด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีประสบการณ์ มีจิตอาสา 
และมีความเป็นผู้น าสูง มีองค์ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในท้องถิ่น มี การพัฒนา
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง คน
ในชุมชนมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
โดยชุมชน มีชุมชนที่ได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน และผลิตภัณฑ์ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนมีความหลากหลายและได้รับรางวัล 
 2.2 จุ ด ด้ อ ย  (Weaknesses) จ า ก
การศึกษา พบว่า มีจุดด้อยหลัก 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
สาธารณูปโภค ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐานและขั้นเหนือพ้ืนฐาน ขาดแคลน
ระบบการขนส่งสาธารณะในท้องถิ่น และขาดป้าย
สัญลักษณ์ 2) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุน การขาด
แคลนหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ขาดแผนและยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งในระดับชุมชนและระดับ
จังหวัด ขาดระบบบริหารจัดการในการสร้าง
แรงจูงใจ 3) ด้านการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
การขาดแคลนกระบวนการการถ่ายทอดความรู้ 
ขาดการสืบทอดองค์ความรู้ ขาดทักษะในการ
บริการ และขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 4) ด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย การ
ขาดการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน การไม่มีศู นย์ จั ดแสดงและจ าหน่ าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การขาดการเชื่ อมโยงการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนกับภาคธุรกิจเอกชน และการ
ขาดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด และ 5) ด้าน
กฎหมายและจรรยาบรรณ ประกอบด้วย ความ
ขัดแย้งและความเห็นที่ตรงกันของสมาชิกในชุมชน 
การขาดกฎระเบียบและกฎกติ กาด้ านการ
ท่ อง เที่ ย ว โดยชุ มชน  การขาดการส่ ง เส ริ ม
จรรยาบรรณเพ่ือป้องกันผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว 
 2.3 โ อ ก า ส  (Opportunities) จ าก
การศึกษา พบว่า เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ต มีโอกาสทั้งภายในและภายนอก 2 
ด้าน คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย โอกาสใน
การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและนานาชาติ โอกาสการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนในการสร้าง
ความหลากหลายของการท่องเที่ยว โอกาสจาก
นโยบายของรัฐบาลยุคปัจจุบันที่ให้การสนับสนุน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และโอกาสจากความรู้มือ
ของผู้ประกอบการธุรกิจเอกชน และ 2) ด้านสังคม 
ประกอบด้วย กระแสการท่องเที่ยวอนุรักษ์และ
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษาและนักวิชาการในท้องถิ่น 
กระแสการท่องเที่ยวโลกด้านการท่องเที่ยวชุมชน 
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประเทศที่
สอดคล้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของประเทศ 
 2.4 อุ ป ส ร ร ค  ( Threats) จ า ก
การศึกษา พบว่า เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ต มีอุปสรรคที่ส าคัญ คือ 1) นโยบาย
ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 2) ค่านิยมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงได้ง่าย 3) 
รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ก ร ะแส รอ ง  4 )  ก า ร เ ข้ า ม าข อ ง
นักท่องเที่ยวจ านวนมากอาจส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนแบบ
ดั้งเดิม และก่อให้เกิดมลภาวะในชุมชน 5) มีการ
แข่งขันกันเองระหว่างการท่องเที่ยวกระแสรองใน
รูปแบบต่าง ๆ และ 6) การฉกฉวยผลประโยชน์
จากกลุ่มนายทุนท าให้เกิดการกระจายรายได้ที่ไม่
เป็นธรรมต่อคนในชุมชน 
 3. แผนแม่บทการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
 จากการสังเคราะห์และวางแผนร่วมกับ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต ได้
จัดท าแผนแม่บท ดังนี้ 
 3.1 วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  3.1.1 วิสัยทัศน์ 
  การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ภูเก็ต เป็นต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สร้าง
ความรู้ความสามัคคี มีความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนให้กับ
คนในชุมชนและเชื่อมโยงนานาชาติ 

  3.1.2 พันธกิจ 
   1)  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
   2)  เตรียมความพร้อมภาค
บริการ ภาคผลิต ทรัพยากรมนุษย์และปัจจัย
สนับสนุนการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 
   3)  อนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างยั่งยืน 
   4)  สร้างเครือข่ายพันธมิตร
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ทั้งใน 
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
   5)  ส่งเสริมและสร้างความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ต 
   6) บูรณาการการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการบริหารจัดการ
อย่างมีส่วนร่วม 
  3.1.3 เป้าประสงค์ 
   1)  เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด
ภูเก็ต 
   2)  สร้างความประทับใจต่อ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ภูเก็ตสู่มาตรฐานที่มีคุณภาพ 
   3)  พัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดภูเก็ตสู่มาตรฐานที่มีคุณภาพ 
   4)  สร้างเครือข่ายพันธมิตร
ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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 3.2 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
  จ า กผลกา รศึ กษ า ร่ ว ม กั น กั บ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
ก าหนดให้มี 7 ยุทธศาสตร์หลัก และมีโครงการ
ย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
  1) โครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์
เรียนรู้ชุมชน 
  2) โครงการท าฝายเก็บน้ าชุมชน 
  3) โครงการติดตั้งแสงสว่าง 
  4) โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ถนนเพ่ือเป็นทางเข้าสู่หมู่บ้านเพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  5) โครงการระบบน้ า เ พ่ือการ
รองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  6) โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ สื่ อ ส า ร
เทคโนโลยี  
  ยุทธศาสตร์ 2 การให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 
  1) โครงการ พัฒนาสิ่ ง อ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนภูเก็ต 
  2) โครงการจัดท าแผนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวและป้ายแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  ยุ ท ธ ศ า สต ร์  3 ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต
อย่างย่ังยืน 
  1) โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 

  2) โครงการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ต 
  3) โครงการจัดตั้งศูนย์จ าหน่าย
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ต 
  4) โครงการจัดตั้ งศูนย์บริ การ
ข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
  5) โครงการจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด/อีเว้นท์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
  ยุทธศาสตร์ 4 การพัฒนา ฟื้นฟู 
และอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
ภูเก็ต 
  1) โครงการพัฒนา ฟ้ืนฟู และ
อ นุ รั ก ษ์ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ชุ ม ช น ที่ เ ป็ น
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  2) โครงการพัฒนา ฟ้ืนฟู และ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ 5 การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ตอย่างยั่งยืน 
  1) โครงการผู้ รั บผิ ดชอบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
  2) โ ค ร ง ก า ร ก า ห น ด ก ฎ แ ล ะ
ระเบียบด้านการบริหารการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  3) โครงการเตรียมความพร้อม
ของชุมชนเพ่ือรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดภูเก็ต 
  4) โครงการศึกษาจุดขาย จุดเด่น 
จุดดึงดูดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
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  5) การจัดการความรู้กับปราชญ์
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6) สร้ า ง เรื่ องราว ให้กับแหล่ ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 
  7) โครงการจัดท าหลักสูตรของคน
ในชุมชน (อบรม ปฏิบัติ และศึกษาดูงาน) 
  8) โครงการจัดท าหลักสูตรระยะ
สั้น พัฒนาการเรียนรู้ด้าน 
  9) การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ประเทศและสากล 
  ยุทธศาสตร์  6 การเสริมสร้ าง
ความปลอดภัย สาธารณสุข และสุขอนามัยเพื่อ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  1) โครงการสร้างความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยว 
  ยุทธศาสตร์ 7 สร้างการมีส่วน
ร่วมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  1) โครงการสร้างภาคีเครือข่าย
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  2) โครงการสร้างความตระหนัก
และการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  3) โครงการสร้างภาคีเครือข่าย
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนกับประเทศอาเซียน 
 
อภิปรายผล 
 แผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน
จังหวัดภู เก็ต ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็น
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สร้างความรู้
ความสามัคคี มีความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนให้กับคนใน
ชุมชนและเชื่อมโยงกับนานาชาติสอดคล้องตาม

หลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ UNWTO (2004) ศูนย์เพ่ือการวางแผนการ
ท่องเที่ยวและการแก้ไขปัญหาความยากจนแห่ง
เอเชีย (2549) และกรมการท่องเที่ยว (2560) ที่
ก าหนดไว้ว่า 1) การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นเน้นให้
ความส าคัญสู งมากแก่ค่ าของธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมถือว่าคุณภาพของสิ่งแวดล้อมเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการประกันคุณภาพชีวิตของผู้คน
ในสังคม โดยหลีกเลี่ยงการท าลายระบบนิเวศ 2) 
มิติแห่งอนาคต การพัฒนาแบบยั่งยืนคือการพัฒนา
เพ่ืออนาคตดังนั้นการวางนโยบายและการวางแผน
จึงต้องมองทั้งใกล้และไกลเพ่ือให้ครอบคลุมถึงชน
รุ่นหลัง ซึ่งในการมองอนาคตจุดเน้นไม่ได้อยู่ที่การ
สร้างวัตถุ หากแต่เป็นเรื่องการพิทักษ์รักษาความ
อุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติให้อยู่คงทน 3) การ
พัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้เมื่อระบบความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบทั้ง 4 คือ มนุษย์ สังคม ธรรมชาติ 
และเทคโนโลยีด าเนินไปด้วยดี 4) การเคารพใน
สังคมและวัฒนธรรมประเพณีของประชาชน
พ้ืนเมือง 5) การท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนควรจะ
ก่อให้เกิดการกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรม
และทั่วถึงแก่ผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว 
(Tourism Stakeholders) และ 6) การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนา
การศึกษาและหลักสูตรอบรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจให้กับสาธารณะชน ตลอดจน
ส่งเสริมความสามารถทางธุรกิจ การประกอบ
อาชีพ และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพต่าง ๆ 
 แผนแม่บทการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจังหวัดภูเก็ตของการวิจัยในครั้งนี้เน้นพันธ
กิจในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
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ความสะดวก เตรียมความพร้อมภาคบริการและ
ทรัพยากรมนุษย์ อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
บูรณาการการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม และสร้างเครือข่ายพันธมิตรการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ชาติ และนานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ
องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ 
Dowling and Fennel (2003) ที่กล่าวไว้ 8 ข้อ 
คือ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐานหรือทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ในด้านทรัพยากรประเภทธรรมชาติ  
และด้านศิลปวัฒนธรรม 2) ตลาดการท่องเที่ยว ซึ่ง
ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ตยังขาด
แผนและเครื่องมือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์เชิง
รุก เช่น เข้าร่วมงานมหกรรมการท่องเที่ยวของ 
ททท.  3) บริการการท่องเที่ยว ที่เห็นได้ชัดเจนก็
เช่น การจัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเส้นทาง
การท่องเที่ยวหลักของชุมชนที่ออกแบบขึ้นตาม
ความโดดเด่นและศักยภาพของชุมชน การก าหนด
ตัวบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ชุมชน และการรักษาความปลอดภัย
ส าหรับการท่องเที่ยวทางเรือ 4) การให้การศึกษา
และสร้างจิตส านึก ได้แก่ การให้การศึกษาใน
กระบวนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การเรียนรู้ร่วมกัน 
เป็นต้น 5) การจัดสื่อความหมายธรรมชาติ 6) การ
มีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องของ
ชุมชนกับการท่องเที่ยว และทิศทางการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งโครงการวิจัย
นี้ได้ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ 
เริ่มตั้งแต่การทราบถามความต้องการจากคนใน
ชุมชนว่าต้องการพัฒนา การวางแผนการท่องเที่ยว
ชุมชน 7)  การจัดการกับสิ่ งแวดล้อม ได้แก่  

มาตรการการจัดการกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การท่องเที่ยว และหลักการลดผลกระทบ เป็นต้น 
และ 8) การจัดท าแนวทางการปฏิบัติ ที่ก าหนด
เป็นโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ต่อเนื่อง 5 ปี 
ตามแผนแม่บท 
 กระบวนการจัดท าและสังเคราะห์แผนแม่บท
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต ได้ด าเนินการ
อย่างมีส่วนร่วมกับเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ต เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์หลัก คือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน การ
พัฒนาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน การเสริมสร้างความปลอดภัย และการสร้าง
การมีส่ วนร่ วมตามแนวทางการ พัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ 
(กรมการท่องเที่ยว , 2560) และเป็นไปตาม
ห ลั ก ก า ร ข อ ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น 
( Community-Based Tourism : CBT) อี กด้ ว ย 
ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 10 ประการ (พจนา สวน
ศรี, 2546) คือ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้าน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนด
ทิศทาง 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองที่มี
นักท่องเที่ยวมาศึกษาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่มี
อยู่ในชุมชนของตน 4) ยกระดับคุณภาพชีวิตจาก
การจัดสรรก าไรส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวเข้า
กองทุนพัฒนาชุมชน 5) มีความยั่งยืนทางด้าน
สิ่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม
หรือเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลกันระหว่าง
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เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว 8) เคารพในวัฒนธรรมที่
แตกต่างและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาศึกษาดูงานสามารถน าความรู้
ที่ได้ไปปรับใช้กับชุมชนของตน 9) เกิดผลตอบแทน
ที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น และ 10) มีการกระจาย
รายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 กระบวนการศึกษาวิจัยในครั้งเน้นมุ่งเน้นการ
ให้ความส าคัญกับการวางแผนอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุ ม ชนแบบ  bottom up approach เ พ่ื อก า ร
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของจังหวัดตนเอง ซึ่งต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ จากสมาชิกใน
ชุมชนในจังหวัดจากสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็น
การใช้ทรัพยากรของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
การขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนอาจท าให้เกิด
ความขัดแย้งในชุมชนและการขาดความรู้ความ
เข้าใจของสมาชิกในชุมชนจะส่งผลต่อการจัดการ
ผลกระทบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ประเทศไทย (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ, 2559) ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ จะช่วยส่งผลต่อการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ปฏิบัติได้จริงเหมาะสมและ
สอดคล้องต่อขีดความสามารถการรองรับได้ของ
ชุมชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้ รูปแบบการมีส่วนร่วมในการวางแผนที่เกิดขึ้น
ในงานวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือ กิจกรรมการร่วมศึกษา 
ร่วมวิเคราะห์ ร่วมประเมิน ร่วมศึกษาวิจัยเอกสาร 
ร่วมรับฟังความคิดเห็น ร่วมถอดบทเรียน และร่วม
พัฒนาแผนการพัฒนาและบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว สอดคล้องกับทฤษฎีการวางแผน และ
แนวคิดของพจนา สวนศรี (2546) ต่อกระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อันจะน ามาสู่
ความรู้ความเข้าใจ การยอมรับ และความร่วมมือ
ในกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ ของภาครัฐ ทั้งนี้ 
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้สนับสนุน
การให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการท างานของภาครัฐ โดยเน้นการร่วมให้ความ
คิดเห็น ร่วมประเมินสถานการณ์ ร่วมรับผิดชอบ
และผลักดัน รวบรวมองค์ความรู้ ร่วมปรับปรุงและ
พัฒนา ร่วมวางรูปแบบการจัดการและการร่ วม
ตัดสินใจโดยชุมชนหรือภาคประชาชนควรได้รับ
ทราบข้อมูลจากภาครัฐ และรัฐรับฟังความคิดเห็น
ก่อนตัดสินใจเพ่ือให้เกิดฉันทามติในการท างาน
หรือพัฒนาในเรื่องหรือโครงการนั้น ๆ  
 การวิจัยครั้งนี้ยังค้นพบการให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการการตลาดซึ่งเป็นประเด็นข้อ
ถกเถียงต่อการวางแผนเพ่ือสร้างประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้น
หากจะพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ชุมชนจะต้องร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในการ
จัดท าการตลาดและการประชาสั ม พันธ์ ให้
สอดคล้องกับทิศทางของแนวโน้มกลุ่มเป้าหมาย
และการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของเทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2552) และพิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้
เสนอแนะแผนการจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวและแผนการการตลาดทางการ
ท่องเที่ยวจะต้องมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน
เนื่องจากการตลาดเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวแต่ควรอยู่ภายใต้ศักยภาพใน
การรองรับของพ้ืนที่ และที่ส าคัญชุมชนยังไม่มี
ความสันทัดในด้านการตลาดจึงยังต้องอาศัยการ
เรียนรู้จากภาครัฐและความร่วมมือในการบริหาร
จัดการจากภาคเอกชน หรืออาจท าให้รูปของ
เครือข่ายการท่องเที่ยวที่มีสมาชิกเครือข่ายจากพหุ
ภาคีในท้องถิ่นและมีการประชุมสื่อสารกันเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาและบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านอันจะส่งผลต่อความสามารถ
ในการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวของหมู่บ้านกับ
เส้นทางการท่องเที่ยวอ่ืนในระดับจังหวัดเพ่ือเพ่ิม
ความหลากหลายในการท่องเที่ยวและเป็นเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันด้านการตลาดและสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วยซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของ ปาริฉัตร สิงห์
ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ที่
เน้นการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยด้านการ
วางแผนส่งเสริมการตลาด มีการด าเนินงานด้าน
การตลาดมากขึ้นจากที่เคยเน้นการตลาดแบบปาก
ต่อปาก (Word of Mouth) พบการท าตลาดผ่าน
เว็บไซด์ การท าโบรชัวร์ การท าสื่อบรรยายแบบสื่อ
วีดีทัศน์เพ่ิมขึ้นในกลุ่มสมาชิกเครือข่ายท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากมีการสนับสนุน
มากขึ้นจากภาครัฐในท้องถิ่น เช่น กลุ่มชุมชนย่าน
เมืองเก่าได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลนครภูเก็ต 
สภาวัฒนธรรมจั งหวัดภู เก็ต  ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคใต้เขต 4 (จังหวัด
ภูเก็ต) และส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ภูเก็ต หรือกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนเกาะโหลน ได้รับ
การสนับสนุนจากส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ภาคใต้เขต 4 (จังหวัดภูเก็ต) อย่างไร
ก็ตาม จากการศึกษา พบว่า การวางแผนเพ่ือการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพบเพียงสมาชิกเครือข่ายใน
กลุ่มที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป ซึ่งมี
เพียง 3 ใน 7 ของกลุ่มสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต และยังพบว่า 
ส านักงานการท่องเที่ยวกีฬาจังหวัด ประกอบกับ
แผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ตยังไม่มีการวางแผนเพ่ือ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเฉพาะ ทั้งนี้ อาจเป็นผลมา
จากการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดจัดเป็นแผนงาน
ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจในภาพรวม โดยเน้น
แผนงานด้านพัฒนาโครงสร้างทางเศรษฐกิจและ
แผนงานส่ ง เสริมนโยบายประชารัฐที่ มี ส่ วน
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในภาพรวม
และการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน แต่ก็
ยังไม่ใช่การวางแผนเพ่ือการท่องเที่ยวหรือการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แท้จริง  
 ผลการศึกษายังพบความส าคัญต่อการจัดการ
ความรู้ เนื่องจากแม้มีการด าเนินการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดภูเก็ตมาหลายปี แต่ยังพบความไม่
พร้อมในด้านบุคลากรในส่วนของสมาชิกชุมชนที่ยัง
ขาดความเข้าใจด้านการท่องเที่ยว ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยว การบริการ ตลอดจนการ
จัดการผลกระทบซึ่ งเป็นองค์ความรู้ที่มีความ
จ าเป็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความ
ยั่งยืน ผลการศึกษาตอกย้ าการจัดอบรมความรู้
เ พ่ิม เติม การจัดการวัฒนธรรม การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดรายการน าเที่ยวและ
การคิดราคาขาย การจัดการกองทุนและบัญชี การ
อบรมมัคคุ เทศก์ท้องถิ่นและมัคคุ เทศก์น้ อย 
ภาษาต่างประเทศ และมาตรฐานที่ พักสัมผัส
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วัฒนธรรมชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
เสริมสร้างคุณภาพและทักษะความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการพ่ึงพาตนเองของชุมชน (อพท., 2560) ทั้งนี้
เป็นผลมาจากการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของจังหวัดภูเก็ตมักขึ้นอยู่กับความเข็มแข็ง
ของผู้น าชุมชนเป็นหลักซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นฟันเฟือง
ส าคัญในการขับเคลื่อน แม้สมาชิกส่วนใหญ่มี
ลักษณะการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ในการวางแผน
แก้ปัญหาและมีความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกใน
ชุ ม ช น แ ต่ ยั ง ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
ประสบการณ์การจัดการท่องเที่ยว ดังนั้นปัจจัย
เบื้องต้นที่ส าคัญของความส าเร็จในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ใช่แค่เพียงสมาชิกมีส่วน
ร่วมเพียงในการวางแผนและพัฒนา แต่สมาชิกหรือ
กลุ่มผู้จัดจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในด้าน
การจัดการการท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การเรียนรู้ 
การพ่ึงตนเอง เสรีภาพ ความร่วมมือ เพ่ือสามารถ
กระจายรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เป็น
ธรรมและร่วมปกป้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมของตนเอง 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่าปัญหาและอุปสรรค
ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
เชื่อมโยงกับความไม่พร้อมของชุมชนในการจัดตั้ง
เป็นแหล่ งท่องเที่ ยวชุมชน เนื่ องจากชุมชน
ปราศจากการวางแผนในการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการในการวางแผนเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดและเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด
ของกระบวนการวางแผนทั้งหมด (ตุลา มหาพสุธา
นนท์, 2545) และข้อจ ากัดของการวางแผนเป็น
งานที่ต้องใช้ทรัพยากรทั้งคน เงิน วัสดุและการ

จัดการที่จ าเป็นเกี่ยวกับเวลา ดังนั้น เป้าหมายของ
การวางแผนการท่องเที่ยว จะต้องค านึงความ
สมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
(Pinel, 1999)  
 ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดภูเก็ตยังขาดองค์ความรู้ ในการจัดการ 
เ นื่ อ ง จ า ก เ มื่ อ มี อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น  ห รื อ
สถาบันการศึกษาเข้ามาสนับสนุนหรือให้ค าปรึกษา 
แต่กิจกรรมดังกล่าวมักเกิดในรูปแบบไม่ต่อเนื่อง
และขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารของแต่ละ
หน่วยงาน โดยเฉพาะในระบบราชการ หากมีการ
แต่งตั้งโยกย้ายก็จะส่งผลโดยตรงต่อนโยบายและ
กิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการมา ทั้งนี้ 
หมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงขององค์กรภายใน
ชุมชนที่จัดตั้งขึ้นมา เพ่ือรองรับและรับผิดชอบด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย 
ดั ง นั้ น  จึ ง ค ว ร มี ก า ร จั ด ตั้ ง ห น่ ว ย ง า นหรื อ
ผู้รับผิดชอบหลักด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง
อาจเป็นการพัฒนาร่วมกัน 3 ฝ่าย กล่าวคือ ภาคี
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน โดยในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนให้มีประสิทธิภาพต้อง
ค านึงถึงการศึกษาและการฝึกอบรม การวิจัยและ
การรวบรวมข้ อมู ล  การส่ ง เสริ มการตลาด 
งบประมาณ การ เ งิ น  และการสื่ อสารด้ วย 
(Gartner, 2004) การศึกษาครั้งนี้ยังเน้นให้เห็นว่า 
การสนับสนุนช่วยเหลือที่ไม่จริงจังและขาดความ
ต่อเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยวจ าเป็นต้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จึงจะมีความยั่งยืนตามมา และในทาง
กลับกัน หากกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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มีความคาดหวังและรอคอยว่าหน่วยงานจาก
ภายนอกจะต้องเข้มาช่วยเหลืออยู่ตลอด จะท าให้
ชุมชนไม่มีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ
ตัวเองในการพัฒนา จึงท าให้การพัฒนายังคงล่าช้า
ในบางกลุ่ม เมื่อเทียบกับกลุ่ม เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่ืน ๆ ที่ประสบความส าเร็จ 
 หากพิจารณาในด้านโครงการและกิจกรรม
ย่อยใต้ยุทธศาสตร์หลักของงานวิจัยในครั้งนี้ ซึ่ง
ประกอบด้วยโครงการย่อย 27 โครงการ สอดคล้อง
กับหลักการด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทย (2550) ในสี่หลักการจาก
ทั้งหมดที่มีอยู่ 5 หลักการ คือ 1) เร่งพัฒนาบูรณะ
ฟ้ืนฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขต
เมืองและนอกเมืองเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่
สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวโดย
ส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษา
แหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่าง
ต่อเนื่ อง  2)  เ พ่ิมความหลากหลายของการ
ท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพรวมทั้งการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมโดยส่งเสริมการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้นทั้งในรูปแบบ
การจัดสหกรณ์การท่องเที่ยวและการพัฒนาพ้ืนที่
ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว และ 3) เร่งฟ้ืนฟูความ
ร่วมมือกับท้องถิ่น อ่ืนๆโดยรอบทั้ งทางด้ าน
การตลาดการลงทุนและการขจัดอุปสรรคในการ
ท่องเที่ยว และ 4) บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กล
ยุทธ์การตลาดเชิ งรุกโดยสร้ างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชนตลอดจนพัฒนา

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวรวมทั้งการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นใน
รูปแบบที่หลากหลายนอกจากนี้  ในส่วนของ
ประเทศไทยก็ได้ให้ความส าคัญกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ดังจะเห็นได้จาก
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ปี 2558 - 2560 ที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนสู่ความยั่งยืน ภายใต้
แ ค ม เ ป ญ  Amazing Thailand ที่ ไ ด้ ก า ห น ด
แนวทางบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนไทย มั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน ใน 20 ปี โดยเน้นการพัฒนาการตลาด
ผลิตภัณฑ์ส าหรับการท่องเที่ยวชุมชน เช่น การ
คัดเลือกและศึกษาสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน การแก
แบบสินค้าท่องเที่ยวชุมชน การท าการตลาดและ
สื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย และการต่อยอดการสร้าง
ความร่วมมือและสร้างสรรค์ร่วมกัน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดภูเก็ต 3 แนวทาง คือ 1) การบริการจัดการ
อย่างยั่งยืน 2) การตลาดอย่างยั่งยืน และ 3) การ
จัดการความรู้อย่างยั่งยืน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การบริการจัดการอย่างยั่งยืน 
  1.1 การจัดตั้งผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับจังหวัดโดยตรง 
  1.2 การก าหนดระเบียบและกติกาด้าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือป้องกันผลกระทบของ
การท่องเที่ยว 
  1.3 การสนับสนุนการเตรียมความ
พร้อมด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวกในแหล่ ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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  1.4 ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  1.5 การจั ดตั้ ง ศู นย์ จ าหน่ วย
สินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2. การตลาดอย่างย่ังยืน 
  2.1 การศึกษาจุดเด่นและจุดดึงดูดของ
ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริม 
  2.2 การสร้ าง เรื่ องราวให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เ พ่ือสร้างคุณค่าในการ
ท่องเที่ยว 
  2.3 การจัดท าข้อมูลประวัติศาสตร์  
ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีใน
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์และ
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 
  2.4 ก า ร จั ด กิ จ ก ร รมส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประจ าปีในระดับท้องถิ่น ชาติ 
และนานาชาติ 
  2.5 การส่ ง เสริมการท่องเที่ ยวโดย
ชุมชนผ่านรูปแบบภาคีเครือข่ายระดับจังหวัด 
ภูมิภาค และประเทศ 
 3. การจัดการความรู้อย่างยั่งยืน 
  3.1 ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น
ทรัพยากรมนุษย์เ พ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

 3.2 ก า ร ส ร้ า ง ค ว าม เ ข้ า ใ จ  ค ว าม
ตระหนัก และการมีส่ วนร่ วมระหว่างชุมชน
ท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 3.3 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของท้องถิ่น การฝึกอบรม
สมาชิกชุมชน และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น ตลอดจน 
องค์กรชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
 3.4 การจัดการความรู้โดยผ่านปราชญ์
ชาวบ้านและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.5 การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นนักวิจัย
ท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อน 
และการศึกษาเรียนรู้ชุมชนของตนเองอย่างถ่องแท้ 
และเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับมิติ อ่ืน ๆ ได้ 
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