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Abstract 
 The objective of this research are (1) to develop the potential of human resource of Loei Rajabhat 
University and the local government organization for conducting participatory research for community tourism 
in Loei, NongBua Lam Phu and SakonNakhon Provinces. (2) to search for issues and research problems and 
developed a proposal for a community tourism research project for the funding from the ThaiHealth. The target 
populations are 65 people: municipal council members, local councils, local scholars, philosopher, villager, 
and academic tourism to share information and participate in workshops and brainstorm sessions. Data 
collection tools are interview forms, meeting notes, group discussions. Analyze data is content analysis on 
community participation concepts, and community tourism management concepts. Presentation data is 
analytical depiction of photographs. The study indicated that 
 1) The personnel development process of Loei Rajabhat University and local administrative 
organizations has used brainstorming sessions and clarification to create knowledge and understanding about 
research in the area. In addition, they have used brainstorming through interviews, group discussions, and 
guest speakers to draws on the issues and needs terms of community tourism. Researchers in the area and 
researchers from Loei Rajabhat University can express their points to write research proposals for tourism 
development in Loei province. NongBua Lam Phu and SakonNakhon. 2) The issue of community participatory 
research was derived by the opinions of the community and tourism stakeholders in Loei Province. NongBua 
Lam Phu and SakonNakhon. The issues are as follows: The issue of organizing community tourism 
management, creating a model of community tourism management, forms and activities of community tourism 
and management of marketing and public relations. 
 
Keywords: Participatory Learning Management,Community Participation, Community Based Tourism 
Management,Community Based Research 
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Survey of tourist resources in Ban Wang Lao Community Erawan  
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Abstract 
 This research is a survey as a qualitative research methodology aimed at 1) A study of the context 
of Ban Wang Lao, Erawan District, Loei Province. and 2) Study of the resources management for tourism in 
Ban Wang Lao community, Erawan Municipality, Erawan District, Loei Province. The target population for the 
study was 25 people, consisting of the prime minister, Erawan district councilor, the vice president responsible 
for tourism management, the housewives group, the tourist information team and the tourist. Data collection 
tools include interviews, group discussions and analyzed data by content analysis. The study indicated that 
 1) Ban Wang Lao Tourism Management has been in preparation since 2016 with the Wang Lao 
River to use as a tourist area of the community. Tourism management began with the participation of villagers 
and community leaders who wanted to create the Wang Lao area as a tourist attraction, as well as other areas 
in Loei province and want to make money from the boat tour after the agricultural break with the boating 
activity to the beautiful Wang Lao River. There is plenty of vegetation along the way. At present, the area of 
tourism has been expanded with the development of overflowing weir with beautiful bridges around the weir 
and installation of signage and signs to photograph.   
 2) Tourism resources are being offered.(1) Boating down the river to see the beauty of nature and 
the way of life of farmers. (2) The Wang Lao overflowing weir has been improved to facilitate tourism, such as 
the installation of signage and wooden bridge for walking around the weir. 
 
Keywords: Resources for tourism, Ban Wang Lao, Wang Lao River Rafting, Community Tourism Management 
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การจดัเส้นทางการขนส่งปุ๋ยเคมีชีวภาพ โดยใช้ตัวแบบปัญหาการเดนิทางของพนักงานขายและ
ปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่ง กรณีศกึษาบริษัท ABC 

Routing the transport biological fertilizers by using the Traveling salesman problem and Vehicle 
routing problems: Case study ABC Company 

นวรรณ  สบืสายลา1  

บทคัดย่อ 
กรณีศกึษานีเ้สนอการจดัเส้นทางการขนสง่ปุ๋ ยเคมีชีวภาพ โดยทางบริษัท ABC ต้องเดินทางไปหาลกูค้าหลายกลุม่ใน

เส้นทางเดียวกนั และกลบัมาบริษัทด้วยเส้นทางที่สัน้ที่สดุ ทางบริษัท ABC ไม่มีการจดัเส้นทางในการเดินทางไปหาลกูค้าแต่ละราย
และลกูค้าแต่ละรายมีการกระจายตวักันในพืน้ที่ จึงท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ผู้ วิจัยจึงท าการศึกษาเส้นทางการขนส่งสินค้าปุ๋ ยเคมี
ชีวภาพของบริษัท ABC ไปยงัลกูค้าในเขตพืน้ที่ให้บริการ ทางบริษัทฯ มีรถในการขนส่งเพียงภาพแบบเดียว โดยจะใช้ปัญหาการ
เดินทางของพนกังานขาย (Traveling salesman problem) และ ปัญหาการจดัเส้นทางการขนสง่ (Vehicle routing problems) ใน
การแก้ปัญหาการเดินทางเพื่อหาค าตอบที่ดีที่สุดในการหาระยะทางที่สัน้ที่สุดในแต่ละเส้นทาง โดยผลการศึกษาพบว่าวิธีการ
แก้ปัญหาการเดินทางของพนกังานให้ค าตอบที่ดีที่สดุ สามารถท าให้ระยะทางลดลงได้จากเดิม 408 กิโลเมตร เหลอื 211 กิโลเมตร คิด
เป็น 48% ของระยะทางทัง้หมด และสามารถลดต้นทนุทางด้านเชือ้เพลิงได้ สามารถประหยดัต้นทนุในด้านเชือ้เพลิง โดยเฉลี่ย  30 
บาทตอ่ 1 ลติร สามารถประหยดัได้ถึง 70,920 บาทตอ่ปี  
 
ค าส าคัญ: การจดัเส้นทาง, การขนสง่, ปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย, ปัญหาการจดัเส้นทางการขนสง่  
 
 

Abstract 
 This case study offers transport biological fertilizers by the ABC Company must travel to find customers multiple 
groups in the same route and come back to the company with the shortest path. 0n the ABC company does not have a 
route to each customer and each customer has a distributed in the area is causing the problem of the Investigator is to 
study the route of transport chemical fertilizers biodiversity of ABC Company to the customer in the service area of the 
company have a car to transport just the same format by using the issue of the salesperson (traveling salesman 
problem) and the issue of the transport routes (vehicle routing problems) in solving the problems of travel to find the 
best answer to find the shortest distance in each of the route by the results of the study found that a solution to the 
problem of employees to the best answer can make the distance can be reduced from the current 408 kilometers 
remaining 211 kilometers of 48 % and can reduce the cost of the fuel can save costs in the average fuel 30 baht per 1 
Liter and save up to 70,920 baht per year. 
 
Keywords:  Route, Transportation, Traveling salesman problem, Vehicle routing problems  
 
 
 

 1 [อาจารย์ประจ า สาขาการจดัการโลจสิติกส์และโซอ่ปุทาน วิทยาลยัโลจสิติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทมุ ขอนแก่น] 
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ความน า 
 1. ความเป็นมา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี เนื อ้ที่ประมาณ 
168,854 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 33.17 เทียบได้
กบัหนึง่ในสามของพืน้ท่ีทัง้หมดของประเทศไทย โดยพืน้ที่
ส่วนใหญ่ใช้ในการท านาและท าไร่  เป็นผลท าให้ภาค
ตะวันออกเ ฉียง เหนือ เ ป็นภูมิภาคที่ มี ผลผลิตทาง
การเกษตรที่สามารถสร้างรายได้ให้กบัเกษตรในท้องถ่ิน  

 เกษตรกรมีความต้องการท่ีจะเพิ่มรายได้ โดยหา
วิธีการที่จะเพิ่มปริมาณผลผลิตทางการเกษตร ไม่ว่าจะ
เป็นการขยายเพิ่มเนือ้ที่ในการท าเกษตร ใช้เทคโนโลยี
ทันสมัยเข้ามาช่วยในการท าการเกษตร และอีกหนึ่ง
ทางเลอืกคือการใช้ปุ๋ ยเคมีชีวภาพ ซึง่เป็นที่ต้องการจ านวน
มากส าหรับเกษตรกรในปัจจุบันท าให้เกิดบริษัทที่จัด
จ าหน่ายปุ๋ ยเคมีชีวภาพเกิดขึน้เป็นจ านวนมาก เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของเกษตรกร ปัญหาที่ตามมาก็
คือการแข่งขนัทางด้านราคาสินค้าต่อหน่วย บริษัท  ABC 
เป็นอีกหนึ่งบริษัทที่จัดจ าหน่ายปุ๋ ยเคมี ชีวภาพ ที่ตัง้อยู ่
อ า เภอบ้านดุง  จังหวัดอุดรธานี  มีลูก ค้าทัง้ ในและ
ตา่งจงัหวดั ปัจจบุนับริษัทมีการขนสง่แบบไป-กลบัเป็นผล
ท าให้ระยะทางการขนสง่มากเกินความจ าเป็น 

 ดงันัน้บทความนีจ้ะท าการศึกษาปัญหาการจัด
เส้นทางการเดินรถของบริษัท ABC โดยใช้หลกัทฤษฎีการ
แก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Traveling 
salesman problem) และ ปัญหาการจัดเส้นทางการ
ขนสง่ (Vehicle routing problems) เพื่อเปรียบเทียบหา
เส้นทางการขนสง่ปุ๋ ยให้กับบริษัท ABCเพื่อลดต้นทนุการ
ขนส่ง ซึ่งจะมีผลต่อราคาสินค้าต่อหน่วยลดลงท าให้
สามารถแขง่ขนักบัผู้ ค้ารายอื่น ๆ ได้ตอ่ไป 
 2. วตัถปุระสงค์  

  2.1 เพื่อศกึษาข้อมลูเส้นทางการขนสง่
ปุ๋ ยเคมีชีวภาพ ของบริษัท ABC  

  2.2 เพื่อหาเส้นทางการขนส่งทัง้หมด
ในเขตพืน้ท่ีบริการของทางบริษัท ABC  

  2.3 เพื่อลดระยะทางในการขนส่ง
สนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 3. ขอบเขตของเร่ืองที่น าเสนอ  
  3.1 รถบรรทุก 6 ล้อ จ านวน 1 คนั 

บรรจนุ า้หนกัได้ 8 ตนั  
  3.2 จ านวนลกูค้า มีจ านวน 8 ราย 

ดงันี ้1) บ้านทุ่งใหญ่ อ.ทุ่งฝน จ.อดุรธานี 2) บ้านสระแก้ว 
อ.บ้านดงุ จ.อดุรธานี 3) บ้านโนนหอม อ.บ้านดงุ จงัหวดั
อดุรธานี 4) บ้านดงเย็น อ.บ้านดงุ จงัหวดัอดุรธานี 5) บ้าน
ทา่เสยีว อ.สร้างคอม จ.อดุรธานี 6) บ้านชาติ อ.สร้างคอม 
จ.อดุรธานี 7) อ าเภอสร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี  8) บ้าน
โนนสมิมา อ าเภอบ้านมว่ง จงัหวดัสกลนคร 
 4. ค าจ ากดัความ  

  4.1 บริษัท ABC หมายถึง บริษัทที่
ด าเนินการเก่ียวกบัปุ๋ ยเคมีชีวภาพ  

  4.2 Traveling salesman problem 
หมายถึง ปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย 

  4.3 Vehicle routing problems 
หมายถึง ปัญหาการจดัเส้นทางการขนสง่ 

  4.4 เส้นทางการขนส่ง หมายถึง 
เส้นทางที่ใช้ในการขนสง่สนิค้า 

 
เนือ้หา 
 1. ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

ปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย (Travelling 
salesman problem : TSP) โดยปัญหา TSP นีเ้ป็นปัญหา
ที่ท าการตดัสินใจหาเส้นทางการเดินทางเมื่อมีเมืองหรือ
สถานที่ที่ต้องเดินทางไปจ านวน N เมือง หรือ N สถานที่ 
การเดินทางจะเดินทางจากเมืองใดเมืองหนึ่งในจ านวน N 
เมือง โดยเส้นทางการเดินทางนัน้ ๆ จะต้องเดินทางผ่าน
ทุกเมืองใน N และกลบัมาที่เมืองที่ท าการเร่ิมต้นในการ
เดินเหมือนการเดินวนรอบ ปัญหา TSP เป็นปัญหาที่ได้รับ
ความนิยมจากนักวิจัย เร่ิมต้นในช่วงคศ. 1800 โดยนัก
คณิตศาสตร์ชาวไอแลนด์ ช่ือ W.R. Hamilton และชาว
อังกฤษช่ือ Thomas Kirkman ได้สร้างเกมส์ที่ ช่ือว่า 
Icosian ซึ่งพฒันามาจากพืน้ฐานของเกมส์ puzzle ซึ่ง
เกมส์นีผู้้ เลน่หาวงกลมฮามิโทเนียน (Hamitonian cycle) 
จากนัน้ในช่วง คศ. 1930 Karl Menger ชาวเวียนนาได้
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พัฒนาวิ ธีการเดินทางจากเมืองที่ใกล้ที่สุดหรือเมือง
พรมแดน (nearest neighbour heuristics) ช่วงปี คศ.
1950-1960 ปัญหา TSP ได้รับความสนใจเป็นอย่างสูง
และได้เ ร่ิมมีการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์และ
วิธีการแม่นตรง (exact method) ในการแก้ปัญหา ในปี 
คศ. 1972 Richard M. K ได้พิสจูน์ว่าเกมส์วงกลมฮามิโท
เนียนเป็นปัญหาประเภท NP-complete ซึ่งท าให้ปัญหา 
TSP เป็นปัญหาจ าพวกเดียวกันคือเป็นปัญหา NP – 
hardness แสดงให้เห็นว่า TSP เป็นปัญหาที่ยากและยงั
ไม่มีวิธีการที่ใช้เวลาแบบโพลีโนเมียลในการแก้ปัญหาได้ 
จึงท าให้มีนกัวิจยัสนใจหาวิธีในการแก้ปัญหาแบบวธีิการท่ี
ได้ค าตอบที่ดีที่สุด เช่น วิ ธีการ branch and bound 
วิธีการ branch and cut, cutting plane algorithm, 
column generation เป็นต้น (ระพีพนัธ์  ปิตาคะโส,2556)  

ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับปัญหาการ

เดินทางของพนกังานขาย มีดงันี ้ 

เมื่อก าหนดให้ 

i,j         =  สถานท่ีลกูค้าในแตล่ะจดุ 
n     =  จ านวนลูกค้า; (i=1,2,3…..n และ 
j=1,2,3…..n) 
Xij =  ตวัแปรตดัสินใจเลือกเดินทางจากจุดลกูค้า i 
ใดๆ ไปจุดลกูค้า j ใดๆเท่ากบัหนึ่งเมื่อเลือกเดินทาง และ
จะเทา่กบั 0 เมื่อไมเ่ลอืกเดินทาง 
Dij =  ระยะทางจากลกูค้าiใดๆถึงลกูค้า j ใดๆ 
Ui =  การเดินทางจากเมือง i ใดๆ 

โดยมีภาพแบบสมการการเดินทางของพนกังานขายดงันี ้
สมการเป้าหมาย (objective function) 
ก า ร ห า ค่ า ต ่ า สุ ด  (Minimize) ร ะ ย ะ ท า ง       

ij

n

i

n

j

ij XDZMin 
 


1 1

              (1) 

สมการข้อจ ากดั 

1
1



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n

i

X  (i= 1,2,3…n)   (2) 

1
1




ij

n

j

X (i= 1,2,3…n)    (3) 

1 nnXUU ijji (โดย2 i j n)   (4) 

 1,0ijX  (I,j= 1,2,3…n)   (5) 

0iU  (i= 2,3…n)    (6) 

สมการแตล่ะสมการมีความหมายดงันี ้ 

สมการเป้าหมายที่ 1 เป็นการหาระยะทางรวมส าหรับการ

เดินทางไปสถานท่ีของลกูค้าในแตล่ะจดุ โดยเดินทางไปยงั

จดุ I ใดๆ ไปจดุลกูค้า j ใดๆ ระยะทางที่สัน้ท่ีสดุ 

สมการข้อจ ากดัที่ 2 สมการข้อจ ากดันีเ้ป็นผลรวมของตวั

แปรตดัสนิใจที่เดินทางจากจุดลกูค้า i ใดๆ ไปยงัจุดลกูค้า 

j มีค่าเท่ากบั 1 หมายถึงเดินทางจากจุดลกูค้า i ไปยงัจุด

ลกูค้า j ใดๆเพียง 1 จดุ แสดงถึงการเดินทางจากจดุเร่ิมต้น

ใดๆจะมีจดุหมายปลายทางเพียงหนึง่เดียวเทา่นัน้ 

สมการข้อจ ากดัที่ 3 การเดินทางออกจากจุดลกูค้า i ไปยงั
จุดลกูค้า j ใดๆ มีค่าเท่ากบั 1 หมายความว่าการเดินทาง
จากจุดลกูค้า i ใดๆไปถึงจุดลกูค้า j ใดๆได้เพียง 1 จุด
แสดงว่าจุดหมายปลายทางใดๆจะมีจุดเร่ิมต้นเพียงจุด
เดียวเทา่นัน้  
สมการข้อจ ากัดที่ 4 สมการก าจัดทวัร์ย่อย (Sub Tour 

Eliminate)  

สมการจ ากดัข้อที่ 5 ตวัแปรตดัสินใจมีค่าเท่ากบั 1 เมื่อมี
การเดินทางจากจุดลกูค้า i ใดๆ ไปยงัจุดลกูค้า j ใดๆและ
มีคา่เทา่กบั 0 เมื่อไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไข  

ทฤษฎี Saving Algorithm ของ Clarke และ 
Wright เป็นทฤษฎี    ป็น                    ปัญหา 
Vehicle Routing Problem (VRP) ใจความทฤษฎีไม่
ซบัซ้อน คือ พิจารณาการสง่สนิค้า D   

 

 

 

 

ภาพที่ 1  การสง่สนิค้า แบบ 1 เที่ยว ตอ่ 1 ลกูค้า           
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 จากภาพที่ 1 ถ้าใช้รถ 1 คัน วิ่งส่งสินค้าให้
ลกูค้า 2 ราย (i และ j) ในเที่ยวเดียวกันระยะทางทัง้หมด
จะลดลงเทา่กบั s(i, j) = 2d( D, i ) + 2d( D, j) – [d( D, i ) 
+ d( i, j) + d( D, j)] = d( D, i) + d( D, j) – d( i, j)  ค่า 
Saving S (i, j) ที่ได้คือระยะทางที่สามารถลดได้ หาก
ระยะทางระหว่างลูกค้าใด ท าให้เกิดค่า Saving สูง ก็
หมายความว ่สามารถลดระยะทางได้    ปั ญ ห า
การจดัเส้นทางการขนสง่ (VehicleRouting Problems : 
VRP) เป็นปัญหาที่มีลกัษณะคล้ายกบัปัญหา TSP แต่เป็น
การตอ่ยอดมาจากการหาท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมเมื่อจดังาน
และมอบหมายลกูค้าเรียบร้อยมาพิจารณาจัดเส้นทางที่
เหมาะสมตามศักยภาพของรถอีกครัง้หนึ่งว่าควรจะขน
สินค้าขึน้รถจ านวนเท่าไหร่ รถคัน้นัน้จะไปสง่สินค้าให้กับ
ลกูค้าใดบ้างใช้เส้นทางใด โดยปีคศ. 1954 Danzig et al 
น าเสนอการแก้ปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย และ
ได้มีการน าปัญหานีไ้ปแก้หาวิธีแก้ไขอย่างกว้างขวางจนมี
งานวิจัยหรือบทความที่ตีพิมพ์เ ก่ียวกับปัญหา TSP 
จ านวนมาก ต่อมาปี คศ.1964 Clark and Wright ได้
น าเสนอการแก้ปัญหา TSP กรณีที่พาหนะขนส่งมากกว่า 
1 คนั และนัน่ก็เป็นครัง้แรกที่ปัญหา VRP เกิดขึน้ครัง้แรก
ในงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ ในปี 1972 โดย Golden, 
Magnati, and Nguyan ได้น าค าส่าการจัดเส้นทางการ
ขนสง่ (Vehicle routing) มาใช้ในการเขียนบทความวิจัย 
และหลงัจากนัน้ได้มีนกัวิจยัจ านวนมากให้ความสนใจใน
การพฒันาวิธีการเพื่อแก้ปัญหา VRP โดยปัญหา VRP ที่
ได้รับความสนใจนีไ้ด้มีการเพิ่มข้อจ ากดัต่าง ๆ เข้าไปตาม
กรณีศึกษาหรือตามเหตุการณ์จริงที่ เ กิดขึ น้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัของนกัวิจยัที่ได้พบเห็นหรือสมัผสั จึง
ท าให้ปัญหา VRP มีความยุ่งยากซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ (ระพี
พนัธ์  ปิตาคะโส,2556)  จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง
กบั TSP ในการศกึษาภาพแบบการจดัเส้นทางเพื่อท าการ
วางแผนการเดินทางของพนกังานขาย และวิธีการค้นหา
แนวลึก โดยท าการเปรียบเทียบกับวิธีการเดิม ซึ่งผล
การศกึษาพบวา่เส้นทางการเดินทางทัง้ภาคกลางและเขต
ปริมณฑลจ านวน 8 เส้นทาง มีระยะทางที่ลดลง ท าให้
ภาระคา่ใช้จ่ายด้านการเดินทางลดลงอีกด้วย เช่นเดียวกบั

กรณีศึกษาธุรกิจเคร่ืองดื่มชานม โดยประยุกต์ใช้ปัญหา
การเดินทางของพนักงานขายหลายคนและใช้โปรแกรม
ส าเร็จภาพที่พฒันาขึน้ ซึ่งผลการจัดเส้นทางสามารถลด
ต้นทนุการขนสง่ในเร่ืองต้นทนุพลงังานที่ใช้ลดลง 18.15% 
นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยที่จัดเส้นทางการขนส่ง โดยการ
แบง่พืน้ท่ีในการให้บริการแล้วน าลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ีมาจดั
เส้นทางโดยวิธีเซฟวิ่งอลักอริทึม หลงัจากนัน้น าเส้นทางที่
ได้มาล าดบัในการขนส่งใหม่ โดยใช้ Solver ในโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยผลการศึกษาเส้นทางตวัอย่างโซน
พืน้ที่ที่  1 จ านวน 6 เส้นทาง มีผลให้พนักงานขายมี
ระยะทางที่ลดลงกวา่วิธีเซฟวิ่งอลักอริทึม่ 4.16%  
 2.ขัน้ตอนการด าเนินงาน  

 2.1 ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
บริษัท ABC ได้แก่ จ านวนลูกค้า เส้นทางการขนส่งใน
ปัจจุบนั ระยะทางจากบริษัท ABC ไปยงัลกูค้าแต่ละราย 
ระยะทางระหว่างลูกค้ากับลูกค้า จ านวนรถบรรทุกที่ใช้
และปริมาณความต้องการสินค้าของลกูค้าแต่ละราย ซึ่ง
จะจัดเก็บไว้ในภาพแบบของตารางเพื่อง่ายต่อการน า
ข้อมลูไปใช้ตอ่ไป  

 2.2 ศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรมที่
เ ก่ียวข้องได้แก่ ทฤษฎีการแก้ปัญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย (Travelling salesman problem) และ
ทฤษฎีการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle 
routing problems) 
  2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการออกส ารวจ
ของบริษัท ABCมาท าการจัดเส้นทางการขนสง่ให้โดยใช้
ทฤษฎีการแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย 
(Travelling salesman problem) และใช้ทฤษฎีการ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง (Vehicle routing 
problems) 

 2.4 วิเคราะห์ผลจากข้อ 6.3 เพื่อจัด
เส้นทางการขนสง่ให้กบับริษัท ABC  
 3. ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย  

 3.1 สินค้าเป็นถุงปุ๋ ยจึงต้องมีความ
ระมดัระวงัในความเสยีหายระหวา่งการขนสง่ 
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 3.2 การส่งสินค้าควรก าหนด
ระยะเวลาในการวิ่งตอ่สปัดาห์  

 3.3 ปริมาณของรถบรรทกุน้อย 
 4. ผลการวิจยั 

 4.1 ผลจากการส ารวจและเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากบริษัท ABC ทางบริษัทมีจ านวนรถบรรทกุ 1 คนั 
สามารถบรรทกุน า้หนกัได้ 8 ตนั และพบวา่มีลกูค้าทัง้หมด 
8 ราย ปริมาณความต้องการสินค้าที่แตกต่างกันออกไป 
ดงัแสดงตามตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 จ านวนลกูค้าและปริมาณความตามการสนิค้า  

ลกูค้า ความต้องการ 
(ตนั) 

0.บริษัท ABC อ.บ้านดงุ จ.อดุรธานี - 
1.บ้านทุง่ใหญ่ อ.ทุง่ฝน จ.อดุรธานี 2 
2.บ้านโนนสมิมา อ.บ้านมว่ง จ.
สกลนคร 

2 

3.บ้านสระแก้ว อ.บ้านดงุ จ.
อดุรธาน ี

3.5 

4.บ้านทา่เสยีว อ.สร้างคอม จ.
อดุรธาน ี

3 

5.บ้านสร้างคอม อ.สร้างคอม จ.
อดุรธาน ี

1 

6.บ้านชาติ อ.สร้างคอม จ.อดุรธานี   0.5 
7.อ.บ้านโนนหอม อ.บ้านดงุ จ.
อดุรธาน ี

3 

8.บ้านดงเย็น  อ.บ้านดงุ จ.อดุรธานี   1 
  
 ระยะทางระหว่างบริษัท ABCกับลูกค้าและ
ระยะทางระหวา่งลกูค้าแตล่ะราย แสดงดงัตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ระยะทางระหวา่งบริษัท ABC กบัลกูค้า (กม.) 
i/j 0 1 2 3 4 5 6 7 8 
0 - 34 26 7 17 24 23 38 35 
1 34 - 51 33 49 57 54 15 30 
2 26 51 - 26 40 50 49 46 47 
3 7 33 26 - 17 26 25 28 27 

4 17 49 40 17 - 10 9 43 42 
5 24 57 50 26 10 - 4 52 59 
6 23 54 49 25 9 4 - 49 56 
7 38 15 46 28 43 52 49 - 14 
8 35 30 47 27 42 59 58 14 - 

 
ทางบริษัท ABC จะท าการเดินเส้นทางแบบทาง

เดียว และใช้การเดินทางแบบไป-กลบั ระยะทางรวมทัง้สิน้ 
408 กิโลเมตร ดังภาพที่ 2  

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 การเดินเส้นทางแบบทางเดียว และเดินทางแบบ
ไป-กลบั 

 4.2 ผลจากการศึกษาทฤษฎีและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องใช้ทฤษฎีการแก้ปัญหาการเดินทาง
ของพนกังานขาย (Travelling salesman problem) ตาม
สมการที่ 1 – 6 โดยการใช้ Excel Solver ช่วยในการหา
เส้นทางที่สัน้ที่สุด และใช้ทฤษฎีการแก้ปัญหาการจัด
เส้นทางการขนสง่ (Vehicle routing problems) ผลที่ได้
แสดงดงัตารางที่ 3  
ตารางที่  3 ผลจากการจัดเส้นทางโดยใช้การแก้ปัญหา
การเดินทางของพนกังานขาย 

เส้นทาง ระยะทาง (กิโลเมตร) น า้หนกั(ตนั) 

1. บริษัท ABC-3-4-6-5-  
บริษัท ABC 

61 8 

2. บริษัท ABC  -2-7-8-1 
บริษัท ABC 

150 8 

รวม 211 16 
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 จากตารางที่ 3 การเดินทางจากบริษัทไปหา
ลกูค้าในอ าเภอตา่ง ๆ โดยใช้การค านวณจากเส้นทางที่สัน้
ที่สดุ ต้องวิ่งรถทัง้หมด 2 รอบ ดงันี ้1) ออกเดินทางจาก
บริษัท ABC - บ้านสระแก้วอ.บ้านดงุ จ.อดุรธานี –บ้านท่า
เสียว อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี-บ้านชาติ อ.สร้างคอม จ.
อดุรธานี -บ้านสร้างคอม อ.บ้านสร้างคอม จ.อุดรธานี – 
บริษัท ABC 2) ออกเดินทางจากบริษัท ABC -บ้านโนนสิ
มา อ.บ้านม่วง จ.สกลนคร-บ้านโนนหอม อ.บ้านดุง จ.
อดุรธานี-บ้านดงเย็น  อ.บ้านดุง จ.อดุรธานี-บ้านทุ่งใหญ่ 
อ.ทุง่ฝน จ.อดุรธานี-บริษัท ABC รวมระยะทางทัง้สิน้  211 
กิโลเมตร และสามารถสง่ให้ลกูค้าครบ 8 คน และตรงตาม
ความต้องการของลกูค้า    
ตารางที่  4 การเดินทางจากบริษัทไปหาลกูค้าในอ าเภอ
ตา่ง โดยใช้ VRP  

เส้นทาง 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

น า้หนกั 
(ตนั) 

1.บริษัท ABC -7-8-3-6 
- บริษัท ABC 

127 8 

2.บริษัท ABC  -4- 5 -2 
-1-บริษัท ABC 

169 8 

รวม 296 16 
  
 จากตารางที่ 4 การเดินทางจากบริษัทไปหา
ลกูค้าในอ าเภอต่าง ๆ โดยใช้การค านวณจากเส้นทางที่
ไกลที่สดุ ต้องวิ่งรถทัง้หมด 2 รอบ ดงันี ้1)ออกเดินทาง
จากบริษัท ABC ไปหาลูกค้าที่บ้านโนนหอม อ.บ้านดุง 
จงัหวดัอดุรธานี - บ้านดงเย็น อ.บ้านดงุ จ.อดุรธานี - บ้าน
สระแก้ว อ.บ้านดงุ จ.อดุรธานี - บ้านชาติ อ.สร้างคอม จ.
อดุรธานี – บริษัท ABC 2) ออกเดินทางจากบริษัท ABC 
ไปหาลกูค้าที่บ้านท่าเสียว อ.สร้างคอม จ.อุดรธานี –บ้าน
สร้างคอม อ.บ้านสร้างคอม จ.อุดรธานี– บ้านโนนสิมมา 
อ.บ้านมว่ง จ.สกลนคร – บริษัท ABC รวมระยะทางทัง้สิน้ 
296 กิโลเมตร และสามารถสง่ให้ลกูค้าครบ 8 คน และตรง
ตามความต้องการของลกูค้า  

จากผลการวิเคราะห์ภาพแบบ ระยะทางของการ
ขนสง่ โดยใช้ 2 วิธี ผลดงัตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบระยะทางการขนสง่แตล่ะเส้นทาง 

วิธีที่ใช้ 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

น า้หนกั(ตนั) 

1) การแก้ปัญหาการ
เดินทางของพนักงาน
ขาย (TSP) 

211 16 

2 )  ท ฤ ษ ฎี ก า ร
แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร จั ด
เ ส้นทา งกา รขนส่ ง 
(VRP)  

296 16 

 
บทสรุป 

ผลการวิเคราะห์ ภาพแบบ ระยะทางของการ
ขนสง่สนิค้าให้กบัลกูค้า และการเก็บรวมรวบข้อมลูโดยใช้
ตวัแบบปัญหาการเดินทางของพนกังานขายและปัญหา
การจัดเส้นทางการขนส่ง กรณีศึกษาบริษัท ABC ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าระยะทางที่สัน้ที่สุด คือวิธีการแก้ปัญหาการ
เดินทางของพนกังานขาย ใช้วิธีที่ใกล้ที่สดุ และวิ่งจ านวน 
2 รอบ   ได้ระยะทางรวม 211 กิโลเมตร ซึ่งเส้นทางหลกั
ของบริษัท ABC มีระยะทางรวมทัง้หมด 408 กิโลเมตร 
โดยสามารถลดลงได้ 197 กิโลเมตร สามารถประหยัด
ต้นทุนในด้านน า้มันเชือ้เพลิง โดยเฉลี่ย  30 บาทต่อ 1 
ลติร  197 x 30 = 5,910 บาท ตอ่เดือน และประหยดัได้ถึง 
70,920 บาทตอ่ปี  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรศึกษาเร่ืองต้นทุนการขนส่งของแต่ละ
เที่ยวการขนสง่ 
 2. ควรศึกษาการลดเส้นทางการขนสง่พร้อมทัง้
ต้นทุนการขนส่งด้วยวิธีอื่น ๆ เช่น Vogel Algorithm 
Method (VAM) หรือ MODI  
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An approach to sustainable community based tourism: A case study of community based 

tourism approach, designated price patterns and bargaining power of Esan-Lanna 
Community in Chiangrai 
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Abstract 
 This qualitative research aims at two main objectives: 1) studying an approach to sustainable 
community based tourism of EsanLanna community in Chiang Rai; and 2) studying designating price patterns 
of tourism products and bargaining powers of the community with tourists. In depth structured interviews, 
purposive focus groups, both larger and smaller groups, and observation participations were employed as 
methodological tools for data collection with the help of structured interview forms and records of 
conversations both formal and informal at various contexts. Sampling group was purposively selected on the 
following grounds: 4 as representatives of community leaders, 3 community entrepreneurs, 6 seniors 
concerning directly with tourism products, and 6 sampling persons with no direct concern with tourism. Data 

1 %������!�"�1�
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were analyzed through methodological triangulation approaches as suggested by Leech &Onwuegbuzie 
(2007). 
 The research showed that the EsanLanna community implemented sustainable community based 
tourism approach through community committee and particularly community participation to come up with 
numerous tourism products to benefit the economy of community, and to preserve cultural traditions and 
environments. Price designating on tourism products was done by all community members and those prices 
were not to be bargained. However, activity alternation might be suggested to tourists to suit their budget in 
some cases.  
 

Keywords: EsanLannna community, Sustainable community based tourism, Price designation and bargaining power. 
 
%�����G���&
��HE!� 

%��
�2ก���ก��)*%	�)�'���!k�ก-4ก
1���l0�
ก����ก���
 ������(-",�3��-$'%�����Sก��,%	!�"�)�
4)� %�*�	4�กU���ก�����'�,���%�*�	�����U�,%	�1����
67.!�"ก%3ก��(-"�1������ก)*%	�)�'��4�.
*	6-ก�")3�*%
ก��ก�"������4�.)�'4�*�)*��)��� (-"��	�ก��!ml2��.��

�'	(��-.%� ��*� ก�����ก��,�"�7-n%� ��	����ก����T��
�.��ก��)*%	�)�'��%�*�	��'	�$���	ก-���!k�!�"��U�
1���l
)�'�.%	02.����
�0��!k������ (��"ก���ก���+�3��ก��
)*%	�)�'��(2*	����, 2554) 

ก��)*%	�)�'��(2*	!�"�)�4)� ())).)  4�.
ก1�2���+�3���ก�'��ก�3ก����T��ก��)*%	�)�'��%�*�	
��'	�$�+����*	��.�ก��%����ก��(-"ก����'	��6-!�"+����
,%	�����).%	 �'�  %�*�	4�กU�����6-ก����ก��2-����$'%	
)�'(
�	�*�ก��)*%	�)�'�����	%����ก������  ��	�	
�.�	
6-ก�")3���	-3�*%
�'	(��-.%�(-"�����).%	 �'���	4�*4�.
��36-!�"+������กก��)*%	�)�'��%�*�	�2��"
�(Cohen 
&Uphoff, 1980)��	�����7!(33,%	ก��)*%	�)�'��)�'����ก�*� 
rก��)*%	�)�'��+������� (Community Based Tourism)t
��	4�.ก1�����,��� +��4�.��3%�)���-����ก (�����"ก��
)*%	�)�'�����	�����+������� (Community Based 
Ecotourism)"(Okazaki, 2008)ก��)*%	�)�'�����	�����+��
������!k��7!(332��'	,%	ก��)*%	�)�'��%�*�	��'	�$�:�'	��
ก����36���%3�*%�$��)�'�������� ก��%����ก��
�'	(��-.%� 
+�������).%	 �'���ก����3���(-"�ก�'��,.%	ก�3ก��

��T��ก�����ก��(-"�7(-)�����ก��������� +�������
�"�����4�.��กก��)*%	�)�'��(-"0�.���4�.������$'%��T��
�����(-"�����!k�%�7*,%	����� 

��กก��)�'�����%�
�� 4�.%����.�� �'�S��
����	 �.����	��� �.%	%����ก��!��3���ก�3�7��%�ก��(-"
ก��0�.������*��ก�3��������	����:�'	02.����
1���l�*%
��T�����-.���� 67.%���:�'	�1���T�����,%	�������
�.�������"��6-�*%�����(-"ก��)*%	�)�'��2�$%4�*(-"�"��
�7!(33ก�����ก��ก��)*%	�)�'��)�' �2��"
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Abstract 
 This research wascompleted by applying quantitative research. The purposes of this study were to 
explorepersonal factors of tourists, study tourism behaviors in sufficiency economy tourism route and 
investigate the personal factors of tourists affecting tourism behaviors in sufficiency economy tourism route. 
The sample consists of 480 Thai tourists. The statistics used were percentage, mean, standard 
deviation,analysis of t-test and ANOVAanalysis. The findings indicated that most of the tourists were female 
from 30 to 39 years old, students, Bachelorcs Degree and monthly income between 10,000 to 20,000 Baht.  

 Tourists have behaviors in three aspects as the incentive to travel, expectations and satisfactions. 
Overall aspects were moderate. Themotivation for buying take home local products is high level. Tourists 
expected that the tourist attraction will have a community product that reflects the identity of the community 
and is satisfied when traveling, which is expected to be high. Hypothesis test results found that different 
genders did not affect motivationand satisfactions, but it affects expectations.  Age differences did not affect 
expectations and satisfactions, but it affects incentive to travel. However, there are different motivations, 
education and monthly income affects the motivation, expectations and satisfactions. 
 
Keywords: Motivation, Expectation, Satisfaction 
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ปัจจยัการพัฒนาระบบบริหารจดัการด้านโลจสิตกิส์โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจงัหวัดจนัทบุรี 
 The factors of logistics management system for tourism supply chain 

Chanthaburi Province 
กฤติยา เกิดผล1   ปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร1 

  
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์              
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี  เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญในประเทศไทย              
จงัหวดัจันทบุรีเป็นจังหวดัที่มีแนวโน้มจ านวนนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจากการที่ได้รับการส่งเสริมให้เป็นเมือง
ทอ่งเที่ยว ซึง่หากมีระบบบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ที่มีประสทิธิภาพ จะสง่เสริมให้การบริหารจดัการด้านการท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยงานวิจัยนีเ้ร่ิมจากการศึกษาโซ่อุปทานการท่องเที่ยว และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัปัจจัยในการ
พัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในประเทศไทย จากนัน้ท าการจัดกลุ่มปัจจัยโดยใช้แผนภาพความเช่ือมโยง (Affinity 
Diagram) โดยจดักลุม่ตามกรอบโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวซึง่ประกอบด้วย ด้านการเดินทาง ด้านท่ีพกั ด้านสถานท่ีทอ่งเที่ยว 
และด้านอาหาร จากนัน้รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การค านวณหาน า้หนกัของปัจจยัด้วย
เทคนิคการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making :MCDM) เพื่อค านวณคะแนนในแต่ละ
ปัจจยั ซึง่จะใช้วิธีการหาค่าน า้หนกัจากการเปรียบเทียบทีละคู่ (Pair wise comparison) เมื่อได้ค่าน า้หนกัของปัจจยัแล้ว
น าไปค านวณหาค่าความส าคญัของปัจจยัย่อยโดยวิธีการ Sample Additive Weight (SAW) แล้วจดัล าดบัความส าคญั
ของปัจจยั 

จากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัทัง้ 4 ด้าน พบว่า ปัจจยัในการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านโลจิ
สติกส์ของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจงัหวดัจันทบุรีที่ส าคญัทีสดุคือ ด้านการเดินทาง รองลงมาคือ ด้านที่พกั ด้านสถานที่
ท่องเที่ยว และด้านอาหาร ตามล าดับ และจากวิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยทัง้หมด 22 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคญัมาก ประกอบด้วย 5 ปัจจยั โดยปัจจยัที่ส าคญัที่มากสดุคือ ความปลอดภยัในการเดินทาง รองลงมาคือ ข้อมลู
สารสนเทศในการเดินทาง ความสะอาดของที่พกั ข้อมลูสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว  และความสะอาดของสถานที่
ทอ่งเที่ยว ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: โซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยว ระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์ การวิเคราะห์ปัจจยั 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

1, [อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวศิวกรรมโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี] 
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Abstract 
This research aims to finding the fundamental factors and analyze factors of logistics management 

system for tourism supply chain in Chanthaburi province. Because of tourism is one of economic factor in 
Thailand. Trend of tourism in Chanthaburi province is increased from Tourism Authority of Thailand be 
promoted to a tourist city. If the logistics management system is effective, it will supported more effective for 
tourism management. The Methodologies used in this research were derived from review information of 
tourism supply chain management for finding the fundamental factors. Then was group the factors by Affinity 
Diagram consist of transportation, accommodation, food and attraction. After that was analyzed by weighting 
of factors using Multiple Decision Criteria (MCDM) to calculate the scores, the Pair Wise Comparison Method 
was used to calculate the weight of the factors. Finally calculated the significance of the factors by using the 
Sample Additive Weight (SAW) method sort by important of Factor. 

 The result of the research showed the most important factor in the development of logistics 
management system of Chanthaburi Tourism Supply Chain is transportation, accommodation, food and 
attraction. And the analysis of the significance of 22 factors, the most important factor consists of 5 important 
factors. Such as the safety of travel, travel information, cleanliness of accommodation, information of 
attractions and cleanliness of attraction. 
 

Keywords: Tourism Supply Chain, Logistic Management System, Factors Analysis 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 การทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจที่ส าคญัใน
ประเทศไทย และจังหวดัจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีแนวโน้ม
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจาก
จังหวดัจันทบุรีตัง้อยู่ในพืน้ที่ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก
ขอ งปร ะ เ ทศ ไทย  เ ป็ น เ มื อ งที่ อุ ด มสมบู ร ณ์ ด้ ว ย
ทรัพยากรธรรมชาติทัง้ในดินและในน า้ มีการปลกูผลไม้ที่
ขึน้ช่ือของจงัหวดั ได้แก่ ทเุรียน เงาะ มงัคดุ ลองกอง และ
พืชผลทางการเกษตรอื่น ๆ เช่น พริกไทยและยางพารา 
ส่วนบริเวณชายฝ่ังก็มีท าการประมง จึงเป็นเมืองที่อุดม
สมบูรณ์ไปด้วยอาหารทะเลนานาชนิด  และยัง เป็น
ศูนย์กลางธุรกิจด้านอญัมณีที่มีช่ือเสียงแพร่หลายไปทั่ว
โลก (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2559)  จึงท าให้จนัทบรีุเป็น
จังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของประเทศใน
ปัจจุบนั (การท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย,2558) และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังจัดให้จังหวัดจันทบุรีได้รับ
การสง่เสริมให้เป็น เมืองท่องเที่ยว 1 ใน 12 เมืองน่าเที่ยว 
ในโครงการเมืองต้องห้ามพลาด  
           จากการทีไ่ด้รับการสง่เสริมให้เป็นเมืองทอ่งเที่ยว 
ดงันัน้จงัหวดัจนัทบรีุจึงต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องกบั
การเปลี่ยนแปลงไปสู่เมืองท่องเที่ยว ผู้ที่เก่ียวข้องทกุภาค
สว่นจึงควรมีการปรับตวัเพื่อตอบรับการเป็นสว่นหนึ่งของ
โซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ในจังหวดัจันทบุรี และ
เพื่อให้การบริหารจดัการโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการกิจกรรมตา่ง ๆ ในโซอ่ปุทานจะต้องมีระบบการ
บริหารจัดการที่ดีในการด าเนินการ การบริหารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์เป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการโซ่
อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ที่แหล่งท่องเที่ยว 
หากแต่อยู่ที่การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งก็คือ
การจัดการขัน้ตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ดีต้องต่อเนื่อง
เป็นลกูโซ่ให้มีประสิทธิภาพ ทัง้ในด้านเวลา ต้นทุน และ
เกิดความพึงพอใจสงูสดุ (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ, 
2551)  
 ผู้วิจยัจึงเลง็เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาโซ่
อปุทานการทอ่งเที่ยวจงัหวดัจนัทบรีุ จึงได้ท าการวิเคราะห์

ปัจจัยในการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน  โลจิสติกส์
ของโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวจงัหวดัจนัทบรีุ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพื่อสังเคราะห์ปัจจัยเบือ้งต้นที่มีผลต่อการ
พฒันาโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยว 

2.เพื่อวิเคราะห์และบ่งชีปั้จจัยที่มีผลต่อการ
พฒันาโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัจนัทบรีุ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยการส ารวจ
ในพืน้ที่จงัหวดัจนัทบรีุ ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการ
ท าวิจัยคือผู้ ที่ เ ก่ียวข้องในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 385 ราย ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้ ป ร ะกอบกา ร ใน โซ่ อุปทาน กา รท่ อ ง เ ที่ ย ว  และ
นกัท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวดัจันทบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบกับการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและข้อมูล
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง แล้วน ามาวิเคราะห์ เพื่อหาค่าน า้หนกั
และความส าคัญของแต่ละปัจจัย โดยมีขัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

เร่ิมจากการศึกษาโซ่อปุทานการท่องเที่ยว และ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัในการพฒันาโซ่อปุทานการ
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทย จากนัน้ท าการจดักลุม่ปัจจยัโดย
ใช้ แผนภาพความเช่ือมโยง (Affinity Diagram) โดยจัด
กลุ่มตามกรอบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพื่อสงัเคราะห์
ปัจจัยเบือ้งต้น แล้วจึงสร้างแบบสอบถามเพื่อรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เมื่อสร้างแบบสอบถามแล้ว จะน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูล เพื่อวดัระดบัความเช่ือมัน่ซึ่ง
จะค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จ านวน 
10 ชดุ โดยการหาคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟา                       
(Cronbach, 1951) ซึ่งแบบสอบถามสอบมีความเช่ือมัน่ 
0.917 หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมลูโดย
จะเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือก การก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อย
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ละ 95 ซึง่ได้จ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ราย จากนัน้
น าข้อมลูมาวิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัโดย
ใช้การค านวณหาน า้หนักของปัจจัยด้วยเทคนิคการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria 
Decision Making :MCDM) เพื่อค านวณคะแนนในแต่ละ
เกณฑ์ ซึง่จะใช้วิธีการหาคา่น า้หนกัจากการเปรียบเทียบที
ละคู่ (Pair Wise Comparison) เมื่อได้ค่าน า้หนกัของ
ปัจจยัแล้วน าไปค านวณหาค่าความส าคญัของปัจจยัย่อย
โดยวิธ๊การ Sample Additive Weight (SAW) แล้ว
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั 

 
ผลการวิจัย  

โซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับโซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ดบัภาพที่ 1 โดยโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว สามารถแบ่งองค์ประกอบของโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 4 ด้าน (ไพรัช พิบูลรุ่งโรจน์, 2555 ; 
Tapper. R, 2004; Zhang, X., 2009) ได้แก่  

 1. การเดินทาง (Transportation) การเดินทาง
ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงยังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย  นับเป็น
องค์ประกอบที่ส าคญัอยา่งมากตอ่อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว 

 2. ที่พกั (Accommodation) เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีที่พักในบริเวณ
ใกล้เคียงแหลง่ทอ่งเที่ยวเช่น โรงแรม รีสอร์ท เป็นต้น 

 3. อาหาร (Food) การบริการด้านอาหารและ
เคร่ืองดื่มแก่นกัทอ่งเที่ยวในระหวา่งเดินทางทอ่งเที่ยว อาจ
เป็นภตัตาคารหรือร้านอาหาร  

 4. สถานท่ีทอ่งเที่ยว (Attractions) สถานที่ที่เป็น
จดุหมายปลายทางของการทอ่งเที่ยว   อนัเป็นพืน้ที่รองรับ
นกัทอ่งเที่ยว โดยมีสิง่ดงึดดูใจให้นกัทอ่งเที่ยว 

 
ภาพที่ 1 แสดงโซอ่ปุทานการท่องเท่ียว 

 การสังเคราะห์ปัจจัย 
 จากการสงัเคราะห์ปัจจยัโดยศึกษาจากงานวิจยั
ที่เก่ียวข้อง และจากการรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ที่เก่ียวข้อง
ในโซ่อปุทนการท่องเที่ยว ได้ปัจจยัเบือ้งต้นในการพฒันา
ระบบบริหารจัดการโลจิสติกสติกส์โซ่อุปทานของการ
ทอ่งเที่ยว ( พชร ภิญโญ,2554 ; อรุณี ลอมเศรษฐี, 2554 ; 
เถกิงศกัดิ์ ชยัชาญ,2555 ; วีรวฒัน์ กุลสารภษิูต, 2558 ; 
ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559 ; ธณศัวลั กุลศร, 2559 )  
ดังภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 แสดงปัจจยัเบือ้งต้นในการพฒันาด้านโลจิสตกิส์
โซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยว 
 

โซอ่ปุทานการ
ทอ่งเที่ยว 

ด้านท่ีพกั 

ด้านสถานท่ี
ทอ่งเที่ยว 

ด้านอาหาร 

ด้านการ
เดินทาง 

อปุสรรคใน
การเดินทาง 

ความ
ปลอดภยั 

ข้อมลู
สารสนเทศ 

การขนสง่
สาธารณะ 

ความสะอาด 
บริการทาง
การแพทย์ 

สาธารณปูโภค
พืน้ฐาน 

การให้บริการ
ที่ดี 

จดุบริการ
นกัทอ่งเที่ยว 

คา่ใช้จ่าย 
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 จ า ก ปั จ จั ย เ บื อ้ ง ต้ น แ ละ จ า กก า ร ศึ ก ษ า
องค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่มีทัง้หมด              
4 ด้าน จึงมีการจัดกลุ่มปัจจัยที่โดยใช้การเขียนแผนผัง
เช่ือมโยง (Affinity Diagrams) ด้านภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงแผนภาพความเช่ือมโยงของปัจจยั 
 
 จากภาพที่  3 การจัดกลุ่ม ปัจจัยตาม
องค์ประกอบของ โซ่อปุทานการท่องเที่ยว พบว่าปัจจยัใน
การพฒันาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์โซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวประกอบด้วยปัจจัยทัง้หมด 22 ปัจจัย 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ด้านการเดินทางประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 
อุปสรรคในการเดินทาง(A1) ความปลอดภยั(A2) ข้อมูล
ส า ร สน เ ทศ (A3) ก า ร ข นส่ ง ส า ธ า รณะ (A4) แ ล ะ
สาธารณปูโภคพืน้ฐาน(A5)  
 ด้านท่ีพกั ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ อปุสรรค
ในการเดินทาง(B1) ความปลอดภัย(B2)            ความ
สะอาด(B3) การบริการทางการแพทย์(B4) สาธารณปูโภค
พืน้ฐาน(B5) การบริการท่ีดี(B6) และคา่ใช้จ่าย(B7) 
 
 

 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ อุปสรรคในการเดินทาง(C1) ความปลอดภัย(C2) 
ข้อมูลสารสนเทศ(C3) ความสะอาด(C4) และจุดบริการ
นกัทอ่งเที่ยว(C5) 
 ด้านอาหาร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 
อุปสรรคในการ เดินทาง (D1) ความปลอดภัย (D2)          
ค ว า ม ส ะ อ า ด (D3) ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี (D4) แ ล ะ                   
คา่ใช้จ่าย(D5) 
  
 การหาค่าน า้หนักของปัจจัย 
 เมื่อทราบถึงปัจจยัเบือ้งต้นแล้ว น ามาสร้างเป็น
แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมลู เมื่อสร้างแบบสอบถาม
แล้ว จะน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลู เพื่อวดัระดบัความ
เช่ือมัน่ซึง่จะค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
จ านวน  10  ชุด  โดยการหาค่ าความ เ ช่ือมั่ นแบบ
สมัประสทิธ์ิแอลฟา ตามสมการท่ี 1   
                         

    
 

   
(   

∑  
 

  
 

)  ___สมการท่ี 1 

 
โดยแบบสอบถามที่สร้างขึน้มีความเช่ือมัน่ 0.917 
 
 หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูล
โดยจะเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดย ในการรวบรวมข้อมูลจะ
เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยการเลือกกลุม่ตวัอย่าง การก าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่ และมอร์
แกน  ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัสมการท่ี 2 
 

      
  

   
   ___สมการที ่2 

แทนคา่      
     

        
 

              
 เมื่อได้แบบสอบถามที่มีความเช่ือมัน่แล้วน าไป
เก็บข้อมลูในจังหวดัจันทบรีุ จ านวน 385 ชุด โดยในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจะรวบรวมข้อมลูจากผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง
ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวทัง้สองส่วน คือ นักท่องเที่ยว

ข้อมลูสารสนเทศ 

ความปลอดภยั 

อปุสรรคในการเดนิทาง 

คา่ใช้จา่ย 

จดุบริการนกัทอ่งเที่ยว 

การให้บริการที่ด ี

สาธารณปูโภคพืน้ฐาน 

บริการทางการแพทย์ 

ความสะอาด 

การขนสง่สาธารณะ 

ดา้นการ
เดินทาง 

(A) 

ดา้นอาหาร 
(D) 

ดา้น
สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

(C) 

 

ดา้นท่ีพกั 

(B) 
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จ านวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.6 ผู้ประกอบการด้าน
การทอ่งเที่ยว จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.4 
 ผลการเปรียบเทยีบทีละคูข่องปัจจยัหลกัแตล่ะ
ปัจจยั ได้ผลดงัตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบทีละคูข่องปัจจยัหลกั 
ปัจจัย A B C D 

A 1.000 1.014 1.025 1.036 
B 0.986 1.000 1.011 1.022 
C 0.976 0.989 1.000 1.011 
D 0.965 0.978 0.989 1.000 

หมายเหต ุA=ด้านการเดินทาง B=ด้านท่ีพกั  
               C=ด้านสถานท่ีทอ่งเทีย่ว D=ด้านอาหาร 
 จากตารางแสดงการเปรียบเทียบปัจจยัหลกัทีละ
คู ่ค านวณหาคา่น า้หนกัของปัจจยัโดยจากการหาค่าเฉลี่ย
เรขาคณิต (Geometric Mean) ตามสามการ       ที่ 3 โดย
แสงผลการค านวณดงัตารางที่ 2 
A1 (1 x a12 x a13 x … x a1n ) 

1/n  = W1 
A2 ((1/a12) x 1  x a13 x … x a1n ) 

1/n = W2 
A3 ((1/a13) x (1/a23) x 1 x … x a1n ) 

1/n = W3 

An 
((1/a1n) x (1/a2n) x (1/a3n) x … x1) 
1/n 

= Wn 

 ผลรวม Wtotal 

___สมการท่ี 3 
ตารางที่ 2 แสดงการค านวณคา่น า้หนกัของปัจจยัหลกั 

ปัจจัย คะแนน 
A (1.000+1.014+1.025+1.036) 

¼
 

1.4208 

B (0.986+1.000+1.011+1.022) 

¼
 

1.4159 

C (0.978+0.989+1.000+1.011) 

¼
 

1.4121 

D (0.965+0.978+0.989+1.000) 

¼
 

1.4082 

รวม 5.6569 

  
 จากคา่คะแนนในตารางที่ 2 น าไปค านวณหาค่า
น า้หนักของปัจจัย ตามสมการที่ 4 โดยแสดงผลการ
ค านวณในตารางที่ 3 
 
   คา่น า้หนกัของปัจจยั = Wn / Wtotal       ___สมการท่ี  4 
 
ตารางที่ 3 แสดงคา่น า้หนกัของปัจจยัหลกั 

ปัจจัย คะแนน ค่าน า้หนัก 
A 1.4208 0.2512 

B 1.4159 0.2503 

C 1.4121 0.2496 

D 1.4082 0.2489 

รวม 5.6569 1.0000 

 
 จากการค านวณหาค่าน า้หนกัของปัจจัย พบว่า 
ด้านการเดินทางมีค่าน า้หนัก 0.2512 ด้านที่พักมีค่า
น า้หนัก 0.2503 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าน า้หนัก 
0.2496 และด้านอาหารมีค่าน า้หนกั 0.2489 ตามล าดบั 
และสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักได้            
ดังภาพที่  4 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความส าคญั 

ของปัจจยัหลกั 
 

A

B

C

D
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 จากการน าค่าน า้หนกัของปัจจัยหลกัที่ค านวณ
ได้ มาจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย พบว่า ปัจจัยใน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีที่ส าคัญทีสุดคือ 
ปัจ จัย ด้ านกา ร เ ดิ นทา ง  รองลงมาคื อ  ด้ านที่ พัก            
ด้านสถานท่ีทอ่งเที่ยว และด้านอาหาร ตามล าดบั 
 และจากค่าน า้หนกัของปัจจัยหลกัในแต่ละด้าน 
น าไปค านวณหาคา่ความส าคญัของปัจจยัยอ่ย โดยวิธ๊การ 
Sample additive Weight (SAW) ดงัสมการท่ี 5 
 
  WA1 = WA x XA  ___ส ม ก า ร ที่  5
  
 โดยผลการค านวณค่าความส าคัญของปัจจัย
ยอ่ย สามารถค านวณได้ดงัตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 แสดงคา่ความส าคญัของปัจจยัยอ่ย 
ปัจจัยหลกั 

(1)  
ปัจจัยย่อย 
(คะแนน) (2) 

ค่าน า้หนัก 
(1 x 2) 

 
A  

0.2512 

A1 2.73 0.6858 

A2 2.97 0.7461 

A3 2.96 0.7436 

A4 2.74 0.6883 

A5 2.73 0.7461 

 
 B 

0.2503 

B1 2.76 0.6908 

B2 2.79 0.6983 

B3 2.92 0.7309 

B4 2.66 0.6658 

B5 2.79 0.6983 

B6 2.83 0.7083 

B7 2.71 0.6783 

 
C 

0.2496 

C1 2.71 0.6764 

C2 2.84 0.7089 

C3 2.92 0.7288 

C4 2.90 0.7238 

C5 2.76 0.6889 

 D1 2.77 0.6895 

D 
0.2489 

D2 2.79 0.6944 

D3 2.81 0.6994 

D4 2.70 0.6720 

D5 2.71 0.6745 

 
 จากการค านวณค่าน า้หนกัของปัจจยัย่อยในแต่
ละปัจจยั น าค่าความส าคญัที่ได้ไปจดัล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัในการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านโลจิสติส์
ของโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความส าคญั 
         ของปัจจยัยอ่ย 
  
  จากการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัย่อย
ในภาพที่ 5 พบว่า ความส าคญัของปัจจยัที่ปัจจยัในการ
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พฒันาระบบบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อุปทาน
การทอ่งเที่ยวจงัหวดัจนัทบรีุ สามารถแบง่ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก ที่ สุ ด 
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั โดยปัจจยัที่ส าคญัทีสดุ คือความ
ปลอดภัยในการ เดินทาง  ค่าความส าคัญ 0.7461 
รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศในการเดินทาง ความ
สะอาดของที่พกั ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว 
ความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเที่ยว 
 ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส า คัญ ล า ดั บ ที่  2 
ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ ความปลอดภยัด้านสถานที่
ทอ่งเที่ยว และการบริการท่ีดีด้านท่ีพกั 
 ก ลุ่ ม ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส า คัญ ล า ดั บ ที่  3 
ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ได้แก่ ความสะอาดของอาหาร 
สาธารณปูโภคพืน้ฐานของที่พกั ความปลอดภยัของที่พกั 
ความปลอดภยัของอาหาร อปุสรรคในการเดินทางของที่
พัก อุปสรรคในการเดินทางไปร้านอาหาร จุดบริการ
นกัท่องเที่ยว การขนส่งสาธารณะ สาธารณปูโภคพืน้ฐาน
ด้านการเดินทาง และอปุสรรคในการเดินทาง ตามล าดบั 
 กลุม่ปัจจยัที่มีความส าคญัน้อย ประกอบด้วย 5 
ปัจจยัได้แก่ คา่ใช้จ่ายด้านท่ีพกั อปุสรรคในการเดินทางไป
สถานท่ีทอ่งเที่ยว คา่ใข้จ่ายด้านอาหาร การบริการที่ดีของ
ร้านอาหาร และการบริการทางการแพทย์ ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล  

จากผลการวิจัย ปัจจัยหลกัในการพฒันาระบบ
บริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ของโซ่อปุทานการท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี  ที่ส าคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านการ
เดินทาง โดยปัจจัยด้านความปลอดภยัในการเดินทาง มี
ค่าความส าคญั 0.7461 เนื่องมาจากในรอบปีที่ผ่านมามี
การเกิดอุบัติเหตุในเส้นทางระหว่างจังหวัดจันทบุรี  จึง
ส่งผลให้ขาดความเช่ือมัน่ในด้านของความปลอดภยัใน
การเดินทาง ปัจจัยนีจ้ึงมีความส าคัญสูงในการพัฒนา
ระบบบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ ดงันัน้ในการพฒันาโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี จึงควรมีการ
พฒันาอย่างเร่งด่วนในการสร้างความเช่ือมัน่ในด้านของ
การเดินทางให้แก่นกัทอ่งเที่ยว 

สรุปผลการวิจัย 
ง า นวิ จั ย นี น้ า เ สนอ ปั จ จั ย ใ นก า รพัฒนา             

ด้านโลจิสติกส์โซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวจงัหวดัจนัทบรีุ โดย
การสงัเคราะห์ปัจจยัเบือ้งต้น พบว่า ปัจจยัในการพฒันา
ระบบบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์โซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยว
ประกอบด้วยปัจจยัทัง้หมด 22 ปัจจัย โดยแบ่งกลุม่ตาม
กรอบ  โซ่ อุปทานการท่อ ง เที่ ยว ด้าน การ เดิ นทาง
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ อปุสรรคในการเดินทาง(A1) 
ความปลอดภัย (A2) ข้อมูลสารสนเทศ (A3) การขนส่ง
สาธารณะ (A4) และสาธารณปูโภคพืน้ฐาน(A5) ด้านท่ีพกั 
ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ อปุสรรคในการเดินทาง(B1)                
ความปลอดภยั (B2) ความสะอาด (B3) การบริการทาง
การแพทย์(B4) สาธารณปูโภคพืน้ฐาน(B5) การบริการที่ดี
(B6) และค่าใ ช้จ่าย (B7) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ อปุสรรคในการเดินทาง(C1) 
ความปลอดภยั (C2) ข้อมลูสารสนเทศ(C3)  ความสะอาด
(C4) และจุดบริการนกัท่องเที่ยว (C5) และด้านอาหาร 
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ได้แก่ อปุสรรคในการเดินทาง (D1) 
ความปลอดภยั (D2) ความสะอาด (D3) การบริการที่ดี
(D4) และคา่ใช้จ่าย (D5) 

จากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัทัง้ 
4 ด้าน พบว่า ปัจจัยในการพฒันาระบบบริหารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ของโซ่อปุทานการท่องเที่ยวจงัหวดัจนัทบรีุ
ที่ส าคญัทีสดุคือ ปัจจยัด้านการเดินทาง รองลงมาคือ ด้าน
ที่พัก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านอาหาร ตามล าดับ 
และจากจากวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจยัทัง้หมด 22 
ปั จ จั ย  พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ที่ มี ค ว า ม ส า คัญ ม า กที่ สุ ด 
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ ความปลอดภยัในการเดินทาง 
รองลงมาคือ ข้อมูลสารสนเทศในการเดินทาง  ความ
สะอาดของที่พกั ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยว 
และความสะอาดของสถานท่ีทอ่งเที่ยว ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลจากการศึกษานี ้ท าให้ทราบถึงปัจจัยและ
ความส าคัญของปัจจัยในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์            
โซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวจงัหวดัจนัทบรีุ สามารถน าข้อมลูนี ้
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ไปเป็นแนวทางในการสร้างนโยบาย และการพัฒนาโซ่
อปุทานการทอ่งเที่ยวให้มีประสทิธิภาพ  

โดยการวิจัยในอนาคตสามารถน าข้อมูลนีไ้ป
วิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
และวิเคราะห์โซค่ณุคา่ของโซอ่ปุทานการทอ่งเที่ยวตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนีส้ าเร็จลงได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับ
ทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน 2560 มหาวิทยาลยั               
ราชภฏัร าไพพรรณี และด้วยความร่วมมือของคณะผู้วิจัย 
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Abstract 
This research was aimed to  ( 1) study Paknampho cultural identity values and apply in 

designing local products to add economic and cultural tourism values of NakhonSawan Province  ( 2) 
study the demand of the community and consumers about local product design applied from cultural 
identity values of Paknampho, NakhonSawan Province  ( 3) develop local product design applied from 
cultural identity values of Paknampho to add economic and cultural tourism values of NakhonSawan 
Province  ( 4) research satisfaction of the community and consumers towards local products applied 
from Paknampho cultural identity values to add economic and cultural tourism values which have been 
newly developed  ( 5) create original local products which apply Paknampho cultural identity values to 
add economic and cultural tourism values of NakhonSawan Province  ( 6) research on the satisfaction 
of community and consumers towards local products applied from Paknampho cultural identity values 
to add economic and cultural tourism values of NakhonSawan Province  ( 7) convey the application 
process of cultural identity values in designing local products and transferring local production 
technology to enterprise and SME business in NakhonSawan Province. 

In this research of cultural identity for product design, there were 5 groups of samples which 
include Ban RaiPattana Basketry Community Enterprise, Chansen weaving women, Ban Dongchaphlu 
Basketry, Coconut Shell Products and Wooden Handicraft. The research was focused on demand and 
satisfaction of product designs which had been developed for 3 times. The samples were divided into 
consumers of 60 people and communities of 48, 40, 32, 32, and 40 people, respectively. The 
knowledge was transferred to community enterprise for development. 

From the result of researching Paknampho cultural identity values, products of each group 
were based on unique skills with identity combined with belief, lifestyle, wisdom, and culture of each 
local area. According to the evaluation of the demand of 5 communities and consumers, in Ban 
RaiPattana Basketry Community Enterprise, Chansen weaving women, Ban Dongchaphlu Basketry, 
Coconut Shell Products and Wooden Handicraft, the community demand has highest influence on the 
selected products with average of 4.7, 4.7, 4.6, 4.7, and 4.7, respectively. The impact of consumers 
demand towards selected products was 4.7, 4.7, 4.6, 4.8,and 4.7, respectively. Regarding satisfaction 
of newly developed products, the average of community satisfaction towards the selected product was 
4.7, 4.6, 4.4, 4.7, and 4.7, respectively. The average of consumer satisfaction towards the selected 
product was 4.6, 4.7, 4.5, 4.9, and 4.7, respectively. From the evaluation of product satisfaction for the 
last time, the average of community satisfaction towards the selected product was 4.7, 4.7, 4.6, 4.7, 
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and 4.7 respectively. The average of consumer satisfaction towards the selected product was 4.5, 4.7, 
4.6, 4.7, and 4.7 respectively. Product application process was conveyed by using practical 
participation. The researcher provided knowledge and suggestions by giving lecture, demonstration, 
joint practice, planning, and learning exchange. In lecturing and demonstrating local product design 
development applied from Paknampho cultural identity values, the researcher, enterprise, and SME 
business jointly operated in creating products applied from Paknampho cultural identity values. 

 
Keywords:Cultural identity,  Products,  Design 
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการจดัการโลจสิตกิส์ เพื่อการท่องเที่ยว การล่องแพ
น าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน 

The satisfaction of tourist toward logistics management for tourism rafting  
Reservoir Phan. 

ศรายทุธ ขวญัเมือง1   กิตติอ าพล สดุประเสริฐ2 
 

บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค์ ศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว
ที่มีตอ่การจดัการโลจิสติกส์ การทอ่งเที่ยว ของอา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี การวิจยั
ครัง้นีไ้ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่ง ทัง้สิน้ 250 ตวัอยา่ง  ประมวลผลโดย ใช้สถิติ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา่ t-test คา่ One-Way Analysis of Variance (f-test) และคา่ Chi-square ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัทอ่งเที่ยวมีพฤติกรรม
การท่องเที่ยวการล่องแพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน  ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ ยวอ่างเก็บน า้พาน 2 ครัง้ขึน้ไป โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการทอ่งเที่ยวครัง้นี ้เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ และการเดินทางมาทอ่งเที่ยวโดยรถสว่นตวั มีจ านวนสมาชิกที่
ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวครัง้ละ 3-7 คน สว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัแบบครอบครัว มีค่าใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเที่ยว 
เฉลี่ยต่อครัง้ ต่อ 1 คน ไม่เกิน 600 บาท นกัท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจการลอ่งแพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
 
ค าส าคัญ: โลจิสติกส์, การทอ่งเที่ยว   
 

Abstract 
 Research satisfaction of tourist toward  logistics management for tourism Rafting reservoir Phan. The 
purpose Study of tourist behavior and satisfaction on logistics management. And tourism in various aspects of 
the rafting reservoir Phan. Na Sa-at.  Amphoe Sang Khom . Udon Thani. Province This research 250 samples 
were used. Processed using statistics Frequency Percentage average Standard Deviation T-test One-Way 
Analysis of Variance (f-test) And Chi-square. The research found that 1. Tourists have tourist behavior, rafting 
tour, reservoir Phan Most of them came to visit Phan reservoir twice. The purpose of this trip for recreation And 
travel to the raft tour of the reservoir Phan by private car. There are 3 to 7 members traveling together. Most of 
them have a family relationship. All expenses in travel. (Average per person per person) Up to 600 Baht 
Tourists were satisfied with the rafting tours of the reservoir at a moderate level.   
 
Keyword: Logistics, Tourist 
 

 
 
 

1[สาขาการจดัการโลจิสติกส์  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเซน  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัอดุรธานี] 
2[สาขาการจดัการธุรกิจค้าปลีก  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเซน  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดันครปฐม] 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ปัจจุบนั อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนที่มี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก 
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวได้มีการพฒันาและการขยายตวั
ขึน้อย่างต่อเนื่อง และรวดเร็วจนกลายเป็นสินค้าหลกัด้าน
การค้าและการลงทนุระหว่างประเทศ มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบั 1-3 ใน 10 อนัดบัแรกของอตุสาหกรรมที่ส าคญั ซึ่ง
บริบท ดงักลา่วมีความสอดคล้องกบัความเจริญเติบโตของ
อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวไทยเช่นเดียวกนั ดงันัน้อตุสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวของประเทศไทย เป็นแรงขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
ที่มีบทบาทอย่างเด่นชดัตลอดช่วงหลายปีที่ผ่าน ตลอดจน
เป็นตวักระตุ้นให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจที่น าไปสู่
การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้และการลงทนุ
ในธุรกิจที่ เ ก่ียวเนื่อง เป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับ
ประชาชนและประเทศชาติ และน า ไปสูค่วามส าเร็จในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย (การ
ทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย,2550) 

พืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นภมูิภาคหนึ่งที่
มี  นักท่อง เที่ ยวที่ เ ดิ นทางเ ข้ามาท่อง เที่ ยว ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือในปี พ.ศ.2544 มีนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ 
14.15 ล้านคน โดยมีปริมานนกัท่องเที่ยวมากเป็นอนัดบั 3 
รองจากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวภาค
กลาง 16.2 ล้านคน และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาประเทศไทย 10.6 ล้านคน และในจ านวนนีก็้มี
นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประ
มาน 6.8 แสนคน และเมื่อพิจารณาเป็น รายจงัหวดั พบว่า 
จงัหวดัที่นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวสว่นใหญ่
เป็นจังหวัดหลกัพืน้ที่ ได้แก่ จังหวดันครราชสีมา จังหวัด
ขอนแก่น จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
หนองคาย และจังหวดัเลย โดยนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวจะเป็นชาวไทย ขณะที่นักท่องเที่ยว ชาว
ต่างประเทศเป็นนกัท่องเที่ยวมาจากทวีปยุโรป และเอเชีย              
(การทอ่งเที่ยวแหง่ ประเทศไทย, 2552 ) 

การท่องเที่ยว จัดเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจชนิด
หนึ่ง ที่จะเกิดขึน้ในช่วงเวลาว่าง และอาจจะมีการเดิน

ทางเข้ามาเก่ียวข้องด้วย โดยเป็นการเดินทางจากที่แห่ง
หนึ่งไปยงัอีกที่แห่งหนึ่ง ซึ่งความว่าการเดินทางจากที่พกั
อาศัย ไปยังสาถานที่อีกแห่งหนึ่ง  โดยไม่ค านึงถึงว่า
ระยะทางนัน้จะใกล้หรือไกลจากที่พัก เพื่อการเปลี่ยน
บรรยากาศและสิง่แวดล้อมรอบข้าง (สธุดี ชิดชอบ, 2548) 

ตลอดไตรมาสที่ 4 ปี 2557 ที่ผ่านมา ภาพรวม
การทอ่งเที่ยวภายในประเทศมีแนวโน้มปรับตวัเพิ่มขัน้และ
เติบโตได้ดีมากขึน้ ซึ่งจะเห็นได้จากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นจ านวนถึง 42.47 ล้าน
คน-ครัง้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าในปี เดียวกนั คิดเป็น
ร้อยละ 0.54 ในขณะที่การจับจ่ายใช้สอยในกิจกรรมที่
เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวก็อยูใ่นระดบัเดยีวกบัในช่วงก่อนหน้า 
คือประมาณ 133 ,464.08 ล้านบาท จะเห็นว่าการ
ทอ่งเที่ยวของประเทศไทยมีการสร้างและสามารถกระจาย
รายได้ให้กบัประชาชนในระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก จึง
ถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศเป็นอย่างยิ่ง ท า ให้ภาคการท่องเที่ยวของไทย
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนมาก
โดยเฉพาะจากภาครัฐ โดยในปี 2558 รัฐบาลได้ประกาศ
ให้เป็น“ปีท่องเที่ยววิถีไทย” เพื่อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศ
ของท่องเที่ ยวและการส่ง เส ริมการกระจายตัวของ
นกัท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรอง ภายใต้แคมเปญ “เมือง ต้อง
ห้าม...พลาด” รวมถึงมาตรการต่าง ๆที่ยงัคงมีผลต่อเนื่อง
ตลอดทัง้ปี เช่น การลดหย่อนภาษีจากค่าใช้จ่ายเพื่อการ
ทอ่งเที่ยว ทัง้นีเ้พื่อช่วยกระตุ้นและขยายฐานการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยทัง้ด้านจ านวนนกัท่องเที่ยว และรายได้
จากการทอ่งเที่ยว (ศนูย์วิจยัด้านตลาด-การท่องเที่ยว การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) จังหวดัอุดรธานี เป็น
จังหวัดที่ตัง้อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย และเป็นจงัหวดัที่มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัที่ 11 
ของประเทศ โดยมีพืน้ที่ 11,780.3 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 7.362 ล้านไร่  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
ส าคญัมี อา่งเก็บน า้ชลประทานห้วยหลวง ทะเลบวัแดง วน
อุทยานนายูง อ่างเก็บน า้พานอ าเภอสร้างคอม อุทยาน
ประวตัิศาสตร์ภพูระบาท ภูฝอยลม  ค าชะโนด น า้ตกธาร
งาม ถ า้สงิห์ เป็นต้น 
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อ่างเก็บน า้พานมีพืน้ที่ทัง้หมดประมาน 12,000 
ไร่ ล้อมรอบด้วย สามต าบล หนึ่งต าบลสร้างคอม สอง
ต าบลนาสะอาด สามต าบลเชียงดา ทัง้สามต าบลตัง้อยู่ใน
เขตอ าเภอสร้างคอม จงัหวดัอุดรธานี สามารถบรรจุน า้ได้ 
35,000,000 ลกูบาศก์เมตร ต้นน า้อยู่เขตอ าเภอโพนพิสยั. 
จังหวัดหนองคาย ลักษณะอ่างเก็บน า้พานเป็นแก้มลิง
ขนาดใหญ่ และปริมาณน า้ที่ล้นจากอา่งเก็บน า้พานจะไหล
ไปในล าธารท่ีเช่ือมตอ่ไปลง 

ลงเขื่อนห้วยหลวงหรือไหลลงไปที่แม่น า้ โขง  
อา ชีพโดยรอบอ่ า ง เ ก็บน า้พาน  ก็ จะมี กา ร เกษตร  
ชาวประมง ล่องแพ และเลีย้งสตัว์ ในบริเวณอ่างเก็บน า้
พานมีเกาะขนาดเล็กอยู่ทัง้หมด 7 เกาะแต่ละเกาะก็จะมี
ประวตัิความเป็นมาแตกต่างกันไป และ แต่ละเกาะจะมี
ประวตัิเป็นของตนเอง ยกตวัอย่างเช่นเกาะปู่ บ่อโอ ก็จะมี
ประวตัิท่ีชาวบ้านมากราบไหว้สิ่งศกัดิ์สิทธ์ิท่ีตัง้อยู่ด้านบน
เกาะตัง้แตด่ัง้เดิม ปัจจบุนัการทอ่งเที่ยวการลอ่งแพอา่งเก็บ
น า้พานเร่ิมต้นจาก แพน าเที่ยวทัง้หมดจ านวน 10 กลุ่ม 
และมีทัง้หมดจ านวน 10 แพ. ในวนัแรกที่เปิดกิจกรรมลอ่ง
แพ วนัท่ีเปิดลอ่งแพ วนัแรกคือ วนัศกุร์ที่ 12 สิงหาคม พ.ศ.
2558 และในปัจจุบนัมี จ านวนแพน าเที่ยว มาก ถึง 250 
แพน าเที่ยว และแพน าเที่ยวที่อ่างเก็บน า้พานมีแนวโน้ม
ขยายตวัเพิ่มขึน้เร่ือยๆ อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่นอกจากความโดด
เด่นจากธรรมชาติอันสวยงามแล้วยังมี กิ จกรรมที่
นักท่องเที่ยวช่ือชอบด้านอื่นๆ อีกเช่น กิจกรรมตกปลา 
กิจกรรมนัง่เร่ือชมธรรมชาติ และกิจกรรมล่องแพ เป็นต้น 
ปัจจุบนัปี พ.ศ.2559 มีนกัท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอ่าง
เก็บน า้พาน ประมาน 400,000 คน และท าให้ประชาชน
โดยรอบมีรายได้เพิ่มขึน้จากการประกอบกิจการแพน า
เที่ยว กิจการและกิจการขายอาหารให้นกัท่องเที่ยว จาก
แนวโน้มของทอ่งเที่ยวการลอ่งแพอา่งเก็บน า้พาน สง่ผลให้
สินค้าและบริการที่เ ก่ียวกับการท่องเที่ยวมีการเติบโต
เช่นกนั 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่าการท่องเที่ยว
อ่างเก็บน า้พานเป็นสถานที่ ที่มีอนาคตที่ดีทางเศรษฐกิจ 
ทัง้ในเร่ืองการเปิดตลาดนกัท่องเที่ยวใหม่ทัง้นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ และการเพิ่มมูลค่าให้กับสิ่งที่มี

อยู่ในชุมชนให้เกิดประโยชน์สงูสดุ รวมถึงการส่งเสริมให้
เกิดการทอ่งเที่ยวภายในประเทศ อย่างไรก็ตามปัญหาของ
การสง่เสริมและพฒันาแหลง่การท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน
ให้เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สร้างความมัน่คงทางรายได้ให้กบัประชนชนในพืน้ที่ ยงัมี
ปัญหาส าคญัอยูใ่นหลายระดบั เช่น ปัญหาในเชิงนโยบาย
ทาง ด้านการตลาด เ ร่ืองการก าหนดแนวทางการ
ประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจน  เร่ืองการวางแผนพฒันาอย่างเป็น
ระบบ หรือเร่ืองการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเที่ยว
อยา่งยัง่ยืน รวมถึงปัญหาการสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ทอ่งเที่ยวอา่งเก็บน า้พานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ
ที่ถูกต้อง ดังนัน้คณะผู้ วิจัยจึงได้เห็นความส าคัญใน
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
อ่างเก็บน า้พาน เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวไปสู่การเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญทางเศรษฐกิจ โดยศึกษาวิจัย
บริบทภาพรวมของการท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน โดยมี
ความร่วมมือกบั  ผู้ประกอบการแพน าเที่ยว  ผู้ ร้านค้า และ
คนที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พานเพื่อ
ท าให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการ

จดัการโลจิสติกส์ การทอ่งเที่ยว ของอา่งเก็บน า้พาน ต าบล
นาสะอาด อ าเภอสร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี  

 

 ขอบเขตการศึกษา   
ในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของ

การวิจัยเป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวบริเวณของอ่างเก็บน า้พาน ต าบลนา
สะอาด อ าเภอสร้างคอม จังหวัดอุดรธานี โดยไม่เจาะจง
รูปแบบการเดินทาง  โดยมีตวัแปรที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

1. ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ ช่วงอาย ุ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ภมูิล าเนา  

2. ตวัแปรด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ การ
มาเที่ยวอา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม 
จงัหวดัอดุรธานี ครัง้นีเ้ป็นครัง้ที่เทา่ไรระยะเวลาที่ใช้ในการ

1352 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



 

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยว การวางแผน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เหตุผลหลักที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย และการพัก
ค้างคืน  

3. ตวัแปรด้านความพงึพอใจ ได้แก่ ความสะดวก
ด้านกายภาพ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
ให้บริการ ด้านความปลอดภยัต่อบคุคลและทรัพย์สิน และ
ด้านการใช้จ่ายและการเงิน  

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ    
การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยว จากที่อยู่อาศยัไปยงั อ่างเก็บน า้พาน เพื่อความ
บัน เทิ ง  ซึ่ ง ประกอบไป ด้ วยแหล่งท่อ ง เที่ ย ว  ที่ พัก 
ยานพาหนะ กิจกรรมนันทนาการ หรือบริการอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกบัการลอ่งแพอา่งเก็บน า้พาน จงัหวดัอดุรธานี  

 โล จิสติ ก ส์ส าห รับการท่อง เที่ ยว  ( Tourism 
logistics) หมายถึง การประยุกต์ใช้ศาสตร์ของโลจิสติกส์ 
ส าหรับการขนส่ง เคลื่อนย้ายผู้ โดยสารที่เป็นนกัท่องเที่ยว
ได้อยา่งครบวงจร ตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นการเดินทางเข้าสูอ่า่งเก็บ
น า้พาน จงัหวดัอดุรธานี จนกระทัง่เดินทางกลบั  

 นกัท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาเที่ยวอา่งเก็บน า้พาน จงัหวดัอดุรธานี   

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist behavior) 
หมายถึง การกระท าหรือสิง่ที่นกัทอ่งเที่ยวแสดงออกมาทาง
ร่างกาย ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ทางการท่องเที่ยว เช่นจ านวน วันพักของนักท่องเที่ยว 
เพื่อนร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทางเพื่อการทอ่งเที่ยว  

 ความพึ งพอใจของนักท่อ ง เที่ ย ว  ( Tourist 
satisfaction) หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก
หรืออารมณ์ตอบสนองต่อสิ่งหนึ่ง ๆ ครอบคลุมทัง้ด้าน
แหลง่ทอ่งเที่ยว ท่ีพกัยานพาหนะ กิจกรรมนนัทนาการ หรือ
บริการอื่น ๆ ภายใน บริเวณอ่างเก็บน า้พาน จังหวัด
อดุรธานี 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559)  พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการโลจิ

สติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน า้อมัพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม จากผลการวิจยัพบว่า จากการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวของตลาดน า้อัมพวา 
จงัหวดัสมทุรสงครามในภาพรวม ในรายด้านสว่นใหญ่มาก 
เช่น ด้านความสะดวกทางกายภาพ ด้านการได้รับข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการให้บริการ ด้านความปลอดภยั ต่อบคุคล
และทรัพย์สนิ และด้านใช้จ่ายและการเงินได้ระดบัความพงึ
พอใจปานกลาง และเมื่อวิเคราะห์นกัทอ่งเที่ยวที่มีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างต่อความพึงพอใจที่มีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์ การทอ่งเที่ยวในภาพรวม พบวา่ ความพงึ
พอใจตอ่การจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในภาพรวมทกุ
ด้าน ในกรณีที่มีช่วงอายุแตกต่าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และภมูิล าเนาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ความพึงพอใจ
ในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล จากผลการวิจัย
พบว่า ผลการวิจัยพบว่า เป็นเพศชาย 71 คน (ร้อยละ 
31.28) เพศหญิง 156 คน(ร้อยละ 68.72 คณะที่สงักดัคณะ
บริหารธุรกิจ 173 คน (ร้อยละ 76.21) คณะบญัชี 45 คน 
(ร้อยละ 19.82) คณะนิติศาสตร์ 9 คน (ร้อยละ 3.96) 
ความพงึพอใจของนกัศกึษาในการบริการของงานทะเบียน
และวัดผลทุกคณะ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่ รับได้ทุกข้อ มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การต้อนรับด้วยอธัยาศยัที่ดี สภุาพ ยิม้
แย้มแจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก คือ การต้อนรับด้วยอัธยาศยัที่ดี สภุาพ ยิม้
แย้มแจ่มใส ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษา
และข้อแนะน า คณะบญัชี มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความ
ประทับใจและความเ ข้า ใจที่ดี แก่ผู้ มาติดต่อ  คณะ
นิติศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ความรู้ ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน า บริการ
เป็นไปตามก าหนดเวลาที่ประกาศ รวดเร็ว ถกูต้อง แม่นย า 
ทนัเหตุการณ์ ตรงตามเวลา ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจโดยรวม นกัศกึษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและวดัผลแตกต่างกัน 
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ที่ระดับนัยส าคัญ .05 นักศึกษาชาย พึงพอใจมากกว่า
นกัศกึษาหญิงเร่ือง การต้อนรับด้วยอธัยาศยัที่ดี สภุาพ ยิม้
แย้มแจ่มใส การบริการมีความถูกต้อง แม่นย า  ทัน
เหตกุารณ์ ให้บริการตรงตามเวลา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประเภทของการวิจยั   
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) และการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มนกัท่องเที่ยว 
กลุม่ชมุชน กลุม่ผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชน อ่างเก็บน า้
พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี  

2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีแ้บ่งเป็น 4 
กลุ่มที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์ ส าหรับการ
ท่องเที่ยวในอ่างเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้าง
คอม จงัหวดัอุดรธานี ได้แก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยว กลุ่มคนใน 
ชมุชน กลุม่ผู้ประกอบการ และกลุม่ผู้น าชมุชน ดงันี ้  
  
  2 .1 )  กลุ่มนักท่อ ง เที่ ยว  หมายถึ ง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน 
ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี   
  2.2) กลุ่มคนในชุมชน หมายถึง กลุ่ม
คนที่อาศัยอยู่ อ่างเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอ
สร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี   2 . 3 )  ก ลุ่ ม
ผู้ประกอบการ หมายถึง กลุม่ผู้บริหารธุรกิจ หรือหน่วยงาน
ที่ให้บริการในแหลง่ ท่องเที่ยว อาหารเคร่ืองดื่ม ในพืน้ที่ที่
เป็นท่ีตัง้ของอา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้าง
คอม จงัหวดัอดุรธานี    
  2.4) กลุ่มผู้ น าชุมชน หมายถึง กลุ่ม
ผู้ บ ริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวผู้ น าชุมชน หัวหน้า 
หน่วยงานและหวัหน้าส่วนราชการในพืน้ที่ที่เป็นที่ตัง้ของ
อ่างเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างอม จังหวัด
อดุรธานี   
 ผู้วิจยัจึงใช้สตูร ของ W.G.cochran ดงันี ้
  n = p ( 1-p) Z2  

             d 2 
 โดยที ่ n = จานวนตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศกึษา  
  p = สดัส่วนของประชากรที่ผู้ วิจัย
ต้องการสุม่ก าหนดให้ในท่ีนี ้ก าหนดให้เทา่กบั 0.8  
  d = ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่
ยอมรับได้ โดยก าหนดให้คาดเคลื่อน ไม่เกิน 5 % จึงมีค่า
เทา่กบั 0.05  
  Z = ค่ามาตรฐานเมื่อมีการกระจาย
แบบปกติ ในที่นีก้ าหนดระดบัความ เช่ือมัน่ที่ 95 % ดงันัน้
คา่ Z เทา่กบั 1.96  
 แทนค่าแต่ละตวัแปรในสตูรดงักล่าวจะได้ขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
  n = (0.8)( 0.2)(1.96)2  
             ( 0.05)2 

ขนาดตวัอยา่ง = 245.86 ตวัอยา่ง 
 ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยว ในอา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม 
จงัหวดัอดุรธานี ในครัง้นี ้ผู้วิจยัจะใช้วิธีการการสุม่ตวัอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) รวมจ านวนตวัอยา่ง ทัง้สิน้ 250 ตวัอยา่ง  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม
แบบให้ผู้ ตอบกรอกค าตอบเอง  (Self-administered 
questionnaire) แบบสอบถามจ านวน 250 ชุด ใน
แบบสอบถามจะประกอบด้วย 5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อาย ุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภมูิล าเนาค าถามสว่นนีจ้ะ
ใช้มาตรวดัระดบับญัญัติ (Nominal scale) และมาตรเรียง
อนัดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวที่มีต่อการมาเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน ต าบลนา
สะอาด อ าเภอสร้างคอม  จงัหวดัอดุรธานี ค าถามสว่นนีจ้ะ
ใช้มาตรวดัระดบับญัญัติ (Nominal scale) และมาตรเรียง
อนัดบั (Ordinal scale) 
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 ส่วนที่ 3 เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการจดัการโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยว โดยที่ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบ
มาตรอนัตรภาค (Interval -scale) แต่ละข้อค าถามมีให้
เลอืก 6 ระดบั โดยก าหนดช่วงคา่คะแนนดงันี ้
ระดับความพึงพอใจ ระดับค่าคะแนน 
 พอใจมากที่สดุ   5 
 พอใจมาก   4 
 พอใจปานกลาง   3 
 พอใจน้อย   2 

 พอใจน้อยมาก   1 
 ไมแ่สดงความคิดเห็น  0 
 ค าตอบที่ได้จากเคร่ืองมือในสว่นท่ี 3 มีเกณฑ์การ
ให้คะแนน โดยก าหนดค่าความส าคญัของความพึงพอใจ
โดยจดัชัน้ของคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้
 คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัความพงึ
พอใจมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัความพงึ
พอใจมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัความพงึ
พอใจปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัความพงึ
พอใจน้อย 
 คา่เฉลีย่ 0.51-1.50 หมายถึง มีระดบัความพงึ
พอใจน้อยที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 0.00-0.50 หมายถึง ไมแ่สดงความ
คิดเห็น 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุง
อา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม  จงัหวดั
อุดรธานี ค าถามส่วนนีจ้ะใช้มาตรวัดระดับบัญญัติ 
(Nominal scale) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล
จากแหลง่ข้อมลูดงันี ้

  4.1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) ใช้
การรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช้
แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์เพื่อท าการศกึษา 
  4.2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) 
ใช้การศกึษาข้อมลูจากหนงัสอื บทความ วารสารงานวิจยัที่
ได้รับการตีพิมพ์จากทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
เว็บไซต์ จากทัง้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 

  5. การวิเคราะห์ข้อมลู   
  ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าหรับการ
วิจยั Statistical package for science: SPSS 22 โดยวิธี
ทางสถิติที่ใช้ คือ 
  5.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเที่ยว ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะ โดยใช้สถิติ
เชิงบรรยาย (Descriptive analysis)ได้แก่ การแสดงค่า
ร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อสรุป
ข้อมลูขัน้ต้นจากแบบสอบถามที่เก็บได้ 
 5.2. สถิติเชิงอนมุาน (Inference statistics) เป็น
การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยน าทฤษฎีความน่าจะเป็นมา
ประยกุต์ใช้ ได้แก่ 
  5.2.1 การทดสอบความแตกตา่ง
คา่เฉลีย่ของสองกลุม่ประชากร (T-test) โดยใช้ในการ 
วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยพฤติกรรมที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้าง
คอม  จงัหวดัอดุรธานี โดยจ าแนกตามเพศ ภมูิล าเนา และ
วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านต่าง 
ๆของนกัท่องเที่ยวจ าแนกตามเพศ และภมูิล าเนา โดยจะ
วิเคราะห์ว่าค่าเฉลี่ยของตวัแปรตามนัน้จะแตกต่างกันใน
ทกุกลุม่ของตวัแปรอิสระหรือไม่ 
  5.2.2 การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยมากกว่าสองกลุม่ประชากร (One way-ANOVA) 
โดยใช้วิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลีย่พฤตกิรรมที่มตีอ่
การทอ่งเที่ยวอา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้าง
คอม  จงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน และภมูิล าเนา และวิเคราะห์ความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของนกัท่องเที่ยว
จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ภูมิล าเนา โดยใช้ค่า F-Test ในการทดสอบ ผลการ
วิเคราะห์ท าให้ทราบถึงค่าเฉลี่ยของทกุกลุม่ว่าแตกต่างกนั
หรือไม ่

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่
เดินทางมาเที่ยวเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.0 และมี
อายรุะหวา่ง 15-30 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 51.0 และมีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 45.1 และมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยคิดเป็นร้อยละ 31.2  และมี
รายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 8,000-12,000 บาท โดยคิดเป็น
ร้อยละ 22.7 และสถานภาพโสด โดยคิดเป็นร้อยละ 51 
 นกัท่องเที่ยวส่วนมากมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
การล่องแพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน โดยส่วนใหญ่เคยมา
ท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน ก่อนหน้านี ้2 ครัง้ขึน้ไป โดยคิด
เป็นร้อยละ 40.3 และมีวตัถปุระสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นการพักผ่อนหย่อนใจ โดยคิดเป็นร้อยละ 81.2 และมี
วิธีการเดินทางมาสถานท่ีทอ่งเที่ยว การลอ่งแพน าเที่ยวอา่ง
เก็บน า้พาน  โดยเดินทางมาด้วยรถสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 
88.0 และมีจ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาด้วย 3-7 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 51 และส่วนใหญ่มีความสมัพันธ์กัน
แบบครอบครัว โดยคิดเป็นร้อยละ 38.2 และมีค่าใช้จ่าย
ทัง้หมด (เฉลี่ยต่อครัง้ ต่อ 1 คน) ไม่เกิน 600 บาท โดยคิด
เป็นร้อยละ 57.02 

 นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกับการท่องเที่ยวการล่องแพน าเที่ยวอ่างเก็บ
น า้พาน ว่าควรปรับปรุง ถนนทางเข้า โดยคิดเป็นร้อยละ 
32.0 และควรมีป้ายบอกทาง โดยคิดเป็นร้อยละ 21.5  
และควรมี เจ้าหน้าที่พยาบาลเบือ้งต้น โดยคิดเป็นร้อยละ 
18 และเพิ่มเติมสถานที่จอดรถ โดยคิดเป็นร้อยละ 8.25 
และเพิ่มเติมการจัดเก็บขยะมูลฝอยบริเวณชายหาด โดย
คิดเป็นร้อยละ 8.05 และเพิ่มเติมการจดัเก็บขยะมลูฝอยใน

อา่งเก็บน า้ โดยคิดเป็นร้อยละ 7.25 และ อื่นๆ คิดเป็นร้อย
ละ 4.95 

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
ลอ่งแพน าเที่ยวอา่งเก็บน า้พาน มีระดบัความ พงึพอใจมาก 
( = 3.67 และมีค่า S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบวา่ ด้านสถานท่ีทอ่งเที่ยว ด้านประชาชนในท้องถ่ิน 
ร้านค้า ร้านอาหาร และร้านเคร่ืองดื่ม มีระดับความพึง
พอใจมาก ส่วนทางด้านการ ให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
ลอ่งแพน าเที่ยวอา่งเก็บน า้พาน ด้านสถานท่ี ในระดบัความ
พึง พอใจมาก ( =3.77 และมีค่า S.D. = 0.49) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าความน่าสนใจของแหลง่ท่องเที่ยว 
ความสวยงามทางธรรมชาติ ความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยว และความหลากหลายด้านกิจกรรม อยู่ในระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง และความสะดวกในการเดินทาง
เข้าถึงแหลง่ทอ่งเที่ยว อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยว มีความพึงพอใจการล่อง
แพน าเที่ยวอ่างเ ก็บน า้พาน ด้านการให้บริการของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวม อยู่ในระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง (  = 3.01 และมีค่า S.D. = 0.57) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบวา่ ด้านถนนเส้นทางที่เดินทางเข้ามา
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านการท าป้ายบอกทางที่ชัดเจน การ
จัดการด้านจราจรภายในแหล่งท่องเที่ยว การให้แนะน า
หรือข้อมลูด้านแหลง่ทอ่งเที่ยว และการดแูลความปลอดภยั
ของเจ้าหน้าที่ รัฐ อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง
ทัง้หมด 

นกัทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจการลอ่งแพน าเที่ยว
อ่างเก็บน า้พาน ด้านประชาชนในท้องถ่ิน ในภาพรวม ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก (  = 3.84 และมีค่า S.D. = 
0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีมิตรไมตรีและ
การยิม้แย้มแจ่มใสต่อนกัท่องเที่ยว และ การให้ค าแนะน า
ในการเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง อยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจมากทัง้หมด 

นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจ การลอ่งแพน าเที่ยว
อา่งเก็บน า้พาน ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ ร้านเคร่ืองดื่ม 
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ในภาพรวม ในระดบัความพงึพอใจมาก (  = 3.84 และมี
คา่ S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ร้านค้า
ตา่งๆ มีความสะอาด ร้านค้าตา่งๆ มีการตัง้ราคาขายของที่
เหมาะสม สนิค้ามีความหลากหลาย และมีร้านค้าเพียงพอ
ตอ่จ านวนนกัทอ่งเที่ยว อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก 

นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจ การลอ่งแพน าเที่ยว
อา่งเก็บน า้พาน ด้านการจดัการโลจิสติกส์  การขนสง่ การ
จารจร และการจดัการสถานท่ีจอดรถ ในภาพรวม ในระดบั
ความพึงพอใจน้อย(  = 2.49 และมีค่า S.D. = 0.47) 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การขนส่ง การจารจร 
และการจัดการสถานที่จอดรถ อยู่ในระดบัความพึงพอใจ
น้อย 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

สถานการณ์โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในอ่าง
เก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม จังหวัด
อดุรธานี  โดยในภาพรวมจากมมุมอง กลุม่ตวัอย่าง 4 กลุม่ 
สามารถอภิปรายได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวคือกลุ่มที่น่าสนใจมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นผู้ รับบริการ การที่จะเพิ่มแรงจูงใจใ ห้ 
นกัทอ่งเที่ยวตดัสนิใจเดินทางมากบัมาทอ่งเที่ยวอีกครัง้ คือ
ประเด็นที่ส าคญัมากและเมื่อมาเที่ยวเดินทางมาเที่ยวแล้ว
การที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และเกิด
ความรู้สกึพงึพอใจในสิง่รอบข้าง ท่ีประสบจนท าให้เกิดการ
เดินทางกลบัมาเที่ยว อีกครัง้หรือหลายครัง้ นัน้คือประเด็น
ส าคญั ซึ่งสอดคล้องกับแผนพฒันาบริการ ท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับการเปิดเสรีการท่องเที่ยว และอตุสาหกรรมปี พ.ศ. 
2555-พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดบั ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวไทยภายใต้การเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยว ดังนัน้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวในอนาคต 
ดงันัน้ภาครัฐจึงควรให้ความ ส าคญักับการให้บริการการ
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้แก่นกัท่องเที่ยว 
(แผนพฒันา บริการทอ่งเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการ
ทอ่งเที่ยว ประจ าปี พ.ศ. 2555-2560, ออนไลน์, 2554) ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cee Goossens (2000) 

เก่ียวกบัข้อมลูทางการทอ่งเที่ยวและแรงจงูใจ ทอ่งเที่ยว ได้
กลา่ววา่นอกจากแหลง่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามแล้วนัน้
ต้องมีองค์ประกอบพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
สภาพถนน การขนส่ง การจารจร และการจัดการสถานที่
จอดรถ เป็นปัจจยัส าคญั  
 กลุ่มชุมชน  มีความคิ ด เห็ นว่าการมี แหล่ ง
ท่องเที่ยวเกิดขึน้ในชุมชนสง่ผลให้เกิดการพฒันาในชุมชน 
หลายด้าน ในองค์ประกอบของโลจิสติกส์เพื่อการทอ่งเที่ยว 
และเห็นว่าความพร้อม ของระบบโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันอยู่ ในระดับความพึงพอใจน้อย
เสนอแนะให้มีการพัฒนาให้ดีขึน้ เพื่อท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวได้ สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยัมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา 
สิทธิการ และคณะ (2551) กล่าวว่าการจัดการการ
ทอ่งเที่ยวต้องอยูบ่นฐานความต้องการของคนในชมุชนและ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่
ส าคญัอย่างยิ่ง ต่อการจดัการท่องเที่ยวที่ก่อให้รายได้และ
ความยัง่ยืนให้แก่คนในชุมชนตลอดจนสร้างความเข้มแข็ง
ให้เกิดขึน้แก่คนในชมุชน 
 ก ลุ่ ม ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว่ า
องค์ประกอบและการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการทอ่งเที่ยวใน
อา่งเก็บน า้พาน ต าบลนาสะอาด อ าเภอสร้างคอม จงัหวดั
อดุรธานี ในปัจจุบนัมีความพร้อมน้อยมากจึงเสนอแนะให้
เกิดการพัฒนาปรับปรุงระบบขนส่งและการเดินทางเข้า
สถานที่ท่องเที่ยวเหมือนใน 2 กลุ่มที่ผ่านมา และที่เพิ่ม
อยากจะเพิ่มเติมเข้ามา คือต้องการให้มีการจัดแพ็กเก็จ 
ทวัร์การท่องเที่ยวโดยร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับ
เจ้าของกิจการทวัร์การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ และมีความ
คาดหวงัในด้านการบริการทีดีเพิ่มขึน้และมีความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว ด้านร้านค้า ร้านอาหารและ ร้าน
เคร่ืองดื่ม ในภาพรวม ในระดบัความพงึพอใจมาก  
 กลุ่มผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นว่า สภาพสถานที่
ท่องเที่ยว ณ ปัจจุบันมีความพร้อมสามารถรองรับการ
ทอ่งเที่ยวได้ในระดบัหนึ่งเท่านัน้ โดยมีข้อเสนอแนะให้เกิด
การพฒันาปรับปรุง ด้าน การเดินทาง ความปลอดภยั และ
ระบบสาธารณปูโภค 
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สรุปผลการวิจัย 
  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เพศหญิง อายุระหว่าง 
15-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 8 ,000-12,000 
บาท และสถานภาพโสด 2. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวล่องแพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน 
เคยมาท่องเที่ยวการล่องแพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน ก่อน
หน้า 2 ครัง้ขึน้ไป มีวตัถปุระสงค์ในการทอ่งเที่ยวครัง้นี ้เพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีวิธีการเดินทาง   

มาท่องเที่ยวท่องเที่ยวการล่องแพน าเที่ยวอ่าง
เก็บน า้พาน โดยรถสว่นตวั จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวการลอ่งแพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน ครัง้ 3-7 คน
ต่อครัง้ ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัแบบครอบครัว และมี
คา่ใช้จ่ายทัง้หมดในการท่องเที่ยว (เฉลี่ยต่อครัง้ ต่อ 1 คน) 
ไมเ่กิน 600 บาท 3. นกัทอ่งเที่ยวให้ความพึงพอใจการลอ่ง
แพน าเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน โดยรวมอยู่ในระดบัความพึง
พอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยว ด้านประชาชนในท้องถ่ิน และร้านค้า 
ร้านอาหารและร้านเคร่ืองดื่มอยู่ในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง สว่นด้านการให้บริการของหนว่ยงานภาครัฐ อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้   
จากผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่นิยม

เดินทางมาทอ่งเที่ยว โดยรถยนต์สว่นบคุคลมากเป็นอนัดบั 
1 ส่งผลให้เกิดปัญหาในเร่ืองสภาพพืน้ผิวถนน จ านวนที่
จอดรถ และการจราจรบริเวณทางเข้า จึงขอเสนอแนะดงันี ้ 

1) ควรขยายถนน หรือ ปรับปรุงพืน้ผิวการจราจร  
2) ควรขยายพืน้ที่จอดรถเพิ่มเติมเพื่อลดปัญหา

การขาดแคลนที่จอดรถบริเวณสถานท่ีทอ่งเที่ยว  
3) ควรมีระบบขนส่งมวลชนเพื่อรองรับ

นกัท่องเที่ยวเพื่อเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวอ่างเก็บน า้พาน 
และความปลอดภัย ณ สถานีขนส่ง ในชนบทโดยขนส่ง
มวลชน  

4) ควรเร่งปรับปรุงระบบโครงสร้างพืน้ฐาน และ
ระบบสาธารณปูโภค ที่อยู่ในองค์ประกอบ ของโลจิสติกส์
การทอ่งเที่ยว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
  1)  ควรศึกษาเร่ือง การรับรู้และการแสวงหา

ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจท่องเที่ยวการล่องแพน าเที่ยวอ่าง
เก็บน า้พาน 

2) ควรท าการศกึษาเฉพาะด้าน ในเชิงลกึมากขึน้ 
เช่น ความพงึพอใจด้านคณุภาพการบริการ 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณั  
และชุมชนบ้านวังเลา ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวัณ จงัหวัดเลย :  

การท่องเที่ยวเข่ือนและล่องเรือชมธรรมชาต ิ
ตนัติกร  โนนศรี1  ปัทมา  ปัญยาใส1  มสัยา ราชวงษ์1   

  
บทคัดย่อ 

 บทความวิจยันีใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพในการศกึษา มีวตัถปุระสงค์ (1) เพื่อศกึษาบริบทของการจดัการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณัและชุมชนบ้านวงัเลา ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการจดัการท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณัและชุมชนบ้านวงัเลา ต าบลเอราวณั 
อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ใช้กลุ่มประชากรเป้าหมายจ านวน 30 คน ประกอบด้วย นายกเทศบาลต าบลเอราวัณ 
ผู้ ใหญ่บ้าน กลุ่มบริหารการจัดการท่องเที่ยว ปราชญ์ท้องถ่ิน ใช้การสมัภาษณ์ แบบบนัทึกข้อมูล การสนทนากลุ่ม เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา น าเสนอข้อมลูด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
ผลการศกึษาพบวา่  
 1. การจดัการทอ่งเที่ยวของชมุชนบ้านวงัเลาเร่ิมต้นผู้น าเทศบาลต าบลเอราวณัและชาวบ้านได้มีการลงไปพฒันา
พืน้ท่ีโดยการเร่ิมต้นจากเขื่อนและล าน า้ให้มีความสวยงาม ชมุชนจึงได้เห็นภาพของธรรมชาติที่ยงัมีความอดุมสมบรูณ์ จึง
เห็นพ้องต้องกนัวา่จะต้องอนรัุกษ์และรักษาไว้และน ามาจดัการท่องเที่ยวชุมชน และมีการสร้างสะพานและร้านค้ารวมถึง
ป้ายเพื่อสนบัสนุนการท่องเที่ยวชุมชนที่ชัดเจน พร้อมกับการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยมี นกัท่องเที่ยว
ภายใน 2 อาทิตย์มากกวา่ 2,000 คน 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบด้วย (1) การมีทุนทางธรรมชาติและทุนทางปัญญาที่
มนษุย์ที่ยงัมีความเป็นธรรมชาติสงู (2) การมีผู้น าชมุชนเป็นท่ีปรึกษา (3) การมีรูปแบบการด าเนินการจดัการท่องเที่ยวเน้น
กระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชน  และ (4) ชมุชนมีทกัษะในการเป็นผู้ด าเนินการและผู้สือ่สาร 
 
ค าส าคัญ: การจดัการทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ การจดัการทอ่งเที่ยว การวิเคราะห์บริบท 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 [อาจารย์ประจ าส านกัวิชาการศกึษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย] 
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Abstract 
  This qualitative research aimed to 1) study the content of eco-tourism management of Wanglao 
Sailing under the administration of Erawan Municipality, Erawan District, Loei Province, 2) study the factors 
that affected to the eco-tourism. The target groups of the research were 30 people: the chief executive of the 
Erawan Provincial Administrative Organization, the village headmen, the Tourism Organization Group, and the 
local wise men. Interviews, note taking, and focus group discussion were used as the research tools. The 
analyzed data were showed in descriptive statistic. 
 The research findings were as follows:  
 1. The eco-tourism management of Wanglao Sailing under the administration of Erawan 
Municipality Erawan District, Loei Province was developed by the local community leaded by the Erawan 
Municipality. The first developed areas were at the dam and the canal. Then the community explored the 
attraction places around the area which is still abundant.  From the exploration, the community had the 
agreement to preserve the area to be the local attraction place. Moreover, the community has built a bridge, 
shops, and made signs for supporting the local tourism as well as advertising through social media.  As the 
result, the area was visited by the tourists more than 2,000 tourists in two weeks. 
  2. Factors affected to the eco-tourism management are (1) natural resources and the local people’s 
conservative mind, (2) the village headmen act as a consultant, (3) models of tourism management by using 
community participation, and (4) communicative skills of local people. 
 
Keywords: Conservation Tourism Management, Eco-tourism, Tourism Management, Context Analysis 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 กระแสของการท่องเที่ยวโลกในปัจจุบันให้
ความส าคญักบัการทอ่งเที่ยวที่ยัง่ยืนมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและใ ห้ความสนใจต่อการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เหตุเพราะเป็นแนวทางการท่องเที่ยวใหม่ที่
สามารถสร้างประสบการณ์เชิงคณุคา่ที่ให้ความตืน่ตวัที่จะ
ได้มีการแลกเปลีย่นประสบการณ์ที่แท้จริงจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสกับชุมชนผู้ เป็นเจ้าของวัฒนธรรม 
รวมถึงการได้เข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ อนัเป็นกิจกรรมที่
แสดงถึงวิถีชีวิต ศิลปวฒันธรรมของชุมชน ซึ่งท้ายสดุจะ
ท า ใ ห้นักท่อง เที่ ยวและ เ จ้ า บ้ านมีกา ร เ รียน รู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกนัและกัน  ซึ่งการท่องเที่ยว
ถือว่าเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่ง เพื่อที่จะ
ท าการพกัผอ่นหรือต้องการท่ีจะเพลดิเพลนิกบัสิง่ที่มีอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ โดยที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไป
ต้องการสัมผัสกับประสบการณ์เชิงคุณค่าที่พืน้ที่การ
ท่องเที่ยวนัน้มีให้ (ไทยโรจน์ พวงมณี, 2560) นอกจากนี ้
กระแสการทอ่งเที่ยวของโลกยงัมีแนวโน้มจากแนวคิด 3Es 
คือ 1) ทอ่งเที่ยวเพื่อความเพลดิเพลนิ (Entertainment) 2) 
ทอ่งเที่ยวเพื่อหาความตื่นเต้น (Excitement) 3) ท่องเที่ยว
เพื่อศกึษาหาความรู้ (Education)  
 การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง  การเดินทาง
ออกไปจากบ้านหรือที่พักเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อ
ความสนกุสนาน เพื่อความเพลดิเพลนิ เพื่อการทศันศกึษา 
เพื่อการสร้างสรรค์หรือการเรียนรู้ส่งผลท าให้เกิดปฎิ
สมัพนัธ์ขึน้ระหว่างคนในชุมชน ธุรกิจและการบริการใน
ชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว (ปฐม  หงส์สวุรรณ, 2560) โดยใน
ชุมชนที่ เ ป็นพื น้ที่ การท่อง เที่ยวจะมีทรัพยากรการ
ทอ่งเที่ยวที่มีอตัลกัษณ์มาน าเสนอขายให้กบันกัท่องเที่ยว 
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่มีมาแต่เดิมของชุมชนจนแสดงให้เห็นถึง
ภมูิทศัน์ทางวฒันธรรมที่เป็นผลรวมของการประกอบสร้าง
ของประวัติศาสตร์  ชาติพันธ์ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ความเช่ือความศรัทธา สถาปัตยกรรมและศิลปหตัถกรรม
ของท้องถ่ินนัน้ๆ เมื่อกล่าวถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว
ชุมชน จะหมายถึงแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  
ประวตัิศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรมที่แต่ละประเภทจะท า

ให้นกัท่องเที่ยวเพิ่มพูนประสบการณ์ ความรู้และเกิดผล
ทางความสขุใจที่ได้เข้าใจในความงดงามของวิถีชีวิตและ
วฒันธรรมที่ผา่นการจดัการผ่านการท่องเที่ยวภายใน 1-2 
วนั (ไทยโรจน์  พวงมณี, 2560 : 98-117) 
 การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนที่เร่ิมโดยชุมชน
เองอาจมีลกัษณะที่ยงัไมเ่ป็นระบบทัง้เร่ืองของการจดัการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว การบริหารจัดการคน การจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนัน้เพื่อเป็นการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนที่เ ร่ิมต้นจากชุมชนเอง การที่มีนักวิชาการและ
นักวิจัยจากภายนอกเดินทางเข้าไปเป็นพี่เลีย้งหรือจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้ก็จะสง่ผลท าให้เกิดความยัง่ยืนของ
การทอ่งเที่ยวโดยชมุชนได้ (ไทยโรจน์ พวงมณี, 2560) เมื่อ
กล่าวถึงค าว่า การพฒันาที่ยัง่ยืน หมายถึง การพฒันาที่
ตอบสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยที่ไม่
ส่งผลกระทบต่อคนรุ่นต่อไปในการที่จะสนองตอบต่อ
ความต้องการของเขาเอง (พระธรรมปิฎก, 2541) อนัเป็น
การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการตามความจ าเป็นใน
ปัจจบุนัโดยสามารถรองรับความต้องการหรือความจ าเป็น
ที่จะเกิดแก่ชนรุ่นหลงัๆ ด้วยทัง้นีม้าตรฐานการครองชีพที่
เลยขีดความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานต ่าสุดจะยั่งยืนต่อเมื่ อ
มาตรฐานการบริโภคในทกุหนทกุแหง่ค านึงถึงความยัง่ยืน
ในระยะยาว (Long-term Sustainability) รวมถึง
ครอบคลมุมาตรการการรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะตก
กบัคนรุ่นหลงั โดยอยา่งน้อยให้มากพอกบัชนรุ่นปัจจุบนัที่
ได้ รับมาและเป็นการพัฒนาที่กระจายประโยชน์ของ
ความก้าวหน้าเศรษฐกิจได้อย่างทัว่ถึง ตลอดจนเป็นการ
พัฒนาที่ปกป้องสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดับท้องถ่ินและใน
ระดบัโลกโดยรวมเพื่อชนรุ่นหลงัและเป็นการพฒันาที่ท า
ให้คณุภาพชีวิตดีขึน้อยา่งแท้จริง (เกือ้ วงศ์บญุสนิ, 2538 ) 
ส าหรับการพฒันาอยา่งยัง่ยืนนัน้จะต้องมีการอนรัุกษ์และ
การใช้ทรัพยากรอยา่งพอดี เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ใช้
ตอ่ไปได้ในระยะยาวและมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่
คนส่วนใหญ่ รวมทัง้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่าง
ผู้ เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  (ไพฑูรย์  พงษ์ศะบุตร 
และ วิลาสวงษ์ พงษ์ศะบุตร, 2547) ดังนัน้การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติ
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และทนุทางปัญญา ทนุทางวฒันธรรมมาสูก่ารพฒันาเพื่อ
การท่องเที่ยวและการสร้างรายได้และความภาคภูมิใจ
ให้กับตนเองผ่านกระบวนการวางแผนการด าเนินการ
ทอ่งเที่ยว อยา่งไรก็ดีการจดัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนเองจะ
ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพา
ตนเอง คิดเป็น ท าเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้
พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มขึน้มีการรวมตัวกัน สร้างความ
เข้มแข็งในชุมชน น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความ
คาดหวังและความพยายามที่จะด าเนินการเพื่อให้เป็น
ตามหลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 พืน้ที่เขตความรับผิดชอบของเทศบาลต าบล
เอราวณั จงัหวดัเลยมีการด าเนินการจดัการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนท่ีมีการใช้กระบวนการมีสว่นร่วมระหว่างคนภาครัฐ
กับชาวบ้านในชุมชนในการเข้ามาร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการจัดการพืน้ที่แก่งในชุมชนให้เป็นพืน้ที่การ
ท่องเที่ยวส าหรับการสร้างประสบการณ์ใหม่ใ ห้กับ
นกัทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีจงัหวดัเลยและนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทาง
มาจากพืน้ท่ีอื่นๆ เร่ิมจากทางเทศบาลต าบลเอราวณั สภา
เทศบาลต าบลเอราวณั ร่วมกับผู้น าหมู่บ้านและชาวบ้าน 
ได้ลงไปพฒันาแหลง่น า้ล าน า้สวย จึงได้เห็นธรรมชาติสอง
ฝ่ังล าน า้ที่ยังอุดมสมบูรณ์ที่จะต้องอนุรักษ์และรักษาไว้ 
เหมาะแก่การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน จึงได้
ประชมุหารือกบัชาวบ้าน บ้านวงัเลา ในการพฒันาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งชุมชนก็เห็นด้วยและพร้อมที่จะ
ด าเนินการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อ
อนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้คงสภาพไม่สญูหายและ
ถูกท าลาย เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน สว่นการจดัการและ
ด าเนินการกลุ่มการท่องเที่ยวนัน้ มีการจัดการรับสมัคร
สมาชิกกลุ่ม โดยสมาชิกต้องเป็นคนในชุมชนบ้านวงัเลา 
และมีการระดมหุ้นของสมาชิกเพื่อน ามาพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐาน วสัดอุปุกรณ์ และสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวในพืน้ที่
ที่ก าหนด และแบบคณะกรรมการออกเป็นกลุ่มเพื่อ
ให้บริการแก่นกัทอ่งเที่ยว ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุม่คือ กลุม่
แมบ้่านท าอาหารและต้อนรับ กลุม่ฝีพายเรือ 

 จากการศึกษาเบือ้งต้นพบว่าปัจจุบันมีคณะ
ศึกษาดงูาน มาดงูานเร่ือยๆ มีการลงลอ่งเรือ นัง่รถอีแต๊ก 
ปลูกผกั บริการพร้อมอาหาร และมีนักท่องเที่ยวมาจาก
ชุมชนอื่น ซึ่งได้รับข้อมูลจากโซเซียล มีการระดมความ
คิดเห็นผ่านการจัดประชุมของมหาวิทยาลยัราชภัฎเลย 
พบว่า  ชุมชนและเทศบาลต าบลเอราวัณได้มีการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวร่วมกนัไปแล้ว และผลตอบรับก็อยู่ใน
ระดบัที่ดี แต่กลุม่และชาวบ้านยงัขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวในประเด็นต่างๆ เช่น การ
บริหารจดัการ  การจดักิจกรรมการท่องเที่ยว การสง่เสริม
และการประชาสัมพันธ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและ
เดินทางมาทอ่งเที่ยว  ดงันัน้คณะผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ
เทศบาลต าบลเอราวัณและชุมชนบ้านวังเลา  ต าบล
เอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.  เพื่อศกึษาบริบทของการจดัการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณัและชุมชนบ้านวงัเลา 
ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย    
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณัและชมุชน
บ้านวงัเลา ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจยั   
 คณะผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพใน

การด าเนินการศกึษา 
2.  กลุม่ตวัอยา่ง  
  คณะผู้ วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

ประกอบด้วย นายกเทศบาลต าบลเอราวัณ ผู้ ใหญ่บ้าน 
กลุม่บริหารการจดัการทอ่งเที่ยว ปราชญ์ท้องถ่ิน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 
 คณะผู้วิจัยใช้แบบบนัทึกข้อมูล (Field Note) 

แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) การสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group Discussion) การประชุม (Meeting) ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   คณะผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

การประสานงานกบัผู้น าชมุชน และกลุม่เป้าหมาย   
5.  การวิเคราะห์ข้อมลู   
  คณะผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. บริบทการจดัการทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ของ
เทศบาลต าบลเอราวณัและชมุชนบ้านวงัเลา ต าบล
เอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย 

เร่ิมต้นของการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนจาก
ทางเทศบาลต าบลเอราวัณ น าโดย ปลดัเทศบาลต าบล
เอราวณั สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเอราวณั พร้อมผู้น า
หมู่บ้าน และชาวบ้านได้มีการลงไปพัฒนาพืน้ที่โดยการ
เร่ิมต้นจากแหลง่น า้และล าน า้ให้มคีวามสวยงาม ชมุชนจึง
ได้เห็นภาพของธรรมชาติสองฝ่ังล าน า้ของชุมชนบ้านห้วย
เลาที่ยงัมีความอุดมสมบูรณ์ ที่ชุมชนเห็นพ้องต้องกันว่า
จะต้องอนุรักษ์และรักษาไว้ และเหมาะสมแก่การน ามา
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน  
เทศบาลต าบลเอราวณัจึงได้มีการจดัประชุมเพื่อการหารือ
กับชาวบ้าน บ้านวังเลา ในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนก็เห็นด้วยและพร้อมที่จะด าเนินการ
พฒันาให้เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวของชมุชน มีเป้าหมายในการ
ด าเนินการเพื่ออนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ให้คงสภาพ
ไม่สูญหายและถูกท าลาย เป็นการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
ส าหรับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวปัจจุบันยังไม่มี
เครือข่าย แต่มองไว้ข้างหน้าอาจจะสร้างเครือข่ายกับ ผา
นาง-ผาเกิง้,ถ า้เอราวณั ซึ่งอยู่พืน้ที่ใกล้เคียงกัน ส่วนการ
จดัการและด าเนินการกลุม่การท่องเที่ยวนัน้ มีการจดัการ
รับสมคัรสมาชิกกลุม่ โดยการระดมหุ้นกนัของสมาชิก เพื่อ
น ามาพฒันาล าน า้สวยและจัดซือ้ เรือ,เสือ้ชูชีพ และวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ การระดมหุ้ นๆละ 500 บาท ซึ่งปัจจุบันมี 

417 หุ้ น เป็นเงิน 280,500 บาท และได้น างบประมาณ
ดังกล่าวในการจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ สร้างห้องน า้  และ
พฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวไปแล้วสมาชิกต้องเป็นคนในชุมชน
บ้านวงัเลา และสว่นราชการท่ีสนใจสนบัสนนุ ซึ่งก าไรที่ได้
จากการจัดการแบ่งเป็นร้อยละ 10 สมทบกองทุนร้อยละ 
10 ปันผลหุ้นให้สมาชิกร้อยละ 80 บริหารจัดการ ในการ
จัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆเข้าศูนย์  ส่วนอัตราค่าบริการมี
เกณฑ์ดงันี ้1) ไมถ่ึง 10 คน ลงเรือล าละ 30 บาท นัง่ 2 คน 
2) ถ้า 10 คน ขึน้ไปคนละ 100 บาท เป็นการล่องเรือโดย
ไม่รับประทานอาหาร 3) ถ้ามาเป็นคณะ 10 คน ขึน้ไป 
พร้อมอาหาร คิดค่าบริการ คนละ 250 บาท ส่วน
คณะกรรมการนัน้มีคณะกรรมการ 22 คน ประกอบด้วย
สว่นการต้อนรับจะแบ่งออกเป็น 2 กลุม่คือ1)กลุม่แม่บ้าน
ท าอาหารและต้อนรับ  25 คน และ2) กลุ่มฝีพาย
เรือ,สต๊าฟ  20 คน สว่นนกัท่องเที่ยวนัน้มีนกัท่องเที่ยวเข้า
มาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะเสาร์อาทิตย์ และด้วยทาง
เทศบาลต าบลเอราวัณ ได้มีคณะศึกษาดูงาน มาดูงาน
เร่ือยๆ จึงได้เชิญคณะศึกษาดูงาน ลงล่องเรือด้วย มีการ
ต้อนรับไปแล้ว 4 คณะ ซึ่งบริการพร้อมอาหาร และมี
นกัทอ่งเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว เป็นชาวบ้านมาจากชมุชน
อื่นและต าบลอื่น ซึ่งได้รับข้อมูลมาจากโซเซียลมีเดีย 
(Social Media) 
  ส าหรับกิจกรรมการท่อง เที่ ยว ในพื น้ที่ นัน้
ประกอบด้วย กิจกรรมการรับประทานอาหารพืน้บ้าน  
กิจกรรมการเล่นน า้ ในเขื่อน กิจกรรมการถ่ายภาพ 
กิจกรรมการพายเรือในอ่างเก็บน า้ กิจกรรมการล่องแก่ง
การนัง่รถอีแต๊กเพื่อไปจุดลงลอ่งเรือจากหน้าฝายโพนเลา 
ถึงศาลาประชาคมบ้านวังเลา ซึ่งเป็นศูนย์เรียนรู้ การ
ท่องเที่ยว ศูนย์ประสานงาน และสถานที่ รับประทาน
อาหาร ระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร ในการล่องเรือ 
จะมีการแวะปลกูผกักูด ผกัหนาม ตามริมล าน า้ด้วย เพื่อ
เป็นการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
 ปัจจบุนัมีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้าไปในพืน้ที่เพื่อ
ช่ืนชมความงามอย่างต่อเนื่องทัง้ในวนัหยุดเสาร์อาทิตย์
และวันปกติ โดยวันหยุดเสาร์อาทิตย์จะมีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปลอ่งแก่ง รับปะทานอาหารและพาครอบครัวไป
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พักผ่อน ประมาณวันละ 300 คน ท าให้ชุมชนมีการ
จดัเตรียมอาหาร เคร่ืองดื่มไว้จ าหนา่ยแก่นกัทอ่งเที่ยว เช่น 
การจ าหนา่ยปลานิลเผาได้วนัละ 80 ตวั 
 2. การวเิคราะห์ SWOT    
   2.1 จดุแข็ง 
    -ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐมีการ
สร้างความร่วมมือในการพฒันาพืน้ที่การท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรการทอ่งเที่ยว 
   -การด าเนินกิจกรรมการพัฒนาของ
ชมุชนเน้นกระบวนการมีสว่นร่วม 
   -มีนายอ าเภอ นายกเทศบาลต าบล
เอราวณัเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยว
และการพฒันาพืน้ท่ี 
   -เป็นการจัดการพืน้ที่การท่องเที่ยวที่
เน้นการท่องเที่ยวแบบครอบครัว โดยมีกิจกรรมหลกัคือ
การพายเรือ การเลน่น า้ในเขื่อนและการลอ่งแก่ง 
   -ทรัพยากรการทอ่งเที่ยวยงัมีความเป็น
ธรรมชาติ มีการตกแตง่น้อย 
   -งบประมาณในการด าเนินการมาจาก
การระดมทนุจากกลุม่ชาวบ้านและสมาชิก 
   -มีการด าเนินการที่รวดเร็ว ทัง้การ
สร้างสะพานไม้ การสร้างห้องน า้ การจดัสร้างพืน้ที่ส าหรับ
ขายอาหาร 
   -มีการน าวฒันธรรมอาหารพืน้บ้านมา
เป็นจุดขายและราคาอาหารไม่สูงเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจบุนั 
   2.2 จดุออ่น 
   -นักท่องเที่ยวที่ไม่มียานพาหนะเป็น
ของตวัเองจะเข้าถึงพืน้ท่ีล าบาก 
   -เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมี
ฝุ่ นเนื่องจากอยูร่ะหวา่งการพฒันา 
   -ข า ด ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น ป้ า ย สื่ อ
ความหมายและป้ายประชาสมัพนัธ์ 

   -กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท ี ่ย ว เ พื่ อ ใ ห้
นักท่องเที่ยวอยู่ในพืน้ที่ได้นานมีน้อย ควรมีการพัฒนา
พืน้ท่ีป่าและแนวชายป่าเป็นเส้นทางการทอ่งเที่ยวด้วย 

   -ยัง ข าด ระบบกา รจั ดก า รค วาม
ปลอดภัยที่ดี เช่น เจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย (Life 
Guard) ในการดแูลนกัทอ่งเที่ยวที่เป็นเด็กในการเลน่น า้ 
   -พืน้ที่การนั่งพักผ่อนและรับประทาน
อาหารยังมี น้อยไม่ เพียงพอกับความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้าไป   - 
   2.3 อปุสรรค 
   -หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม
อาจเข้าไปด าเนินการปิดสถานท่ีเนื่องจากสง่ผลกระทบกบั
สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอาจส่งผลต่อแหล่งน า้ของ
ชมุชน 
   2.4 โอกาส 
   -หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยว
จังหวัดเลย และ อพท.จะเข้าไปส่งเสริมสนับสนุนและ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยวใหม่ 
   -สือ่อินเทอร์เน็ตและสื่อสงัคมออนไลน์
สามารถเผยแพร่ภาพจากการเข้ามาเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว
ไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางท าให้มีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาทอ่งเที่ยวในวนัหยดุเป็นจ านวนมาก 
 3. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัการทอ่งเที่ยวเชิง
อนรัุกษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณัและชมุชนบ้านวงัเลา 
ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย 
   3.1 ปัจจยัภายใน 
   -มีทนุทางธรรมชาติและทนุทางปัญญา
ที่มนุษย์สร้างขึน้อันเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ยังมี
ความเป็นธรรมชาติสงู 
   -ผู้ น าชุมชนทัง้นายอ า เภอ นายก
เทศบาลต าบล ผู้ ใหญ่บ้านเป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มการ
จดัการทอ่งเที่ยวชมุชน 
   -รู ป แบบกา รด า เ นิ น กา ร จั ด ก า ร
ทอ่งเที่ยวเน้นกระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชน 
   -ชมุชนมีทกัษะในการเป็นผู้ด าเนินการ 
ผู้สือ่สารสงู 
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   3.2 ปัจจยัภายนอก 

   -เส้นทางในการเดินทางเข้าถึงแหลง่
ทอ่งเที่ยวมีความสะดวกไมไ่กลจากตวัเมือง 
   -สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ส า ม า ร ถ
แพร่กระจายพืน้ที่การท่องเที่ยวไปได้อย่างรวดเร็วในกลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ตา่งๆ 
 

อภปิรายผล 
จากการด า เนินกิจกรรมการศึกษาค้นคว้า 

คณะผู้วิจยัมีประเด็นการอภิปรายผลดงันี ้
 1. บริบทของการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของเทศบาลต าบลเอราวัณ อ าเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 
จากการศึกษาพบว่าการมีต้นทุนทางทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและต้นทนุทางปัญญาทัง้จากภมูิปัญญาท้องถ่ิน
และภมูิปัญญาการสร้างสรรค์ของมนษุย์ผา่นการน ามาคิด
สร้างสรรค์ เพิ่มเติมบนพืน้ฐานของความเป็นธรรมชาติที่
ไม่ต้องปรุงแต่งมาก ท าให้พืน้ที่การท่องเที่ยวของชุมชน
บ้านวงัเลามีความแตกต่างจากพืน้ที่อื่นๆ ของจงัหวดัเลย  
เช่น การมีเขื่อนน า้ตกลงในแอ่งที่สง่ผลท าให้เกิดภาพของ
ความสวยงามของเส้นสายน า้และยงัเป็นพืน้ที่การการเลน่
น า้ของเด็กๆ ที่เดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวพร้อมกบัผู้ปกครอง 
หรือการพฒันาเส้นทางการท่องเที่ยวล าน า้ห้วยเลาให้ดู
สะอาดตา ไม่มีก่ิงไม้เกะกะอยู่ตามริมตลิ่งก็ส่งผลท าให้
เกิดภาพของเส้นทางการท่องเที่ยวลอ่งแก่งที่สวยงามร่วม
ไปกบัความสนกุสนานท้าทายด้วย  สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ พจนา สวนศรี (2546)  ที่กลา่วว่า หากชุมชนมีความ
พร้อมมีปัจจัยเอือ้อ านวยต่อการเข้ามีบทบาทจดัการการ
ท่องเที่ยวแล้วนัน้ ผู้ น าชุมชนและแกนน าที่หลากหลาย 
ตวัแทนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี 
กลุม่ออมทรัพย์ กลุม่สหกรณ์การเกษตร เป็นต้น และผู้ที่มี
สว่นเก่ียวข้อง เช่น องค์การบริการสว่นต าบล เจ้าหน้าที่ป่า
ไม้ ครูอาจารย์ในโรงเรียน เป็นต้น ร่วมกนัประชุมสมัมนา
เพื่อสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็น
การผนกึก าลงัความคิดสร้างสรรค์ ประสานแนวคิดของทกุ
คนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชมุชน และน าวิสยัทศัน์ที่ได้มาก าหนดเป็นเป้าหมาย เป็น

ทิศทางของการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ระยะต่อไป  อย่างไรก็ตามการจดัการบนพืน้ฐานของการ
อนุรักษ์อาจจะต้องมีการร่วมระดมความคิดในการท า
ความเข้าใจเก่ียวกบัค าว่าการอนรัุกษ์และน ามาออกแบบ
สร้างสรรค์กิจกรรมให้เกิดขึน้ในพืน้ที่เพื่อให้เกิดความ
ยัง่ยืนต่อไป ดงัที่ ปฐม  หงส์สวุรรณ (2560) เสนอแนะว่า 
การก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวนัน้ควรมีการก าหนด
เป็นไปในแนวทางการเรียนรู้เชิงนิเวศและวิถีวฒันธรรม
ของคนในชุมชนท้องถ่ินที่เป็นประเพณีความเช่ือแบบ
ดัง้ เดิม หรือมีการผสมผสานทัง้ในเ ชิง กิจกรรมทาง
วฒันธรรมและเชิงนิเวศชุมชนเข้าด้วยกัน และมีกิจกรรม
การร่วมเรียนรู้และปฏิบัติการตามแนวทางธรรมชาติ 
ประเพณี ศาสนา ประวตัิศาสตร์และชาติพนัธุ์  โดยเฉพาะ
กิจกรรมการเยี่ยมชมสถานท่ี  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
อนรัุกษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดั
เลย พบว่า ปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมของคนในชุมชนและ
หนว่ยงานภาครัฐที่มีความร่วมมือร่วมใจและเป็นมิตรภาพ
ที่ดีต่อกันท าให้การประชุมพูดคุยเพื่อการพัฒนาพืน้ที่
เป็นไปอยา่งกลัยาณมิตรและสร้างสรรค์ เช่นเดียวกบัการท่ี
ชาวบ้านที่เป็นสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวมีการระดมทุน
เพื่อน ามาสู่การพัฒนาพืน้ที่ก่อนโดยไม่หวังงบประมาณ
จากภาครัฐเข้ามาช่วยท าให้การด าเนินการพัฒนาพืน้ที่
การท่องเที่ยวเขื่อนวงัเลาและการลอ่งแก่งเป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ มณีวรรณ ชาตวนิช 
(2555) ที่พบว่าจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ได้นัน้
จ าเป็นจะต้องมีการร่วมมือกันของทุกฝ่ายจึงจะสามารถ
ประสบความส าเร็จได้ อีกทัง้ยังต้องแก้ปัญหาในเร่ือง
แหลง่ท่องเที่ยวโดยสง่เสริมให้เกิดความน่าสนใจ โดยการ
ใช้สื่อในการประชาสมัพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป
เช่นเดียวกับ บ ารุง  บุญปัญญา (2549) กล่าวว่า การ
พฒันาที่ประสบความส าเร็จต้องมาจากการร่วมมือกนัคิด 
วางแผนและปฏิบัติการที่เน้นการท างานในรูปแบบของ
กลุ่มหรือองค์กรของชุมชน  ดังนัน้การใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมในการเร่ิมต้นเพื่อพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนท้องถ่ินจึงมีความส าคญัต่อพืน้ที่การท่องเที่ยวใหม่ 
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เพราะจะท าให้การเร่ิมต้นนัน้มีข้อมลูมาจากความต้องการ
และความสนใจของชุมชน และยงัมีกระบวนการในการ
ด าเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาพืน้ที่นัน้ๆ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (ยุพาพร รูปงาม, 2545)  
อย่างไรก็ดีปัจจัยส าคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชมุชนเพื่อความยัง่ยืนนัน้ชุมชนก็ต้องมีการประชุมร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมทบทวนอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะได้ท า
ความเข้าใจกับเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน
ในเชิงอนุรักษ์ ดังที่  พจนา  สวนศรี (2546) ที่กล่าว
เสนอแนะว่า แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
ประสบความส าเร็จนัน้มักเร่ิมต้นจากโจทย์และค าถาม
ที่วา่ การทอ่งเที่ยวจะเกิดประโยชน์อะไรกบัชมุชน และการ
ด าเนินการจะต้องเน้นมีสว่นร่วมในการคิด  การตดัสินใจ
และก าหนดทิศทางการท่องเที่ยว การรักษาอัตลักษณ์
ท้องถ่ิน พร้อมกับการสร้างการเรียนรู้จากความแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมที่ชุมชนก าหนดขึน้มา สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ 
ทองค านชุ (2556 : บทคดัย่อ) ที่พบว่า การมีสว่นร่วมของ
คนในชุมชนต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวนัน้ คนใน
ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในด้าน
สถานที่ ที่นกัท่องเที่ยวจะเข้ามาท่องเที่ยว การมีสว่นร่วม
ด้านวางแผน การประชมุนโยบายหรือแสดงความเห็นต่าง 
ๆ และผลการวิจยัของ ณฎัฐณิชา หมื่นหน ู(2554) ที่พบวา่ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ย ว
ท้องถ่ินอย่างยัง่ยืนนัน้ต้องใช้กระบวนการมีสว่นร่วมด้าน
การปฏิบตัิกิจกรรม และด้านการค้นหาปัญหา และสาเหตุ
ของปัญหาการมีสว่นร่วมด้านการติดตามและประเมินผล 
และด้านการวางแผน 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ของเทศบาลต าบลเอราวณัและชมุชน
บ้านวงัเลา ต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั จงัหวดัเลย คือ
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและหน่วยงานภาครัฐที่มี
ความร่วมมือร่วมใจและเป็นมิตรภาพที่ดีต่อกนั ท าให้การ
พดูคยุเพื่อการพฒันาพืน้ที่เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ชุมชน

เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์จากแหลง่ทรัพยากรของ
ท้องถ่ิน ท าให้สามารถบริหารจดัการท่องเที่ยวเพื่ออนรัุกษ์
แหล่งทรัพยากรของท้องถ่ินได้ และในสว่นของหน่วยงาน
ภาครัฐก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนได้ตรงตาม
ความต้องการของชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและวฒันธรรมอยา่งยัง่ยืนได้อยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้   
 เทศบาลต าบลเอราวณั อ าเภอเอราวณั ควรมี

การพฒันาระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยเน้น
กระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชน  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
  ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนและเทศบาลต าบลเอราวัณให้เกิด
ความยัง่ยืนตอ่ไป 
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Wat Pon Thong and Phu Phakwan : Guidelines for moral and natural tourism 
management of Ban Huai Duea Community, Nam Thun Sub-district, Tha Li District,  
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Abstract 
  The objectives of this qualitative research were (1) to study the context of the area around Phu 
Phakwan and Wat Pon Thong, Tha Li District, Loei Province, and (2) to study guidelines for  moral and natural 
tourism management of Ban Huai Duea Community, Nam Thun sub-district, Tha Li district, Loei province. The 
target population of the research was a total of 30 headmen, tourism managers, tourism scholars and local 
wisdom elites. The instrument of the research was comprised of interview, notes, focus group discussion, and 
foot mapping. The data were engaged in the content analysis and presented through analytical description 
with illustrations.    
The research findings were as follows:  
 1.  Wat Pon Thong and Phu Phakwan were located in Ban Huai Duea, Nam Thun sub-district, Tha Li 
district, Loei province. In addition, the location of Wat Pon Thong and Phu Phakwan was in the national 
reserved forest so this location was agreed and managed as the place for Dhamma practice, merit-making 
and Buddhism succession and the place for recreation and relaxation by seeing the natural forest, which was 
abundant with Phakwan trees. Phakwan (Melientha suavis Pierre) was a kind of sweet vegetable and its soft 
top with fresh leaves was popularly taken for eating or selling. At Phu Phakwan, there was a balcony stretching 
out in the air, where tourists could experience the wonderful nature through the 360-degree view.  
 2.  The guidelines for moral and natural tourism management of Ban Huai Duea, Nam Thun sub-
district, Tha Li district, Loei province, were found that (1) the community leaders should coordinate with state 
agencies inside and outside the area to develop and support understanding and knowledge of community-
based tourism management, (2) community leaders and villager groups with an idea of community-based 
tourism should have a meeting for profound understanding of community-based tourism, (3) the resources of 
tourism around Wat Pon Thong and Phu Phakwan should be collectively surveyed to create a knowledge base 
that guides in the community would study and utilize it, (4) tourism communicators should be trained the 
knowledge on guides and tourism communicators, and (5) the communityos tourism groups should be set up 
and such community leaders as headmen as the group leaders should jointly cooperate to plan the operation, 
the area management and tourism activities. 
 

Keywords : Wat Pon Thong, Phu Phakwan, natural and moral tourism management, Ban Huai Duea 
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Guidelines for management of Phu Nam Chan Ancient Fish Fossil 
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Abstract 
This research were purposed 1) to study the opinions of local people in the area of  Phu Nam Chan 

Ancient Fish Fossil  and 2) to explore guidelines for management of Phu Nam Chan Ancient Fish Fossil, 
Kuchinarai district, Kalasin province.  The accidental sampling was employed to survey the opinions of 104 
local people and 15 participants of focus group.  The results revealed as follows: 

1. The opinions of stake holders people in the area of Phu Nam Chan Ancient Fish Fossil was at the 
highest level in the aspect of community participation in utilization management, the aspect of research and 
the aspect of tourism while the aspect of the development and potential increment was at the lowest level. 

2. The guidelines for management of Phu Nam Chan Ancient Fish Fossil comprised  16 projects within 
9 plans. 

As the scholarship host, the Department of Mineral Resources, Ministry of Natural Resources and 
Environment could apply the results of the research to enhance the cooperation with Kalasin province and 
concerned agencies in the development of Phu Nam Chan Ancient Fish Fossil to be a complete learning 
resource in the near future. 

 
Keywords:Peopleqs opinions, Stake holder, Guidelines for management 
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&��ก��5�#6�7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9
��("�&�(� 

5.ก�����!�����3$/)�# 
ก�����!�����3$/)�#)� 2 ,6��  
  5.1ก�����!�����3$/)�#5		,/	+�)

3$/)�# �.=6��ก��*��&,/	!��)+�ก*$/�5#�,)	��9�5#$�
 "�ก��	�� 1ก3$/)�#5#����!�����3$/)�# ��,+�*���$5ก6
!6�!��)+�.(Frequency) �$/�#� (Percentage) !6��:#�.� 
(Mean) 5#�,6���	�.���	�)�*�J�� (Standard 
Deviation) 5#�ก"����46��!�5��!6��:#�.�'�ก��5�#
!��)�)��3/�!��)!����2�8��)����#��/��������( 
(4�4��#����-/���������, 2539) 

!6��:#�.�ก��5�#!��)�)�� 
4.21�5.00 ���4�4�)�!��)!����2�/��6'�����	

)�ก �.,
� 
3.41�4.20 ���4�4�)�!��)!����2�/��6'�����	

)�ก 
2.61�3.40 ���4�4�)�!��)!����2�/��6'�����	

���ก#�� 
1.81�2.60 ���4�4�)�!��)!����2�/��6'�����	

�$/� 
1.00�1.80 ���4�4�)�!��)!����2�/��6'�����	

�$/� �.,
� 
�"�=#ก�����!����� ��,+�*�)�&��*����5�#

!��)�)��*�!��)&�ก*����/
�����=#5#�,�
�=#
ก���1ก��'����3/�ก��	�����5#�ก��/��	��5		
!��)����� 

  5.2 ก�����!�����3$/)�#�4��!
9
��
8��ก��,� ��ก#
6) (Focus Group) ��M�ก�����!�����

��-(/�� ��-./�,�/=#=#ก�����!�����&
�532�&
�/6/�8/ก�,
/
�,��!*�)ก�/	4�$����$5ก6�$��ก���1ก����&���$��ก��
 6/�� �.���$��ก����I��5#����.)��ก�
��8!��,�$��
�-(�J��5#�ก���$��ก��)�,6���6�)3/�4
)4�'�ก��
&��ก��'4$���8�4��*#/�&�ก����5�� ��'�ก��	�����
&��ก��5�#6�7�ก�1ก�"�	���� 

 
J�ก���
�
! 

=#ก����&��5	6�//ก��M�3,6��!-/,6�� �.1!��)
!����2����4�4�=�$)�,6����$,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก
�"�	�����#�8	��9
��("�&�(�,6�� �.2ก��,� ��ก#
6) 
(FocusGroup) 3/����4�4�=�$)�,6����$,6���,��'��-(� �.
5�#6�7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9
��("�&�(���-./��5��
 ��ก��	�����&��ก��5�#6�7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9
�
�("�&�(� 

1.!��)!����2����4�4�=�$)�,6����$,6���,��'�
�-(� �.5�#6�7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9
��("�&�(�=�$*/	
5		,/	+�)��M�=�$4��&"����52!�!����M��$/�#�50.00
5#�=�$����&"����52!�!����M��$/�#�50.00,6��'��6)�
/��
/��6����6��31 - 40�|&"����25!�!����M��$/�#�
24.04,6 � � ' � �6 ," � � �2 & ก � � �1 ก � � 4�( � ,� � ,
 � � � �� 	
)���)�1ก��/��,./��4.&"����52!�!����M��$/�#�50.00 

!��)!����2�3/����4�4�=�$)�,6����$,6���,��'�
�-(� �.5�#6�7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9
��("�&�(�8��
��
��)/��6'�����	)�ก (3.50) 8��)�ก �.,
�!-/�$��ก��)�
,6���6�)3/�4
)4�'�ก��&��ก��'4$���8�4��!��)!����2�
/��6'�����	)�ก (3.81) �/�#�)�*�)#"���	!-/�$��ก��
�1ก����&��!��)!����2�/��6'�����	)�ก(3.57) �$��ก��
 6/�� �.�� !��)!����2�/��6'�����	)�ก (3.48) 5#��$/�
 �.,
�!-/�$��ก����I��5#����.)��ก�
��8!��,�$��
�-(�J�� !��)!����2�/��6'�����	���ก#��(3.14) ���
5,��'�F�����IK 1  
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F�����IK 1!��)!����2����4�4�=�$)�,6����$
,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก��	�����#�8	��9
��("�&�(�
'�
����) 

DM�B�� 
 

S.D ���J� 

�$��ก���1ก����&�� 3.57 0.77 )�ก 
�$��ก�� 6/�� �.�� 3.48 0.71 )�ก 
�$��ก����I��5#����.)��ก�
��8!��,�$��
�-(�J�� 

3.14 0.69 ���ก#�� 

�$��ก��)�,6���6�)3/�4
)4�'�ก��&��ก��'4$
���8�4�� 

3.81 0.81 )�ก 

��B 3.50 0.64 B�ก 
 

�)-./��&��9� �$��ก���1ก����&�� �	�6� )�!��)
!����2�/��6'�����	)�ก (3.57) 8�������2� �.)�!��)
!����2�)�ก �.,
�!-/ ��$��	!��)��$!��)�3$�'&�ก�.��ก�	
5�#6�7�ก�
ก�"�	���� �.�ก��31(�'�4
)4� /��6'�����	)�ก 
(3.67) �/�#�)�*�)#"���	!-/ ��$�������$��+�4���*��I����)
3/�4
)4� /��6'�����	)�ก (3.63) ก��	��9�ก��!��)��$
ก�	7�ก�1ก�"�	���� /��6'�����	)�ก (3.53) 5#��$/� �.,
�
!-/ก6/'�$�ก��ก��,"���&3
�!$�5#��1ก��7�ก�1ก�"�	����
���.)�*�) /��6'�����	)�ก (3.47) ���5,��'�F�����IK 2 

 
F�����IK 2!��)!����2����4�4�=�$)�,6����$

,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก��	�����#�8	��9
��("�&�(�
�$��ก���1ก����&�� 

DM�B�� 
 

S.D ���J� 

�M��ก��W�กX��
�
!    
   1. ��$��	!��)��$!��)�3$�'&�ก�.��ก�	
5�#6��1��"�	���� �.31(� ��	���'�4
)4� 

3.67 0.85 )�ก 

   2. ก��	��9�ก��!��)��$�ก�.��ก�	7�ก�1ก�"�
	���� 

3.53 0.86 )�ก 

   3. ก6/'�$�ก��ก��,"���&3
�!$�5#��1ก��
7�ก�1ก�"�	�������.)�*�) 

3.47 0.88 )�ก 

   4. ��$�������$��+�4���*5#���I����)3/�!�
'�4
)4� 

3.63 0.95 )�ก 

��B 3.57 0.77 B�ก 
 

 
�)-./��&��9� �$��ก�� 6/�� �.�� �	�6� )�!��)

!����2�/��6'�����	)�ก (3.48) 8�������2� �.)�!��)
!����2�)�ก �.,
�!-/ ,6��,��)'�$����4���M�)�!!
� �ก�'�
4
)4� /��6'�����	)�ก (3.64) �/�#�)�*�)#"���	!-/ 
��M�,+�� �. 6 /� � �. �� �.)� 4-. / �,� �� ��M� �. ��$ &� ก5#�)�
�/ก#�ก�9�/��6'�����	)�ก (3.62) )�ก�����4�,�)�����
5�#6�7�ก�1ก��	����'�$��M� �.��$&�ก/�6��*6/��-./� /��6'�

����	)�ก (3.54) 5#�!��)!����2��$/� �.,
�!-/ ,��	,�
�
'�$3/� �.��#1ก/3/���ก��M�=#�*
�9��&�ก4
)4� /��6'�
����	)�ก (3.13) ���5,��'�F�����IK 3 

 
F�����IK 3!��)!����2����4�4�=�$)�,6����$

,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก��	�����#�8	��9
��("�&�(�
�$��ก�� 6/�� �.�� 

DM�B�� 
 

S.D ���J� 

�M��ก��������IK!�    
   5. )�ก�����4�,�)�����7�ก�1ก�"�	����'�$
��M� �.��$&�ก 

3.54 0.84 )�ก 

   6. ��M�,+�� �. 6/�� �.�� �.)�4-./�,�����M� �.
��$&�ก5#�)��/ก#�ก�9� 

3.62 0.86 )�ก 

   7. ก��,6��,��)'�$����4���M�)�!!
� ��� 3.64 0.87 )�ก 
   8. ,��	,�
�'�$3/� �.��#1ก/3/���ก��M�
=#�*
�9��&�ก4
)4� 

3.13 1.06 ���ก#�� 

��B 3.48 0.71 B�ก 

  

�)-./��&��9� �$���$��ก����I��5#����.)
��ก�
��8!��,�$���-(�J�� �	�6� )�!��)!����2�/��6'�
����	���ก#�� (3.14) 8�������2� �.)�!��)!����2�)�ก
 �.,
�!-/ ,+�� �.,�/���6)�-.�	����ก����/��6'�����	)�ก 
(3.64) �/�#�)�*�)#"���	!-/ ก��&��5	6��-(� �.5�#6�7�ก
�1ก��	������)��,) /��6'�����	���ก#�� (3.20) ก��
���� ��)����5�#6�7�ก�1ก��	����)�!��),���ก  5#�
!��)�#/�
��3/�,+�� �. /��6'�����	���ก#�� (3.17) 
,�.�/����!��),���ก������/�46� �.&/��+�$/��$� /��6'�
����	���ก#�� (2.92) 5#�!��)!����2��$/� �.,
�!-/�v��
	/ก3$/)�#/�v��,��#�ก�9�	/ก�,$� �������5�#6�7�ก�1ก
��	����4���&�/��6'�����	���ก#�� (2.81) ���5,��'�
F�����IK 4 
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F�����IK 4!��)!����2����4�4�=�$)�,6����$
,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก��	�����#�8	��9
��("�&�(�
�$��ก����I��5#����.)��ก�
��8!��,�$���-(�J�� 

DM�B�� 
 

S.D ���J� 

�M��ก���
[����H��
KBW
ก!���
�;��#�M���\��]�� 

   

   9. ก������ ��)����5�#6�7�ก�1ก�"�	����
)�!��),���ก 

3.17 0.92 ���ก#�� 

   10. ก��&��5	6��-(� �.5�#6�7�ก�1ก�"�	����
��)��,) 

3.20 0.79 ���ก#�� 

   11. �v��	/ก3$/)�#/�v���,��#�ก�9�	/ก
�,$� �������7�ก�1ก�"�	����4���&� 

2.81 1.01 ���ก#�� 

   12. ,+�� �.,�/�� �6)�-.� 	����ก���� 3.59 0.78 )�ก 
   13. !��)�#/�
��3/�,+�� �. 3.17 0.99 ���ก#�� 
   14. ,�.�/"����!��),���ก������/ �46�  �.
&/��+ �$/��("� 

2.92 1.00 ���ก#�� 

��B 3.14 0.69 ���ก��� 

 
�)-./��&��9� �$��ก��)�,6���6�)3/�4
)4�'�

ก��&��ก��'4$���8�4���	�6� )�!��)!����2�/��6'�����	
)�ก (3.81) 8�������2� �.)�!��)!����2�)�ก �.,
�!-/ ��M�
ก���#�ก&�*,��1ก'�$!�'�,+�	��//�!�ก�/4
)4���$��2�
!
9!6�/�
��ก��5#����5�� �����ก� �.)�/��6'� $/�+�.�/��6
'�����	)�ก (3.95) �/�#�)�*�)#"���	!-/ ก6/'�$�ก��ก��
+6�� /�,-	,��*6/!��
6��#��/��6'�����	)�ก (3.91) 
�,��),�$��!��),�)�!!�5#�ก��)�,6���6�)3/�!�'�
,+�	��//�!�ก�/4
)4� /��6'�����	)�ก (3.90) ����8/ก�,
'�$=�$�3$��6�)8!��ก��)�,6���6�)'�ก��5,��!��)!����2� 
/��6'�����	)�ก (3.77) ก6/'�$�ก��ก��*�����ก+1�!��)
,�!��3/�5�#6�7�ก�1ก��	���� �.31(� ��	���'� $/�+�.� 
/��6'�����	)�ก (3.76) 5#�!��)!����2��$/� �.,
�!-/ 
ก6/'�$�ก�����8�4��/�����$'�$5ก6!�/,+�	��//�!�ก�/4
)4� 
/��6'�����	)�ก (3.57) ���5,��'�F�����IK 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F�����IK 5  !��)!����2����4�4�=�$)�,6����$
,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก��	�����#�8	��9
��("�&�(� 
�$��ก��)�,6���6�)3/�4
)4�'�ก��&��ก��&��ก��'4$
���8�4�� 

DM�B�� 
 

 S.D ���J� 

�M��ก��BI#������BD��_�B_�`�
ก���
�ก���
�ก��`_M��H�!_�� 

    

   15. ก6/'�$�ก��ก��*�����ก+1�
!��),"�!��3/�5�#6�7�ก�1ก�"�
	���� �.31(� ��	���'� $/�+�.� 

3.76  0.88 )�ก 

   16. ����8/ก�,'�$=�$�3$��6�)
8!��ก��)�,6���6�)'�ก��5,��
!��)!����2� 

3.77  0.94 )�ก 

   17. �,��),�$��!��),�)�!!�5#�
ก��)�,6���6�)3/�!�'�,+�	�� /
/�!�ก� /4
)4� 

3.90  0.95 )�ก 

   18. ��M�ก���#�ก&�*,"��1ก'�$!�'�
,+�	�� / /�!�ก� /4
)4� ��$��2�
!
9!6�/�
��ก�����5�� �����ก� �.)�
/��6'� $/�+�.� 

3.95  0.93 )�ก 

   19. ก6/'�$�ก��ก��,-	 /�,-	,��
*6/!��
6��#�� 

3.91  0.87 )�ก 

   20. ก6/'�$�ก�����8�4��/�����$/
'�$5ก6!� / ,+�	��//�!�ก� /4
)4� 

3.57  1.10 )�ก 

��B 3.81  0.81 B�ก 

  
 �(���(���4�4�=�$)�,6����$,6���,��'��-(� �.5�#6�

7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9
��("�&�(�)�3$/�,�/5��'�ก��
�"�����ก���ก�.��ก�	ก�� "���&��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก�"�
	�����#�8	��9
��("�&�(�8��'�$)�ก��&��*�(��#
)3
�!$�
&"�#/�'�$ก�$��'��65#�����)-/�&������.)&"�����#
)3
�
&"�#/�5#�'�$3
�!$����.)�*�)&�� "� ��	���	��4�ก���ก��
3/��#�'�$+�ก*$/��1ก����&��ก��	�����&��ก����-./���.)
)�#!6�3/� �����ก�5#�=#�*
�9��'�4
)4����3��
�	���)�9'�ก����I��ก���"�����ก����&��5#�ก��
	�����&��ก��/�6��*6/��-./� �-(� �.5�#6�7�ก�1ก�"�	����
�#�8	��9
��("�&�(���M�,+�� �. 6/�� �.�� �.,"�!�� �.)�!��)
8����6�'���-./�1.7�ก�1ก�"�	����2.��I����)
�� 3.!��)
)���&����3/��("�&�(�4.��M�5�#6� 6/�� �.���4��/�
��ก��5.)�
��� �� ����5#� �����
�� 
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����IK 1 7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9 

 

 
����IK 2 ��M��)�6	$�� 6/�� �.����I����)=�$�  

5#�,�)8	��9����/�*� 
 

 
����IK 3
��	����9�("�7�	 (Spring) ����ก�6�
��("�&�(� 

  

����IK 4
������
 �����)$5ก�,#�ก����/�*� 

 

 
����IK 5 �)$ก#����M���� 

,
���-(� �.�x&&
	��3/�5�#6�7�ก�1ก�"�	����
�#�8	��9
��("�&�(��-(� �.'��x&&
	��!6/�3$�� �.&�5�$�5#$�
����)6��)��,)��M�,+�� �.'�$!��)��$5ก6����4���-/
���4�4� �.����)6)��v��	/ก �����3��!��)��)��,)
�$��ก��/"����!��),���ก5#�!��)�#/�
����-./�&�ก
/��6�6���ก#4
)4� 

 

 
����IK 6 �,$� ��!)��!)�3$������5�#6�3
��	 

7�ก�1ก�"�	�����#�8	��9 
ก���P�	�*����3/�	
!#�ก��&$���$� �.!��&��

/	�)'�$!��)��$/�6��,)."��,)/��-./���.)��ก�
��'�$ก�	
	
!#�ก�5#����4�4�'��-(� �.'�$)�ก��&��8!��ก��&��
/	�)��I��	
!!#�&$���$� �.��$��	!��)��$ �.&�+6�� /�*6/
'�$ก�	4
)4���$5#�'�$)�ก�����4�,�)�����5�#6� 6/�� �.��
'�$)�กก�6���( 

,�.�/"����!��),���ก*6��~����)6������/)�
�$/�)�ก��-./�&�ก,+�� �./��6�6��&�ก4
)4����3�������
3���RRv�,6/�,�6��,+�� �.&/��+,+�� �.��ก=6/���.���ก �.
	��5������6�� ������ 

!
9
��4���*5#�!��)��M�/��6'��x&&
	��3/�
���4�4�)�!��)��M�/��6 �.����M�4
)4� �.)��/ก#�ก�9�!-/
!��)��M�
��  �.)�!��)�3$)532� ���$����I����)
,�)��+�4-./)8����,�6ก�� 6/�� �.��5#�	�����&��ก��'�
���5		ก�� 6/�� �.���4��/�
��ก�� �.&� "�'�$4
)4�)������$
)�ก31(�5#��"�)�,�6����Jก�&5#�!
9
��4���* �.��31(� 

2ก��,� ��ก#
6)  (FocusGroup) 3/�
���4�4�=�$)�,6����$,6���,��'��-(� �.5�#6�7�ก�1ก�"�	����
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��ก������������	����
������ก��: ก���� ก!���ก����������ก���� LGBT 
An emerging market for tourism in Phuket: A case study of LGBT tourists 

 
������ ��	
��1 ������ ��	�������������1 �������	 �������������2 

9�:����� 
 ���������	��	��������
����� ���
��!��"��ก��
$��
���ก%��"��ก���%��
&�'��(��ก"$���"	���ก%�$� LGBT -�
���'���./�ก0� 1��ก��23ก4��5��ก���ก��"$���"	���!%��6����"	��	��"���%�$�ก������"��"$���"	��������ก"$���"	���ก%�$� 
LGBT -����'���./�ก0� 1��ก��
��.�47�����%3กก�(8/9-'9�9��/%'%�ก-����'���./�ก0� 3 ก%�$�� � ��ก"$���"	���ก%�$� LGBT 52 
�� 8/9���ก�(ก��"	�-'9(��ก����ก"$���"	���ก%�$� LGBT 21 �� !%�'�$�����.����<!%���ก�� 14 �� 1���	ก��
���ก�
���!%�ก���������'���ก
����>��"�����
���-�ก���ก0(�9��/% 8%ก��������(�$���ก"$���"	���ก%�$� LGBT 
$��-'?$
����"����"$���"	���!%���ก8$��-����'���./�ก0�ก�(�� ��� 2-3 ����>������!�ก 1����ก�9��� �-�1��!��!%�A ��
���9�!%�
(��ก��ก��"$���"	���!((�'���$�� -���'�$���� ����4����3��� ���������� 1��B�9��(�9��/%"��ก��"$���"	���-����'���
./�ก0�8$��
 ������������0�/�	��%� !%�ก��1D47�8$����0(BA��������ก�� ��ก��ก�	��(�$��6����"	��	��"���%�$�ก������"��
�����ก"$���"	���ก%�$� LGBT -����'���./�ก0� ���ก�(�9�� 
���9�!%�(��ก��(��ก��"��ก��"$���"	����	'%�ก'%��!%�
�����/ก !%�ก��-'9(��ก��"	��	���1��!�� !�$��$��B�ก0��� ���'���./�ก0�������(������((ก����
$�!%��"�1�1%�	

��
��"2 !%�%��$������	� ��ก��ก�	� ���������	�B�9�
��ก%��"��ก���%��
&�'��(��ก"$���"	���ก%�$� LGBT -����'���
./�ก0� 11 ก%��"��� � ก��
�9��
.����>�
$�����-'9ก�(��ก"$���"	���ก%�$� LGBT ก��
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�� ก��-'9����
���ก
(�� ก��-'9����
&���?ก�("	�����������ก�� ก��
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ก%�$� LGBT ก���% �ก%/ก�9�ก%�$���E�'��� ก�����ก��������>�����ก�(
���!��%9�� ก���%��B�"	 ก��
�9������!�ก�$��
��ก�/$!�$���� ก��
�9������
���������'�$��%/ก�9�ก�(���ก���!%�8/9(��'�� !%�ก��
�9�������$��� ���'�$��'�$����� 
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Abstract 
 This study involves specific research designed to propose guidelines to promote marketing strategies 
to LGBT tourists in Phuket by studying the LGBT tourists` behaviors and factors influencing their travel to 
Phuket. The research implemented a qualitative method for data collection by means of in-depth interviews 
with 3 key informant groups in Phuket: 52 LGBT tourists, 21 entrepreneur representatives provided services to 
LGBT tourists and 14 direct stakeholders from the public and private sectors. Direct observation and 
documentation analysis were also used to supplement to data analysis. The research findings highlighted that 
LGBT tourists in Phuket mostly visited and relaxed with friends (at least 2-3 people), stayed overnight in hotels,  
purchased package tourism products and services from April until June, and got principal information 
regarding Phuket through internet/email media and business website advertisements. Additionally, the factors 
affecting LGBT tourists` travelling included inexpensive tourism products and services and, also, good 
services provided by hotels. However, Phuket should develop transportation and technology information 
systems and decrease costs. Moreover, the research recommended 11 specific marketing strategies for 
LGBT tourists in Phuket including the creation of a private area for LGBT tourists, the creation of safety and 
security for their personal lives and belongings, the provision of comfort, an emphasis on the location, the 
creation of a LGBT friendly tourist organization, the targeting of LGBT customers, the utilization of 
environmental friendly management, the application of online marketing, the creation of unique products and 
services, the creation of relationships between customers and employees, and business partnerships. 
 
Keywords: Emerging Markets, LGBT Tourists 
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��ก"$���"	�����%	���!�%���$���'0�B�9������ 1���m���
� �$ � � ��� � �� ก "$ � � � "	� � � ก %�$ � � � 2 �� �	 " � � � % � ก ' � �
��ก"$���"	���ก%�$�8/9�	����'%�ก'%��"����2 (sexual 
diversities) '� �ก%�$� LGBT (gay, lesbian, bisexual 
!%� transgender) ���กI���"���-�����((���%!%�ก%�$�
����ก���$���'0�B�9��������ก�3�� (���� 
��"�������"�� 
(2553) !�$��$��B�ก0��� ก����(1�9�1�(��.����<"	�
%�����
�"��'� �ก	�ก��8/9�	��2���	"���% �ก ก����	�ก�9��

�"��-������0��$�� n  !%�ก�����������
������� ��
�8�!��$�9��/%�������ก��"	��ก	����9��ก�(�����0�����
'%�ก'%��"����2 ��>��9� �%����ก��-'9�9��/%�����/9
"	��ก	����9��ก�(����ก��2��	��ก��-�!�$���'%�ก'%��1��
ก%�$�(���%!%�����ก��$�� n !%�ก����o��8�'� �!
��
�����������������ก��2��	��ก�� ��$� ���������

��
���� (������� .�7�����, 2551 �9��-� ก5��� ����
���ก�%, 2554) Phuket Gay Pride Festival, Gay Pride 
Festival and Parades, Lesbian and Gay City Festival 
��>��9�  

 
&�'��(����"2B"� �	ก�������7ก���$��	
�&������2���	"���% �ก�����7 1 -� 3 ��������ก�
"���'��!%��	!��1�9������
/��3�� (�r�������  �%������, 
2552) 1���m���� ��"	�-����ก����"�s A3��B�9��(ก�����
�����(-'9��>�"	�"	��	�&���� t������ก��u ��ก�����( 2 ���
1%ก�������ก���
�������� (�%���6??�B"�, 2556) A3��

���%9��ก�(ก��"	�!'%$�"$���"	����$�� n �	�&�������
ก%�$�8/9�	����'%�ก'%��"����2��>��&������ก!%��	
�����������3����$���$��� ��� "����	� �� �����ก��ก"$���"	���
ก%�$�8/9�	����'%�ก'%��"����2�	��%�-�ก������"��
�� ��ก����ก8$���������!%�($������� �%����'%	ก'�	
ก���'�	��'�����ก8/9� �� (Pritchard, et al., 1998) 1��
��ก"$���"	���ก%�$�8/9�	����'%�ก'%��"����2�����

�9�����B�9-��%��ก��"$���"	���B�9��>��&������ก 
��ก"$���"	���ก%�$��9��ก������'�/'�� ก��23ก4��	 !%��	
ก��-�9�$����$����
�� (Prichard, et al., 1998, 12��� 

'��� ��, 2554) �3�
$�8%-'9ก��"$���"	������ก%�$����ก%$��
���(1���$�������0�!%�
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Tuzunkan, 2012)  
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%�ก47�ก������"��"$���"	���1��B�$�	������"2ก��&�"�� 
A3��1���ก��������"��"$���"	�����>��/$��ก ��>�ก%�$� '� �
����"������	�� �%��������"��"$���"	���($���������ก
-�!�$%��$����%�����} �	���B�9
/�ก�$����B�9�m%	��!%��	
.�����(8����(-����(�����9�� ��กB�ก�$����� ����	
����A ��
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���9� -'9ก��
��(
���!%�-'9����
����-����ก�� 1D47� "	���ก!�� !%�!'%$�"$���"	���"	�-'9
ก�������(!%���>�����ก�(��ก��� �%���������!%�
��~�����"	��	�	����	�� (Ersoy, Ozer and Tuzunkan, 
2012) 
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��ก��ก�	�����	ก�����ก��ก���"	��ก	����9��ก�(��ก"$���"	���
��2���	"���% �ก 1���m�����ก"$���"	����ก����>�����&�
"�ก�} ��$� Phuket Gay Pride Festivals, Gay Day Tour 
��>��9�  

!�$��$��B�ก0��� ��ก������
����ก��"$���"	���
.��-�����"2����&��} �.2. 2554 (.��-�9) ���

&���ก����%��ก��"���ก��"$���"	���!%�ก	�� �(�$�
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����7� ����
����
���
���"	�"$���"	��� ��7.��ก��-'9(��ก�������9�'�9�"	�
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��>��9� (
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�'%$��	�
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ทัศนคติต่อการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการของลูกคา้โรงแรมดุสิตดทีู เชียงใหม ่
Customer’s Attitude Toward  Intregrted  Marketing Communication 

of  Dusit  D2 Chiang Mai Hotel 
 

วรินทร์ธร แก้วเทพ1  อนุวัติ ศรีแก้ว2 

บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)  ศึกษาทัศนคติต่อเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

ลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ (2) เปรียบเทียบทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู
เชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) รวบรวมข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
ลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่เข้ามาพักของโรงแรมดุสิตดีทูเชียงใหม่ จ านวน 
400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มด้วยสถิติ  t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40-49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
เป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และมีสัญชาติไทย ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากโรงแรม
มาตรฐานห้าดาวในจังหวัดเชียงใหม่ ของโรงแรม เลอเมอริเดียน เชียงใหม่ รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางโรงแรมดุสิตดีทู
เชียงใหม่ ในช่วงก่อนจองและเข้าพัก/ใช้บริการ ประเภทของกิจกรรมการส่ือสารการตลาดที่รับรู้มากที่สุด  คือ การ
ประชาสัมพันธ์รับรู้ข้อมูลข่าวสารของโรงแรมดสิุต ดีทู เชียงใหม่ โดยรับรู้ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ สาเหตุที่ได้รู้จักและจดจ าโรงแรม
ดุสิตดีทู เชียงใหม่ คือ มีโอกาสพบเห็นจากส่ือต่างๆ บ่อยๆ และต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
จากกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรมดุสิต ดีทู เชียงใหม่ ใน
ภาพรวม ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการขายทางตรง มีทัศนคติอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และด้านการส่งเสริมการขาย มีทัศนคติอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันมีทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรมดุสิต 
ดีทู เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
 
ค าส าคัญ: ส่ือสารการตลาด 
 

Abstract 
This independent study is aimed: (1) to study customer’s attitude toward integrated marketing 

communication tool of Dusit D2 Chiang Mai Hotel; (2) to compare study customers’ attitudes toward integrated 
marketing communication of Dusit D2 Chiang Mai Hotel ; and (3) to collect feedbacks and opinions of the 
customers on marketing communication of Dusit D2 Chiang Mai Hotel. The samples are tourists or customers 
staying at Dusit D2 Chiang Mai Hotel, totaling 400 persons. In this study, the descriptive statistics used 
include frequency, percentage, mean, testing the difference two means (t-test), and one way analysis of 
variance to compare the customers’ attitudes toward integrated marketing communication of Dusit D2 Chiang 
Mai Hotel among 3 means up of the samples. If a difference is found, the pairwise test using the Least 

1 นักศึกษา หลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ  คณะวทิยาการการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2  อาจารย์  ประจ าวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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Significant Difference (LSD) is applied to analyze difference as the further step. The study resulted revealed 
that the most of tourists or customers were male, aged 40-49 years, with bachelor’s degree, had career as 
company employees, with average monthly income of 40,001-50,000 Baht, Thai nationality, got information 
from Le Meridian Chiang Mai. The study resulted that The subjects receiving the standard five-star hotel in 
Chiang Mai Le Meridien Chiang Mai as possible. Mainly to information from the Dusit Hotel in Chiang Mai. 
During pre-flight and arrival / service. This type of marketing communications activities that recognize the most 
of public relations. Information awareness of Dusit Chiang Mai 1-2 times/week. The cause was known and 
remembered Dusit Chiang Mai is a chance to see from the media, and most often a need perceived 
information. From the Dusit Hotel in Chiang Mai from PR activities. The sample attitudes towards marketing 
communication integrated customer Dusit Chiang Mai in overall, public relations, advertising sales staff. direct 
sales attitude is agreed. The social network and the promotion attitude remained uncertain. The customers 
with different genders, age, education, career and income have a different attitude were statistically significant 
at the 0.05 level 
 
Keywords: Intregrted  Marketing Communication  
 
ความเป็นมาของปัญหา 
 โรงแรมถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ท า
ให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพราะความชื่นชอบในศิลปะ วัฒนธรรมอันดี
ของประเทศไทย อาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่ ได้ รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวทั่วโลก ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศจึงส่ง
ให้มีจ านวนที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงมีโรงแรม
และรีสอร์ตเกิดขึ้นอยู่เป็นจ านวนมาก โรงแรมดุสิตดีทู
เชียงใหม่เป็นโรงแรมที่มีมาตรฐานการให้บริการในระดับ
ห้าดาวที่เป็นหนึ่งในโรงแรมในเครือดุสิตอินเตอร์เนชั่นแนล 
ตั้งอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว
ส าคัญ มีห้องพักที่ได้มาตรฐานระดับห้าดาวในจังหวัด
เชียงใหม่ แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีโรงแรมระดับห้าดาวที่
ตั้งอยู่ในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้
เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูงและถือว่าเป็นคู่แข่งขันที่ส าคัญ 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนคติต่อ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรม
ดุสิตดีทูเชียงใหม่ ว่าจะใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการใดที่จะท าให้ลูกค้าเกิดทัศนคติต่อเครื่องมือ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของโรงแรมดุสิตดีทู
เชียงใหม่อย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ระดับห้าดาวในน าข้อมูล
ไปประกอบการวางแผนเลือกกิจกรรมการส่ือสารการแบบ
บูรณาการเพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ให้กับโรงแรมของตนเองต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อเครื่องมือการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรมดุ สิตดีทู 
เชียงใหม่   

2. เปรียบเทียบทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทูเชียงใหม่ จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 

3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของลูกค้าโรงแรม
ดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจัยเชิงปริมาณ 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมดุสิตดีทูเชียงใหม่ในปี 2557    

จ านวน 400 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทั้งแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมดุสิตดีทูเชียงใหม่

ในปี 2557  จ านวน 400 คน   
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล   
วิ เคราะห์ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

statistic) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean :  ̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) สถิติค่า  t – Test  และ และ F–Test 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
51.00 มีอายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.00 
เป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 40,000 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.50 และส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย  คิดเป็นร้อยละ 50.75 

 กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากโรงแรมมาตรฐาน
ห้าดาวในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ของโรงแรมเลอเมอริเดียน 
เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 27.50 ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากทางโรงแรมดุสิตดีทูเชียงใหม่ในช่วงก่อนจองและเข้า
พัก/ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 62.50 ประเภทกิจกรรมการ
ส่ือสารการตลาดที่รับรู้มากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ คิด
เป็นร้อยละ 35.00 ความถี่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
โรงแรมดุสิต ดีทู เชียงใหม่ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
45.00 สาเหตุที่ได้รู้จักและจดจ าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
คือ มีโอกาสพบเห็นจากส่ือต่างๆ บ่อย คิดเป็นร้อยละ 35.00 
และส่วนใหญ่มีความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใดจากทาง

โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ จากกิจกรรมประชาสัมพันธ์ คิด
เป็นร้อยละ  51.50 

 ทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วย  (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยมีทัศนคติต่อการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการในระดับเห็นด้วย  ได้แก่  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์  (ค่าเฉล่ีย 3.61) ประเด็นย่อยที่ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การแต่งกายของพนักงานกับการใช้ค าว่ า 
Delightful เป็นเอกลักษณ์ของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) ด้านการโฆษณา (ค่าเฉล่ีย 3.54) ประเด็น
ย่อยที่ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ควรมีการ
สร้างสรรค์การโฆษณาในส่ือใหม่ๆ เพื่อให้เกิด 

 
อภิปรายผล 
             จากการศึกษาทัศคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ มีประเด็นท่ี
น่าสนใจซึ่งผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ด้านการประชาสัมพันธ์  พบว่า ประเด็นย่อยที่มี
ทัศนคติอยู่ในระดับไม่แน่ใจ  คือ การท ากิจกรรมและการ
บริจาคส่ิงของท าให้โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่  มีภาพลักษณ์
ที่ดี ซึ่งอาจเป็นผลมาจากโรงแรมดุสิตดีทูไม่ได้ท ากิจกรรม
เพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง จึงไม่แน่ใจว่าโรงแรมดุสิตดีทูมี
กิจกรรมเพื่อสังคม  ดังนั้น การเลือกสื่อประชาสัมพันธ์จึงมี
ความส าคัญ การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ สาโรช  
ชมชอบ (2554) เรื่อง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี”  
ผลการศึกษาพบว่า  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี  คือ การ
ประชาสัมพันธ์ทางส่ือสารธารณะ (วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์)   
  ด้านการขายทางตรง พบว่า ประเด็นย่อยที่มี
ทัศนคติอยู่ในระดับไม่แน่ใจ  คือ  การโทรศัพท์โดยตรงกับ
ทางโรงแรมท าให้ลูกค้าสามารถสอบถามถึงข้อมูลต่างๆได้
ทันที  แสดงให้เห็นว่า  การส่ือสารการตลาดด้วยวิธีการขาย
ตรงของโรงแรมดุสิตดีทูอาจสร้างความไม่ประทับให้แก่
ลูกค้า การศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Philip 
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Kotler (2003 : 239) ที่กล่าวว่า การตลาดทางตรง (Direct  
Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงกับผู้บริโภค
เป้าหมายแต่ละราย ซึ่งได้รับการโต้ตอบทันทีทันใดและ
สามารถท าให้เกิดความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยาวนาน 
และแนวคิดของ เกษมพิพัฒน์ เสรีธรรม  (2551) ที่กล่าวว่า 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสาร
การตลาดตรงสู่ผู้บริโภคด้วยเครื่องมือ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 
อินเตอร์เน็ต การส่ือสารแบบนี้สามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภค
โดยตรง  เกิ ดการ ส่ือสารสองทาง   เฉพาะเจาะจง 
(Customized) สามารถเลือกส่งข้อความประชาสัมพันธ์การ
ส่งเสริมการขาย ฯลฯ เข้าถึงตัวลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง  
     ด้านการส่งเสริมการขาย  พบว่า มีทัศนคติต่อการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขายอยู่
ในระดับไม่แน่ใจ โรงแรมดุสิตดีทูควรได้รับการปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น  การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ นิศารัตน์  
กันทะเครือ (2556) เรื่อง “ความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ธุรกิจโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือตอนบน” 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการธุรกิจ
โรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฎ ในเขตภาคเหนือตอนบน  ที่มี
ต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายเป็นล าดับสุดท้าย  จะเห็น
ว่าธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายไม่
สามารถกระตุ้นการขายหรือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
    ด้านการขายโดยพนักงาน  พบว่า  ในประเด็นย่อย
มีทัศนคติต่อการส่ือสารด้านการขายโดยพนักงานอยู่ใน
ระดับไม่แน่ใจ  คือ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการหา
ข้อมูลเพื่อท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่า 
พนักงาน ขาดความรู้เกี่ยวงานบริการของโรงแรมจึงไม่
สามารถที่จะให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ 
การศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Philip Kotler (2003) 
ที่กล่าวว่า การขายโดยพนักงานขายของกิจการเพื่อท าการ
ขายและสร้างความผูกพันกับลูกค้า  
  ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า  ในประเด็น
ย่อยมีทัศนคติอยู่ในระดับไม่แน่ใจ  คือ การเข้าเยี่ยมชมเพื่อ
อ่านความคิดเห็นจากสื่อออนไลน์ต่างๆ ช่วยท าให้ลูกค้ามี

ทางเลือกในการตัดสินใจในการจองห้องพัก  มีความทันสมัย 
สะดวกต่อการเยี่ยมชม แสดงให้ เห็นว่า  การส่ือสาร
การตลาดด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของโรงแรมดุสิตดีทู
ขาดความชัดเจนในการน าเสนอห้องพักและบริการของ
โรงแรม  การใช้ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์มีรูปที่ไม่สร้าง
ความสนใจให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์  การศึกษาครั้งนี้จึง
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ  เอมิกา  เหมมินทร์  (2556) 
เรื่อง พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จาก
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
คุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมาก
ที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย 
            ทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของลูกค้าโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ทัศนคติต่อ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับเห็นด้วย 
ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการโฆษณา ด้านการ
ขายโดยพนักงาน  และด้านการขายทางตรง  ส าหรับ
ทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับ
ไม่แน่ใจ  ได้แก่ ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และด้านการ
ส่งเสริมการขาย  เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
สัญชาติต่างกัน มีทัศนคติต่อการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของโรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
ด้านการโฆษณา ควรมีการปรับปรุงส่ือโฆษณา 

เช่น เลือกส่ือโฆษณาที่ทันสมัยและออกแบบที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจและสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ด้านการประชาสัมพันธ์  ควรมุ่งเน้นถึงการ
ประชาสัมพันธ์ในการบริการให้ลูกค้ามากกว่าเน้นการ
สร้างภาพลักษณ์ แม้ว่าการท ากิจกรรมเพื่อสังคมจะเป็น
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ส่ิงที่ดี  แต่ถ้าหากโรงแรมไม่ได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หรือ
ท าตามกระแส  ก็อาจถูกมองว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์
มากกว่าอย่างอื่น  ด้านการขายทางตรง พนักงานควรมี
ความรู้เกี่ยวกับงานบริการของโรงแรมเพื่อที่จะสามารถให้
ข้อมูลต่างๆ แก่ลูกค้าได้ทันที ด้านการส่งเสริมการขาย 
ควรมีการประชุม วางแผนและก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่ชัดเจน และแจกแจง
รายละเอียดให้พนักงานขายทุกคนได้รับทราบและท า
ความเข้าใจที่ตรงกันเพื่อให้สามารถการน าเสนอกิจกรรม
ส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า ด้านการขายโดยพนักงาน 
ควรจัดฝึกอบรมงานบริการให้แก่พนักงานได้เรียนรู้และท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการของโรงแรมดุสิตดีทู 
เชียงใหม่ ให้มากยิ่งขึ้น และพนักงานขายควรมีความตั้งใจ
ที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการเพื่อให้
สามารถให้บริการทั้งด้านข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการของ
โรงแรมดุสิตดีทู เชียงใหม่ ได้อย่างถูกต้อง ด้านเครือข่าย
สังคมออนไลน์  ควรท าการศึกษาลักษณะการออกแบบส่ือ
ออนไลน์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าของโรงแรม  และเลือก
รูปแบบของส่ือออนไลน์ที่ลูกค้าสามารถท าความเข้าใจได้
ง่าย 
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การศึกษาพฤตกิรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการขายสินค้าออนไลน์ 
ในต าบลคลองโยง อ าเภอศาลายา จงัหวัดนครปฐม 

A study of consumer behavior affecting online sales  in Tombon Kongyong                        
 Amphoe  Salaya, Nakhonpathom province 

 
กิตติอ าพล สดุประเสริฐ1 ศรายทุธ ขวญัเมือง2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการขายสินค้าออนไลน์ ในต าบลคลอง
โยง อ าเภอศาลายา จังหวดันครปฐมโดยใช้ตวัแปร 4 กลุ่มความสมัพนัธ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าทางอินเตอร์เนต
ของผู้บริโภค  โดยใช้แบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุม่ผู้บริโภคที่มีอายตุัง้แต่ 20 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป 
ซึง่ใช้เกณฑ์ในการสมัภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เนตและซือ้สินค้าทางอินเตอร์เนตทัง้สิน้ 400 ราย ซึ่งผล
การศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ซึง่มีรายได้
ตอ่เดือนระหวา่ง 20,001- 30,000 บาท มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพการโสด มีพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เนตในด้านสถานที่ใช้อินเตอร์เนตบ่อยที่สุดอยู่ในที่ท างาน ด้านความถ่ีในการใช้งานอินเตอร์เนตทุกวัน ด้าน
การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพการสมรสโสด มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนตในด้านสถานที่ใช้อินเตอร์เนต
บอ่ยที่สดุอยูใ่นท่ีท างาน ด้านความถ่ีในการใช้งานอินเตอร์เนตเป็นทกุวนั ด้านระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เนตระหว่าง 2 -5 
ชม.ตอ่ครัง้ ด้านวตัถปุระสงค์หลกัในการใช้อินเตอร์เนตเพื่อการท างาน กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุเก่ียวกบัสว่น
ประสมทางการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้าน อายุ เพศ มีอิทธิพลต่อการซือ้สินค้าและบริการทาง
อินเตอร์เนต ในเร่ืองของอาชีพ รายได้ การศึกษา สถานะภาพ พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนต  สถานที่  ความถ่ีในการใช้
อินเตอร์เนตรวมทัง้ระยะเวลาในการใช้ไมส่ง่ผลกระทบตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ช่องทางออนไลน์, สว่นประสมทางการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Abstract 1 [สาขาการจดัการธุรกิจค้าปลีก  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเซน  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดันครปฐม] 

2 [สาขาการจดัการธุรกิจค้าปลีก  วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเซน  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ศนูย์การศกึษาจงัหวดัอดุรธานี] 
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Abstract 
This research aims to study the behavior of consumers affecting online sales. The four groups of 

variables were used in A study of consumer behavior affecting online sales in A study of consumer  behavior  
affecting  online  sales   in  Tombon   Kongyong   Amphoe  Salaya ,  Nakhonpathom  province. The effect of 
consumers on the Internet. The questionnaire was used to collect data from a sample of 20-year-old 
consumers. The interviews were conducted by interviewers who had experience in using the internet and 
purchased 400 items online. Most of the samples were male between 26-30 years old. The monthly income 
between 20,001-30,000 baht, with a bachelor's degree. Single status The Internet is most frequently used in 
the workplace. Frequency of use of the Internet every day. Education at the undergraduate level. Single status 
The Internet is most frequently used in the workplace. Frequency of internet usage is daily. The duration of use 
of the Internet between 2-5 hours per time. The main purpose is to use the Internet for work. The most 
important examples of marketing mix. The hypothesis test found that gender factors influenced the purchase 
of goods and services on the Internet. In terms of occupation, income, education, status, habits, use of the 
Internet, location, frequency of use of the Internet. The duration of use does not affect consumers' online 
shopping 

 
Keyword: Consumer behavior, online channels, marketing mix 
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ความเป็นมาของปัญหา 
ในศตวรรษที่  21 คือ  ยุคสมัยที่ เทคโนโลยี

สารสนเทศเติบโตและแพร่หลายไปยงัทุกส่วนทัว่โลก ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายๆด้านทัง้ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจจาก
ทา่มกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ ทกุประเทศทัว่โลกก าลงัมุง่สู่
กระแสใหม่ของการน าอินเตอร์เนตมาใช้ในปัจจยัส าหรับ
การพฒันาและการผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 ข้อมลูจากส านกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ปี 
2560 ซึ่งมีข้อมลูพฤติกรรมของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที่เผยแพร่
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ไม่ซือ้สินค้า/บริการท างาน
ออนไลน์ ร้อยละ 40.7 ในขณะที่มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที่ซือ้
สินค้า/บริการทางออนไลน์ ร้อยละ 59.3 “ ซือ้สินค้าและ
บริการ” ที่เข้ามาอยู่ในกลุ่ม 5 อนัดบัแรกของการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตซึง่ก่อนหน้านีอ้ยูอ่นัดบั 8 ในปีที่ผ่านมา โดยมี
ผู้ ใช้งานกว่า 50.8% ซึ่งแปลว่า คนไทยน าอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ประโยชน์ในด้านการท าธุรกิจ ไม่ใช่ใช้เพียงเพื่อความ
เพลิดเพลินหรือเพียงแค่บันเทิงเท่านัน้ ( มีคนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 25 ล้านคน ท าการขายในโลก
ออนไลน์มากกว่า 10 ล้านรายการ) และข้อมลูในการผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตที่ไม่ซือ้สินค้า/บริการทางออนไลน์ ร้อยละ 
40.7 ในขณะที่มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที่ซือ้สินค้า/บริการทาง
ออนไลน์ ร้อยละ 59.3 สาเหตุที่ไม่ซือ้สินค้า/บริการท า
งออนไลน์ของปี 2560 ได้แก่ อันดับที่ 1 กลวัโดนหลอก 
(ร้อยละ 51.1) รองลงมา เป็นความรู้สีกที่ไม่ได้สมัผสัและ
ไม่ได้ลองสินค้าก่อนซือ้ (ร้อยละ 39.9) , ไม่พบสินค้าที่
ต้องการ (ร้อยละ 33.9), ชอบเดินชอปปิ้งมากว่าสัง่ซือ้
สินค้าท างานออนไลน์ (ร้อยละ 31.1) และไม่ได้เจอผู้ขาย
โดยตรง (ร้อยละ 22.0) 

การเลือกซือ้สินค้าทางออนไลน์เป็นการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดที่เรียกว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic marketing หรือ  e-marketing) โดยเร่ิมตัง้แต่
ปี 1990 (Beiermann, 2007) และได้กลายมาเป็น
ทางเลือกของผู้บริโภคผ่านทางทีวี โทรศพัท์ และเว็บไซต์

ในรูปแบบร้านค้าออนไลน์ส าหรับลูกค้าที่ซือ้สินค้าและ
บริการ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่มีศักยภาพทางธุรกิจสูงมาก ความจ าเป็นที่
จะต้องท า ความเข้าใจและศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าออนไลน์ ซึ่งมีงานวิจัยที่ศึกษา
เร่ืองนี น้้อยมาก แต่ข้อเท็จจริงกลับพบว่าการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ
การตลาดและช่องทางเลือกซือ้ของผู้บริโภคส าหรับคนรุ่น
ใหม่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้มีสว่นส าคญัต่อการ
เปลี่ยนแปลงการตลาดและมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภครุ่น
ใหมอ่ยา่งมาก  

 การด าเนินธุรกิจค้าปลกี ไมว่า่จะในแบบซูเปอร์ส
โตร์ ดิสเคาน์สโตร์ ร้านค้าแบบเงินสดและบริการตนเอง  
ห้างสรรพสินค้า หรือแม้แต่กิจการร้านสะดวกซือ้ ซึ่ง
ปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงในการแย่งชิงผู้บริโภค 
เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างก าไรให้กับร้านค้าของตน 
งานวิจยัจ านวนมากที่ได้ชีใ้ห้เห็นถึงปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อ
การตดัสนิซือ้สนิค้าของผู้บริโภค พบวา่ นอกจากท าเลที่ตัง้
ที่สะดวก เป็นแหลง่ชมุชน มีการบริหารที่เป็นระบบ บริการ
ที่ดี  มีความสะดวกรวดเร็ว และความหลากหลายของ
สินค้าที่ลกูค้าสามารถเลือกซือ้ได้ตามความพึงพอใจ เพื่อ 
ตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภคแล้ว  

ยงัพบว่าปัจจยัส าคญัของการตดัสินใจซือ้สินค้า
อีกประการหนึ่งก็คือ การที่สินค้านัน้สามารถเลือกซือ้ได้
จากช่องทางออนไลน์ (Degeratu et al., 2000)  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพื่อศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลตอ่การ
ขายสินค้าออนไลน์ใน ต าบลคลองโยง อ าเภอศาลายา 
จงัหวดันครปฐม 

2.เพื่อให้ทราบแนวทางในการปรับปรุงร้านค้า
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการและตอบสนอง
ความพงึพอใจสงูสดุแก่ผู้บริโภคในร้านค้าออนไลน์ 

3.เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคล  ที่ มี อิ ท ธิพลต่อการตัดสิน ใจซื อ้ สิน ค้ าทาง
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อินเตอร์เนตของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์ใน ต าบลคลอง
โยง อ าเภอศาลายา จงัหวดันครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจยั   

  ผู้ วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย ซึ่งเป็น
ผู้ บริโภคสินค้าออนไลน์ในเขตต าบลคลองโยง อ าเภอ
ศาลายา จงัหวดันครปฐม จ านวน 400 รายการศึกษาใน
ครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยท า
การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อมุ่ง
ศกึษาปัจจยัตา่งๆ ที่พิจารณาเลือกวิจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าทางอินเตอร์เนตเพื่อน าไปสูก่ารพฒันา
ด้านการให้บริการของร้านค้าตอ่ไป 
 2.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   

  ในการสุม่ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษาครัง้
นี ้คือ ผู้บริโภคที่เลอืกมาซือ้สินค้าออนไลน์ใน ต าบลคลอง
โยง อ าเภอศาลายา จงัหวดันครปฐมทัง้เพศหญิงและเพศ
ชาย  การศึกษาครัง้นีเ้นื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ชดัเจน จึงก าหนดขนาดตวัอย่างของแบบสอบถามที่จะใช้
ในจ านวนทัง้สิน้ 400 ราย โดยอาศยัการสุม่ตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถาม
เฉพาะผู้ บริโภคคนไทย ทัง้เพศหญิงและเพศชาย ที่ซือ้
สินค้าออนไลน์ใน เขตต าบลคลองโยง อ าเภอศาลายา 
จงัหวดันครปฐม 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัเชิง
ส ารวจในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
ค าถามชนิดปลายปิด ซึง่ได้สร้างโดยอาศยั แนวคิด ทฤษฎี 
และข้อมูลกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ มาเป็นกรอบใน
การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ รายได้ อายุ อาชีพ มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
เลอืกตอบ (Check list) จ านวน 4 ข้อ เร่ิมตัง้แตข้่อ 1 ถึง 4   

ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยมีการก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ (สนิ พนัธุ์พินิจ 2554 : 145) 
ระดับการตัดสินใจ เกณฑ์การให้คะแนน 

มากที่สดุ 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
น้อย 2 

น้อยที่สดุ 1 

หมายเหตุ   ในการแปลความหมายคะแนน
ระดบัความคิดเห็น โดยมีการก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดบั
ตามเกณฑ์ความหมายค่าคะแนนมีดังนี ้(สิน พันธุ์พินิจ 
2554 : 155) 

คะแนนเฉลีย่ระดบัความส าคญั     
4.51 – 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความส าคญั

มากที่สดุ     
3.51 – 4.50 หมายถึง  อยู่ในระดบัความส าคญั

มาก     
2.51 – 3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความส าคญั

ปานกลาง     
1.51 – 2.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความส าคญั

น้อย     
1.00 – 1.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัความส าคญั

น้อยที่สดุ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามทัง้ 400 
ชุด น ามาวิเคราะห์ผลโดยใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สว่นการวดัระดบั
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ ผู้บริโภคสนิค้าออนไลน์ในเขตต าบลคลอง
โยง อ าเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม 5 ระดับ  ได้แก่   
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้
ผู้ ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น โดยมี
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เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับดังนี  ้(สิน พันธุ์พินิจ 
2554 : 145)  
      เกณฑ์การให้คะแนนเทา่กบั    1     ส าคญัน้อยที่สดุ         
      เกณฑ์การให้คะแนนเทา่กบั    2     ส าคญัน้อย                 
      เกณฑ์การให้คะแนน เทา่กบั   3     ส าคญัปานกลาง       
      เกณฑ์การให้คะแนนเทา่กบั    4     ส าคญัมาก 
      เกณฑ์การให้คะแนนเทา่กบั    5     ส าคญัมากที่สดุ 

เกณฑ์การวิ เคราะห์และการแปลผลระดับ
คา่เฉลีย่ของคะแนนในแตล่ะระดบั เป็นดงันี ้    

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.00 – 1.50   หมายถึง    
ส าคญัน้อยที่สดุ  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.51 – 2.50   หมายถึง    
ส าคญัน้อย  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   2.51 – 3.50   หมายถึง    
ส าคญัปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   3.51 – 4.50   หมายถึง    
ส าคญัมาก  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   4.51 – 5.00   หมายถึง    
ส าคญัมากที่สดุ 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมลู   

5.1 ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นชาย
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 203 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.75 

5.2  อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น
พนกังานบริษัท เอกชน จ านวน 335 ราย คิดเป็นร้อยละ 
83.75 

5.3 รายได้ ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 145 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 36.25 

5.4 ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 320 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 80.00 

5.5 สถานภาพสมรส  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 310 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.50 

 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนตเพื่อ
ซือ้สนิค้าและบริการ 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนต
ของกลุ่มตัวอย่าง  และวัตถุประสงค์หลักในการใ ช้
อินเตอร์เนต  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เนตในด้านสถานท่ีใช้อินเตอร์เนตบ่อยที่สดุในการ
ซือ้สนิค้าที่ท างานจ านวน 215 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.75 

2.กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ 
อินเตอร์เนตในด้านความถ่ีในการใช้งานอินเตอร์เนตทกุวนั 
จ านวน 320 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 3.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เนตในด้านระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เนต
ระหว่าง 2-6 ชม.ต่อครัง้ จ านวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.75 
 4.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เนตในด้านวตัถปุระสงค์หลกัในการใช้อินเตอร์เนต
เพื่อการท างานจ านวน  275 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.75 
 
 การวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาด 

1. กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับ
สนิค้าตรงกบัความต้องการ (คา่เฉลีย่ 8.723)  

2. กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับ
ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 
8.3400)  

3. กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุดกับ
ความสะดวกในการสัง่ซือ้สนิค้า (คา่เฉลีย่ 8.5800)  

4. กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุกบัการ
รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(คา่เฉลีย่ 8.1500) 

 
 การวิเคราะห์ปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆที่เ ก่ียวข้องได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้าและ
ความไว้วางใจ   มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุกบัตรา
สนิค้ามีความนา่เช่ือถือ (คา่เฉลีย่ 8.0275)  

2. กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุกบัเมื่อ
ซือ้แล้วอยากกลบัมาซือ้สนิค้าอีก (คา่เฉลีย่ 7.6500)  

3. กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุกบัการ
จดัให้มีศนูย์ติดตอ่สอบถามข้อมลู (คา่เฉลีย่ 8.2500) 

 
 การวิเคราะห์การตัดสินใจการซือ้สินค้าทาง
อินเตอร์เนต  

ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจการซือ้สินค้าทาง
อินเตอร์เนต ได้แก่ สนิค้าและบริการมีความน่าเช่ือถือของ
เวปไซต์ของสถานประกอบการ  ความสะดวกรวดเร็วใน
การสัง่ซือ้และได้รับสินค้าตามเวลาที่แจ้งไว้  ระบบรักษา
ความปลอดภยัของข้อมลูผู้ซือ้ และช่องทางการช าระเงินที่
สะดวกและเช่ือถือได้   จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุดกับสินค้าและบริการตรงกับความ
ต้องการ (คา่เฉลีย่ 8.0725) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน พนกังานธนาคาร มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001- 30,000 บาท มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด  มีพฤติกรรมการใ ช้
อินเตอร์เนตในด้านสถานท่ีใช้อินเตอร์เนตบอ่ยที่สดุอยูใ่นท่ี
ท างาน ด้านความถ่ีในการใช้งานอินเตอร์เนตเป็นทุกวัน 
ด้านระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เนตระหว่าง 2-6 ชม.ต่อ
ครัง้ ด้านวตัถุประสงค์หลกัในการใช้อินเตอร์เนตเพื่อการ
ท างาน   กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด คื อ
เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดด้านสนิค้ากบัสนิค้าตรง
กับความต้องการ ด้านราคากับราคาสินค้ามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายกับความ
สะดวกในการสั่งซื อ้สินค้า ซึ่ งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ์ ได้กลา่วถึงปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สินค้าหรือบริการ
ออนไลน์ในมิติของการรับรู้ถึงความเสี่ยงและความเช่ือมัน่

ไว้วางใจของผู้ บริโภค พบว่า ความสะดวกสบายของ
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยได้รับการสนบัสนนุอย่างมากจาก
การทดสอบสมมติฐาน ในด้านส่งเสริมการตลาดกับการ
รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
นอกจากนี  ้กลุ่มตัวอย่างยังให้ความส าคัญมากที่สุด
เก่ียวกับปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องด้านภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้ากับตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ ด้านความภกัดีต่อ
ตราสินค้า กับเมื่อซือ้แล้วอยากกลบัมาซือ้สินค้าอีก ด้าน
ความไว้วางใจกับการจัดให้มีศูนย์ติดต่อสอบถามข้อมูล 
และให้ความส าคญัมากที่สดุ เก่ียวกบัการตดัสินใจการซือ้
สินค้าทางอินเตอร์เนตกับสินค้าและบริการตรงกับความ
ต้องการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการขายสินค้า
ออนไลน์ ในต าบลคลองโยง อ าเภอศาลายา จังหวัด
นครปฐม แต่ด้านอาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพการสมรสที่แตกตา่งกนั ไมม่ีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ ในต าบลคลองโยง อ าเภอ
ศาลายา จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน ซึ่ งมีความ
สอดคล้องกนักบัผลงานวิจยัวรรณิดา กลิน่ดี. (2552). การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับความน่าเช่ือถือของ
ระบบพบวา่ อาย ุมีความคิดเห็นตอ่การเลอืกซือ้สินค้าทาง
อินเตอร์เน็ตแตกต่างกัน แต่สถานภาพสมรสของผู้บริโภค
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเลือกซือ้สินค้าทาง
อินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน  ทัง้นี พ้ฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เนตด้านวตัถปุระสงค์หลกัในการใช้อินเตอร์เนตที่
แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ ใน
ต าบลคลองโยง อ าเภอศาลายา จงัหวดันครปฐม แตกต่าง
กันแต่ด้านสถานที่ที่ใช้อินเตอร์เนตบ่อยที่สุด ความถ่ีใน
การใ ช้ งานอิน เตอร์ เนต  และระยะเวลาในการใ ช้
อินเตอร์เนตต่อครัง้ที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ ในต าบลคลองโยง อ าเภอ
ศาลายา จังหวดันครปฐม แตกต่างกนันอกจากนีทุ้กส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านสินค้า ราคา 
สถานที่จดัจ าหน่าย สง่เสริมการตลาด และทกุปัจจยัอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วยภาพลกัษณ์ของตราสินค้า ความ
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ภักดีต่อตราสินค้า  ความไว้วางใจที่แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสินค้าออนไลน์ ในต าบล
คลองโยง อ าเภอศาลายา จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน  
ทัง้นี ้สว่นประสมทางการตลาดด้านสินค้ามีความสมัพนัธ์
กบัปัจจยัตา่งๆ ในระดบัมากที่สดุ ตามมาด้วยด้านสถานที่
จั ด จ า ห น่ า ย  แ ล ะ ภ าพ ลัก ษ ณ์ ข อ ง ต ร า สิ น ค้ า มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ ในระดบัน้อยที่สดุ ซึ่งอาจมี
สาเหตมุาจากสนิค้าเป็นสิง่พืน้ฐานและเป็นท่ีมาของปัจจยั
อื่นๆ ที่ผู้ บริโภคที่ใช้อินเตอร์เนตให้ความส าคัญมาเป็น
อันดับแรก และมักต้องเห็นและได้สมัผัสหรือทดลองใช้
ก่อนตดัสินใจซือ้ กล่าวคือหากมีการปรับปรุงหรือพฒันา
สินค้า หรือเปลี่ยนประเภทสินค้า ย่อมมีการก าหนดหรือ
ปรับราคาใหม่ สถานที่จดัจ าหน่ายและส่งเสริมการตลาด
ย่อมได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะสถานที่จัด
จ าหน่ายซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรอื่นมากด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากความสมัพันธ์กันกับช่องทางการจ าหน่ายบน
เครือขา่ยอินเตอร์เนต ทัง้นี ้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าย่อม
มีการเปลีย่นแปลงไปรวมไปถึงความไว้วางใจที่จะน ามาซึง่
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าก็ยอ่มมีการปรับเปลีย่นไปเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการขายสินค้า
ออนไลน์ ในต าบลคลองโยง อ าเภอศาลายา จังหวัด
นครปฐม ในครัง้นี เ้ป็นการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล   
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนต ส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจัยอื่นๆ ที่ เ ก่ียวข้องที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าทางอินเตอร์เนต ผลการศึกษามีส่วน
ช่วยยืนยนัวา่ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการ
แบ่งตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากความ
แตกต่างทางคุณลักษณะดังกล่าว ท าให้บุคคลต่างๆ มี
ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความช่ืนชอบที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านอายุส่งผลท าให้พฤติกรรมการ
บริโภคและการตัดสินใจซือ้สินค้าทางอินเตอร์เนต ทัง้นี ้
แรงจงูใจที่ส าคญัในการซือ้สินค้าคือการที่สินค้าในร้านค้า
ออนไลน์มีสนิค้าที่หลากหลายโดยสนิค้านัน้สามารถหาซือ้
ได้ง่าย ประหยดัเวลา และรวดเร็ว ดงันัน้ผู้บริหารร้านค้า

ออนไลน์ควรน าเสนอขายสินค้าที่มีความหลากหลาย 
ออกแบบเว็บเพจเพื่อให้เข้าไปเลือกซือ้ สินค้าได้ง่าย ใช้
เวลาในดาวน์โหลดในแต่ละหน้าเว็บเพจน้อยที่สดุและเร็ว
ที่สดุ และลดขัน้ตอนและกระบวนการสัง่ซือ้ให้เหลือน้อย
ที่สดุและง่ายที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป   

เพื่อให้ได้รับประโยชน์สงูสดุจากงานวิจยั จึงควร
ท าการวิจยัเป็นระยะอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อรักษาฐานข้อมลูให้
มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และสอดรับกับความ
ต้องการในตลาดไซเบอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สูงมาก 
และเพิ่มความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัด้วยการค้าหาเอกลกัษณ์จุดเด่นขององค์กร และ
สร้างให้จุดเด่นที่ค้นพบจากการท าวิจัยมีความแข็งแกร่ง
มากยิ่งขึน้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัในตลาดสนิค้าออนไลน์ที่มีใน
ปัจจบุนัและอนาคต 
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�1����&�� #������� �)���� 85 ��� ก��5�<��ก
�=��2��2��.����ก>������� �)���� 91 �� ก��5�<��ก
�4��5�2��=��
��
ก�
 
�)���� 69 ��� 2��ก��5�<��ก
�ก��ก5���1�� �)���� 82 ��� ��
�
.��'>1'�ก���
�����&
0(12ก5 �5��1���� �5��R���� �5���-�����-�
����S��  t-test  F-test (ANOVA 2�� MANOVA) 

Z�ก���
����-�5� 
�
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
�5��'&%5��?���!>�� ��������&�5�� 41-50 �\ 

��.���(.��-��� 1-5 �1��-�. ()���
�ก
�ก���� 6-10 �\ �@�2--<��ก
���?�2--��1�4�����(��������ก�����)�ก�5� 10 �� �@��5�
�
�.����
����4��ก
�ก�� 1-5 �1��-�. ���0(1&�����(4���1��ก�5� 5 �1��-�.�5��\   

�#���$%&��$���-��4���
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
 �� 3 ����(+�
'&%5] ��� ก�����-������ก#����S/&�5�����.���ก����41��  ��-��������ก#����!��Sก
� >������ .)�'&1ก��()���
�<��ก
�����-
�$%&� �1��ก��0(1��-ก�����-������ก#����S &���&�5�����.���ก����41���41���>5���&���=(��R����=�-��4��#����S.���41�
��ก����1��!��Sก
� '�(1��ก��'&1�
��>���(1��ก��.���5�� ]  �)�(�-������ (1��2����� ������-�$%&�(1��2�����_\���=(�
�R������2�5-1��4��=��2��2��.����ก>������� 2���)�(�-��� (1��ก����
�/-�%>� ��ก����(.)�-�%>���5���5��2�5���0�50(1��(.)�
-�%>�2--����S�� ��ก.���4�(��
�.��&�������� .)�'&14�(�#����5����-��������ก#����!��Sก
� ก�������2������� 

�
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
 �������
(�&+�'������)���+�=(����2��
���(1����@5'���(�-��ก �)���� 3 (1�� ��� ������-Z
(>�-�5������ (1������������'�ก��-�
&��  2���������������@5
�����)���+� ����)�(�- 

�
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
 .������! ���� .���(.��-��� ��������
()���
�<��ก
� �@�2--4��<��ก
� �@��5�.����
�
����� 2�����0(1&�����(4���5��\2�ก�5��ก�� �������
(�&+��5��$����
�����)���+� (1��������'�'�ก��2���&������@1��
����
� ����������'�ก��-�
&�� ������5�����'������)���+� 
����������'�ก����1�����<�
��  ����������'�ก�����-�#��2�(�1�� ���������� �����
(��1������
 2������
��-Z
(>�-�5������ 2�ก�5��ก����5��������)���%.����
�
.����(�- 0.05 

2��.��ก����3���
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
 '&1����-�����)���+�
�� 3 (1����� ������-Z
(>�-�5������ (1������������'�ก��-�
&��2��������5�����'������)���+�   

 
�������
=: �����)���+�  �
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5��     

1
 ������
  ����)���4��
>�ก����(ก�� �	��.�=�=��������  �&��
.�����ก�;�
�<�
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Abstract 
The purposes of this study were to : 1) study the problems in operation, 2) factors of success, 3) 

compare the factors of success, and 4) gain the guideline for the development of success of the Small and 
Medium Enterprise in service sector in Kalasin province. The questionnaire was used to collected data. There 
were 327 samples received from the Taro Yamane formula. The data were collected from the samples through 
the stratified sampling including 85 ones from food and restaurant businesses, 91 ones from hotel and 
temporary accommodation businesses, 69 ones from transportation and logistics businesses, and 82 ones 
from construction businesses. Statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation, t-
test, and F-test (ANOVA and MANOVA). 

The results revealed that: 
Most of Small and Medium Enterprise in service sector in Kalasin province were male with the 

average age between 41p50 years old, the average registered capital between 1p5 million baht, the average 
age of business between 6p10 years, they were all family business, they all had the workers lower than 10 
people, the average value of estates between 1p5 million baht, and the average incomes were lower than 5 
million baht a year.  

The current situation problems of the Small and Medium Enterprise in service sector in Kalasin 
province had three main aspects. Firstly, the support from the government and relevant sectors. Regarding 
the economic slowdown, this made many businesses have faced many problems which needing the supports 
from the government and relevant sectors to stimulus economics in terms of providing loans and funds. 
Secondly, the workforce was one of important problem especially the workers hotel and temporary 
accommodation businesses. Finally, finance and accounting was another problem resulting from conducting 
easy accounting instead of standard accounting. Moreover, the lack of operating capital leading to the lack of 
financial liquidity resulted from economics situation, politics, and social factors. 

The Small and Medium Enterprise in service sector in Kalasin province. had the overall and partial 
opinions in success in the high level in three aspects which were social responsibility, administrative ability, 
and effort of success respectively. 

The Small and Medium Enterprise in service sector in Kalasin province. having different gender, age, 
registered capital, age of business, patterns, value of permanent estate, and income had the significant 
difference in opinion on factors of success in terms of intention in acquiring new knowledge, administrative 
ability, eagerness of success, ability in building up new partners, ability to change according to environment, 
risk, and creative, and social responsibility at the level of 0.05.   

The guidelines for the development of the successs of small and medium enterprise in service Sector 
in kalasin provinc in three aspects which were social responsibility, administrative ability, and effort of 
success.   

 
Keywords:  success,  small and medium enterprise 
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����CE=�� 
����.!0.�����-�$%&��
กs�ก��	
.��

�!��Sก
�'��\�.!.2540 �5�Z�ก��.-�5���--�!��Sก
�4��
����.!0.�'��$���-������-#���>��������5���5������� 
=(�'�>5����"��2�ก4���\ 2558 �!��Sก
�0.�4������.���1��
�� 2.90 �5��\ ก���5���ก�
��1�&(��� ก)����t���4�����>�>�
�(�� ก��-�
=#�2��ก����.��#����ก>�>������ �5�Z�'&1
Z@1���ก�-ก���
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (SMEs) 
0(1��-Z�ก��.-2������-�$%&�'�ก��()���
�<��ก
���5��
���2��2��4�(�����>�������'�ก��()���
�<��ก
�  t"��'�
�$���-�����-�5�Z@1���ก�-ก�� SMEs 0.�������1���Z>
%
ก�-����.1�.��.����
��4"��.�����ก�$����#��'�����.! 0�5�5�
����?�ก��245�4��.���@�4"����ก�)���� SMEs .����
��4"����5��
�5������� ก��()���
��=�-��4��#����S �>5� �=�-����
��
���0(12����� 300 -�. t"���5�Z�'&1 SMEs .������@5 2��.��
ก)�����41����@5���(�)���?��1����5����-���������ก��(�-4�(
����������'�ก��245�4�� 2����1��S��4��ก
�ก��'&1 
�$���-��Z@1���ก�-ก��.�������.!.����?� SMEs ���)���� 
2.91 �1����� �
(��?���(�5��ก�5��1���� 99.60 4���)����
�
��&ก
�.���&�( =(� SMEs �5��'&%5��()���
�<��ก
���@5'�
#���������ก�R����&�����ก�"��1���� 25.90 ���������?�
ก����.�u �
(��?��1���� 19.70 2��#��ก����
(��?��1���� 
19.40 &�ก�
���	�����#.<��ก
� �-�5� SMEs �5��'&%5
()���
�<��ก
�ก���1��5��1����ก��ก.����( �
(��?��1���� 49.70 
����������ก��Z�
������&ก��� �
(��?��1���� 17.90 2��
���(�-������ ก
�ก��=��2��2��#������� �
(��?��1���� 
9.30 ก��ก��������4�� SMEs �"�>5��'�ก��ก�����
ก
�ก���.���!��Sก
�0��@5#@�
#�� �����ก5�'&1�ก
(ก��
��3��.���!��Sก
�.���'��5��#@�
#��2��4������.!'&1
��
-=�0(1��5��������� (�)���ก����5����
��
��&ก
�4��(ก���
2��4��(�5��, 2553)   
 �$%&�4�� SMEs ����-��� ก��4�(2�����
�.�� 
�$%&�2�����=(���ก��'>12�����.����ก��!"ก����@5'���(�-
��)�2���������ก�������������@� 4�(ก����3����5��
�5������� �$%&�.��ก�����( 41��)�ก�((1���.�=�=���ก��
Z�
� (1��ก��-�
&����(ก�� (������ SMEs ������-

�����)���+� &����1��&��4"����@5ก�-����������4��
Z@1���ก�-ก��.��������-ก��	
 �����@1 ����>)���%�$����
&�"��.�����5��'&1<��ก
�ก1��0��@5�����)���+�0(1��ก�1��
2�ก�5��ก�� ������
��&�"��.��.)�'&1����-�����)���+����
0�5'>5����
�.����ก <��ก
� SMEs '�#��ก��-�
ก�� ��Z���ก
ก�����
%��
-=�.���!��Sก
�2��������1��(1��=�����1��
����S��2���
� ��)����������(�ก ����"���--ก��
������ .���.����ก�! .����� 2����--��� ���&��(
ก�;�
�<�
��Z@1���ก�-ก��<��ก
� SMEs ก��5�-�
ก�� �)���� 
1,800 ��� (�)���ก����5����
��
��&ก
�4��(ก���2��4��(
�5��, 2559)  <��ก
� SMEs ��ก��5�<��ก
�(1��#������� ก��5�
<��ก
�=��2��2��.����ก ก��5�<��ก
�ก��ก5���1�� 2��ก��5�<��ก
�
ก��4��5�  Z@1�
�����'�.����!"ก���ก����ก�-ก����3��
�����)���+�4���
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� SMEs 
ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
   

 
�
FG(C�����)���ก�����
�  
 1.  �����!"ก���#���$%&�'�ก��()���
����4��
Z@1���ก�-<��ก
� (SMEs) ก��5�-�
ก�����&��(ก�;�
�<�
 
  2.  �����!"ก���$���������)���+�4��Z@1���ก�-
<��ก
� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
 
 3.  ����������-�.��-�$���������)���+�4��           
Z@1���ก�-<��ก
� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
 

4.  �����0(12��.��ก����3��ก��()���
����4��
Z@1���ก�-<��ก
� (SMEs) ก��5�-�
ก�����&��(ก�;�
�<�
 

 
��'H�������ก�����
�  
        1 .   ����#.4��ก���
���  ��?�ก���
����>
�
��	#�� (Descriptive research) 2���
����>
���
��	 
(Quantitative research) 41 ��@�.�� 0(1����� ���ก
2--��-��� 
              2.  ���>�ก�2��ก��5������5��   
        2.1  ���>�ก� (Population) ��� �
��&ก
�4��(
ก���2��4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� ���&��(ก�;�
�<�
.��
()���
�ก
�ก����@5 ��ก��4"��.��-���0�1.���)���ก����5����
�
�
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� (���.) �)���� 1,800 ���   
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    2.2  ก��5������5�� (Sample) .��'>1'�ก���
��� 
�)���� 4 ก��5� ��� ก��5�<��ก
�(1��#������� ก��5�<��ก
�
=��2��2��.����ก ก��5�<��ก
�ก��ก5���1�� 2��ก��5�<��ก
�
ก��4��5� �)���� 327 �� 
            3.  ����������.��'>1'�ก���ก+-41��@�2--��-��� 
              4.  ก���ก+-��-���41��@� 
        4.1 41��@��S�#@�
 (Primary Data) 41��@�.��0(1
��กก����-���&���-��."ก��ก2&�5�41��@�=(����t"��0(1
��กก����-���Z@1���ก�-ก���
��&ก
�4��(ก���2��
4��(�5�� (SMEs) ก��5�-�
ก�� �)��#������ ���&��(
ก�;�
�<�
  
              4.2 41��@�.��
�#@�
 (Secondary Data) ��?�
41��@�.����-���0(1��กก��!"ก����ก��� �
���
��
�5�� ] 
����"���
�
'��������5�� ] .���4��#����S2����ก>� 
-.����.���
>�ก�� ��ก�������
��� �)��� 41��@�
���0��
.���ก����41��ก�-ก���
����������� 
              4.3 �ก+-41��@�(1�������=(�2�ก2--��-���
�)���� 327 ��� 2�1��)�2--��-���.��0(1��-�����
������-������-@�	
4��41��@��������������1��'�
4������ก���
�����&
41��@��5�0�     
 5.  ก���
�����&
41��@�   
     5.1 41��@�.���0��ก����ก�-�$�����5��-����'>1��
�

�>
����	�� (Descriptive Statistics) =(�ก��2�ก2��
�5�������� (Frequency) 2���1���� (Percentage)   
     5.2 ก���
 �����&
 ��(�-�����
( �&+�4��
Z@1���ก�-ก��<��ก
��
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� 
(SMEs) ก��5�-�
ก�� �)��#������ ���&��(ก�;�
�<�
 
��ก�	��)������?�>�
(�����	�5� (Rating Scale) �� 5 
��(�- 0(12ก5 ��ก.����( ��ก ���ก��� �1�� �1��.����( '>1
�
<��5��R���� (Mean) 2���5���-�����-�����S�� 
(Standard deviation) (-�%>� !������(, 2553) 
         5.3 ก�������-�.��-�����
(�&+�4��
Z@1���ก�-ก��<��ก
��
��&ก
�4��(ก���2��4��(�5�� 
(SMEs) #��-�
ก�� �)��#������ ���&��(ก�;�
�<�
 =(�'>1
ก��.(��-����2�ก�5����&�5���5��R����4��ก��5�
�����5��.������กก�5� 2 ก��5�(1��ก���
�����&
����

2������.���(��� (One-way ANOVA) 2��ก��
�
�����&
����2�������&���	 (Multivariate Analysis 
of Variance : MANOVA) 
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�����&
41��@��$�����5��-���� 
�5��'&%5��?���!>�� ��������&�5�� 41-50 �\  ��.��          
�(.��-���4��ก
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�1��ก�5� 5 �1��-�.�5��\   
      2. Z�ก���
�����&
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�<��ก
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The Study Return of Tourism Stocks Using Extreme Value Theory Basing Decisions on 
Belief Functions 
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Abstract 

The purposeof this paper isstudy maximum return of tourism stocks in SET (Stock Exchange of  
Thailand) such as The Erawan Group Public Company Limited (ERW), Central Plaza Hotel Public Company 
Limited (CENTEL) and Asia Hotel Public Company Limited (ASIA). Using Extreme Value Theory and decisions 
on Belief Functions. The data was used for prediction issecondary daily data, gold price, set index and profit 
of the companyduring 2004 I 2014. Including Extreme Value Theory base on GEV and GPD Method and 
predict the highest value of return in 5 years, 10 years and 15 years. The results of this study show that  ASIA 
offers the highest returns and factors that make stock price change is the profit of Company. It is suggested 

that both the investor and stock exchange of Thailand should prepare about the volatility of tourism stock that 
will occur in the future. 
 
Keywords:Extreme Value, Tourism Stock, Belief Functions 
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ปัจจยัจ าแนกการตัดสินใจเลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวติ 
ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 

Discriminant Factors of Decision to BUY life Insurance of Krungthai Bank’s Takfa Branch 
Nakhonsawan Province 

 
รัศมี นาราศี1 อรรถไกร พนัธุ์ภกัดี 2  ภาวิณี สตาร์เจล2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยจ าแนกการตดัสินใจเลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า 
จงัหวดันครสวรรค์”  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัและวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนกการตดัสินใจเลือกซือ้หรือไม่ซือ้กรมธรรม์
ประกนัชีวิต และสร้างสมการจ าแนกการตัดสินใจเลือกซือ้หรือไม่ซือ้ประกนัชีวิต กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
กลุม่ลกูค้าที่เข้ารับการใช้บริการผา่นธนาคารกรุงไทยสาขาตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 423 คน โดย
เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้
นีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัจ านวน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ปัจจยัด้านคณุภาพ
บริการ และปัจจยัด้านทศันคติ ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.725  วิเคราะห์ข้อมลูสถิติค่าความถ่ีและร้อยละ สถิติค่าเฉลี่ย ( X )  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ สถิติการ
วิเคราะห์จ าแนกปัจจยั (Discriminant Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise Discriminant Analysis Method) 
ผลการวิจยัพบวา่ การจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 423 คน มีตวัแปรจ าแนกที่ดี 3 ตวัแปร เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ และปัจจยัด้านทศันคติ ค่า
สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล เทา่กบั 0.662 และมีคา่วิลค์แลมบ์ดา เทา่กบั 0.562 แสดงวา่ ตวัแปรจ าแนกทัง้ 3 ตวัแปรในสมการ
จ าแนกกลุม่ มีอ านาจในการจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งจะเลอืกซือ้หรือไมซ่ือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต ได้สมการดงันี ้ 
สมการจ าแนกกลุม่ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ZD = 0.278(Zปัจจัยปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร) -0.491(Zปัจจัยด้านคุณภาพบริการ) -
0.360(Zปัจจยัด้านทศันคติ) 
สมการจ าแนกกลุม่ในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 4.110 + .285ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร-0.592ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ -0.280ปัจจัย
ด้านทศันคติ 
 การจ าแนกกลุ่มที่เป็นจริงและกลุ่มที่คาดคะเน และอัตราส่วนที่ท าการจ าแนกถูกต้องของกลุ่มจะเลือกซือ้
กรมธรรม์ประกนัชีวิตหรือไมเ่ลอืกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต พบวา่ สามารถน าไปคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุม่จะเลือก
ซือ้ประกนัชีวิต ท านายได้ถกูต้องคิดเป็นร้อยละ 85.60 และกลุม่จะไม่เลือกซือ้ประกนัชีวิต ท านายได้ถกูต้องคิดเป็นร้อยละ 
79.10 ซึง่เมื่อพิจารณาภาพรวม การจ าแนกกลุม่สามารถน าไปคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุม่จะเลอืกซือ้หรือจะไมเ่ลอืก
ซือ้ประกนัชีวิต ได้ถกูต้องร้อยละ 82.70     
 
ค าส าคัญ: สมการจ าแนกกลุม่  การตดัสนิใจ  กรมธรรม์ประกนัชีวิต 
 
 

 
 1[นิสิตปริญญาโท สาขาวิชา บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร  มหาวิทยาลยันเรศวร] 

2[อาจารย์สาขาวิชา บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร  มหาวิทยาลยันเรศวร] 
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Abstract 
The purposes of this study were analyzed and classified the decision to purchase or not purchase life 

insurance policy and discriminant analysis equation through Krung Thai Bank, Takfa, Nakronsawan branch.  
The 423 customers who ever used services from Krung Thai Bank, Takfa, Nakronsawan branch were included 
by judgmental or purposive sampling. The questionnaire was used for data collecting in 3 categories, 
comprehensive marketing communications, quality of services, and attitude. The content validity and reliability 
was conducted by 3 experts (ICC= 0.6-1.0, alpha coefficient= 0.725). The statistical analyses were used 
mean, standard error, discriminant analysis, and stepwise discriminant analysis method. 

The results showed the relationship of 3 variables were high correlation (canonical correlation=0.662, 
wilk’s lambda= 0.562).  All 3 variables showed the power to classify the customer to purchase or not purchase 
life insurance policy as show in the equation.   

Classification equation in standard score: ZD = 0.278(Z comprehensive marketing communications) -0.491(Z quality of services) 
-0.360(Z attitude) 

Group equation in raw score:  Y = 4.110 + .285 comprehensive marketing communications -0.592 quality of services -0.280 

attitude 
 The accuracy of the prediction equation to predict the customers who purchase life insurance policy 
was 85.60 percent and who not purchased was 79.10 percent. When considering overall, the equation can be 
used to predict the customers who will purchase or not purchase life insurance policy. The accuracy was 
82.70 percent.   
 
Keywords: Factors determining, Insurance policy, Decisions 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและการพฒันา

ของเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ไม่
สามารถคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆที่จะเกิดขึน้กับการ
ด ารงชีวิตในอนาคตได้ การประกันชีวิตจึงได้เข้ามามี
บทบาทความส าคัญ และเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยสร้างหลกัประกนัความมัน่คง และ
ช่วยบรรเทาความเดือนร้อนจากความเสยีหายทางการเงิน
รวมถึงช่วยลดความเสียงภัยต่างๆให้กับครอบครัวและ
ธุรกิจ เพราะจากจ านวนผู้ ที่เจ็บป่วยและเสียชีวิตที่เพิ่ม
มากขึน้ในทุกๆปีนัน้ ท าให้ความต้องการสวัสดิการที่มา
คุ้มครองรักษาพยาบาล เมื่อยามเจ็บป่วยหรือทพุพลภาพ
อนัเนื่องมาจากอบุตัิเหตเุพิ่มขึน้ตามไปด้วย และนอกจาก
ประกันชีวิตจะให้ความคุ้มครองชีวิตแล้ว ยงัเป็นการออม
เงินเพื่อไว้ใช้ในวยัเกษียณอายดุ้วยจึงท าให้การท าประกนั
ชีวิตเป็นท่ีนิยมในกลุม่ผู้มีรายได้ในสาขาอาชีพตา่งๆ สง่ผล
ให้ในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันและการขยายตัวด้าน
ประกนัชีวิตมีความหลากหลาย แต่มีความแตกต่างกนัใน
รูปแบบกรมธรรม์ประกนัชีวิต ที่มีทัง้การออมเงินในระยะ
สัน้และยาว หรือคา่รักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วยฉกุเฉินฯ 
ความน่าเ ช่ือถือและภาพลักษณ์ของช่องทางการจัด
จ าหน่ายไม่ว่าจะเป็นตัวแทนหรือธนาคารก็เช่นเดียวกัน 
เป็นเหมือนเคร่ืองหมายการันตีต่อการยอมรับในการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ประกันชีวิต เพื่อเป็นหลกัประกันความ
มั่นคงใ ห้แก่ ชีวิตและครอบครัว (ป ริยดา สุข เจ ริญ
สนิ,2558)  

 ด้วยความส าคัญที่ ไ ด้กล่าวมา การศึกษา
พฤติกรรมการตดัสนิใจของผู้บริโภคจะช่วยให้เข้าใจถึงเหตุ
จูง ใจที่ ท า ใ ห้ เ กิดการตัดสินใจซื อ้ ด้ วย เหตุผลที่ ว่ า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลีย่นแปลงไป การศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค จึงเป็นส่วน
ส าคญัที่จะท าให้เข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคและเกณฑ์ใน
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัชีวิต เพราะบริการประกนัชีวิต
เป็นบริการที่ลูกค้ามีความเก่ียวข้องสูง ผู้ บริโภคเองมี
เกณฑ์ในการตัดสินใจซือ้ที่ซับซ้อนและใช้เกณฑ์ในการ
ตัดสินใจซือ้ที่หลากหลาย ดังนัน้ การศึกษาวิจัยนีเ้ป็น

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กรมธรรม์
ประกันชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ โดยผลการวิจัยนี ้สามารถที่ได้จะน าไปใช้
ประกอบในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด และแผนธุรกิจส าหรับธนาคารกรุงไทยให้
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
แนวทางส าหรับการศกึษาในประเด็นอื่นตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพื่อศึกษาปัจจัยและวิเคราะห์ปัจจัยจ าแนก
การตดัสนิใจซือ้หรือไมซ่ือ้ประกนัชีวิต 

 2.เพื่อสร้างสมการจ าแนกการตดัสนิใจซือ้หรือไม่
ซือ้ประกนัชีวิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง    
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา

ครัง้นี  ้ได้แก่ กลุ่มผู้ บริโภคที่ เ ข้ารับการใช้บริการผ่าน
ธนาคารกรุงไทยสาขาตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ ท่ีมีอายตุัง้แต ่25 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศ
หญิง จ านวน 423 คน  

 2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 
 เค ร่ื องมือที่ ใ ช้ ในการศึกษาวิ จัยค รั ้งนี ค้ื อ

แบบสอบถามปลายปิด โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ครัง้นีค้ือผู้ วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามเก่ียวกับการสินใจ
เลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตออกเป็น 5 ส่วน มีขัน้ตอน
การสร้างเคร่ืองมือและให้คะแนนตามที่ก าหนดไว้ ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
แบบประกนั 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้หรือไม่เลือกซือ้
กรมธรรม์ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า 
จงัหวดันครสวรรค์ 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้หรือไมเ่ลือกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต 
ผา่นธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 

 ส่วนที่  4  ปัจจัยด้านทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้หรือไม่เลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต 
ผา่นธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 

ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 2 - ส่วนที่ 4 จะมีระดับ
การให้คะแนนดงันี ้
มีผลตอ่การตดัสนิใจมากที่สดุ     5 คะแนน 
มีผลตอ่การตดัสนิใจระดบัมาก    4 คะแนน 
มีผลตอ่มการตดัสนิใจระดบัปานกลาง   3 คะแนน 
มีผลตอ่การตดัสนิใจระดบัน้อย    2 คะแนน 
มีผลตอ่การตดัสนิใจระดบัน้อยที่สดุ    1 คะแนน 

 ส่ ว น ที่  5   ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า แ น ก ก ลุ่ ม 
(Discriminant Analysis) โดยใช้วิ ธีแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Method) ที่จ าแนกกลุม่เลือกซือ้หรือไม่เลือก
ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตาก
ฟ้า จงัหวดันครสวรรค์  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 เนื่องจากผู้ วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอนว่ามีจ านวนเท่าใด ทางผู้ วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or 
Purposive Sampling) คือการเลือกแจกแบบสอบถาม
เฉพาะกลุม่ตวัอยา่งที่เมื่อพิจารณาแล้วเป็นผู้ที่เคยซือ้และ
ไมเ่คยซือ้ประกนัชีวิต ซึง่มีความสอดคล้องกบัลกัษณะของ
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั และออกแจกแบบสอบถามตาม
แหลง่ชมุชน เพื่อให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้ามากที่สดุ  เพื่อป้องกนั
ความคลาดเคลือ่นในด้านของการเก็บข้อมลูและได้ข้อมลู
ที่ เป็นจริงกับกลุ่มลูกค้ามากที่สุด การเก็บข้อมูล จะ
ด าเนินการในช่วงเดอืน มกราคม – เมษายน  2560 โดยให้
กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมี
ผู้ วิจัยให้ค าแนะน าในการกรอกในกรณีที่มี ข้อสงสัย
เก่ียวกบัแบบสอบถาม   

1.ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัย
ตา่งๆที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาก าหนดและวิเคราะห์ตวัแปรที่
ศกึษา ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

 3.น าส่งแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่น ามาใช้ในข้อ
ค าถาม ข้อความและประโยคต่างๆรวมถึงรูปแบบการ
พิมพ์ 

 4. ผู้ วิจัยน าส่งแบบสอบถามที่พัฒนาแล้วต่อ
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) รายข้อโดยวิธีดชันี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of 
Item objective congruence: IOC) โดยมีวิธีการให้
คะแนนเป็น 3 ระดบั และแตล่ะระดบัมีความหมายคือ 
ให้คะแนน +1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สามารถวดัได้ 
ให้คะแนน  0 ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้สามารถวดัได้ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ไมส่ามารถวดัได้ 

ในการพิจารณาข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่น้อย
กวา่ .60 หากข้อค าถามใดมีค่าต ่ากว่า .60 น ามาปรับปรุง
ตามข้อเสนอของผู้ เช่ียวชาญ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552)
  5. ผู้วิจยัพฒันาแบบสอบถามตามค าแนะน าของ
ผู้ เช่ียวชาญ แล้วน าสง่ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสม ผลที่ได้จากการตรวจสอบ
คว ามต ร ง เ ชิ ง เ นื อ้ ห า โ ดยผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ  ท า ใ ห้ ไ ด้
แบบสอบถามที่ประกอบด้วยปัจจัยที่น าไปใช้ในการ
จ าแนกกลุม่ผู้บริโภคที่เลือกตดัสินใจซือ้และไม่ซือ้ประกัน
ชีวิต 

 6. ท าการทดสอบใช้แบบสอบถาม (Try Out) 
โดยการน าแบบสอบถามที่ท าการพฒันาแล้วให้กับกลุ่ม
ผู้ ใ ช้บ ริการธนาคารก รุง ไทยสาขาตากฟ้า  จังหวัด
นครสวรรค์ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อท า
การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) (Kerlinger, 2000 
อ้างใน อวยพร เรืองตระกูล, 2550) ด้วยวิธีการประมาณ
ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ตอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ
คณุภาพของเคร่ืองมือ 
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 7. ท าการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ โดย
วิธีการหาคา่ความเที่ยง (Reliability)  

 4. การวิเคราะห์ข้อมลู   
ผู้ วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกตาม

เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1.ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ไ ด้จากการเ ก็บ

รวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพืน้ฐาน คือคา่ร้อยละ  
 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้

และไม่เลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ใช้สถิติพืน้ฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี
คะแนนตัง้แต ่1-5  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างสมการจ าแนก
การตดัสินใจซือ้และไม่ซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิตของลกูค้า
ธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ผู้วิจยัใช้
สถิติการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 
แบบขัน้ตอน (Stepwise Discriminant Analysis 
Method) เพื่อสร้างสมการจ าแนกประเภทในรูปคะแนนดบิ
และคะแนนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โดยค่าสถิติที่ใช้
ประ เมิ นสมการจ า แนกประ เภทไ ด้แก่  ค่ า ไอ เกน 
(Eigenvalue) ค่า F-distribution ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Coefficient) และคา่ วิลค์ แลมดา (Wilk’ Lambda) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เร่ือง ปัจจัย
จ าแนกการตัดสินใจเลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  การ
วิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) โดยใช้
วิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise Method) ที่จ าแนกกลุม่เลือก
ซื ้อ ห รื อ ไ ม่ เ ลื อ ก ซื ้อ ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น ชี วิ ต ผ่ า น
ธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ดงันี ้       
 
 
 

ตารางที่  1 ตวัแปรจ าแนกกลุ่มที่จะเลือกซือ้หรือไม่เลือก
ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตาก
ฟ้า จงัหวดันครสวรรค์   
ขัน้ที่  ตัวแปร ค่าวิลค์แลมบ์ดา 
1 ปัจจยัด้านการสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจร 

0.981 

2 ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ 0.708 

3 ปัจจยัด้านทศันคต ิ 0.658 

 
ผลการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

423 คน ใช้การวิเคราะห์จ าแนกกลุม่แบบขัน้ตอน พบวา่ มี
ตวัแปรจ าแนกที่ดี 3 ตวัแปร เมื่อเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่  1) ปัจจัยด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร 2) ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
และ 3) ปัจจยัด้านทศันคติ ผลปรากฏตามตาราง 1 
ตารางที่ 2 คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรสมการจ าแนกกลุม่ 
ที่จะเลอืกซือ้หรือไมเ่ลอืกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ในรูปคะแนน

ดิบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

ปัจจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร 

0.285 0.278 

ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ -0.592 -0.491 
ปัจจยัด้านทศันคติ -0.280 -0.360 
คา่เฉลี่ยของโมเดล   
กลุม่จะเลือกซือ้ = 0.784  
กลุม่จะไมเ่ลือกซือ้ประกนัชีวิต= -0.989 

จากตาราง 2 พบวา่ปัจจยัที่สามารถการตดัสนิใจ
ซือ้หรือไม่ซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย 
สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ ได้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ Sig < .05 มี 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ ปัจจยั
ด้านทัศนคติ สามารถน ามาเขียนเป็นสมการจ าแนก
ประเภทได้ ดงันี ้ 

สมการจ าแนกกลุ่มในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
ZD = 0.278(Zปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร) -0.491(Zปัจจัย

ด้านคณุภาพบริการ) -0.360(Zปัจจยัด้านทศันคติ) 
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สมการจ าแนกกลุ่มในรูปคะแนนดิบ คือ Y = 
4.110 + .285ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร-0.592ปัจจัยด้าน
คณุภาพบริการ -0.280ปัจจยัด้านทศันคติ 
ตารางที่ 3 ผลการจ าแนกกลุม่ที่เป็นจริง กลุม่ที่คาดคะเน 
และอตัราสว่นที่ท าการจ าแนกถกูต้องของกลุม่ ที่จะเลือก
ซือ้หรือจะไมเ่ลอืกซือ้ปะกนัชีวิต 

กลุ่มจริง 
จ าน
วน
(n) 

กลุ่มที่คาดคะเน 
กลุ่มจะเลือก

ซือ้ 
กลุ่มจะไม่
เลือกซือ้ 

กลุม่จะเลือกซือ้
ประกนัชีวิต 

236 202 (85.60%) 34 (14.40%) 

กลุม่จะไมเ่ลือก
ซือ้ประกนัชีวิต 

187 39 (20.90%) 148 (79.10%) 

ร้อยละของการคาดคะเนได้ถกูต้องจากสมการจ าแนกกลุม่ 
เทา่กบั 82.70% 

จากตาราง 3 พบว่าสมการจ าแนกกลุ่มข้างต้น
สามารถน าไปคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุม่จะเลือก
ซือ้ประกันชีวิต ท านายได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 85.60 
และกลุ่มจะไม่เลือกซือ้ประกันชีวิต ท านายได้ถูกต้องคิด
เป็นร้อยละ 79.10 ซึง่เมื่อพิจารณาภาพรวม โมเดลจ าแนก
กลุ่มสามารถน าไปคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่มจะ
เลือกซือ้หรือจะไม่เลือกซือ้ประกันชีวิต ได้ถูกต้องร้อยละ 
82.70   ผลปรากฏตามตาราง 3 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจ าแนกการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซื ้อ ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น ชี วิ ต ผ่ า น
ธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดย
ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร ปัจจยัด้าน
คณุภาพบริการ และปัจจยัด้านทศันคติ  มีประเด็นส าคญั
น ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 1. ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร  
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดังกล่าวถือว่า
เป็นปัจจยัจ าแนก  ที่ส าคญัที่สดุต่อการเลือกจะซือ้หรือไม่
เลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ข้อค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นว่า 
พฤติกรรมการตดัสินใจ บุคคลย่อมใช้ประสบการณ์และ
ความไว้วางใจที่ได้รับมาเป็นปัจจยัหนึง่ตอ่การตดัสนิใจ ซึง่

เป็นไปตามกรอบแนวคิดของ Kotler, Philip (1997) ได้
กลา่วถึงความไว้วางใจ (trust) เก่ียวกบัธุรกิจการให้บริการ
ว่าการบริการเป็นกิจกรรม หรือการกระท าที่ผู้ ให้บริการ
ปฏิบตัิต่อผู้ รับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึน้ ผู้
ซือ้หรือผู้ รับบริการจึงไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าจะ
ได้รับการปฏิบัติเช่นใดจนกว่ากิจกรรมการให้บริการจะ
เกิดขึน้ การตดัสนิใจซือ้บริการจึงจ าเป็นต้องขึน้อยู่กบัการ
ไว้วางใจ ซึง่ตา่งจากการซือ้สนิค้าทัว่ไป ที่ผู้บริโภคสามารถ
หยิบจบัตรวจดูสินค้าก่อนที่จะตดัสินใจซือ้ได้ การบริการ
ท าได้เพียงการได้ให้ค าอธิบายสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับการ
รับประกนัคณุภาพ หรือการอ้างอิงประสบการณ์ที่ผู้อื่นได้
เคยใช้บริการมาแล้ว จากการวิจัย พบว่า ลกูค้ามีความ
เช่ือถือและเช่ือมั่นในการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 
ตลอดจนการให้ข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นวพร  จริยะนนัตกุล (2556) ได้ศึกษาการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบริษัทประกนัชีวิตที่มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับเคร่ืองมือการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบริษัทประกันชีวิต 
ด้านการขายโดยใช้พนกังานขาย อยู่ในระดบัดีมาก ด้าน
การ โฆษณา  ด้ านการส่ ง เ ส ริมการขาย  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดเชิงกิจกรรม อยู่ใน
ระดบัดี และด้านการตลาดทางตรง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ 
 จากผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยดังกล่าวถือว่า
เป็นปัจจยัจ าแนกที่ส าคญัรองลงมาต่อการเลือกซือ้หรือไม่
เลือกซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ข้อค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นว่า 
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ ได้แก่ พนกังานมีบริการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆแก่ผู้ บ ริ โภค  มีความพร้อมในการ
ให้บริการอยู่เสมอ และผู้บริโภครู้สกึปลอดภยั และเช่ือมัน่
กับการให้บริการของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของแสงเดือน  วนิชด ารงศกัดิ์ (2555) ได้ศึกษาการรับรู้
ภาพลักษณ์และคุณภาพบริการของผู้ บริการธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขากรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
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ภาพรวม และด้านองค์การ ด้านพนกังาน ด้านการบริการ 
และด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัมาก ส่วน
คุณภาพบริการในภาพรวม และด้านสิ่งที่สมัผัสได้ ด้าน
ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ด้านการรับประกัน และด้านการให้
ความส าคญักบัลกูค้าอยูใ่นระดบัมาก และประเภทการใช้
บริการแตกตา่งกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และประเภทการใช้บริการแตกต่างกนั 
มีผลตอ่การรับรู้คณุภาพบริการในภาพรวมของด้านความ
เช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า ด้านการรับประกนั และด้านการให้ความส าคญั
กับลูกค้า และพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ภาพลกัษณ์ กบัการรับรู้คณุภาพบริการมีความสมัพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างสงู  
 3. ปัจจยัด้านทศันคติ  
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดังกล่าวถือว่า
เป็นปัจจัยจ าแนกที่ส าคัญน้อยที่สุดต่อการเลือกจะซือ้
หรือไม่ เลือกซื อ้ประกันชีวิต ข้อค้นพบนี ชี้ ใ้ ห้ เห็นว่า 
ความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรมการขายประกันชีวิตของ
พนักงานที่เสนอแบบประกันชีวิต การมีทัศนคติที่ดีต่อ
ประกันชีวิต เพราะสามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคตได้ ความรู้สกึไม่พอใจและจะปฏิเสธทุกครัง้เมื่อมี
การน าเสนอประกนัชีวิต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องตามกรอบ
แนวคิดของดารา ทีปะปาล (2554) ได้กล่าวว่า การเกิด
ทศันคติ บคุคลใดบคุคลหนึง่จะเกิดทศันคติได้นัน้สามารถ
เกิดขึน้จากหลายแหล่ง ได้แก่ ประสบการณ์โดยตรงของ
บุคคลจากกา ร ไ ด้พบ เห็ น  คุ้ น เ คย  ทดลอง  และ
ประสบการณ์โดยอ้อมซึ่งเกิดจากการได้ยิน ได้ฟัง หรือได้
อา่นเก่ียวกบัสิ่งนัน้ การได้ติดต่อสมัพนัธ์กบับคุคลอื่นหรือ
สิ่งต่างๆรอบตัวในชีวิตประจ าวัน  รวมถึงสิ่ งที่ เ ป็น
แบบอยา่งในการเลียนแบบผู้อื่น สิ่งต่างๆเหลา่นีท้ าให้เกิด
การเรียนรู้และก่อตัวเกิดเป็นทัศนคติขึน้ โดยทศันคติจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา เมื่ออายุหรือวัยเปลี่ยนไป ท าให้ทัศนคติ
เปลี่ ยนแปลงไปด้วย  รวมทั ง้ทัศนคติยังขึ น้อยู่ กับ
แนวความคิดของตนเอง และบุคลิกภาพของบุคคลนัน้

ด้วย นอกจากนัน้การก่อเกิดทัศนคติยังเกิดจากการเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกของกลุม่ต่างๆ และปัจจัยที่มีอิทธิพลอื่นๆ
อีกด้วย เช่น ครอบครัว ญาติพี่น้อง ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้น า
ทางความคิด เป็นต้น ทศันคตินบัว่ามีประโยชน์ต่อบคุคล
คือท าหน้าที่ปกป้อง และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเอง
ให้เป็นไปตามแนวทางที่ตนยดึถือ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
กรมธรรม์ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า 
จงัหวดันครสวรรค์ 
 1.1 ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาด  
 ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซือ้กรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ   พบว่า ความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ของ
ธนาคารกรุงไทย และคา่เฉลีย่ปัจจยัอื่นๆ ตามล าดบั 
  1.2 ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ พบวา่ พนกังานมีบริการแนะน าผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ แก่ และปัจจยัอื่นๆ ตามล าดบั  
 1.3 ปัจจยัด้านทศันคติ 
 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
ประกันของผู้ บริโภค ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ 
ความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรมการขายประกันชีวิตของ
พนักงานที่เสนอแบบประกันชีวิต  และปัจจัยอื่นๆ 
ตามล าดบั 
2. การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) 
โดยใช้วิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise Method) ที่จ าแนกกลุม่
เลือกซื อ้หรือไม่เลือกซื อ้กรมธรรม์ประกันชีวิต ผ่าน
ธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์         
 2.1 ตวัแปรที่จ าแนกกลุ่มจะเลือกซือ้หรือไม่
เลอืกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขา
ตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค์ 
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 ตวัแปรที่จ าแนกกลุ่ม พบว่า ผลการวิเคราะห์
จ าแนกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 423 คน ใช้การวิเคราะห์
จ าแนกกลุม่แบบขัน้ตอน พบว่า มีตวัแปรจ าแนกที่ดี 3 ตวั
แปร เมื่อเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาด แบบครบวงจร ปัจจยัด้าน
คณุภาพบริการ และปัจจยัด้านทศันคติ 
 2.2 สถิติที่ใช้ในการประเมินโมเดลจ าแนก
กลุม่จะเลอืกซือ้หรือไมเ่ลอืกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ประเมินสมการ
จ าแนกการตัดสินใจเลือกซือ้หรือไม่เลือกซือ้กรมธรรม์
ประกันชีวิต ผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า ค่าไอเกน (Eigenvalue) มีค่าเท่ากับ 
0.778  ค่ า ส ห สั ม พั น ธ์ ค า โ น นิ ค อ ล  ( Canonical 
correlation) เท่ากบั 0.662 เมื่อน าค่าค่าสหสมัพนัธ์คาโน
นิคอล (Canonical correlation) มายกก าลงัสอง จะเป็น
ค่าที่แสดงให้เห็นว่าตัวแปรในสมการจ าแนกสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 
(0.662)2 43.82%  ค่าวิลค์แลมบ์ดา  (wilk’s Lambda) 
เทา่กบั 0.562 มีคา่คา่ไคสแควร์ (Chi-square) มีคา่เทา่กบั 
241.518  แสดงว่า ตวัแปรจ าแนกทัง้ 3 ตวัแปรในโมเดล
จ าแนกกลุม่   มีอ านาจในการจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งจะเลอืก
ซือ้หรือไม่ซือ้ประกันชีวิตได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ sig 
< .05 
 2.3 ค่าสัมประสิท ธ์ิของตัวแปรในโมเดล
จ าแนกกลุม่จะเลอืกซือ้หรือไมเ่ลอืกซือ้ประกนัชีวิต 
 ปัจจัยที่สามารถการตัดสินใจซือ้หรือไม่ซือ้กรมธรรม์
ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงไทย สาขาตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ Sig < .05 มี 3 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจร ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ปัจจัยด้านทัศนคติ 
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการจ าแนกประเภทได้ ดงันี ้ 
สมการจ าแนกกลุม่ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  
 ZD = 0.278(Zปัจจัยทางการตลาดแบบครบวงจร) -0.491(Zปัจจัยด้านคุณภาพ

บริการ) -0.360(Zปัจจยัด้านทศันคติ) 
สมการจ าแนกกลุม่ในรูปคะแนนดิบ คือ  

Y = 4.110 + .285ปัจจัยทางการตลาด -0.592ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ -
0.280ปัจจยัด้านทศันคติ 
 2.4 ผลการจ าแนกกลุ่มที่เป็นจริงและกลุ่มที่
คาดคะเน และอตัราสว่นที่ท าการจ าแนกถกูต้องของกลุม่
จะเลอืกซือ้หรือจะไมเ่ลอืกซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวิต 
  สมการจ าแนกกลุ่มข้างต้นสามารถน าไป
คาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุม่จะเลือกซือ้ประกนัชีวิต 
ท านายได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 85.60 และกลุ่มจะไม่
เลือกซือ้ประกันชีวิต ท านายได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 
79.10 ซึ่ง เมื่อพิจารณาภาพรวม  โมเดลจ าแนกกลุ่ม
สามารถน าไปคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุม่จะเลือก
ซือ้หรือจะไมเ่ลอืกซือ้ประกนัชีวิต ได้ถกูต้องร้อยละ 82.70 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1.1 ผลการวิจัยที่ ได้จะเป็นแนวทางส าหรับ
ผู้จดัการสาขา พนกังานธนาคารกรุงไทย ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
ในธนาคารกรุงไทย การน าเสนอประกนัชีวิตแก่ลกูค้าของ
ธนาคารกรุงไทย เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของ
ลกูค้าธนาคาร ผลิตภณัฑ์ สามารถอธิบายได้อย่างชดัเจน 
และไม่ปิดบงัข้อมลูที่อาจสง่ผลต่อการตดัสินใจของลกูค้า
ได้ และ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการน าเสนอรูปแบบประกนัที่
แตกตา่งจากธนาคารอื่น  

 1.2 ผลการวิจัยที่ ได้จะเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยทุธ์ด้านการตลาด ในการเพิ่มยอดการขายไม่
เพียงแต่ผลิตภณัฑ์ด้านประกันชีวิต แต่จะสามารถน าไป
ปรับใช้กับผลิตภัณฑ์อื่นๆของธนาคาร อาทิ บัตรเครดิต 
กองทนุ ที่ปัจจบุนัมีทกุธนาคาร ลกูค้าสามารถเลอืกได้ตาม
ความต้องการ สง่ผลให้การวางแผนพฒันาด้านการตลาด
มีความจ าเป็นอยา่งมาก  
 2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 2.1 เนื่องจากการท าวิจัยครัง้นีเ้ป็นเชิงส ารวจ 
หากต้องการน าผลการวิจัยไปใช้ในทางการตลาดเชิงลึก 
ควรมีการศึกษาวิจับเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยวิธีการ
สมัภาษณ์ หรือสงัเกตการณ์กลุม่ผู้บริโภค เพื่อให้ได้ข้อมลู
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เชิงลกึในความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่าง
แท้จริง 

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในด้านการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เพื่อน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดของธนาคารตอ่ไป 

 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือก
ซือ้ประกนัชีวิตของผู้บริโภคแต่ละธนาคารเพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคอยา่งแท้จริง 
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Abstract 

  The objectives of this research were to study satisfaction on quality of service of Phakao Sub-District 
Administrative Organization in Phakao District of Loei Province. The samples were 329 persons. The 
instrument was questionnaire. The statistics using for data analysis included percentage, mean and standard 
deviation. 
  The results of findings were as follow : 

1. The satisfaction of people towards service of Phakao Sub g District Administrative Organization on 

4 aspects as the place and accommodation were 85.95%, the next on the state of service was 83.78 % ,the 

service was 83.47 %  and the chance on service was 83.27% respectively. 

2. The satisfaction on 6 aspects of public services as education was 85.27%, the next on protection 

and relief for public disaster were 84.49 %, community development and social welfare was 83.47%, 

environment was 82.95%, the income and taxation were 83.98 % ,and the construction work was 82.27 %  

respectively. 

 

Keyword : Satisfaction, Service, and Public Service 
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3. ���"#$��"$3�#(4�(�ก���กs'+�$�:� 
  (4�
''�$'���
''��C��������(4��$'���

�	�
3���	���"$�w �  1 �� ���������+��
�	�$�-�� 
��2�
''�$'���3�#.:����	������+%�� ���
��3������!%�
!$(�+$�ก��ก���ก��$��-��3�$���#� ��3	��,�
 5 
�� �
s� ������ 43 +�$ 

�-��3�# 1 +�$�:�3	#�5�+$�.:��	''��ก�� ���	ก&) 
��2�
''������x
 (,���������$'
� �����x
��"$ก�$'
�$'����ก�#��ก	'�!� $��� � 
	'ก���%ก&� 
� $�4�! 

�-��3�# 2 +�$�:�����!%�!$(��-$ก���	''��ก�� 
�	ก&) 
''�$'�����2�
''�����x
 ������ ��)
�-�  5 � 
	' ��$'��������!%�!$(�+	���$�ก��
(,�'��ก�� 4 +�$ ����!%�!$(�
���4-$�ก��(,�'��ก�� 
������ 4 +�$ ����!%�!$(�
�������,���3�#.:�(,�'��ก�� 4 

+�$ ����!%�!$(�
�������3�#
� ��#�$���������� 
�ก 
������ 4 +�$ ����!%�!$(�(����'��ก����?��)  6 
���'��ก�� 5
�
ก- 1)
���C�?� ������ 4 +�$ 2)
���!	B��
4��4�
� ��	�
�ก���	��� ������ 5 +�$ 3)
���ก���%ก&� 
������ 5 +�$ 4)
������5
�,�"$*�&� ������ 5 +�$ 5)
���
��#�
�
��$� ������ 4 +�$ 6)
����A$�ก	�
� '���3�
��?��) *	� ������ 4 +�$ 

�-��3�#  3  +�$���$
� �-$ก����	'����ก��
(,�'��ก���	ก&) +$�
''�$'�����2�
''������x
 

4. ก���กs'��'���+�$�:� 
  .:����	�
������ก���$'����	�
3���	���"$�3�#

� '���2�ก��-��	�$�-��   
5.  ก�������� ,�+�$�:�   
  .:����	������$'�����:ก��$�+$�+�$�:� 
���

��������,	������� ,�+�$�:� 
������"#$��"$3������� 2 
�-�� 5
�
ก- 

1.+�$�:�3	#� 5��ก�#��ก	'.:��$'
''�$'��� 
����������� ,�
���ก��,��-�������# �-���$��  $?�'��
����*�!+$�.:��$'
''�$'��� 

2..������� ,�����!%�!$(�(�ก���	''��ก��
+$�$���ก��'��,���-�����'�.�+�� .:����	������������ ,�

���ก��,��-���$��  �-��6��#� �-���'�#���'�����7��   

�ก)l�ก���	
���.�ก�������� ,��-��6��#�+$�
� 
��� 
	'����!%�!$(� ��ก��
��.�C
�(4��ก)l�
�-��6��#� 
	���� 

4.51-5.00 ,��������-� ������!%�!$(�$�:-(�
� 
	' ��ก3�#��
 

3.51-4.50 ,��������-� ������!%�!$(�$�:-(�
� 
	' ��ก 

2.51-3.50 ,��������-� ������!%�!$(�$�:-(�
� 
	' ���ก��� 

1.51-2.50 ,��������-� ������!%�!$(�$�:-(�
� 
	' ��$� 

1.00-1.50 ,��������-� ������!%�!$(�$�:-(�
� 
	' ��$�3�#��
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��ก����
;= 
��ก.�ก�����	�����!%�!$(�+$��� 4�4��-$

ก���	''��ก��+$�$���ก��'��,���-�����'�.�+�� $���*$
.�+�� �	�,�	
��� !'�-�ก��-��	�$�-��3	��,�
 329 �� 
�-��(,k-��2��!�4�� ��
��2���$��  49.96�$�������2�
�!�,k�� ��
��2���$��  50.04 
 �-��(,k-��$��� 51-60  ��
��2���$��  26.50 
�$����� $��� 31-50 �v ��
��2���$��  23.50 
� �#����
 
$����#��ก�-� 18 �v ��
��2���$��  5.90  

�-��(,k-��ก���%ก&�� 
	'�� ���%ก&� ��
��2�
��$��  50.00 �$�����  � 
	'�	?���%ก&� ��
��2���$�
�  29.40 
� �#����
 � 
	'�:�ก�-����kk���� ��
��2���$�
�  1.20 

�-��(,k-��$�4�!�ก&��ก� ��
��2���$��  72.60 
$�4�!�-���	� ��
��2���$��  9.00 
� �#����
 $�4�!
�	7����,ก�� ��
��2���$��  0.10 

� 
	'����!%�!$(�(���)*�!ก��'��ก���� 4 

���
	���� 

 
���3�# 1 
���+	���$�ก��(,�'��ก�� !'�-� � 
	'
����!%�!$(�(�*�!���+	���$�ก��(,�'��ก��$�:-(�
� 
	'��กC
����-�����!%�!$(���$��  83.78  
( X =4.19,S.D.=.15) ��������3�# 1 

 
 

�����:IJ 1����!%�!$(�+	���$�ก��(,�'��ก�� 
�;�LC� ���=�G  X   

 

(S.D.) �G<;�
�������
��	
 

1.ก��(,�'��ก���������:ก��$� 
2.+	���$�ก��(,�'��ก����
��s� 
3.����!��$�
����	�
� $��ก�)� 
4.ก��(,�'��ก��������!��$�3	��
+�$�:�+-����� 

85.17 
84.59 
83.22 
82.15 
 

4.26 
4.23 
4.16 
4.11 
 

.61 

.49 

.45 

.55 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

��� 83.78 4.19 .15 ��ก 

 

� ��3�#  2  ����!%�!$(�
���4-$�3��ก��

(,�'��ก�� !'�-�*�!��� ����!%�!$(�$�:-(�� 
	'��ก 
�� � � � � !% � ! $ ( � �� $ � �  �� $ � �   
83.07( X  =4.12,S.D.=.51) ��������3�# 2 

 

�����:IJ 2 ����!%�!$(�4-$�3��ก��(,�'��ก�� 

�;�LC� ���=�G  X  (S.D.) 
�G<;�

�������
��	
 

1.��4-$�3��(,�'��ก��,��ก,��� 
2.��4-$�3���� 4��	�!	�?�(,�
�� 4�4��	'3��'+�$�:�+-����� 
3.��4-$�3����
�-$�$'���
� 
(,����
� ��� 
4.��4-$�3���	'z��������
�,s�
+$�.:��	''��ก�� 

83.71 
82.24 
 
83.22 
 
83.12 
 
 

4.19 
4.11 
 
4.04 
 
4.16 
 
 

.57 

.55 
 
.42 
 
.52 
 
 

��ก 
��ก 
 
��ก 
 
��ก 

��� 83.07 4.12 .51 ��ก 

 
 
���3�# 3 ����!%�!$(�
�������,���3�#.:�(,�'��ก�� 
!'�-� *�!��� ����!%�!$(�$�:-(�� 
	'��ก  ���-��6��#�
����!%�!$(���$��  83.47( X  =4.16,S.D.=.29) ���
�����3�# 3 
 
�����:IJ 3 ����!%�!$(�
�������,���3�#.:�(,�'��ก�� 

�;�LC� ���=�G 
X   (S.D.) �G<;�

�������
��	
 

1.����,���3�#!:
����*�!$	?���	�

�(,��ก�����.:�����
�-$��4ก�� 
2.����,���3�#(,�'��ก��
�������
��s�(� ��
��s� 
� �$�(�(�- 
3.����,���3�#(,����
� ��� �$'+�$
u	ก���5
�$�-��4	
��� �:ก��$� 
�-��4"#$�"$ 
4.����,���3�#
�-�ก����*�!����	�
����'��$� �,�� �� 

82.73 
 
81.27 
 
83.51 
 
 
85.37 
 
 
 

4.14 
 
4.06 
 
4.18 
 
 
4.27 
 
 
 

.61 
  
.56 
 
.55 
 
 
.57 
 
 
 

��ก 
 
��ก 
 
��ก 
 
 
��ก 

��� 83.47 4.16 .29 ��ก 

 

���3�# 4 ����!%�!$(�
�������3�# 
� ��#�

$���������� 
�ก !'�-� *�!�������!%�!$(�$�:-(�
� 
	'��ก ������!%�!$(���$��  85.95 
 ( X  =4.33,S.D.=.56) ��������3�# 4 
 
 
 
 
 
 

1446 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



 

 

�����:IJ 4 ����!%�!$(�
���
�������3�# 
� ��#�$�����
����� 
�ก 

�;�LC� ���=�G X  (S.D.) �G<;�
�������
��	
 

1 . �� � � 3�# ( ,� '�� ก � � �� �� � �
� $�
 ������  �$"�$�-$ก��
(,�'��ก�� 
2.����3�#(,�'��ก����3�#�	#� 3�#�$

��(,�.:�(4�'��ก��$�-���!���!$ 
3.�����"#$��"$ $��ก�)� � ''(�
ก��'��ก��+�$�:�������3� 
4.��ก���	
.	�ก��(,�'��ก��
� 
ก��(4�$����5��$�-��4	
 ��� 
� 
�ก �,�� �� 

82.63 
 
 
89.76 
 
80.49 
 
90.93 
 
 

4.26 
 
 
4.49 
 
4.02 
 
4.55 
 

.53 
 
 
.61 
 
.55 
 
.55 

��ก 
 
 
��ก 
 
��ก 
 
��ก 

��� 85.95 4.33 .56 ��ก 

  
 ����!%�!$(�(����'��ก����?��)  6 ��� 
���3�# 1 
���C�?� !'�-�*�!�������!%�!$(�$�:-(�
� 
	'��ก ���-��6��#�����!%�!$(���$��  82.27 
( X  = 4.10,S.D =.68) ��������3�# 5 
 

�����:IJ 5 ����!%�!$(�
���C�?� 
�;�LC� ���=�G 

X   (S.D.) �G<;�
�������
��	
 

1 . ก � � !	 B � � � �� � 3 � � ก � �
������(���) 
2.��ก����	'����'������	ก&���� 
3���
���3�� 
3.ก��'��ก�������� �� ก��u-$�
'����� 
4 . �  ' ' 5 z zA � �- $ � � �- � �
��?��)  

82.44 
 
81.95 
 
82.27 
 
82.44 

4.12 
 
4.10 
 
4.06 
 
4.12 

.66 
 
.69 
 
.70 
 
.68 

��ก 
 
��ก 
 
��ก 
 
��ก 

��� 82.27 4.10 .68 ��ก 

 
���3�# 2 
���ก��!	B��4��4�
� ��	�
�ก��

�	��� !'�-� *�!�������!%�!$(�$�:-(�� 
	'��ก ��
�-��6��#�����!%�!$(���$��  83.47(X  = 4.17,S.D 
=.68) ��������3�# 6 
 

  
 
 
 

�����:IJ 6 ����!%�!$(�
���ก��!	B��4��4�
� 
��	�
�ก���	��� 

�;�LC� ���=�G 
X   (S.D.) �G<;�

�������
��	
 

1.ก��!	B��ก��-�$�4�!
� 
ก�5+
������ก�� 
2.ก��!	B���
sก ����4� 
� 
��$'��	� 
3.ก���	
��	�
�ก��
ก-.:��:�$��� .:�
!�ก�� .:���
�4"�$�$
�� 
� .:�$��ก
5�� 
4 . ก � � !	 B � � �	 ก � * � ! 
�) ก���ก��
� 
ก����4��4� 
5.ก�������ก�����-���-��(�ก��
!	B��4��4� 

83.51 
 
83.80 
 
 
84.29 
 
82.83 
 
82.93 

4.18 
 
4.19 
 
 
4.21 
 
4.14 
 
4.15 

.70 
 
.66 
 
 
.66 
 
.74 
 
.67 

��ก 
 
��ก 
 
 
��ก 
 
��ก 
 
��ก 

��� 83.47 4.17 .68 ��ก 

 
���3�# 3 
���ก���%ก&� !'�-� ����!%�!$(�$�:-

(�� 
	'��ก ���-�*�!�������!%�!$(���$��  85.27 
( X  = 4.26,S.D =.59) ��������3�# 7 
 
 

�����:IJ 7 ����!%�!$(�
���ก���%ก&� 
�;�LC� ���=�G  X   (S.D.) �G<;�

����
���

��	
 

1.ก���	
�� �'ก��)�������:��
sก
�7��	� (��:���!	B���
sก��sก 
2 . � �: .:� 
: 
 � � 
s ก � � � � � � ( ,�
�����%ก&�
ก-.:��ก��$��ก�#��ก	'
ก��������
:�
sก 
3.�:����
sก������3�#����������
$ � , � �  ��� � 
"# �  3�# � $ � 
 �: ก
��+�	ก&)  
4 . ' �� � � ) �: � �� � 
s ก � �s ก ��
�*�!
�
��$�*��(� *���$ก
$������$
*	�
� � $�
 
5 . .:� 
: 
 � � 
s ก � �x 
 C $ ก � � ( ,�
.:��ก��$�
� 4��4����-���-��(�
ก��ก����-��w +$��:��� 

86.15 
 
82.83 
 
 
83.51 
 
 
84.20 
 
 
89.66 

4.31 
 
4.14 
 
 
4.18 
 
 
4.21 
 
 
4.48 

.57 
 
.69 
 
 
.58 
 
 
.57 
 
 
.56 

��ก 
 
��ก 
 
 
��ก 
 
 
��ก 
 
 
��ก 

��� 85.27 4.26 .59 ��ก 

 
���3�# 4 
������5
�,�"$*�&� !'�-� *�!���

����!%�!$(�$�:-(�� 
	'��ก ���-�����!%�!$(���$� 
83.98 (X  = 4.19,S.D =.65) ��������3�# 8 
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�����:IJ 8 ����!%�!$(�
������5
�,�"$*�&� 
�;�LC� ���BW�IJ= 

���=�G 
X  (S.D.) �G<;�

�������
��	
 

1. ก �� ( ,�+� $ �:� � ก�# � � ก	'ก � �
�	
�กs'*�&�
ก-�� 4�4�
� 
������� 
2.ก�������
���:�(�(,��� 4�4�
����*�&����ก��,�
 
3.ก��$���������� 
�ก
� 
+	���$�(�ก������*�&� 
4.ก���	
�กs'�-�'��ก���	�+�  
5.ก���	
�กs'�-������� �� 

80.88 
 
 
82.34 
 
84.59 
 
82.44 
89.66 

4.04 
 
 
4.12 
 
4.23 
 
4.12 
4.48 

.63 
 
 
.72 
 
.67 
 
.69 
.56 

��ก 
 
 
��ก 
 
��ก 
 
��ก 
��ก 

��� 83.98 4.19 .65 ��ก 

 
���3�# 5 
�����#�
�
��$�
� ��+�	ก&)  !'�-� 

*�!�������!%�!$(�$�:-(�� 
	'��ก ���-�����!%�
!$(���$��  82.95 ( X  = 4.15,S.D. =.44) ��������3�# 
9 
�����:IJ 9 ����!%�!$(�
�����#�
�
��$�
� 
��+�	ก&)  

�;�LC� ���BW�IJ= 
���=�G 

X   (S.D.) �G<;�
�������
��	
 

1.��ก���- ��������+*�! ก��
�A$�ก	�
� '��'	
C�� 
2.��ก��$���	ก&��{�5�� ����������
?�� 
3.��ก���A$�ก	�  
ก� 5+��k,�
� ''��� � � ��� ( �, �:- '� �� 
� 
4��4� 
4.��ก ����'�� �  �A $�ก	 �  �

� � !� & 
 �  �	 
 ก � � �� ) * � !
��#�
�
��$� 

85.27 
 
83.61 
 
81.66 
 
 
81.27 
 

4.26 
 
4.18 
 
4.08 
 
 
4.06 
 

.70 
 
.63 
 
.71 
 
 
.67 
 

��ก 
 
��ก 
 
��ก 
 
 
��ก 
 

��� 82.95 4.15 .44 ��ก 

 
���3�# 6 
���ก���A$�ก	�
� '���3���?��) 

*	� !'�-� *�!�������!%�!$(�$�:-(�� 
	'��ก ���-�
����!%�!$(���$��  84.49( X  = 4.22,S.D =.32) ���
�����3�# 10 

 

 
 
 
 
 

�����:IJ 10 ����!%�!$(�
���ก���A$�ก	�
� '���3�
��?��) *	� 

�;�LC� ���BW�IJ= 
���=�G 

 X   (S.D.) �G<;�
�������
��	
 

1.����,���3�.:�(,�'��ก����3	ก& (�
ก��(,�'��ก�� 
2.������
��s�(�ก��4-���,�"$
'���3���?��) *	� 
3 . ก � � !	 B � � �	 ก � * � ! 
 �  
�-������(,�$�����	���A$�ก	�*	�
q{��!���"$���'3'�3(�ก��
�A$�ก	�*	� 
4.ก���	
����������!��$�
���
�	�
�$��ก�)�
� ���"#$��"$(�ก��
'���3���?��) *	� 

81.95 
 
89.95 
 
82.63 
 
 
 
83.41 
 

4.10 
 
4.50 
 
4.13 
 
 
 
4.17 
 

.59 
 
.51 
 
.62 
 
 
 
.65 
 

��ก 
 
��ก 
 
��ก 
 
 
 
��ก 
 

��� 84.49 4.22 .32 ��ก 

 
�
�C��=�� 

��กก�����	� !'�-�����!%�!$(���)*�!
'��ก��+$�$���ก��'��,���-�����'�.�+�� $���*$.�+�� 
�	�,�	
��� ��2�
	���� 


���ก� '��ก��
� +	���$�(,�'��ก�� 
���
4-$�3��(,�'��ก�� 
�������,���3�#.:�(,�'��ก�� 
�������3�#

� ��#�$���������� 
�ก 
� ���'��ก����?��)  6 
���'��ก�� ������!%�!$(�(�ก��(,�'��ก��*�!�����$�
�  83.63 4��(,��,s��-����	ก�*�!(�ก��'��,���	
ก��3�#
� 
�$
���$�ก	'3|&r�ก��'��,�����+$� POSDCORB  

���,�	'
�-� 
���!'�-� 1)
���ก� '��ก��
� 
+	���$�ก��(,�'��ก�� 3�ก
���������!%�!$(� *�!���
��$��  83.78 
�
��-�$���ก��'��,���-�����'�.�+����
ก�����
.��-��,���
� �	
����������!��$��!"#$'��ก��
$�-���-$��"#$�
� �� 4�4�������!%�!$(� ก�����
.�
3�#
�
� �� 4�4�������!%�!$(�,����%� ���������s�
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Abstract 
 This research aims to explore the basic information of firms where students have participated in an 
internship and to investigate the attitudes of entrepreneurs to trainees. Samples included entrepreneurs who 
allowed students to work as trainees totaling 53 firms. Data were collected by using questionnaire survey, then 
analyzed by using descriptive statistics (frequency, percentage, mean and standard deviation) and inferential 
statistics for hypothesis testing (T-test and F-test) 

The research found out that the attitudes of entrepreneurs towards trainee was at high level in all 
aspects including ethics ( x =4.38/5), knowledge ( x =3.99/5, intellectual skills ( x =4.04/5), interpersonal skills 
and responsibilities ( x =4.41/5), and quantitative analytical thinking and the use of information technology 
( x =4.12/5). The hypothesis testing between general characteristics of entrepreneurs and the attitude toward 
trainees indicated that if there is difference in entrepreneursh education, intellectual skill of trainees may be an 
issue of working outcomes.  Moreover, if there is difference in entrepreneursh work experience, ethics of 
trainees become a problem. 

 Universities can give enterprisesh confidence about recruitment of new graduates. Universities 
should be aware of the curriculum, Characteristics of graduates to achieve the enterprisesh needs. 
 

Keywords: Entrepreneur, Trainee  
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Abstract 
The purpose of this study is for 1) studying level of using accounting information for administration of 

tourism entrepreneur, 2) studying efficiency of administrating side in using the accounting information for 
administrating tourism and 3) studying relation between using accounting information for administration of 
tourism entrepreneur and efficiency of administrating side. The sample of research is 280 executives of 
tourism business in Krabi. The statistics we use for analyzing data is percentage, mean, standard deviation, 
Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

For the research result, we find the level of using the accounting information for administration of 
tourism entrepreneurs of business executives in general is high. When we consider each side, we find all 
sides is in high level too that are Planning side, Directing and Motivation side, Decision Making side and 
Control side. The opinion about efficiency of administrating side in general is in the highest level. When we 
consider each side, we find all sides is in high level too that are Learning and Developing side,Internal 
process side, Customer Perspective side and Financing side. For the test result, we find using the accounting 
information for administration of tourism entrepreneur in directing and motivation side, control side and 
decision side relates to the efficiency of administrating side. 
 
Keywords:Accounting information for administration, Tourism 
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	�+��.��ก��)ก>-/.
&�� 
 )$�*+
�&*
	�+��.��ก���#-�#&/.
&��)�=�
4--�
-'�& ���4-2�

ก)�=� 4 �
� �����% 
 �
�	�+ 1 )�=�4--�
-'�&)ก�+�#ก�-/.
&��
	�+#��/
�0�.�
-4--�
-'�& ��.4ก2 )�� 
��� �(��-
ก���"ก � �6�4��2�  4�(��(�-ก��<����6�4��2� �6��#� 
5 /.
 4�(/.
&��	�+#��/
�1��ก�� ��.4ก2 	����	()-��� 4�(
�6��#����ก���4�(��ก�.�� �6��#� 2 /.
  
 �
�	�+ 2 )�=�4--�
-'�&)ก�+�#ก�-�(��-
ก � � � �. /. 
 &� � 	 � � ก � � -� ! ��  � �. 4 ก2  ก � � # � � 4 0 � 
ก����+�ก��4�(����� ก��$#-$�& 4�(ก���������� 
�6��#� 20 /.
  

 �
�	�+ 3 )�=�4--�
-'�&)ก�+�#ก�-$#�&
$��)�>�)ก�+�#ก�-��(��	1�����.��ก��-��������ก��1��ก��
	2
�)	�+�# ��.4ก2 �.��ก��)��� �.����ก$.� �.��ก�(-#�ก��
����� 4�(�.��ก��)������.4�(ก����?�� �6��#� 20 /.
 

�
�	�+  4 )�=�4--�
-'�&)ก�+�#ก�-
/.
)��
4�( 

4.ก��)ก>-�#-�#&/.
&�� 
/.
&���:&��&� (Primary Data) )�=�ก��)ก>-

� # - � # & /. 
 &� � � � � � �. 4 - - � 
 - ' � &  � � � 
ก���
-'�&0�.-��������'����(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# 
������#��ก�(-�+ 

/.
&��	������&� (Secondary Data) )�=�
/.
&��	�+ ��.��กก���"ก �$.�$#.�/.
&����ก�����*
 
#����� ��+���&�� )#>-�i�� 4�()
ก����2�� j 	�+)ก�+�#/.
�

ก�-ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก��-��������ก��1��ก��
	2
�)	�+�# 

5.ก��#�)$��(��/.
&�� 
1. #� ) $ � � ( �� /. 
 &� � 	�+ # � � / 
 � 0�. � 
 -

4--�
-'�& ��.4ก2 )�� 
��� �(��-ก���"ก � �6�4��2�  
4�(��(�-ก��<����6�4��2� 4�(/.
&��	�+#��/
�1��ก�� 
��.4ก2 	����	()-��� 4�(�6��#����ก���4�(��ก�.�� 
�����.�'���)������<�� (Descriptive Statistic) i"+�)�=�
�'���	�+��.��ก��-�������*

1�-����ก <(�2�� j /
�
/.
&��	�+)ก>-�#-�#&��. ����6�)��
)�=������$#�&'�+ 
4�($2��.
��( 

2. #�)$��(��/.
&��)ก�+�#ก�-�(��-ก����.
/. 
 &� � 	 � � ก � � -� ! �� ) �*+ 
 ก � � - �� � � � �� � ก � � / 
 �
0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# �����.�'���)������<�� 

(Descriptive Statistic) )�*+
��$2�)9��+� (�̅) 4�(��$2�
�2#�)-�+��)-�&���:�� (S.D.) 

3. #�)$��(��/.
&��$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� �����.�'���)���

���<�� (Descriptive Statistic) )�*+
��$2�)9��+� (�̅) 
4�(��$2��2#�)-�+��)-�&���:�� (S.D.)  

4. #�)$��(��/.
&��)ก�+�#ก�-$#�&��&���1�
�(�#2��ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก��-��������ก��
/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#ก�-��(��	1�����.��
ก��-��������ก�������.$2��'�����&��(��	1�;����&���1�
4--)�������� (Pearson Product { Moment Correlation 
Coefficient : r) )�=�ก����$#�&��&���1��(�#2����#4�� 2 
��# #2�&�$#�&��&���1�ก����*
�&2 ���	�+��#4�� 2 ��#��%�
��2
��&����
������$��*
&����
������2#� 4�(#�)$��(��
ก��'�'
����$�< (Multiple Regression Analysis) 
4-- Enter 

5. #� )$��(��/.
 )��
4�(/
�0�. �
-
4--�
-'�& �����.�'���)������<�� 

 
C�ก������� 

�
�	�+ 1#�)$��(��/.
&��)ก�+�#ก�-�(��-ก����.
/. 
 &� � 	 � � ก � � -� ! �� ) �*+ 
 ก � � - �� � � � �� � ก � � / 
 �
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0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#  ��.4ก2  ก��#��40�
ก����+�ก��4�(����� ก��$#-$�& 4�(ก���������� ���
�6�)��
)�=�$2�)9��+� (x�) 4�($2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 

 

 ���
��� 14���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��
)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#

ก��������	
���
ก�������
�����ก�����������ก�� x� 

�.��ก��#��40� 4.11 

�.��ก����+�ก��4�(����� 4.09 

�.��ก��$#-$�& 4.05 

�.��ก���������� 4.08 

E����	 4.08 

��ก�����	�+  1 4�����. )�>�#2� 0�.�
-
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#���
����#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 4.08) 
����.�� �-#2� 	�ก�.��
��2���(��-&�ก)�2�ก�� �.��	�+&�

$2�)9��+�&�ก	�+��� $*
 �.��ก��#��40�

�
���&�$*
 �.��ก����+�ก��4�(�����

ก����������(x �  = 4.08)4�(�.��	�+&�$2�)9��+��.
�	�+���$*
 
�.��ก��$#-$�& (x �  = 4.05) 

 ���
��� 24���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��
)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#
�.��ก��#��40� 

�ก��	2
�)	�+�#  ��.4ก2  ก��#��40� 
ก����+�ก��4�(����� ก��$#-$�& 4�(ก���������� ���

4�($2��2#�)-�+��)-�&���:�� 

��2#�)-�+��)-�&���:�� 
4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��

)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# 

� S.D. 
M>�
C� 

 0.63 &�ก 

 0.63 &�ก 

 0.59 &�ก 

 0.62 &�ก 

 0.52 	�ก 

4�����. )�>�#2� 0�.�
-
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#���

) )&*+
�����<�)�=�
����.�� �-#2� 	�ก�.��
��2���(��-&�ก)�2�ก�� �.��	�+&�

$2�)9��+�&�ก	�+��� $*
 �.��ก��#��40�(x �  = 4.11) 

�
���&�$*
 �.��ก����+�ก��4�(�����(x �  = 4.09)�.��

4�(�.��	�+&�$2�)9��+��.
�	�+���$*
 

$2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��

)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#

 

 ��ก�����	�+  2 
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# �.��ก��

#��40� �������#& 
��2���(��-&�ก 
�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก��

 ���
��� 3 4���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��
)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#
�.��ก����+�ก��4�(����� 

 ��ก�����	�+  3 
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��1��ก��	2
�)	�+�# �.��ก����+�ก��4�(

������������#& 
��2���(��-&�ก
�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก��

�����	�+ 44���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��
)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#
�.��ก��$#-$�& 

 ��ก�����	�+  4 
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# �.��ก��

4�����. )�>�#2�0�.�
-
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# �.��ก��

#��40� �������#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 4.11) )&*+

�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 

� $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��

)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#

 
4�����. )�>�#2�0�.�
-

4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
	�+�# �.��ก����+�ก��4�( 

������������#& 
��2���(��-&�ก(x �  = 4.09) )&*+

�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 

� $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��

)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# 

4�����. )�>�#2�0�.�
-
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# �.��ก��
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$#-$�&�������#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 4.05) )&*+

�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 
 ���
��� 54���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-ก����./.
&��	��ก��-�!��
)�*+
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#
�.��ก���������� 

 
 ��ก�����	�+  5 4�����. )�>�#2�0�.�
-
4--�
-'�&�2#���!2&�ก����./.
&��	��ก��-�!��)�*+
ก�
�-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�# �.��ก��

���������������#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 4.08) )&*+

�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 

�
�	�+ 2#�)$��(��/.
&��$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก��1��ก��	2
�)	�+�#��.4ก2 
�.��ก��)��� �.����ก$.� �.��ก�(-#�ก������� 4�(�.��

ก��)������.4�(ก����?������6�)��
)�=�$2�)9��+� (x�) 
4�($2��2#�)-�+��)-�&���:�� (S.D.) 

 ���
��� 64���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� 

>�!:����Q������ก��

���������ก�� 
x� S.D. 

M>�

C� 

�.��ก��)��� 3.67 0.65 &�ก 

�.����ก$.� 3.78 0.63 &�ก 

�.��ก�(-#�ก������� 4.03 0.61 &�ก 

�.��ก��)������.4�(ก����?�� 4.08 0.65 &�ก 

E����	 3.89 0.54 	�ก 

 � � ก � � � � � 	�+  64 � � � � �. ) �> � #2 � 0�. � 
 -
4 - - � 
 - ' � & �2 # � � � !2 &� $ # � & $� � ) �> � ) ก�+ � # ก� -
��(��	1�����.��ก��-��������ก���������#& 
��2��

�(��-&�ก (x �  = 3.89) )&*+
�����<�)�=�����.�� �-#2� 
	�ก�.��
��2���(��-&�ก)�2�ก�� �.��	�+&�$2�)9��+�&�ก	�+��� 

$*
 �.��ก��)������.4�(ก����?��(x �  = 4.08) �
���&�
$*
 �.��ก�(-#�ก������� (x �  = 4.03)�.����ก$.�(x �  = 

3.78)4�(�.��	�+&�$2�)9��+��.
�	�+���$*
 �.��ก��)��� (x �  = 
3.67) 

 ���
��� 74���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก���.��ก��)��� 

 

 � � ก � � � � � 	�+  74 � � � � �. ) �> � #2 � 0�. � 
 -
4 - - � 
 - ' � & �2 # � � � !2 &� $ # � & $� � ) �> � ) ก�+ � # ก� -
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� �.��ก��)������

����#& 
��2���(��-&�ก(x �  = 3.67) )&*+
�����<�)�=�
���/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 

 ���
��� 84���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� �.����ก$.� 
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� � ก � � � � � 	�+  84 � � � � �. ) �> � #2 � 0�. � 
 -
4 - - � 
 - ' � & �2 # � � � !2 &� $ # � & $� � ) �> � ) ก�+ � # ก� -
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� �.����ก$.����

����#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 3.78) )&*+
�����<�)�=�
���/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 

 ���
��� 94���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก���.��ก�(-#�ก��
����� 

 
� � ก � � � � � 	�+  94 � � � � �. ) �> � #2 � 0�. � 
 -

4 - - � 
 - ' � & �2 # � � � !2 &� $ # � & $� � ) �> � ) ก�+ � # ก� -
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� �.��ก�(-#�ก��

������������#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 4.03) )&*+

�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ���
��� 104���$2�)9��+� (x�) $2��2#�)-�+��)-�&���:�� 
(S.D.) 4�()ก<~�ก6�����(��-$#�&$��)�>�)ก�+�#ก�-
� � ( �� 	 1� � � � �. � � ก � � - �� � � � �� � ก � � �. � � 
ก��)������.4�(ก����?�� 

 
��ก�����	�+  10 4�����. )�>�#2�0�.�
-

4 - - � 
 - ' � & �2 # � � � !2 &� $ # � & $� � ) �> � ) ก�+ � # ก� -
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� �.��ก��)������.4�(

ก����?���������#& 
��2���(��-&�ก (x �  = 4.08) )&*+

�����<�)�=����/.
 �-#2� 	�ก/.

��2���(��-&�ก)�2�ก�� 

�
�	�+ 3#�)$��(��/.
&��)ก�+�#ก�-$#�&��&���1�
� ( � #2 � � ก � � � �. /. 
 &� � 	 � � ก � � -� ! �� ) �*+ 
 
ก��-��������ก��/
�0�.��(ก
-ก��1��ก��	2
�)	�+�#ก�-
��(��	1�����.��ก��-��������ก�� 

ก � � #� ) $ � � ( �� ) �*+ 
 	 � � 
 - � & & �� : � � 
(Hypothesis testing) ���ก��#�)$��(��ก��'�'
�)���
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The study of work conditions of Sureplure Subdistrict Community Enterprise, Kumphawapi 
District, Udonthani Province to Promotion and Development Guidelines 
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Abstract 
 The objectives of this qualitative research were (1) to study work conditions of Sureplure Subdistrict 
Community Enterprise, Kumphawapi District, Udonthani Province and (2) to study developmental approaches 
of Sureplure District Community Enterprise.  The research population included 25 people, who were the Chief 
Executive of Sureplure Subdistrict Administrative Organization (SAO),the Agricultural Administrative Officer of 
Sureplure  Subdistrict Administrative Organization(SAO),  the village headman of the Sureplure Subdistrict,  
the Chairman of Sureplure Subdistrict Community Enterprise,  the board of Sureplure Subdistrict Community 
Enterprise,  and the members of Sureplure Subdistrict Community Enterprise.  The methods for data collection 
were interview and group discussion of which the data was analyzed by content analysis and presented in the 
form of descriptive conclusion.  The research findings were as following:  
 1. Sureplure Subdistrict Community Enterprise was a group of rice farmers, who collaborated on 
the extensive rice farming that was supported by a policy of the Ministry of Agriculture and Cooperatives. The 
group had established a learning center for effective produce of agricultural goods of Sureplure Subdistrict, 
which aimed to provide education and solution center about agriculture for the community.  
 2.  The guidelines for potential development of the Sureplure Subdistrict Community Enterprise 
include:  (1) the group should develop in the area of marketing; (2) the group should coordinate with the 
relevant agencies to support the sale of products; (3)the group should consider the development of product 
packaging and branding that focus on the participatory process; (4) the group should engage in activities that 
will help to create cooperative networks in production and marketing; (5) the group should collaborate and 
trade with government agencies; and (6) the group should organize activities for knowledge sharing among 
the members about production and marketing. 
 

Keywords : Occupational class, Farmers grow rice ,  Sureplure Subdistrict Community Enterprise. 
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การบรหิารและพัฒนาคณุภาพระบบราชการไทยในการปฏิรูปสู่ยุค  
Thailand 4.0 Management and development of Thai bureaucracy in Thailand's reform 

 
ชัยวฒุิ    เทโพธิ์1 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีความประสงค์ที่จะน าเสนอปัญหาของระบบราชการไทย ที่พบว่ามีปัญหาเรื่องขนาดของ

ระบบราชการไทยในเรื่องโครงสร้างของส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ซับซ้อน  มีอัตราก าลังข้าราชการเป็นจ านวนมากท าให้
ระบบราชการมีระบบการบริหารงานท่ีไม่คล่องตัว ประสบกับปัญหาด้านค่าใช้จ่ายของบุคลากรที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 
ก่อให้เกิดภาระด้านงบประมาณอย่างไม่ส้ินสุดและมีผลกระทบต่องบประมาณในการพัฒนาประเทศ ด้านอื่นๆอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ ความจ าเป็นของรัฐในการปฏิรูประบบราชการเพื่อแก้ไขปัญหานี้จึงเป็นปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้องเร่งรัด
ด าเนินการ โดยเฉพาะปัญหาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารราชการระบบราชการไทยถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงประสิทธิภาพ
การบริหารงานอยู่เสมอ เมื่อเทียบกับการบริหารงานในภาคเอกชนการบริหารงานราชการที่ผ่านมาส่วนใหญ่ไม่มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานว่างานน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ขาดตัวชี้วัดในการด าเนินงานท าให้ไม่สามารถ
วิเคราะห์ถึงความคุ้มทุนและผลสัมฤทธิ์ของ การด าเนินงานของส่วนราชการได้อย่างชัดเจนในขณะที่ประชาชนต้องการ
ได้รับบริการสาธารณะจากรัฐที่มีประสิทธิภาพมีคุณภาพรวดเร็ว ความคาดหวังของประชาชนโดยทั่วไป จึงต้องการเห็น
ภาพลักษณ์ใหม่ของระบบราชการไทยในแนวทางดังกล่าวจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงเหตุผลและ
ความจ าเป็นของการปฏิรูประบบราชการ เพื่อแก้ปัญหาในด้านประสิทธิภาพของการให้บริการประชาชนเพื่อรองรับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) 

 
 
ค าส าคัญ : การบริหารพัฒนาคุณภาพ , ระบบราชการไทย 
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Abstract 
This article intends to present the problem of bureaucracy Thailand. The problem is that the size of 

the bureaucracy Thailand structural part of a large complex with a large amount of manpower official 
bureaucratic system of administration that is not faced with a streamlined cost. the staff has been increasing 
every year, causing a burden on the budget is not final and the impact on the budgets of developing countries 
on the other side to avoid swimming. Not the need of the state to reform the bureaucracy to fix this problem, it 
is only required to accelerate implementation. The performance issues in the government bureaucracy, 
Thailand has been criticized for its effective management is always relative to the management of the private 
sector, public administration through most of assessed contributions to the work there. any lack of efficiency 
and effectiveness metrics for performance makes it impossible to analyze the costs and outcomes. These 
operations of the government. But clearly, the public wants to receive public services from state-efficient, fast, 
quality expectations of the general public would like to see a new image of Thailand in the guidelines, such as 
the important factor. demonstrate reasonable and necessary reform of the bureaucracy to solve problems in 
the performance of public services to bargaining. Thailand's policy4.0 government or bureaucracy must be 
based on principles of work. Governance of good governance for the benefit of the public.  
 
Keywords: Quality Management , Bureaucracy Thailand  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1480 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



ความน า 
ในบรรดาสถาบันต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมไทยนับ

แต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าสถาบัน   ขุน
นางและข้าราชการนั้นเป็น สถาบันที่มีความส าคัญและมี
บทบาทอย่างยิ่งในทางการเมืองการปกครองของไทย
ระบบราชการได้หยั่งรากลึกลงอย่างมั่นคงและมีพลัง
อ านาจอิทธิพลอยู่ในสังคมไทยอย่างสืบเนื่องต่อกนัมานาน
นับศตวรรษ ดังนั้นหากจะท าความเข้าใจในระบบขุนนาง
ข้าราชการจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องย้อนหลังไปศึกษาระบบ
บริหารราชการจากประวัติศาสตร์  เพื่อให้รับรู้ถึงความ
เป็นมาในอดีตซึ่งแน่นอนว่าคือรากเง้าที่   ส่ังสมและตก
ทอดมาจนถึงปัจจุบัน ระบบราชการไทยแต่เดิมเป็นระบบ
ที่เกิดขึ้นในสังคมเกษตรและมีต้นรากมาจากการท าหน้าที่
ปกครองบริหารราชการระบบราชการไทย จึงเป็นกลไก
หลักในการวางแผนออกนโยบายและปฏิบัตินโยบายจนมี
ค ากล่าวว่าประเทศไทยเป็นรัฐราชการ (bureaucratic 
polity) ภารกิจจึงออกไปในลักษณะปกครองบริหารมี
อ านาจสั่งการและใช้ทรัพยากรตัวข้าราชการจึงมีอ านาจมี
เกียรติและศักดิ์ศรีจนกลายเป็นอาชีพที่นิยมกันโดยทั่วไป  
การปฏิรูประบบราชการเป็นงานส าคัญของประเทศซึ่ง
รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยได้ให้ความสนใจและด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องโดยตลอดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะ
ปัจจุบันที่ประเทศก าลังพัฒนาสู่ความเป็นสากล ระบบ
ราชการเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารสังคมเศรษฐกิจ
สมัยใหม่และข้าราชการที่ซื่อสัตย์ตั้งใจท างานคุ้มค่ากับ
เงินเดือนท่ีเขาได้รับหรือท าประโยชน์ให้ประเทศชาติมากก็
มีอยู่อย่างไม่ต้องสงสัย แต่ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ว่ามีคนเลว
ปะปนอยู่ในหมู่คนดีเหมือนในสังคมทุกแห่งเท่านั้นปัญหา
อยู่ที่ว่าระบบราชการปัจจุบันส่งเสริมคนส่วนน้อย (3% 
ของประชากร) ให้สามารถได้ผลตอบแทนได้อ านาจ
อภิสิทธิ์มากกว่าที่จะเป็นประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ (97% 
ของประชากร) อย่างแท้จริงข้าราชการอาจจะอยู่ดีกิน
ดีกว่าประชาชนได้อย่างชอบธรรม ถ้าพวกเขาท างานหนัก
ซื่ อ สัตย์ท างานคุ้ มค่ าช่ วยแก้ปัญหาซึ่ งปัญหาของ
สังคมไทย ในวันนี้สาเหตุที่ส าคัญอันหนึ่งมาจากการที่
ระบบข้ าราชการใหญ่ โตและมีอ านาจมากเกินไป 

ข้าราชการเป็นกลุ่มคนเพียงร้อยละ 3 ของคนทั้งประเทศ
แต่เป็นผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง (เงินเดือน-ค่าจ้าง) จาก
งบประมาณของรัฐที่ได้มาจากภาษีประชาชนทั้งประเทศ
ถึงราวร้อยละ 36 ของงบประมาณทั้งหมด(ยังไม่ได้รวมที่
พักฟรีใช้ของหลวงฟรีฯลฯ)และยังได้ประโยชน์ทางอ้อม
จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่หาประโยชน์อีกมากมาย
มหาศาล 

 
ภาพที่ 1 แสดงก าลังคนภาครัฐ 
ที่มา : (ส านักงาน ก.พ.,2559) 

              ปัจจุบันภาครัฐเป็นนายจ้างรายใหญ่ที่สุดของ
ประเทศ มีอัตราก าลังทุกประเภท ทั้งในฝ่ายพลเรือนและ
ทหาร รวมทั้งส้ิน 2,841,259 อัตรา โดยร้อยละ 63.41 มี
สถานะเป็นข้าราชการที่เหลืออีกร้อยละ 36.59 ไม่ใช่
ข้าราชการ(พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
ชั่วคราว พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข และพนักงานช้าง) โดยก าลังคนภาครัฐส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ ในราชการบริหารส่วนกลางและ
ภูมิภาค  มากกว่าส่วนท้องถิ่น  คุณภาพของบุคลากร
ภาครัฐ   หากพิจารณาจากระดับการศึกษา พบว่า 
ข้าราชการในฝ่ายพลเรือนมี วุฒิการศึกษาระดับตั้งแต่
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปเพิ่มมากกว่า อาจสะท้อนว่า
ราชการเป็นองค์กรที่ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
(Knowledge Worker) โดยในปี พ.ศ. 2558 มีผู้มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวนสูงร้อยละ 82.82 
และต่ ากว่าปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 17.13 ส าหรับผู้ที่มี
วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 273,957 คน (ร้อย

1481 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



 

 

ละ 21.18 ) และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจ านวน 
20,538คน (ร้อยละ 1.59) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2555 
(ส านักงาน ก.พ.,2559:17)   
  การปฏิรูประบบราชการนับเป็นภารกิจที่รัฐบาล
ต้องด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนเพื่อ
ยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพโดยรวม
ของหน่วยงานราชการการ น าบริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่
ประชาชนปรับเปล่ียนและรูปแบบการบริหารราชการให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของ
ส่วนรวมและ การพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและในที่สุด คือสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนและ
สังคมต่อ ระบบราชการ  การปรับบทบาทภารกิจและ
โครงสร้างส่วนราชการเป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิรูป
ระบบราชการเพื่อทบทวนและจัดภารกิจของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีความเหมาะสมขจัดความซ้ าซ้อนและเป็น
เอกภาพ   มีผู้รับผิดชอบชัดเจนสอดรับกับแนวนโยบาย
ของ  พล.อ.ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ(คสช.)ที่จะน าพา
ประเทศก้าวสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 
4.0”การปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ
ใหม่นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ชัดเจนของการปฏิรูประบบราชการ
ซึ่งยังมี กระบวนการและภารกิจอีกหลากหลายที่จะต้อง
ด าเนินการต่อไปเพื่อให้ระบบราชการสามารถขับเคล่ือน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัญหาของการ
ระบบราชการเนื่องจากเป็นระบบที่มีอายุยาวนานและมี
การเปล่ียนแปลงแบบช้าๆ ระบบราชการไทยจึงมีปัญหาที่
ส่ังสมไว้มากที่คู่ควรต่อการปฏิรูปนักวิชาการ  ได้ให้
ค ว ามหมายขอ ง ก า รป ฏิ รู ป ร ะบบ ร า ชก า ร ไ ว้ ว่ า              
การปฏิรูประบบราชการหมายถึง การปฏิรูประบบการ
บริหารราชการแผ่นดินและพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องกับการพัฒนาการเมืองการบริหารเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบการบริหารและ 
การบริการภาครัฐที่รวดเร็วเสมอภาคและเป็นธรรมมี
ความสามารถใน การให้บริการและพัฒนาและให้มีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วรเดช  จันทรศร,2540:73-74) 

 ความเป็นมาหรือภูมิหลังหรือความส าคญัปัญหา 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

2534 ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารราชการของไทยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 

1.การบริหารราชการส่วนกลาง (หลักการรวม
ศูนย์อ านาจ(Centralization)ประกอบด้วยกระทรวงทบวง  
กรม 

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค (หลักการแบ่ง
อ านาจ(Deconcentration)ประกอบด้วยจังหวัดอ าเภอ 
(ต าบลและหมู่บ้านในรูปของการปกครองท้องที่) 

3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (หลักการ
กระจายอ านาจ(Decentralization) ประกอบด้วยองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนต าบล  
กรุงเทพมหานคร  และเมืองพัทยา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นกฎหมายที่ก าหนด ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการต่างๆ เพื่อมิให้มีการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนกัน
ก่อให้เกิดการบริหารงานที่เป็นเอกภาพรวมถึงหลักการใน
การมอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทนและ ก าหนดการ
บริหารราชการแนวใหม่เพื่อให้ระบบบริหารราชการ
สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและ
การให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์ของการน าเสนอบทความ 
          เพื่อเสนอน าเสนอปัญหาของระบบราชการไทย          
ในการบริหารและพัฒนาคุณภาพระบบราชการ ในด้าน
ประสิทธิภาพ ของการให้บริการประชาชน เพื่อรองรับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐ หรือระบบราชการ 
ขอบเขตของเรื่องที่น าเสนอ 
             ในบทความนี้ ผู้เขียน ส่ือถึงปัญหาและระบบ
ราชการไทย ปัญหาเชิงโครงสร้าง ปัญหาความล่าช้าใน
การบริหารงาน ปัญหาระบบอุปถัมภ์ และปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชั่น เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องแก้ไขปัญหาให้หมดไป เพื่อน าไปสู่การ
บริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก้าวสู่โมเดล 
“ประเทศไทย 4.0” หรือ“ไทยแลนด์ 4.0” อย่างสง่างาม 
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของ
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ประชาชน  ในประเทศ สังคมทุกภาคส่วนมีความเห็น
ร่วมกันว่า ต้องการให้เกิดเป็นผลสัมฤทธิ์ขึ้น ในการปฏิรูป
การบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
คนไทยอย่างแท้จริง มุ่งท าให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความเป็นอยู่ดีและมีความสุข มีความสามารถสูงส าหรับ
การแข่งขันในเวทีโลกสังคมไทยมีเสถียรภาพ และชาติไทย
มีเกียรติภูมิได้รับความเชื่อถือจากนานาชาติ 
 
 ค าจ ากัดความ  
                  การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีการ
กระท าให้เกิดขึ้น หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้
ล่วงหน้า โดยการเปล่ียนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น ถ้าเปล่ียนแปลงไปในทางที่ไม่ดีก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา 
                คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่ต้องการ โดยสร้างความ
พอใจให้กับประชาชนและมีต้นทุนการด าเนินงานต่ าที่สุด 
               ระบบราชการไทย หมายถึง องค์การที่
ประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาที่จัดไว้อย่างละเอียด
รัดกุม โดยอาศัยหลักของการแบ่งแยกการท างาน  
             การปฏิรูป หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
แก้ไขให้ดีขึ้น หรือหมายถึง การปรับปรุงแก้ไขข้อปฏิบัติที่
บ ก พ ร่ อ ง ผิ ด พ ล า ด ที่ ผ่ า น ม า  ก ฎ ห รื อ ร ะ เ บี ย บ                 
หรือข้อบังคับที่ปฏิบัติมา นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์แล้ว
ยังก่อให้เกิดโทษ และความเสียหายแก่ส่วนรวม  การแก้ไข
ดังกล่าวเป็นการแก้ไขทั้งระบบ ใช้การกระท าภาคปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ผ่านความเห็นชอบ
ร่วมกันหลีกเล่ียงการใช้ความรุนแรง เพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงใหม่ที่ดีกว่า และเป็นที่ยอมรับได้ในสังคม
โดยรวม 
            Thailand 4.0 หมายถึง วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การน าของ พล.อ.ประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ 
ส ง บ แห่ ง ช า ติ  ( ค ส ช . ) ที่ เ ข้ า ม าบ ริ ห า รป ร ะ เ ท ศ                  
บนวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ก าหนดภารกิจ
ส าคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆเพื่อ

ปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทาง  พัฒนา
ประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและ  ภัยคุกคาม
แบบใหม่ๆที่เปล่ียนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงใน  ศตวรรษที่ 21  
 
 เนื้อหา   
                 ทฤษฎีบริหารองค์การในระบบราชการ   
(Bureaucracy) มาจากแนวคิดของแมกซ์ เวเบอร์ (Max   
Weber) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารราชการประกอบด้วย  
 (1)หลักของฐานอ านาจจากกฎหมาย (2)การแบ่งหน้าที่  
และความรับ ผิดชอบที่ ต้ อ งยึ ดระ เบียบกฎเกณฑ์            
(3)  การแบ่งงานตามความช านาญการเฉพาะทาง              
(4)  การแบ่ ง งานไม่ เกี่ ยวกับผลประโยชน์ ส่วนตั ว              
(5) มีระบบความมั่นคงในอาชพี  แต่อย่างไรระบบ ราชการ
มีทั้งข้อดี และข้อเสีย ซึ่งในด้าน ข้อเสีย คือ สายบังคับ
บัญชายืดยาวการท างานต้องอ้างอิง กฎ ระเบียบ จึงชักช้า
ไม่ทันการแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน เรียกว่า ระบบ “Red 
tape” ในด้านข้อดี คือ ยึดประโยชน์สาธารณะเป็น หลัก 
การบังคับบัญชา การเล่ือนขั้นต าแหน่งที่มีระบบ ระเบียบ 
แต่ในปัจจุบันระบบราชการก าลังถูกแทรกแซง  ทาง
การเมืองและทางเศรษฐกิจ ท าให้เริ่มมีปัญหา 
            ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา บรรดารัฐบาล  ของ
ประเทศต่างๆทั่วโลกได้รับเอากระแสแนวความคิด 
สมัยใหม่เข้ามาริเริ่มและด าเนินการปฏิรูป การบริหาร 
ราชการแ ผ่นดินของตนอย่ า งจริ งจั งและต่อ เนื่ อ ง                
เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการของ  
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยแล้ว พบว่ามี  
การเปล่ียนแปลงในรูปแบบ และวิธีการบริหารงาน ภาครัฐ
ที่แตกต่างไปจากเดิม  รวมถึงมีความหลากหลาย และ
แ ต ก ต่ า ง กั น อ อ ก ไ ป ต า ม บ ริ บ ท ก า ร เ มื อ ง                               
การปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของแต่ละ  
ประเทศ  จากการที่ ผู้ เขียนได้ศึกษาค้นคว้ารูปแบบ           
การบริหารงานภาครัฐในช่วงสองทศวรรษที่ ผ่านมา             
ผลการศึกษาของB.Guy Peters ที่อธิบายถึงกระบวนการ 
และลักษณะส าคัญของการปฏิรูประบบราชการที่  เกิดขึ้น
ในช่วงทศวรรษ 1980–1990 ท่ีผ่านมาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความเปล่ียนแปลงของ การบริหาร ระบบราชการใน
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ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างชัดเจนว่า การบริหารงาน
ภาครัฐ ด้วยแนวคิดองค์การแบบระบบราชการดัง้เดิม หรือ 
Bureaucracy ของ Max Weber   ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งใน
บริบทปัจจุบัน ดังนั้นการบริหารงานภาครัฐในอนาคต มี
แนวโน้มที่จะน า ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมมากขึ้น(B.Guy Peters,1994: 295-299) 
ทัศนะต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารงานภาครัฐ
ในอนาคต โดยการเสนอตัวแบบทางเลือกของการปฏิรูป
การบริหารงานภาครัฐไว้สองตัวแบบด้วยกัน คือตัวแบบ
ตลาด(Market Model)และตัวแบบการมีส่วนร่วม
(Participatory Model) (B.Guy Peters,1994:344) ซึ่งตัว
แบบทั้งสองประการตามแนวคิดของ Peters ได้กลายมา
เป็นกระแสแนวความคิดหลักสองขั้ว ที่เข้า มามีอิทธิพลต่อ
การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ  ในปัจจุบัน ได้แก่ 1) 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ  แนวใหม่ (New Public 
Management) หรือที่นิยมเรียกส้ันๆว่าNPM อันเป็นการ
ผสมผสานระหว่ า ง  เ ศ รษฐศาสตร์ นี โ อคลาส สิค 
เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน และเทคนิควิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ และ  2)แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยแนวใหม่
(New Democracy) อันเป็นการผสมผสานระหว่าง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและหลักนิติธรรม (ทศพร ศิริ
สัมพันธ,์2549:24)จะเห็นได้ว่าแนวคิดทั้งสองกระแส ได้แก่ 
(1) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเน้นถึงการปรับเปล่ียน
การท างานให้มีความทันสมัย และการปรับให้เข้าสู่ระบบ
ตลาด และ (2) ประชาธิปไตยแนวใหม่ซึ่งเน้นถึงการท าให้
เป็นประชาธิปไตย หรือเป็นความพยายามในการเปิด
ระบบราชการให้เข้าสู่กระบวนการประชาธิปไตย และยึด
หลักนิติธรรมนั้น ต่างมีผลต่อการวางยุทธศาสตร์  การ
ปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยอย่างชัดเจน(ทศพร ศิ
ริสัมพันธ์,2545:166) ซึ่งการปฏิรูประบบราชการที่เกิดขึ้น
ในปี 2545 ได้น าแนวคิด ทั้งสอง ที่ได้กล่าวมาข้างต้น
ปรากฏอยู่ใน กฎหมายทั้งสองฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฉบับที่ 5 พ.ศ.2545 และ
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
ภายใต้วิสัยทัศน์ของการพัฒนาระบบราชการในช่วงระยะ
ปี 2546 - 2550 ว่า “พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความ

เป็นเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกา ภิ
วัตน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและ
ประโยชน์สุขของประชาชน” (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน,2546:28) 
             นโยบายการปฏิรูประบบราชการในสมัยรัฐบาล
ทักษิณ  ชินวัตร มีความชัดเจน มีระบบการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานที่ดีและเป็น
รูปธรรมที่สุดเท่าที่เคยมีมาในประวัติศาสตร์การปฏิรูป
ระบบราชการไทย (เศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ,2546:3)แต่
อย่างไรก็ตามการปฏิรูประบบราชการในช่วงปี 2545-
2549 ได้ก่อให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์หลายประการเมื่อน า
นโยบายปฏิรูประบบราชการไปปฏิบัติ เช่น ประเด็นการลด
ขนาดองค์กรภาครัฐที่ควรปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้
เล็กคล่องตัว แต่รัฐบาลกลับขยายระบบราชการให้ใหญ่
ขึ้น โดยการเพิ่มกระทรวง จาก 15 กระทรวง เป็น 20 
กระทรวง และแม้จะมีการจัดกลุ่มภารกิจ แต่ยังคงขาด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนหรือยังมีความลักล่ันกันอยู่มาก 
นอกจากนี้การปฏิรูประบบราชการครั้งนั้นยังส่งผลให้เกิด 
การรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง อีกลักษณะหนึ่ง ท าให้
ขาดความเชือ่มโยงระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น ซึ่งในส่วนการบริหารงานในส่วนภูมิภาค
นั้น มิได้มีการปรับโครงสร้างราชการส่วนภูมิภาคด้วยแต่
อย่างใด ดังนั้นการบริหารงานในส่วนภูมิภาค จึงขาด
ความชัดเจนในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
เนื่องจากยังไม่มีการแก้ไขกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้
การปฏิบัติราชการและการบริการประชาชน เป็นไปด้วย
ความล่าช้า นอกจากนี้ผลจากการท่ีส่วนราชการหลายแห่ง
ยุบจากราชการส่วนภูมิภาคไปเป็นราชการส่วนกลาง ใน
พื้นที่ ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ 
เพราะราชการส่วนภูมิภาคต้องฟังค าส่ังจากส่วนกลางเป็น
หลัก ไม่มีการมอบอ านาจ ท าให้จังหวัดขาดเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาและ
บริหารจัดการ กลายเป็นว่ามีเฉพาะหน้าที่และความ
รับผิดชอบ แต่การส่ังการยังขึ้นอยู่กับส่วนกลาง (อลงกต 
วรกี,2548: 23-24) 
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           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality Award: PMQA)
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์การเพื่อยกระดับคุณภาพ
ระบบราชการไทย ให้มีศักยภาพและขีดความสามารถ
เทียบเท่าระดับสากล โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการประเมินองค์การ ด้วยตนเอง ครอบคลุม
ภาพรวมในทุกมิติ ทั้งการน าองค์การ การวางแผนเชิ ง
ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  การจัดการกระบวนการ และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ   ให้สอดคล้องกับบริบทของ ไทย
แลนด์ 4.0 และเพื่อให้เกิดผลจริง จะต้องมีการพัฒนา
ทางด้านวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์  นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอด
ในกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย จึงจะเกิด
เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นในปัจจุบัน กระแสด้าน 
Digital Startup จึงนับว่าเป็นส่ิงที่มาแรงเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นการมุ่งเน้นการสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดเป็นสินค้า และบริการบนพ้ืนฐานของการสร้างสรรค์
นวัตกรรมผสมผสานเข้ากับการท าธุรกิจ  ทั้งยังเป็นการ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง เป็นกลไกส าคัญ
ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นส่วน
ช่วยสร้างก าลังคนทางด้านดิจิทัลรุ่นใหม่ จ านวนมากที่จะ
เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศในอนาคต ปัจจุบัน
ดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในทุกๆ ด้าน ทั้งด้านการเกษตร 
อาหาร สุขภาพ การแพทย์ หุ่นยนต์ การเงิน การศึกษา 
การออกแบบ การท่องเที่ยว  ซึ่งประเทศไทย ยังขาด
บุคลากร ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้เป็นจ านวนมาก  
              นโยบายของ พล.อ.ประยุทธ์   จันทร์ โอชา 
นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบ แห่งชาติ
(คสช.)ได้มีความพยายามที่จะให้ข้าราชการ  ท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพด้วยการให้อ านาจใน การ ตัดสินใจเพิ่ม
มากขึ้น เป็นการสร้างดุลอ านาจระหว่าง      นักเมืองกับ
ข้าราชการ และป้องกันไม่ให้ นักการเมือง  เข้าครอบง า 
แทรกแซงล้วงลูกเมื่อให้บทบาทมากขึ้น ต้องมีบทลงโทษ
หากกระท าผิด หรือท างานไม่มี ประสิทธิภาพที่รวดเร็ว 

มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาในการ ท างานของรัฐบาล ทั้งหลาย
ทั้งปวง การเปล่ียนแปลงใน ลักษณะให้อ านาจข้าราชการ
มากขึ้นเป็นเรื่องที่ดี  ข้าราชการที่ดีย่อมพึงพอใจเพราะ
ท างานได้อย่างอิสระ แต่ได้ข้าราชการชั่ว ต้องจัดการให้
เด็ดขาด ส่ิงหนึ่งที่  ดูเหมือนจะไม่ค่อยให้ความส าคัญคือ 
การให้ผลตอบแทนโดยเฉพาะ“เงินเดือน”เป็นปัญหาทั้ง
ระบบ บางหน่วยงานควรจะให้เงินมากขึ้น แต่ไม่ได้อย่างที่
ควรจะได้จนเกิดปัญหาขึ้นมา ท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ   
คอร์รัปชั่น เอาเวลาราชการไปหารายได้เพิ่ม ปัญหาการ
แต่งตั้งบุคลากรภาครัฐที่ไม่สอดคล้องกับ ระบบคุณธรรม
อันมีเหตุมาจากการเล่นพรรค เล่นพวก การทุจริตซื้อขาย
ต าแหน่ง หรืออคติล าเอียง จนก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติที่
ไม่เป็นธรรม เป็นปัญหาของการบริหารราชการแผ่นดินทั้ง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น มาทุกยุค ทุก
สมัย ปัญหาและความส าคัญในการปฏิรูปในด้านต่างๆ ที่
ผู้เขียนกล่าวมาท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีภารกิจเพิ่ม
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านการจัดสวัสดิการให้คน
ว่างงานจ านวนมาก  การฟื้นฟูเศรษฐกิจ ตลอดจนการจัด
กา รศึ กษา  ใ ห้ คนทั้ ง ป ร ะ เ ทศ ได้ รู้ ทั น โ ลก  แต่ ใ น
ขณะเดียวกัน  รั ฐบาลกลับจะต้องมีก า ลั งคนและ
งบประมาณที่น้อยลง ทั้งนี้เพราะสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ า 
ผนวกกับกระแสเศรษฐกิจเสรี และกระแสประชาธิปไตยที่
เน้นให้รัฐต้องจ ากัดบทบาท ขนาด และการใช้ทรัพยากร 
นอกจากนี้ภายใต้กระแสประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล 
รัฐบาลก็ไม่สามารถที่จะด าเนินการต่างๆ ได้ตามชอบใจได้
เหมือนในสมัยก่อนๆ การด าเนินโครงการต่างๆ เช่น สร้าง
เขื่อน สร้างโรงไฟฟ้า หรือวางท่อก๊าซ ฯลฯ จะต้อง
ด าเนินการอย่างโปร่งใส ต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง เมื่อรัฐต้อง “ท างานมากขึ้น”  
แต่ต้อง “ใช้คน ใช้เงินและ ใช้อ านาจน้อยลง” ย่อมสะท้อน
ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปล่ียนวิธีการและ
กลไกในการบริหารงานภาครัฐ ในด้านต่างๆ จึงจ าเป็นที่
จะต้องมี การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งหาก
พิจารณาจากมุมมองทางวิชาการด้าน “การพัฒนา
องค์การ” (Organizational Development หรือ OD) ก็จะ
เห็นว่าส่ิงที่เกิดขึ้นกับการบริหารภาครัฐของไทยนั้น เป็น
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ธรรมชาติขององค์การที่ เป็นระบบเปิดซึ่ งย่อมได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อม และจะต้องพยายาม
ปรับตัวเพื่อจัดการกับสภาพการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อ
ความอยู่รอดและเจริญก้าวหน้า การพัฒนาระบบราชการ
ไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับกับการพัฒนา
ประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และประโยชน์สุขของประชาชน  ความ
พยายามที่จะปรับเปล่ียนระบบราชการให้สามารถปรับตัว
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมใน “ยุค
โลกาภิวัตน์” และ “การท าให้ระบบราชการไทยมีความเป็น
เลิศ” สะท้อนถึงความพยายามที่จะท าให้เกิดการ เรียนรู้
ขององค์การที่จะพัฒนาการบริหารงานด้านต่างๆ  ส่ิงที่
ต้องปรับเปล่ียน ในการพัฒนาระบบราชการ มีดังนี้  การ
ปรับเปล่ียน กระบวนการและวิธีการท างาน  การปรับปรุง
โครงสร้าง การบริหารราชการแผ่นดิน การรื้อปรับระบบ
การเงิน และ การงบประมาณ การสร้างระบบบริหารงาน
บุคคลและค่าตอบแทนใหม่ การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
วัฒนธ ร รม  แ ละค่ า นิ ย ม ใ น  ก า รป ฏิบั ติ ร า ช ก า ร                     
การเสริมสร้างระบบราชการให้   ทันสมัย และการเปิด
ระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  ซึ่งการ
ปรับเปล่ียนในด้านต่างๆ เหล่านี้ ต้องใช้กระบวนการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็น แนวความคิดที่ได้รับ
ความนิยมในการบริหารในปัจจุบัน  เพราะสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องประชาธิปไตยและสิทธิ  มนุษยชน ซึ่งเป็น
กระแสที่ มี ค วามส าคัญยิ่ ง ในปัจจุบัน   (ทิพวรรณ 
จันทรสถิตย์,2546:55) การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมี
ความส าคัญมากในการขับเคล่ือน และด าเนินกิจกรรมการ
ท างานในองค์การไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพจน
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ย่อม
ต้องพึ่งพาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากทรัพยากร 
ด้านบุคคลในองค์การ โดยมีการจัดระเบียบหรือ  การ
วางแผนการ  ด าเนินงานภายในองค์การและการประสาน
กิจกรรมต่างๆเข้าด้วยกันจึงจะท าให้การงานภายใน
อ ง ค์ ก า ร ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ป ไ ด้ ด้ ว ย ดี ( อ ร อ น ง ค์ 
ค าแหง,2548:27) “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง 
การที่กลุ่มประชาชน หรือขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่

กระท าการออกมาในลักษณะของการท างานร่วมกัน ที่จะ
แสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความ
ต้องการที่จะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและ
สังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิด
อิทธิพลต่อรองอ านาจ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม 
หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคม
ในกลุ่มชุมชนกระบวน การมี ส่วนร่วมโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการจัดสรร
ผลประโยชน์และ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
(ถวิลวดี  บุรีกุล,2551:254) ดังภาพ 
 
 
  

 
  
  
  

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการมีส่วนร่วม 
ที่มา : (ถวิลวดี  บุรีกุล.2551: 254) 

               กระบวนการมีส่วนร่วม ควรเป็นอิสระโดยความ
สมัครใจ ในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือการปฏิบัติ  
ร่วมประเมินผล และร่วมกับประโยชน์การ มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนา  มิได้หมายถึงการให้ประชาชนเขา้
ร่วมกิจกรรรมการพัฒนาของรัฐตามที่รัฐก าหนดแต่ 
หมายถึง การให้ประชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกันคิดและ
ตัดสินใจก าหนดทิศทางการพัฒนาการด ารงชีวิต  ร่วม
ปฏิบัติตามแผนของกลุ่มหรือของชุมชนและรับประโยชน์
ร่วมกันโดยรัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุนสามารถ จัดแบ่ง
ขั้นตอนดังนี้ 

การมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน 

การมีส่วนร่วมติดตาม
ประเมินผล 

การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ/ด าเนินงาน 

การมีส่วนร่วมในการ
จัดสรรผลประโยชน์ 
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             ขั้นที่ 1 มีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วย
การรับรู้ เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผน และการ
วางแผนกิจกรรม 
             ขั้นที่  2  มี ส่วนร่วมในการปฏิบัติด า เนินการ 
ประกอบด้วยการเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในกิจกรรม
ต่างๆ และการตัดสินใจ 
             ขั้นที่ 3 มีส่วนร่วมในการจัดผลประโยชน์เป็นการ
มีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์หรือผลของกิจกรรม 
หรือผลของการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
             ขั้นที่  4 มี ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
เกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลของ
โครงการกิจกรรมต่างๆ  และพิจารณาวิธีการที่ จะ
ด าเนินการต่อเนื่องต่อไป ประชาชนจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การคิดเกณฑ์ในการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ
ด้วยซึ่งผลของกระบวนการประเมินนี้จะกลายเป็นปัจจัย
น าเข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมขั้นที่ 1 ซึ่งเป็น ขั้นตอน
ของการวางแผนต่อไป   
                ผู้เขียนพิเคราะห์ว่านอกจากการบริหาร  จัดการ
แบบมีส่วนร่วมแล้วควรน า แนวคิดแบบจ าลอง    7-S ของ
แมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) มาเป็นแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพระบบราชการไทย    ด้วยอีก
รูปแบบหน่ึง ดังภาพ    

 
ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิด McKinsey’s 7 S 

ที่มา : (พสุ  เดชะรินทร์.2551:27) 
           แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี   ค.ศ.
1980 โดย Robert Waterman,Tom Peter and Julien 
Phillipsแนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่า ประสิทธิภาพของ
องค์กรธุรกิจ เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 7 

ประการ ของธุรกิจว่ามีลักษณะและมี สภาพอย่างไรจึง
เป็นที่มาของศัพท์ค าหน่ึงวา่ Mckansey’s 7 S แบบจ าลอง 
7-S  นี้เป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการประสานองค์ประกอบ
ทั้ง 7 ตัวให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมี
ความส าคัญต่อการบริหารองค์การ เริ่มตั้งแต่การก าหนด
กลยุทธ์องค์การเกี่ยวข้องกับการพิจารณา โครงสร้าง
องค์การ  เป้าหมายขององค์การ  ระบบการด าเนินงาน  
ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของ
พนักงานและเป้าหมายที่ต้องการ แนวคิดของแมคคินซีย์
(McKinsey 7’s Framework)ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหาร
เป็นหลักสากล   ประกอบไปด้วย 
           1.Structure (โครงสร้างองค์กร)หมายถึง  ลักษณะ
โครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์  ระหว่าง
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบรวมถึงขนาดการ
ควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ ของ
ผู้บริหาร   การแบ่ง โครงสร้างงานตามหน้าที่  ตาม
ผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้าตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม    
โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นมากน้อยเพียงไร ถ้าไม่ 
ยืดหยุ่นหรือมีความยืดหยุ่นน้อย โอกาสความส าเร็จก็มี
น้อย 
           2.Strategy (กลยุทธ์)หมายถึง การวางแผนเพื่อ
ตอบสนองการ เป ล่ียนแปลงของสภาพแวด ล้อม                 
การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อนของกิจการ โดยพิจารณาว่า
องค์กรมีการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนหรือไม่และ กลยุทธ์
นั้นกระจายออกไปใน sector ต่างๆ หรือไม่เอา strategy 
กระจายออกมาเป็น  BSC เลย 
           3.Staff (การจัดการบุคคลเข้าท างาน)หมายถึง 
การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนา
บุคคลากรอย่างต่อเนื่อง  พนักงานมีคุณภาพ มาโดยระบบ
เส้นสายหรือไม่ 
           4.(Managerial) style (รูปแบบ)หมายถึงการ 
จัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองค์การ เช่น 
การส่ังการ  การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรม
องค์การ  สไตล์การบริหารเป็นอย่างไร 
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            5.System (ระบบ)หมายถึง กระบวนการและ
ล าดับขั้น การปฎิบัติงานทุกอย่างที่เป็นระบบที่ต่อเนื่อง
สอดคล้องประสานกันทุกระดับการวางระบบงาน 
           6.Shared value(ค่านิยมร่วม)หมายถึง ค่านิยม
ร่วมกันระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  ความเชื่อร่วมกันในหน่วยงาน 
           7.Skill(ทักษะ)หมายถึงความโดดเด่น  ความ
เชี่ยวชาญในการผลิต การขาย  การให้บริการ  พนักงานมี
ทักษะในการท างานหรือไม่ 
               จากที่กล่าวแนวคิดทั้ง  2 แนวคิดมานั้นผู้เขียน
น ามาวิ เคราะห์กับหลักการบริหารจัดการ กล่าวคือ            
การบริหารมีความเกี่ยวข้องกับ กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์
ไม่ว่าการศึกษา การตลาด  การเงิน การคลัง ทรัพยากร
มนุษย์การป้องกันประเทศ  บริการสาธารณะ การดูแล
สุขภาพ ธุรกิจ ศาสนา กระบวนการยุติธรรม    ค าว่า“การ
บริ ห า ร ” นั้ น  น อกจ าก ใ ช้ ค า ใ นภาษาอั ง ก ฤษว่ า 
“Administration” ยังมีอีกค าหนึ่งที่ใช้แทนกันได้คือ 
“Management” ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกัน 
(กมล อดุลพันธุ์,2545:9) แม้ว่าจะมีความหมายเหมือนกัน 
แต่ ในปัจจุบันก็ ได้มีการตั้ งข้อสังเกตว่าการบริหาร 
(Administration) น่าจะมีหน้าที่แคบและจ ากัดกว่า “การ
บริหารจัดการ”(Management) ประเด็นนี้ท าให้เห็นเป็น
ส่วนหนึ่งของที่มาของการเปล่ียนแปลงของ “การบริหารรัฐ
กิจ หรือรัฐประศาสนศาสตร์”(Public Administration) มา
เป็น “การบริหารจัดการภาครัฐ” (Public Management) 
ที่ถือกันว่าเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงทฤษฎีและหน้าที่ที่
ส าคัญ(จุมพล หนิมพานิช,2550:8) เมื่อพิจารณาถึงราก
ศัพท์ภาษาละตินแล้ว ค าว่า “การบริหาร” และ “การ
บริหารจัดการ” นับว่ามีความหมายที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญการบริหาร (Administration)มาจาก Minor 
ต่อมากลายเป็น ค าMinistrare ซึ่งมีความหมายว่า“รับใช้”
(to serve) การบริหารที่มีรากค าว่า “รับใช้” จึงโยงไปสู่
ความหมายว่าการด าเนินการ หรือการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามค าส่ัง(Istruction)นั่นเองส าหรับการบริหารจัดการ 
(Management) มาจากค าว่า Manus หมายถึง ควบคุม 

ด้วยมือ(to control by hand) ความหมายของการบริหาร
จัดการจึงกว้างกว่าการบริหาร เพราะมิได้มีความหมายแค่
การเป็นฝ่ายช่วยเหลือหรือรับใช้เท่านั้น แต่กินความถึงการ
ลงมือกระท าหรือควบคุมให้มีการ ด าเนินการต่างๆให้
ส าเร็จผล(จุไรรัตน์  จุลจักรวัฒน์,2546:112-113)  
           การบริหารและพัฒนาคุณภาพระบบราชการไทย
ใน การปฏิรูปสู่ยุค Thailand 4.0 ไม่ใช่เป็นแนวคิดส าหรับ
ประเทศไทยเท่านั้น แต่เป็นการเปล่ียนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้น
ทั่วโลก ที่เราเผชิญอยู่ในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น 
เชื่อมโยงกันทั้งมิติทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
อย่างไร้พรมแดน ความซับซ้อนที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งก็เป็นผล
มาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดห่วงโซ่การ
ผลิตรูปแบบใหม่ๆ   ที่กระบวนการผลิตกระจายอยู่ทั่วโลก 
มีคน บริษัท และประเทศที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก กว่าที่จะ
ผลิตสินค้าขั้นปลายได้หนึ่งชิ้น หรือเทคโนโลยีทางการเงิน
ที่ท าให้ตลาดเงินตลาดทุนซับซ้อนขึ้น เหตุการณ์ในซีกโลก
หนึ่งสามารถกระทบกับราคาหุ้นในอีกซีกโลกหนึ่ง ด้วย
เวลาเพียงเส้ียววินาทีไม่ใช่เป็นแนวคิด ส าหรับประเทศไทย
เท่านั้น แต่เป็นการเปล่ียนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นท่ัวโลก 
 
บทสรุป 

จากปัญหาของระบบราชการที่ผู้เขียนกล่าวมา
จึงขอสรุปแนวคิดที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ
ราชการ ดังนี้ “การบริหาร” และ “การบริหารจัดการ”             
มีความหมายแตกต่างกันในการน าไปใช้ ในภาครัฐ               
“การบริหาร” เป็นกิจกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อประชาชน
และตัวข้าราชการ (Public servants) มีหน้าที่ในการ            
น านโยบายไปสู่การปฏิบัตินอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวข้อง
กับระเบียบวิธีการปฏิบัติการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ขณะเดียวกันยังเกี่ยวข้องกับ การบริหาร ส านักงานแต่
ส าหรับ “การบริหารจัดการภาครัฐ” ได้รวมเอา“การ
บริหาร”เข้าไว้ด้วยขณะเดียวกันยงัเกี่ยวข้อง กับการบริหาร
จัดการองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่มี  ประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่นเดียวกันกับจะต้องมีความ รับผิดชอบในเรื่อง
ของผลลัพธ์ “การบริหารรัฐกิจ” มุ่งเน้น “กระบวนการ”
(Process) ที่ให้ความส าคัญกับ เรื่องของระเบียบปฏิบัติ
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และความเหมาะสมแต่ “การบริหารจัดการภาครัฐ ” 
ผู้บริหารมุ่งเน้น หรือให้ ความส าคัญไปท่ีการท าให้ผลลัพธ์
บรรลุผลอย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยเหตุผลดังกล่าวใน 
การบริหารและพัฒนา คุณภาพระบบราชการไทยใน การ
ปฏิรูปสู่ยุค Thailand 4.0 ทิศทางการเปล่ียนแปลงของ
บริบทโลกไปสู่ยุค 4.0 ที่ เทคโนโลยีจะช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตและศักยภาพชีวิตของพวกเรา รวมทั้งสร้าง
โอกาสใหม่ๆนั้น จะเกิดขึ้น  พร้อมกับโลกที่มีความ              
ผันผวนสูง มีความไม่แน่นอนสูง มีความซับซ้อนสูง และ
ยากที่จะคาดเดาลักษณะ เช่นนี้ เป็น “สภาวะของโลก” ที่
พวกเราทุกคนล้วนเป็น “ เพื่ อนร่วมเดินทาง”ที่ต้อง
เผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงนี้  ไปพร้อมๆกันอย่างที่
หลีกเล่ียงไม่ได้     
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Factors Affecting on Perception of Service Quality toward Bus of 
KhonKaen City Bus Company Limited 
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Abstract 

 The purpose of this research was to studyfactors affecting on perception of service quality, 
to study the behavior of bus passengers of KhonKaen City bus and to study the relationship between 
factors affecting perception quality of service.Questionnaires were uses as the research tool  to collect 
data. The  sample group in this study was  400 samples. Data were analyzed using descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation :and inferential  statistics 
including Logistic regression. The result found service quality factors in 5 aspect  found that tangibility 
(X1), reliability (X2),  responsiveness (X3), assurance  (X4) and empathy aspect (X5) influenced total 
aspect  of service (�� )  = -271.48 + 19.412 X1 + 15.925 X2 + 10.417 X3 + 12.621 X4 + 4.048 X5 
 
Keywords:Factors Affecting, Perceptionof Service Quality 
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ก����-�./
�����
-��ก��1
���	2���� �!�3���� -��(�� 1
��ก,�
4����-�� �3�ก�2 
 
I�N�� �J%�%ก��I����  

1. �!#��1
�ก�������#;���3���� 
(Exploratory Research) 

2.   �!;�ก��+!ก+�,����
�,��   
  �!;�ก���%:;/:�ก��������������� �$
 *./	2������%:;/
-��ก����	2���� �!�3����1
�-��(�� 1
��ก,�4����-�� 
�3�ก�2 :�#1�
$����%
3�#�
#�$
� ���5��21
��ก,� ��กก��
 �!���*./ :;/��	2���� �!�3����1
��ก,�4����-�� 
�3��������5�2 1,300 ���,
��� 5�$
 �!��� 39,000 
���,
#2$
� (� ��/� [����y�],2559)	2�ก3�5�21��2ก+�,�
���
�,��1
�ก+�,� �!;�ก���%��:;/-��ก����	2����
 �!�3����1
�-��(�� 1
��ก,�4����-�� �3�ก�2 	2�:;/�.��
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1
� Taro Yamane :�ก��ก3�5�21��21
�ก+�,����
�,��
��%�����+�2#�+$%
�#�,�ก�- 0.05 �3����ก+�,����
�,�� 
400 ���
�,�� 

3.#��$%
��$
��%:;/:�ก��#ก7-1/
�.+ 
 #��$%
��$
��%:;/:�ก���������������*./&'ก(�62/:;/
�--�
-�����%��/��1'���� 4 �,�� �,����% 1 �,��1/
�.+
������
	2���%�6 1
�*./�
-�--�
-��� �!ก
-2/�� 
#
& 
��� 
�;�
 ���62/#<+�%��,
#2$
� �!2�-ก��&'ก(� 
�,����% 2 �,��1/
�.+
0��ก���ก��:;/-��ก����	2����1
�
*./�
-�--�
-����,����%  3 �,��1/
�.+#ก�%��ก�-ก��
 �!#��������
-��ก��4'%��3�����!�� 5 2/�� 2����� 2/��
����# K��. ���� 2/������#;$%
��%�6�/:�62/ 2/��ก��
�
-��
�+.ก�/� 2/��ก����/��������%�:�1
�+.ก�/� �+!
2/��ก��2.�+#
�:�:�, 	2�:;/�!2�-ก����21/
�.+
������� 
#ก�|"ก��:5/�!���1
��������2# K��-- Liker  Scale 
5 �!2�- (�������" &�+ ~����, 2551:75) �,����% 4  �!2�-
ก����-�./1
�ก+�,�*./	2������%��:;/-��ก����	2����1
�
-��(�� 1
��ก,�4����-�� �3�ก�2 �,
�����
ก��-��ก����
	2����1
�-��(�� 1
��ก,�4����-�� �3�ก�2  

4.ก��#ก7-��-���1/
�.+ 
ก��#ก7-��-���1/
�.+��ก*./ 	2������%�
-

�--�
-����!6�,�3�ก����,�4�3�*./ 	2�����,��#2�� 
������%:�ก��#ก7-��-���1/
�.+#ก7--���	2����������,
�/�������'� +����� :;/�!�!#�+�:�ก��#ก7-��-��� 
1/
�.+��ก*./	2���� �3���� 1 �� 2�5"�,�����#;$%
��%�
(Reliability) 1
��--�
-��� #�,�ก�- 0.871 �����
-
����#��%�������ก*./#;�%��;�q*,��#ก�|" IOC 

5.ก����#���!5"1/
�.+ 
ก � � �� # � � � ! 5" ก � � � 2 � 
 � 	+�� ��� ก �" #  K �    

ก��&'ก(��������
���"�!5�,������ ���� (1 ���� �)
�+!���� �
���!5+����� (��กก�,�5�$
#�,�ก�- 1 ���� �) 
	2���%���� ���� (Y) ��+�ก(�!# K����� �#;��ก+�,�  #�$%

62/�--�*��������
���"(��ก��
��ก��") �+/�������
�3��--�*�2��ก+,��6 :;/ �!����,�ก+�,�62/  	2�
�&��
�����,��!# K�1
�ก��#ก�2#5��ก���" ก����#���!5"ก��

�2�
�	+�����ก�"���:;/ Binary Logistic Regression �+!
������#1�����ก��#;��#�/� (Liner Model)   

��   = β0 +β1X1 + β2X2+�+ βnXn 
 


�ก��I���� 
��กก���3����	2�ก���
-�--�
-���

�3���� 400 �� # K�#
&5q�� �/
�+! 59  # K�#
&;��
�/
�+! 41 	2�:;/ก����#���!5"*,���������
���"�-- 
Logistic  Regression Analysis 
-�,� 
 
����!��� 1��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
�3���ก���#
& 
J�P � �%I% (�%) ������ (%) 

5q�� 236 59.0 
;�� 164 41.0 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 2��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
                 �3���ก���
��� 
���� � �%I% (�%) ������ (%) 

6�,#ก�� 15  � 27 6.7 
16-25  � 197 49.3 
26-35  � 94 23.5 
36-45  � 49 12.3 

46-55  � 16 4.0 
��กก�,� 55  � 17 4.2 
�I	 400 100.0 
 
����!��� 3��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
                 �3���ก���ก��&'ก(� 
ก��PYก$� � �%I% (�%) ������ (%) 

 �!��&'ก(� 13 3.3 
�����&'ก(� 149 37.2 
 �;. 22 5.5 

�� ��qq�/ ��. 52 13.0 

 ��qq���� 152 38.0 
�.�ก�,� ��qq���� 12 3.0 
�I	 400 100.0 
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����!��� 4��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
                 �3���ก���
�;�
 
��Z�� � �%I% (�%) ������ (%) 

��ก#����/��ก&'ก(� 193 48.3 
1/���;ก��/
��ก�����=����5ก�� 24 6.0 

��ก���/+.ก�/��-��(�� 64 16.0 
 �!ก
-���ก���,�����                102 25.5 
#ก(��ก� 8 2.0 

$%� p  9 2.2 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 5��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
                 �3���ก������62/�,
#2$
� (-��) 
���\�� � �%I% (�%) ������ (%) 

�%3�ก�,� 5,000 -�� 71 17.8 
5,000� 10,000 -�� 147 36.7 
10,001� 15,000 -�� 58 14.5 
15,001� 20,000 -�� 58 14.5 
20,001� 25,000 -�� 31 7.8 
25,000 1'��6  35 8.7 

�I	 400 100.0 

 
����!��� 6��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
                 �3���ก���ก�����-1,�������	2���� 
ก������#
�I����������� � �%I% (�%) ������ (%) 

�$%
	�(���,��p  212 53.0 
2/����#
� 87 21.8 
#
$%
� 65 16.2 

���./��ก 36 9.0 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 7��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
 �3���ก���ก��:;/-��ก��6 -ก+�- 
ก��_Z����ก��\�-ก��� � �%I% (�%) ������ (%) 

6 #��%��#2��� 289 72.2 
6 �+!ก+�- 111 27.8 
�I	 400 100.0 

 
 
 

����!��� 8��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
                 �3���ก���ก�����-�'�����ก��;3��!#��� 
                 2/��#5���q�+!-���4����ก��"2 
����I�N�ก��Z ���J!�% � �%I% (�%) ������ (%) 

���- 328 82.0 
6�,���- 72 18.0 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 9��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
�3���ก����. �--ก��;3��!�,�-��ก�� 

���&��ก��Z ����
����ก�� � �%I% (�%) ������ (%) 

#5���q  5 -��  10 -�� 372 93.0 
-��� KhonKaen City Card 28 7.0 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 10��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
�3���ก���#5��*+��%#+$
ก:;/-��ก����	2���� 
JL��
�_%ก��J�c�ก_Z��������� � �%I% (�%) ������ (%) 

4$�
1
�/;7
  s�� 188 47.0 
#2�����ก+�--/�� 122 30.5 
�3���� 41 10.3 

#����5����$
 39  9.7 


กก3�+��ก�� 10  2.5 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 11��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
�3���ก���;,��#�+���%:;/-��ก�� 
Z
I!JI�����_Z����ก�� � �%I% (�%) ������ (%) 

06.00 � 09.00 �. 30 7.5 
09.01 � 12.00 � 84 21.0 
12.01 � 15.00 �. 83 20.8 
15.01 � 18.00 �. 144 36.0 
18.01 � 21.00 �. 48 12.0 
21.01 � 24.00 �. 11 2.7 
�I	 400 100.0 
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����!��� 12��2��3�����+!�/
�+!1
�ก+�,����
�,�� 
�3���ก���������%:�ก��:;/-��ก���,
�� 2�5" 
�I�	���_%ก��_Z� 
���ก���
������LM 

� �%I% (�%) ������ (%) 

1-2 ����,
�� 2�5" 196 49.0 
3-4 ����,
�� 2�5" 153 38.2 
5-6 ����,
�� 2�5" 20 5.0 

:;/# K� �!�3� 31 7.8 
�I	 400 100.0 

 
����!��� 13��2��,�#<+�%��+!�,��#-�%��#-�����=�� 
 ��������
-��ก��2/������# K��. ���� 

�I�	J�K%���N��	 �� S.D. &��
� 

1.��	2������ Wifi�+!ก+/
� 
CCTV 

4.32 .612 ��ก��%��2 

2.#-�!��%��%���%��-���+!�!
�2 4.27 .639 ��ก��%��2 
3.����%�2/������#�7���%ก3�5�2 4.19 .574 ��ก 
4.�� �����2���2��-�,���%;�2#�� 4.07 .741 ��ก 
5.��
$����%�3�5��-��
�ก�� 4.28 .623 ��ก��%��2 
6.��
� ก��"���� +
2��� #;,� 
 �/
���-ก�!�ก  ���2�-#
+�� 

4.28 .569 ��ก��%��2 

7.���!-- ��-
�ก�&���:��� 4.30 .545 ��ก��%��2 
��� 4.25 .430 ��ก��%��2 

 
����!��� 14��2��,�#<+�%��+!�,��#-�%��#-�����=��   
 ��������
-��ก��2/������#;$%
��%�6�/:�                     
                   62/ 

�I�	JZc��	��%\I�_�\�� �� S.D. &��
� 

1.
��ก���1�-���������!��2 
�!���:�ก��1�-1�%
�,�� +
2��� 

4.19 .573 ��ก 

2.
��ก�����,�ก������
 
#���-�/
� 

4.24 .553 ��ก��%��2 

3.
��ก���1�-�� ��-������ก� 
�����
�,��#��,����2 

4.18 .587 ��ก 

4.ก��:5/-��ก�������������#2�� 
����%ก3�5�26�/ 

4.22 .570 ��ก��%��2 

5.��	2���������
�!
�2
�/
� 
:5/-��ก�� 

4.23 .553 ��ก��%��2 

��� 4.21 .465 ��ก��%��2 

 

����!��� 15��2��,�#<+�%��+!�,��#-�%��#-�����=��   
   ��������
-��ก��2/��ก���
-��
�+.ก�/� 

ก������%�!��ก��� �� S.D. &��
� 

1.
��ก���1�-����
����&�� 4.24 .595 ��ก��%��2 
2.�����������
-62/�,� 

��ก���1�-��# K�:�� 

4.22 .568 ��ก��%��2 

3.
��ก���1�-��������:5/1/
�.+ 
:�ก��:5/-��ก�� 

4.10 .611 ��ก 

��� 4.19 .509 ��ก 

 
����!��� 16��2��,�#<+�%��+!�,��#-�%��#-�����=��   
 ��������
-��ก��2/��������%�:�1
�+.ก�/� 

�I�		��%_�#�!��ก��� �� S.D. &��
� 

1.-��(�����
 r+�#�;�%���%�,�#;$%
�$
 4.10 .558 ��ก 
2.*./:;/-��ก���������./�'ก +
2��� 
:�ก��:;/-��ก����	2���� 

4.10 .542 ��ก 

3.
��ก���1�-�������� 
;,��#5+$
�+!�ก/61 )q5�:5/ก�- 
*./:;/-��ก��62/ 

4.16 .528 ��ก 

��� 4.12 .449 ��ก 

 
����!��� 17��2��,�#<+�%��+!�,��#-�%��#-�����=��   
 ��������
-��ก��2/������#
�:�:�, 

�I�	J��_�_�
 �� S.D. &��
� 

1.
��ก���1�-��:5/����#
�:�:�, 
:�ก��1�-��# K�
�,��2� 

3.97 .689 ��ก 

2.��	2������%:5/-��ก���+
224 
;�%�	�� 

4.07 .605 ��ก��%��2 

3.��	2������%:;/# K���:;/ 

+�����NGV 

3.97 .650 ��ก 

��� 4.00 .535 ��ก 

 
����!��� 18��2��3����ก����-�./#ก�%��ก�-�����
ก�� 
                    -��ก�� 

ก�������� � �%I% (�%) ������(%) 

6�,��-�./ 288 72.0 
��-�./ 112 28.0 
�I	 400 100.0 

1495 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



 

  

����!��� 19��2��,������6�������"#
$%
�2�
-�,� )����
2/���,�� p ��
����
+�,
ก����-�./�����
-��ก��1
���
	2���� 
 Chi-Square df Sig. 

Step 439.766 26 .000 
Block 439.766 26 .000 
Model 439.766 26 .000 

 
 ��ก�������% 19 62/�,������6������"#�,�ก�- 
439.766 (sig. = 0.000)  )����2/���,��p ��
����
+�,

ก����-�./�����
-��ก��1
���	2����4����-��
�,���/
�
5�'%� )���� 
 
����!��� 20��2��,������ Nagelkerke  R Square 
-2 Log likelihood Cox&Snell 

R-Square 
Nagelkerke 
R-Square 

34.596 .667 .960 

 ��ก�������% 20 �,� -2 Log Likelihood ���,�#1/�
:ก+/&.��"  ��2��,���ก��5�$
�--�3�+
���%��/��1'����
�����
5�$
ก+�ก+$�ก�-1/
�.+2�  �,� Cox & Snell R 
Square = 0.667���,�6�,#1/�:ก+/&.��" -,�-
ก�'�����
ก+�ก+$�1
��--�3�+
�:���,1
�ก��# ���-#���-
�����
1
��--�3�+
���%��/��1'��ก�-�--�3�+
���%��, 
��%��2ก7�$
�--�3�+
��,�� (Null  Model)��%6�,������ �

���!:2 p  �,� Nagelkerke R Square = 0.960��%��$
 
���� ��/��,�� p ������
��-������*��� �1
�ก��
��-�./�����
-��ก��1
���	2����4����-��62/�/
�+! 96.00 
 #�$%

�������,� Wald Statistic ��%��กก�,� 1 
�+!�,� Sig ��%���,��/
�ก�,� 0.05 
-�,��!��#
������� �
2���������% 21 ��%��*+�,
��ก��
��ก��"ก����-�./�����

ก��-��ก��1
���	2����4����-�� 
 

 
 
����!��� 21 ���� ���%��*+�,
��ก��
��ก��"ก����-�./�����
-��ก����	2����4����-��                                                                                                 
 ���� � B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
����# K��. ���� X1 19.412 5.260 13.620 1 .000** 26942981.8 
����#;$%
��%�6�/:�62/     X2 15.925 4.602 11.978 1 .001**   8246220.9 
ก���
-��
�+.ก�/� X3 10.417 2.743 14.421 1 .000**  33425.8 
������%�:�1
�+.ก�/� 
����#
�:�:�, 

    X4 

X5 
12.621 
4.048 

3.685 
  1.604 

11.733 
6.342 

1 
1 

.001** 

.012** 
302833.4 
56.7 

 Constant -271.480 70.176 14.966 1 .000**        0.000 
**������3���q����������%�!2�- 0.01 
 
��ก�������% 21  62/��ก��Logistic  Regression   2���,
6 ��� 

Percept ( �� ) =    -271.48 + 19.412 X1 + 15.925 X2 + 10.417 X3 +12.621 X4 + 4.048 X5 
 
 
�������������% 21 
-�,�  ������ �
���!
����5�2 5 ���� � ��%�,�*+�,
ก����-�./�����
-��ก����
	2���� �!�3����4����-��1
��ก,� 
�,��������3���q���
�������%�!2�- 0.01 ��2���,
6 ��� 

 )��������# K��. ������*+�,
ก����-�./�����
-��ก����
	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�#
�%�1'�� 26,942,981.8 
#�,� 
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  )��������#;$%
��%�6�/:�62/��*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�
#
�%�1'�� 8,246,220.9  #�,� 
  )����ก���
-��
�+.ก�/���*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�
#
�%�1'��  33,425.8  #�,� 
  )����������%�:�1
�+.ก�/���*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�
#
�%�1'�� 302,833.4  #�,� 
  )��������#
�:�:�,��*+�,
ก����-�./�����

-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�#
�%�1'�� 56.7 
#�,� 
  )������%��*+�,
�����
-��ก������  5  2/����%
�,�*+�,
ก����-�./	2���� (Y)   �!
-�,�ก����-�./	2���� 
(Y) ���,�
�.,��%�!2�-  -271.48 5�,�� 

 5�ก*./�
-�--�
-����� )������%��*+�,

�����
-��ก��2/������# K��. ���� (X1)  #
�%�1'�� 1
5�,�� �!�,�*+�,
ก����-�./�����
-��ก��	2���� (Y) 
#
�%�1'�� 19.412 5�,���������#�$%
ก3�5�2:5/ )������%��*+�,

�����
-��ก�� 
�ก 4 2/������% 

5�ก*./�
-�--�
-����� )������%��*+�,

�����
-��ก��2/������#;$%
��%�6�/6� (X2)  #
�%�1'�� 1 
5�,�� �!�,�*+�,
ก����-�./�����
-��ก��	2���� 
(Y)#
�%�1'�� 15.925 5�,���������#�$%
ก3�5�2:5/ )������%��*+
�,
�����
-��ก�� 
�ก 4 2/������% 

5�ก*./�
-�--�
-����� )������%��*+�,

�����
-��ก��2/��ก���
-��
�+.ก�/� (X3)  #
�%�1'�� 1 
5�,�� �!�,�*+�,
ก����-�./�����
-��ก��	2����(Y) 
#
�%�1'�� 10.417 5�,���������#�$%
ก3�5�2:5/ )������%��*+�,

�����
-��ก�� 
�ก 4 2/������% 

5�ก*./�
-�--�
-����� )������%��*+�,

�����
-��ก��2/��������%�:�1
�+.ก�/� (X4)  #
�%�1'�� 1 
5�,�� �!�,�*+�,
ก����-�./�����
-��ก��	2���� (Y) 
#
�%�1'�� 12.621 5�,���������#�$%
ก3�5�2:5/ )������%��*+�,

�����
-��ก�� 
�ก 4 2/������% 

5�ก*./�
-�--�
-����� )������%��*+�,

�����
-��ก��2/������#
�:�:�, (X5)  #
�%�1'�� 1 5�,�� 
�!�,�*+�,
ก����-�./�����
-��ก��	2���� (Y) #
�%�1'�� 
4.048 5�,���������#�$%
ก3�5�2:5/ )������%��*+�,
�����

-��ก�� 
�ก 4 2/������% 
 
����
�ก��I���� 

*./�
-�--�
-���  �,��:5q,# K�#
&5q��  
�3���� 236 �� (59.0%)   ��
��� 16-25  � �3���� 197 
��(49.3%) �!2�-ก��&'ก(� ��qq���� �3����152 �� 
(38.0%) 
�;�
��ก#����/��ก&'ก(� �3���� 193 �� 
(48.3%) ���62/#<+�%�
�.,�!5�,�� 5,000-10,000 -�� 
�3���� 147 �� (36.7%)    ��#���!5" )������%��*+�,
ก��
��-�./�����
ก��:5/-��ก����5 2/�� 62/�ก, 2/������# K�
���� 2/��#;$%
��%�6�/:�62/  2/��ก���
-��
�+.ก�/� 2/��
������%�:�1
�+.ก�/� �+!2/������#
�:�:�, ���,�#<+�%�
#+1������ก��ก6 5��/
� 4.25, 4.21, 4.19, 4.12 �+! 
4.10 ���+3�2�- 

2/��
0��ก���1
�*./�
-�--�
-������-
1,��#ก�%��ก�-��	2����4����-����ก�$%
	�(���,��p �3���� 
212 �� (53.0%)   �,����ก:;/-��ก����	2�����--6 
#��%��#2��� �3���� 289 �� (72.2%)  ���-�'�����ก��;3��!
#���2/��#5���q�+!-���4����ก��"2 �3���� 328 �� 
(82.0%)  �. �--ก��;3��!#���:;/#5���q 5 -���+! 10 
-�� �3���� 372�� (93.0%)  #5��*+��%:;/-��ก����
	2����4$�
1
�/  ;7
  s�� �3���� 188 �� (47.0%)   
;,��#�+���%:;/-��ก���!5�,�� 15.01-18.00 �. �3���� 144 
�� (36.0%)   ������%:�ก��:;/-��ก�� 1-2 ����,
�� 2�5" 
�3���� 196 �� (49.0%)  
 �������
���"�!5�,�� )������%��*+�,
ก����-�./
�����
-��ก�� ��#���!5"2/���,������6������"�2�
-
 )����2/���,�� p�,���
����
+�,
ก����-�./�����
-��ก��
1
���	2���� #�,�ก�- 439.766 ������3���q����������%
�!2�- 0.000  �,�Nagelkerke R Square #�,�ก�- .960 

��-��62/�,�����*��� �1
�ก����-�./�����
-��ก��1
�
��	2����4����-��62/�/
�+! 96.00 �,���� �!������
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�������
���"1
�����3������#1�����ก���3����ก��
��-�./�����
-��ก�� 	2���� (Y)  :;/�!���2�-2����� 
Y  =-271.48 + 19.412 X1 + 15.925 X2+ 10.417 X3 + 
12.621 X4 + 4.048 X5   
 
�������
� 
 ��ก*+ก�������62/�3�ก��ก����#���!5" )���� 
(Factor Analysis)
-�,� )���������
ก��:5/-��ก����
	2���� �!�3����-��(��1
��ก,�4����-��  �!ก
-2/��  
2/������# K��. ����  2/������#;$%
��%�6�/:�62/  2/��
ก���
-�
�
�+.ก�/� 2/��������%�:�1
�+.ก�/� �+! 
2/ �� �� �� #
 �: �: �,  �
 2� +/
 �ก� -  Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (1988)
����#��$%
��$
-,�;����2
�����
-��ก����%#���ก�,� �SERVQUAL�  �!ก
-2/��
 )����;����2�����
-��ก��#
��� 5  2/�� (Dimensions) 
2���������6�/:��+!�,�#;$%
�$
 (Reliability)  ก����-�
��3�
: 5/ # ;$% 
 ��% � ( Assurance)ก � � � 
 - � � 
 � +. ก �/ � 
( Responsiveness) ก � � 2. � + # 
 � : � : �,  ( Empathy) 
�. +�ก(�" (Tangibles) 
 �������
���"�!5�,�� )������%��*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�  ��
��&���6 ���#2���ก��2/��-�ก ������
�� ���62/2����� 
2/������# K��. ������*+�,
ก����-�./�����
-��ก����
	2���� �!�3����4����-��1
��ก,��
2�+/
�ก�-��������
1
���02�  ���������� (2554) ก+,���,�     )���������

-��ก��2/������# K��. ����1
�ก��-��ก�� (Tangibles) 
�� � � � � �� � 
� � �" ก� - ก � � �� 2 �� � : � # +$ 
 ก : ;/ - �� ก � �
	��
��-�+#
ก;�  :�#1�ก�� � #�
�5�����+!
�
2�+/
�ก�-��������
� �!��   6;�
��ก.+(2557) 
-�,�
����# K��. ����1
�ก��-��ก�����������
���"ก�-����

'�

:�1
���ก�,
�#��%��;��6��:�
3�#�
���*'�� ���5��2
��;-��� 
  )����2/������#;$%
��%�6�/:�62/��*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,� �������
:� )����#5+,����#ก�%��1/
�ก�-
��ก�����,�ก������

#���-�/
� ��	2���������
�!
�2
�/
�:5/-��ก��

�
2�+/
�ก�-��������1
�#ก�������� ���ก�+���� (2555) 
ก+,���,�2/�������,�#;$%
�$
 (Reliability)1
�-��+�ก�/
#�/�5�/���%*./:5/-��ก���,�*+�,
ก��:5/-��ก��1
�ก��ก�! �
�,���.�����  
�,���� �!2�-����3���q �+!������
�
2�+/
�ก�-���������21
�  Parasuramam, 
ZiethamlandBerry (1988) ��%�,�����#;$%
�$
62/�+!
6�/���:�62/ (Reliability)  �$
   ����������:�ก��
:5/-��ก�����ก�-��qq���%:5/6�/ก�-*./��--��ก��   -��ก����%:5/
��ก������������.ก�/
�#5��!���+!��������%3�#��
     
               )����ก���
-��
�+.ก�/���*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�
�
2�+/
�ก�-��������1
�+�ก(�ก� �����1���ก/� (2555) 
&'ก(�ก����-�./�����
ก��-��ก��1
��/���� ก���&'ก(�
�/��1����r��4�	� :����5��2#;���:5�, *./:;/-��ก���/��
1����r��4�	�:����5��2#;���:5�,��-�./��ก# K���%��2�$
 
2/�������,�#;$%
�$
 2/��ก��:5/������%�:� 2/��ก���./��ก
�+!#1/�:�+.ก�/�:�ก����
��
-���� �!���"2/��ก��
# K��. ���� ���+3�2�- 
               )����������%�:�1
�+.ก�/���*+�,
ก����-�./
�����
-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,�
�
2�+/
�ก�-��������1
���02�  ���������� (2554) 
-�,�
 )���������
-��ก��2/��ก����/��������%�:�:5/�ก,*./��
:;/-��ก�� ���������
���"ก�-������ก2��,
�������/�1
�
	��
��-�+ #
ก;�:�#1�ก���#�
�5���� 
�,����
����3���q����������% 0.05 
              )��������#
�:�:�,��*+�,
ก����-�./�����

-��ก����	2���� �!�3����4����-��1
��ก,��
2�+/
�ก�-
��������1
�1��(=�  #;������ (2553) #�$%
�ก��&'ก(�

����
+1
������
ก��:5/-��ก���,
��������ก��ก2�1
�
ก+�,�
��"ก���%:;/-��ก������#;,��$%
��qq������#�7��.� 

-�,� �����
ก��-��ก��2/��ก��#
�:�:�,��
����
+�,

��������ก��ก2�1
�+.ก�/�
�,��������3���q����������%
�!2�- 0.05 
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 1. #
�%����
�,���--�
-���:5/��ก1'��1/
�.+��%�
��ก�����+�2#�+$%
�1
�1/
�.+ก7�!+2�/
�+�������
ก,
:5/#ก�2 �!	�;�"�,
ก������*�#
$%

���������

-��ก��1
���	2����4����-���,
6  
 2. ����3�����+!#ก7-1/
�.+#
�%�#����,
6 �,�
�����:2-��#��
$����%:2#
�%�#��� �
ก��ก�������%��
�.,�+!
:����ก��#2�������%#
�%�1'��:� � 2561 #
$%
����
��
-�+��1
�1/
�.+ 
 3. ก��&'ก(�#ก7-1/
�.+:�;,��#�+� 15.01-18.00 
�. ���#
�%�ก��-��ก��#2����:5/��ก1'�� #�$%
���ก# K�
1/
�.+��%�3������# K�;,����%:;/-��ก����ก��%��2 
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���������	
�����	�
��	��������	���������������ก�������
���� 
Attitude toward Organic Foods of Consumers in Bangkok  

 
���ก����	 ��
�������	�1   �	���������������2 

����5��	 
ก���	��� !"����!�������#������"��$�%�
&ก'� 1) )�
!"�	�*��	!"+���,���	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"�   

2) $2�	ก���ก��3���-��./+��	01"�*��	!"+���,���	!)���� !�-�ก����)$�,�!"� 4�� 3) �6����)�%��.��*�)�
!"�	�*��	!"+�
��,���	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"� ก��*������*��"��������!)�%��
����/* !�-�ก����)$�,�!"��7�!�! 400 
"! �#	�	)�% �+ !ก���	�"���,�-+��/� :;+4ก* "*��+���� "*��<��%� �*�!���%����!������! ก��);���"*�)� 4��ก���	�"���,�
"���4�����!4��)���;��� .�ก���	���$��*� 1) )�
!"�	�*��	!"+���,���	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"� ��/*
 !��;����ก 2) ./+��	01"�*�! ,�*��$2�	ก���3����	!"+���,���	!)�������;�,��� 1-2 "���� 0;���3����	!"+���,���	!)����
��ก,+�����$�	!"+�)�%�:� (Big C, Lotus, Makro��M!�+!)  4����ก����;�	! �3����!�%����ก�	!"+���,���	!)������M!�	!"+�
���;1����ก���$	' 4�� 3) �6����-+��/�)�%�:� :;+4ก* ���� ;��!����ก�� ����$ ���:;+�*�!��""��*��;��!  �#�!1�$ 
�7�!�!����	ก !"�������! �6����$2�	ก���ก��3����	!"+���,���	!)���� 4���6����)��ก�����; �*�.��*�)�
!"�	�*��	!"+�
��,���	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"� (p≤0.05) 
 
�6�
6���7: ��,���	!)����, ./+��	01", )�
!"�	 

 
Abstract 

The purposes of the research were to study 1) the attitude toward organic foods of consumers in 
Bangkok, 2) the buying behavior of consumers in Bangkok to the organic foods and 3) factors affect the 
attitude toward organic foods of consumers in Bangkok. The sample size composed of 400 persons who the 
people residence in Bangkok. The statistical tools used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test and one-way analysis of variance.  

The results of the research found that 1) the attitude toward organic foods of consumers in Bangkok 
were at the high level, 2) The consumer mostly had purchase behavior toward organic foods for 1-2 times per  
a week by the consumers was purchase organic foods form Big C Department store, Tesco Lotus Department 
store and Makroect. and decision for purchasing the organic foods because the organic foods were pesticide 
residue products and 3) The general data such as age, Body mass index, occupancy, salary, marriage status 
and the number of familly members, the organic foods purchasing behaviors and the marketing factors 
affected attitudes toward organic foods of consumers in Bangkok (p≤0.05). 
 
Keywords: Organic food, Consumer, Attitude 
 
 
 

1 [!�ก
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�<���=>����	�=?7
� 
�ก'���	!)���� (Organic farming) ��M!����

�ก'��)������ก��ก����,!&%�)�% �+$��!��!-��,��กก��
)��!	��
�������ก�� �+ก���ก'���$�%�4ก+�6�,�"���
���%��0)��-��)��$��ก�e������	)�%#/ก)7����:�0;���
���#������"�,��ก !ก��)7��ก'��4����%���!  ,+.�.�	�)�%
���;1���*�./+��	01" �*���!���ก'�ghi!g/�1�$4�;�+�� 
0;� �+,��กก����+��"���,��ก,���)�����1�$
ก*� ,+�ก	;ก��.�	�)�%�!+!ก��.��.��!�ก���ก/�3&%�ก�!4��
ก�! 0;�,��!����!ก�� �+)��$��ก� !:�*!� ,+ �ก	;
���0��!� ,��;ก�� �+����"�� �������"���,�:�*�*�����M!
��j��"�� ����"��ก7���;
���/$��4��k���0�!�*��l )�%ก����+!
ก�����	���	�0�-��$�� ���;�!:�* �+$��)�%�ก	;��กก��
��;�*�)��$�!e�ก���)�%����ก	;$	' !�1�$4�;�+�� 4�*��
�!+!ก�� �+�	!)������#� ��*! ��j�"�ก ��j�,��ก ��j�$���; 
4����j����1�$ !ก�����������7����;	! ,+��"�����;�
���/��� ก����/ก$��,��!����! ���)��� �+,��กก��"��"��

���/$��0;����1�$ 4���!+!ก����ก'�"�����;����/���
-��;	! (��!��, 2550) 

�6�����!./+��	01"�&� ,+"����7�"��ก���	!"+���,��
�ก'���	!)����)�%���;1����ก����"�� �!�%����กก��4�
"����7�"���*���-1�$4��"������,!�ก#&�1����ก
����"���ก'��)�%�ก"+�� !�	!"+� 0;���*��!+!ก����	01"
�	!"+���,���	!)����)�%���;��ก���$	'�*�.� ,+./+��	01"
�7�!�!:�*!+��,�!����	01"�	!"+���,���	!)����)�%��M!
.�.�	���กก���ก'���	!)���� (1�!���m!�, 2551)  !;+�!
ก��.�	�4��ก����	01"�	!"+���,���ก'���	!)������ก��
-��������*����;��n�0;��<$�� !����)
)�%$�m!�4�+� 
�/�"*����; !0�ก��%��!;��4�ก !�o2015  :;+4ก* 
�,�������	ก� 35,782 �+�!�/0� ������! 8,620�+�!�/0�
s��%��
� 5,534�+�!�/0�4����! 4,712 �+�!�/0� (FIBL-AMI 
Survey, 2017) 4�����;���-��)���,�;-������)

:)����/�"*���� 2,331.55 �+�!��) !�o 2557(�	d/�d�, 
2539; �	d/���, 2559) 

;��!��!ก��)�%�������#)7� ,+./+��	01"��	01"�	!"+�
��,���	!)����,�!�� �+,���3����	!"+���,���	!)�����+����

"����-+� �#&�$2�	ก���ก��3���-��./+��	01"4���-+� �#&�
,��ก)��ก�����;�*�;+���*�!�����)��ก�����; 4Ps 
:;+4ก* .�	�1��d� ��"� �#�!)�%�7�,!*�� 4��ก���*����	�
ก��-�� 4�*�*�����ก��!7���!�,��กก����%����)��ก��
���; 4Cs �$�%� ,+�-+� �"����+��ก�����������-��
./+��	01" (
	�	����, 2550) �$�%������#�-+� �./+��	01" ,+
��ก)�%��; �����#����!��"����+��ก��-+��./+��	01":;+
��*��4�*!�7�  

;+���,��!��.�ก���	���!���&� ,+"����7�"���*�
$2�	ก���-��./+��	01"�*��	!"+���,���	!)���� �$�%�)���
��ก'��)�%�:�-��./+��	 01"�*��	!"+���,���	!)���� 
$2�	ก���ก��3����	!"+���,���	!)����-��./+��	01"4��
)�
!"�	-��./+��	01")�%���*��	!"+���,���	!)���� )���!���$�%�
!7�:� �+��M!4!�)�� !ก�����4.!ก���)e)��ก�����;
4����%����ก�����;�$�%�ก����+!���; ,+�ก	;"���
�+��ก����	01"�	!"+��ก'���	!)�����$	%���ก-&�! 
 

<��@�=�A
����	�ก��<�B�� 
1. �$�%�
&ก'�)�
!"�	�*��	!"+���,���	!)����-��

./+��	01"�-�ก����)$�,�!"� 
2.�$�%�
&ก'�$2�	ก���ก��3���-��./+��	01"�*�

�	!"+���,���	!)���� !�-�ก����)$�,�!"� 
3.�$�%�
&ก'��6����)�%��.��*�)�
!"�	�*��	!"+�

��,���	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"� 
 

<�C�56�����ก��<�B��  
ก��
&ก'�"����!����M!ก���	�����	��7���� (survey 

research) 4�+��	�"���,�-+��/���	��#	�	 4��!7���!�-+��/�
4����	�$���!� 0;��������ก�4��ก��*������*�� 
�"��%�����)�% �+ !ก��
&ก'� 4��ก���	�"���,�-+��/� ;��!�� 

1. �����ก�4��ก��*������*��    
1.1 �����ก�� 
�����ก�)�% �+ !ก��
&ก'��	���"����!��  :;+4ก* 

������!)�%��
����/* !�-�ก����)$�,�!"� � 31 
e�!��"� 2558 ���)����	�! 5,696,409 "!(�7�!�ก��	,��
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ก��)�����! ก��ก���ก"��� ก��)����,�;:)�, � 31 
e�!��"� 2558)  

1.2�����ก�ก��*������*�� 
ก��
&ก'�"����!�� ./+
&ก'�:;+)7�ก������ก-!�;

-��ก��*������*�� 3 -��!��! (��$����, 2546) ;��!�� 
1)   ก��"7�!��,�-!�;�����*�� (sample 

size) 0;� �+�/��-�� Yamane (1973);��!��!  -!�;ก��*�

�����*��)���,�;)�% �+ !ก���	���"����!�� �)*�ก�� 400 "!3&%�

./+�	��� �+�	e�ก����*������*��4�������� (purposive 

Sampling) 0;�4�ก4�����#��ก��������!)�%��	01"

,���3����	!"+���,���	!)���� 

2)ก����*������*�� !ก��
&ก'�"����!�� �+�	e�ก����*�
�����*��4�����!1/�	��;�*�! (proportional stratified 
random sampling) 

2. 4�����#�� 
�"��% �����)�%  �+  !ก��
&ก'��	 ���"��� �!��  "� � 

4�����#�� 0;�"7�#��4�*���ก��M! 4 �*�! :;+4ก*  
�*�!)�% 1 -+��/�)�%�:�-��./+���4�����#��  
�*�!)�% 2 $2�	ก���ก��3����	!"+���,���	!)����  
�*�!)�%  3 "���"	;�,n!�ก�%��ก���6����)��

ก�����;)�%��.��*��	!"+���,���	!)���� 4�� 
�*�!)�% 4 )�
!"�	�*��	!"+���,���	!)����-��

./+��	01"�-�ก����)$�,�!"���M!��ก'��"7�#����	���ก 
4�*���M! 5 ��;�� 0;� ,+����ก"7�����;���  

�������"���4�*!�7�-��4�����#��0;�
!7�:��������"����)�%����� (validity) 4��"7�!��,�
"������%���%! (reliability) -��4�����#��;+���	e�ก��
-�� "��!���" (Cronbach{s alpha method) 0;�"*�
"������%���%!��/*)�% 0.852  

3. ก���	�"���,�-+��/� 
ก��
&ก'�"����!�� �+�#	�	 !ก���	�"���,�-+��/�3&%�

���ก��;+�� 1) �#	�	$���!� 2)  �+"*�"���#�% 4���+��
���$�%�������-+��/�)�%�:� $2�	ก���ก��3����	!"+���,��
�	!)���� 4��-+�"	;�,n!4��-+���!�4!��$	%���	��ก�%��ก��
�	!"+���,���	!)���� 3)  �+"*�"���#�% �+���� 4���*�!

���%����!������!�$�%� �+�e	����6����)��ก�����;)�%��
.��*��	!"+���,���	!)���� 4��)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"� 4)  �+"*��<��%� 
4���*�!���%����!������! �$�%� �+�e	����6����)��ก��
���;)�%��.��*��	!"+���,���	!)���� 4��)�
!"�	�*��	!"+�
��,���	!)����-��./+��	01"�-�ก����)$�,�!"�4�� 5) 
�#	�	��	��!���!  �+�	e�ก���	�"���,��������)���"���
4�ก�*��-��"*��<��%�)�
!"�	-��./+��	01")�%���*��	!"+�
��,���	!)���� �7�4!ก���-+��/�)�%�:�4���6����)��ก��
���;)�%��.��*��	!"+���,���	!)���� ;+���#	�	 T|test  !
ก���)�%���4���	����� 2 ก��*� 0;�ก7�,!;��;��!���7�"��
)���#	�	)�%��;�� 0.05 4�� �+�	e�ก���	�"���,�"���
4�����!)���;���  !ก���)�%���4���	�������กก�*� 2 
ก��*� ���%�$�"���4�ก�*��ก�!��*����!���7�"��)���#	�	)�%
��;�� 0.05 ��)7�ก��);���"���4�ก�*��-��"*��<��%�
��M!���"/*;+���	e�-�� LSD (Least Significant 
Difference)  
 
�Dก��<�B�� 

1. �����ก�4��ก��*������*�� 
�����ก�)�% �+ !ก��
&ก'��	���"����!�� :;+4ก* 

������!)�%��
����/*  !�-�ก����)$�,�!"� � 31 
e�!��"� 2558 ���)����	�! 5,696,409 "! (�7�!�ก��	,��
ก��)�����! ก��ก���ก"��� ก��)����,�;:)�, � 31 
e�!��"� 2558) -!�;ก��*������*��)���,�;)�% �+ !ก��
�	���"����!�� �)*�ก�� 400 "! 3&%�./+�	��� �+�	e�ก����*������*��
4�������� (Purposive sampling) 0;�4�ก
4�����#��ก��������!)�%��	01",���3����	!"+���,��
�	!)���� 

2. -+��/�)�%�:�-��./+���4�����#��  
-+��/�)�%�:�-��./+��	01"�	!"+���,���	!)���� 

$��*� ก��*������*���*�! ,�*��M!�$
,�	� �7�!�! 247 
"! "	;��M!�+���� 61.75 4���$
��� �7�!�! 153 "! 
"	;��M!�+���� 38.25  �������%7�ก�*� 25 �o �7�!�! 143 "! 
"	;��M!�+���� 35.75  �������"�� ���� 25-32 �o �7�!�! 
135 "! "	;��M!�+���� 33.75 4��!+��)�%��;"�� ���� 32 �o
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-&�!:� �7�!�! 122 "! "	;��M!�+���� 30.50 ����7�;�� 
0;�ก��*������*���������<��%� 30.275 �o ก��*������*��������
!+��)�%��; 17 �o 4��ก��*������*����������ก)�%��; 62 �o 
ก��*������*���*�! ,�* ��!�7�,!�ก����%7�ก�*� 49 ก	0�ก��� 
�7�!�! 138 "! "	;��M!�+���� 34.50 �������"�� ��
!�7�,!�ก��� 60 ก	0�ก���-&�!:� �7�!�! 132 "! "	;��M!�+��
�� 33.00 4��!+��)�%��;"�� ��!�7�,!�ก��� 46-60 ก	0�ก��� 
�7�!�! 130 "! "	;��M!�+���� 32.50 ����7�;�� 0;�
ก��*������*����!�7�,!�ก����<��%� 55.81 ก	0�ก���ก��*�
�����*����!�7�,!�ก���!+��)�%��; 35 ก	0�ก��� 4��ก��*�
�����*����!�7�,!�ก�����ก)�%��; 109 ก	0�ก��� ���*�!�/� 
163-168 �3!�	����  �7�!�! 139 "! "	;��M!�+���� 
34.75 �������"�� ���*�!�/� 168 �3!�	 ����-&�!:� 
�7�!�!  132 "! "	;��M!�+���� 33.00 4��!+��)�%��;"�� 
���*�!�/��%7�ก�*� 163 �3!�	���� �7�!�! 129 "! "	;��M!
�+���� 32.25 ����7�;�� 0;�ก��*������*�����*�!�/��<��%� 
165.30 �3!�	���� ก��*������*�����*�!�/�!+��)�%��; 139 
�3!�	���� 4��ก��*������*�����*�!�/���ก)�%��; 185
�3!�	���� $��*�ก��*������*���*�! ,�*��!�7�,!�ก!+��
�ก	!:��7�!�! 138 "! "	;��M!�+���� 34.5 �������"����
!�7�,!�ก�ก	!�7�!�! 132 "! "	;��M!�+���� 33.00 4��
!+��)�%��;"��!�7�,!�ก�ก�	4������	���:-��!��/* !�ก�d�
�ก�	"���7�!�! 130 "! "	;��M!�+���� 32.5 �*�! ,�*��
ก��
&ก'���;����	������ �7�!�! 267 "! "	;��M!�+��
�� 66.75 �������"�� �%7�ก�*���	������  �7�!�! 83 
"! "	;��M!�+���� 20.75 4��!+��)�%��;"�� �/�ก�*�
��	������   �7�!�!  50 "! "	;��M!�+���� 12.50  
����7�;�� ก��*������*���*�! ,�*������$$!�ก��!
��	'�)��ก�! �7�!�! 136 "! "	;��M!�+���� 34.00 
�������"�� ������$!�ก����! / !�ก
&ก'�  �7�!�! 129 "! 
"	;��M!�+���� 32.254��!+��)�%��;"�� ������$��%! l ��*! 
"+�-��  �ก'��ก�  -+����ก����;�ก'��� 4������$
�	��� �7�!�! 24 "! "	;��M!�+���� 6.00 ����7�;�� ��
���:;+�*�!��""��*��;��!�%7�ก�*� 15,000 ��) �7�!�! 
181 "! "	;��M!�+���� 45.25 �������"�� �������:;+�*�!
��""��*��;��! 15,001-30,000 ��) �7�!�! 173 "! "	;

��M!�+���� 43.25 4��!+��)�%��;"�� �����:;+�*�!��""��*�
�;��! 50,000 ��)-&�!:� �7�!�! 8 "! "	;��M!�+���� 
2.00 ����7�;�� ก��*������*���*�! ,�*���#�!1�$0�; 
�7�!�! 271 "! "	;��M!�+���� 67.75 �������"�� ��
�#�!1�$���� �7�!�! 117 "! "	;��M!�+���� 29.25
4��!+��)�%��;"�� ���#�!1�$,�+��/,�+��+��/4�กก�!��/* 
�7�!�! 12 "! "	;��M!�+���� 3.00 ����7�;�� ���7�!�!
����	ก !"�������!  4-5 "! �7�!�!213 "! "	;��M!�+��
�� 53.25 �������"�� ���7�!�!����	ก !"�������!�%7�
ก�*� 4 "! �7�!�! 127 "! "	;��M!�+���� 31.75 4��
!+��)�%��; "�� ���7�!�!����	ก !"�������!5 "!-&�!:� 
�7�!�! 60 "! "	;��M!�+���� 15.00 ����7�;�� 4��
$��*�ก��*������*���*�! ,�*:�*��0�"����7���� �7�!�! 
372 "! "	; ��M!�+���� 93.00 �������"��  �� 0�"
����7����  :;+4ก*  "���;�! 1/�	4$+  ���,��! 0�":� 
0�",�� �~�~ �7�!�! 28 "!  "	;��M!�+���� 7.00 
����7�;�� 

3.$2�	ก���ก��3����	!"+���,���	!)����-��
./+��	01" 

"���#�% !ก��3����	!"+���,���	!)���� $��*�
ก��*������*���*�! ,�*3����	!"+���,���	!)�������;�,��� 
1-2 "����  �7�!�! 287 "! "	;��M!�+���� 71.75 �������
"�� ��%! l ��*! !�! l "���� �7�!�! 69 "!  "	;��M!�+���� 
17.25 4��!+��)�%��;"�� 3����	!"+���,���	!)���� ��M!
����7�)�ก��! �7�!�! 44 "!  "	;��M!�+���� 11.00 
����7�;�� 0;��#�!)�%3����	!"+���,���	!)�����*��)�%��; 
$ � �* � �* � !  , �* 3�� � �	 ! "+ � � � , � � �	 ! ) �� �� � � ก
,+�����$�	!"+�)�%�:� (Big C, Lotus, Makro��M!�+!) 
�7�!�! 212 "! "	;��M!�+���� 53.00 �������"�� 
3������������กn� (Villa Supermarket, Gourmet Market, 
Central Food Hall, Max Value, Lemon Farm ��M!�+! 
�7�!�! 58 "!  "	;��M!�+���� 14.50 4��!+��)�%��;"�� 
�+�!"+�)�%-����,���	!)����0;��<$�� �7�!�! 19 "!  "	;
��M!�+���� 4.75 ����7�;�� ก��*������*���*�! ,�* �+��	!
 !ก������ก3����	!"+���,���	!)���� !4�*��"����������
�%7�ก�*� 300 ��) �7�!�! 222 "! "	;��M!�+���� 55.50
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�������"��  �+��	! !ก������ก3����	!"+���,���	!)���� !
4�*��"���������� 301-500 ��) �7�!�! 125 "! "	;
��M!�+���� 31.25  4��!+��)�%��;"��  �+��	! !ก������ก3���
�	!"+���,���	!)���� !4�*��"������กก�*� 700 ��)-&�!:� 
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���%�4�ก$	�������M!���;+�! $��*� ;+�!)�%��"*��<��%��/�
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��� %�4�ก$	�������M!���-+� $��*� -+�)�%��"*��<��%��/�
)�%��;"�� -+� 1. �	!"+���,���	!)����)7� ,+�*��ก��:;+���
���$	'!+�����*�.�;��*���-1�$  ( x  = 4.298, S.D. = 
0.704) �������"�� -+� 4. ��-1�$)�%;���	%��+!��กก��
������)�!��,��)�%;�4���+����M!��,��)�%:�*���*�!.��
-������"�� ( x  = 3.958, S.D. = 0.779) �*�!-+�)�%��
"*��<��%��%7�)� %��;"�� -+� 10. ��M!./+!7� !ก����	���! ,+
./+��%!,�!����	01"��,���	!)����( x  = 2.883, S.D. = 
1.324)����7�;�� )���!�� ����ก�d�)�%����:�+ ��;��)�
!"�	)�%
���*��	!"+���,���	!)����-��./+��	01"��/* !��;����ก
)�%��; 1 -+� ��/* !��;����ก 5 -+� 4����/* !��;����!
ก��� 4 -+� 

6. ก��);�������	��! 
ก��
&ก'��6����)�%��.��*�)�
!"�	-��./+��	01")�%

���*��	!"+���,���	!)�����#	�	)�% �+ "��ก���������)��� !
ก���)�%���4���	����� 2 ก��*�  �+�#	�	 T-test  !ก���)�%���
4���	�������กก�*� 2 ก��*�0;� �+�#	�	�	�"���,�"���
4�����!)���;��� (one- way ANOVA)  !ก��
�	�"���,�"���4�ก�*����,�*��"*��<��%�-�����4���	���
)�%�����4������4�*  3 ก��*�-&�!:�  ���%�$�"���4�ก�*��ก�!
��*����!���7�"��)���#	�	)�%��;�� 0.05 ��)7�ก��);���
"���4�ก�*��-��"*��<��%���M!���"/*;+���	e�-�� Fisher{s 
Least Significant Difference (LSD) (�����)�% 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1504 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



 

 

�������E 1 .�ก��);�������	��! 

����	��! 
��;��

!���7�"�� 

.�ก��);���
����	��! 

��M!:����
����	 
��! 

:�*��M!:�
��� 

����	 
��! 


����G����E 1 ./+��	01")�%
���6����-+��/�)�%�:� :;+4ก* 
�$
 ����  ;��!����ก�� 
�� ;�� ก� �
& ก' �  �� ��$ 
���:;+�*�!��""��*��;��!  
�#�!1�$  �7�!�!����	ก
 !"�������! 0�"����7���� 
�*��ก�! ��)�
!"�	�*��	!"+�
��,���	!)���� 4�ก�*��ก�! 

   


����G����E 1.1./+��	01"
)�%�� �$
 �*��ก�! ��.��*�
)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.446  � 


����G����E 1.2./+��	01"
)�%������  �*��ก�! ��.��*�
)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

����G����E 1.3./+��	01"
)�%��;��!����ก�� �*��ก�! ��
.��*�)�
!"�	�*��	!"+ �
��,���	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* 
 

0.000* 
 

� 
 
 
� 

 


����G����E 1.4./+��	01"
)�%����;��ก��
&ก'� �*��ก�! 
��.��*�)�
!"�	�*��	!"+�
��,���	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.222  � 


����G����E 1.5./+��	01"
)�%������$ �*��ก�! ��.��*�
)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E 1.6./+��	01"
)�%�� ���:;+�*�!��""��*�
� ;� � !  �* � � ก� !  �� . � �* �
)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  

����	��! 
��;��

!���7�"�� 

.�ก��);���
����	��! 

��M!:����
����	 
��! 

:�*��M!:�
��� 

����	 
��! 


����G����E 1.7./+��	01"
)�%���#�!1�$ �*��ก�! ��.�
�*�)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E 1.8./+��	01")�%
���7�!�!����	ก !"�������! 
�*��ก�! ��.��*�)�
!"�	�*�
�	 ! "+ � � � , � � �	 ! ) �� �� 
4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E 1.9./+��	01"
)�%��0�"����7���� �*��ก�! ��
.��*�)�
!"�	�*��	!"+ �
��,���	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.884  � 


����G����E 2./+��	01")�%��
$2�	ก���ก��3����	!"+ �
��,���	!)����  �*��ก�! ��
)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

   


����G����E 2.1./+��	01"
)�%��"���#�% !ก��3����	!"+�
��,���	!)����  �*��ก�! ��
.��*�)�
!"�	)�%���*��	!"+�
��,���	!)���� �*��ก�!  

0.000* �  


����G����E 2.2�#�!)�%)�%
./+��	01"3����	!"+���,��
�	!)����  �*��ก�! ��.��*�
)�
!"�	)�%���*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E 2.3�7�!�!
��	!)�% ./+ ��	 01" �+  !ก��
� �� � ก 3�� � �	 ! "+ � � � , � �
�	 ! ) �� ��  ! 4 �* � � " ��� � 
�*��ก�! ��.��*�)�
!"�	)�%��
�*��	!"+ ���,���	!)���� 
4�ก�*��ก�! 

0.000* �  

1505 of 2696
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceedings)

ราชภัฏเลยวิชาการ ประจำปี 2561 "การบูรณาการภูมิปัญญาสู่นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน"

วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561



 

 

����	��! 
��;��

!���7�"�� 

.�ก��);���
����	��! 

��M!:����
����	 
��! 

:�*��M!:�
��� 

����	 
��! 


 � � �� G � � ��E  2.4
"����/+�&ก-��./+��	01")�%��
�* � � � " � �	 ! "+ � � � , � �
�	!)���� !�6�����! �*��ก�! 
�� . � �* � )� 
 ! " �	 )�% �� �* �
�	 ! "+ � � � , � � �	 ! ) �� �� 
4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


 � � �� G � � ��E  2.5
��������ก����	01"�	!"+�
��,���	!)����-��./+��	01" 
�*��ก�! ��.��*�)�
!"�	)�%��
�*��	!"+ ���,���	!)���� 
4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E 3 �6����)��
ก � � � � � ;  : ;+ 4 ก*  ;+ � !
. �	 � 1� � d�   ;+ � ! � � " �  
;+�!�#�!)�%��;�7�,!*�� 
4��;+�!ก���*����	� 
ก � � � � � ;  �* � � ก� !  ��
)�
!"�	�*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

   


����G����E  3.1�6��� �
)��ก�����;  !1�$��� 
�*��ก�! ��.��*�)�
!"�	
- � � ./+ � �	 0 1 " �* � �	 ! "+ �
��,���	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E  3.2�6��� �
) � � ก � � � � � ;  ;+ � !
.�	�1��d� �*��ก�! ��.��*�
)�
!"�	)�%���*��	!"+���,��
�	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E  3.3�6����
)��ก�����; ;+�!��"� 
�*��ก�! ��.��*�)�
!"�	)�%��
�*��	!"+ ���,���	!)���� 
4�ก�*��ก�! 

0.000* �  

����	��! 
��;��

!���7�"�� 

.�ก��);���
����	��! 

��M!:����
����	 
��! 

:�*��M!:�
��� 

����	 
��! 


����G����E  3.4�6����
)��ก�����; ;+�!�#�!)�%
��;�7�,!*�� �*��ก�! ��.�
�*�)�
!"�	)�%���*��	!"+ �
��,���	!)���� 4�ก�*��ก�! 

0.000* �  


����G����E  3.5�6����
)��ก�����; ;+�!ก��
�*����	�ก�����; �*��ก�! 
�� . � �* � )� 
 ! " �	 )�% �� �* �
�	 ! "+ � � � , � � �	 ! ) �� �� 
4�ก�*��ก�! 

0.000* �  

 
	��=����D 

ก��
&ก'�"����!��./+�	�����-+��	������ก�%��ก��.�
ก��
&ก'� 4�*���ก��M! 3����;n!,��ก ;��!�� 

1. ����;n!"���"	;�,n!�ก�%��ก��$2�	ก���ก��
3����	!"+���,���	!)���� -��./+��	01" 

./+��	 01"�*�! ,�*��;�	! �3����	!"+���,��
�	!)�����!�%����ก�	!"+���,���	!)���� ��M!�	!"+����;1��
��ก���$	' �+���� 66.50 3&%���;"�+��ก��)�ก��!�	��� �&�
#���*�"������;1����ก���$	'��M!"��"*�,��ก-��
./+��	 01" 4�*)�%!*��! �"����!�	���!��$��*��������
./+��	01" ,+"����7�"��ก��ก���������"����	01"�$�%�
"��"��!�7�,!�ก)7� ,+;/;� 3&%�$� !ก���	���"����!���*����ก:�
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