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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจ
ตอการเรียน และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางสาม
ปจจัย คือ ปจจัยดานทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียนและพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ (3) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดแก ปจจัยดานทัศนคติ
ตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตช้ันปท่ี 1 จํานวน 473 คน โดยใชเครื่องมือวิจัย คือ ขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไป แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณกึ่ง
โครงสราง ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา (1) ระดับทัศนคติ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ
ภายนอกโดยรวมของนักศึกษากลุมตัวอยางมีระดับสูง และระดับการใชพฤติกรรมการ
เรียนอยูในระดับปานกลาง (2) จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสามปจจัย 
สรุปไดวา คูปจจัยจํานวน 3 คู มีความสัมพันธกันในระดับสูง สวนอีก 3 คู มีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลาง และ (3) จากการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตนท้ัง 3 ตัว คือ 
ทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน ท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไป รวมกัน โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุพบวา มี
เพียงปจจัยทัศนคติเทาน้ันท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อยางมี
นัยสําคัญท่ี p < .01 สวนอีก 3 ปจจัย มีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เชนกัน แตอยางไมนัยสําคัญ  
 

คําสําคัญ: ทัศนคติ  แรงจูงใจ  พฤติกรรมการเรียน  
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Abstract 
 This research aims at 1) exploring the levels of attitudes, 
motivation, and English learning behavior, 2) analyzing the relations among 
three factors such as attitudes, motivation, and learning behavior, and 3) 
examining such factors affecting students' academic achievement of English 
for Communication course. Research samples were 473 first-year students 
of Phuket Rajabhat University. The instruments used for data gathering 
were the questionnaire, semi-structured questionnaire, and English for 
General Communication examination. Research findings were as follows: 1) 
the students' attitudes, internal and external motivations were at a high 
level while their learning behavior was at a moderate level, 2) when 
analyzing the relations among three factors, it was found that the relations 
between attitudes and motivation were at a highest level whereas that 
between internal and external motivations were at a lowest level, and 3) 
when examining all three independent variables by means of Multiple 
Regression Analysis, it was found that only attitudes significantly influenced 
students' achievement at p < .01, and the other 3 factors insignificantly 
influenced students' achievement. 
 

Keywords: Attitudes; Motivation; Behavior 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันภาษาอังกฤษไดกลายเปนภาษาราชการในหลายประเทศท่ัวโลก 
และยังเปนภาษาสากลท่ีใชส่ือสารกันในหลากหลายสาขาอาชีพไมวาจะเปน การคา
ระหวางประเทศ การธนาคาร อุตสาหกรรม การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การบันเทิง และการศึกษา (Crytal, 1997) นอกจากน้ี การเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางเปนทางการ ในป พ.ศ. 2558 ทําใหภาษาอังกฤษเพ่ิมบทบาท
ความสําคัญมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก สําหรับประเทศไทยในฐานะ
หน่ึงประเทศสมาชิกจําเปนตองเรงสงเสริมพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของคนใน
ประเทศเพ่ือเพ่ิมโอกาสการวาจางและการแขงขันในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะนักศึกษา
หรือบัณฑิตซ่ึงเปนกลุมประชากรหลักท่ีจะออกไปสูตลาดแรงงานในอนาคต 
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 เม่ือกลาวถึงทักษะการใชภาษาอังกฤษของคนไทยเทียบกับประชากรใน
ภูมิภาคอื่นๆหรือแมแตกลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตดวยกันพบวาอยู
ในระดับท่ีตํ่ามาก และตํ่ากวาประเทศอินโดนีเซียและเวียดนามซ่ึงเปนประเทศในภูมิภาค
เดียวกัน ในขณะท่ีประชากรสิงคโปรมีระดับทักษะดานภาษาอังกฤษสูงสุดรองลงมาคือ 
ฟลิปปนสและมาเลเซีย ตามลําดับ ท้ังน้ี การจัดอันดับดังกลาวพิจารณาจากรายงานผล
ดัชนีความสามารถดานภาษาอังกฤษ หรือ EF English Proficiency Index (EF EPI, 
2013) ของสถาบันสอนภาษา Education First (EF) ซ่ึงจัดอันดับความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษของแตละประเทศท่ัวโลก นอกจากน้ี จากการเปรียบเทียบผลการสอบ 
TOEFL ของบัณฑิตในประเทศกลุมอาเซียน พบวา บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและ
ฟลิปปนสมีคะแนนเฉล่ียมากกวา 550 คะแนน ในขณะท่ีบัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย พมา เวียดนาม และกัมพูชามีผลคะแนนเฉล่ียมากกวา 500 คะแนน สวน
บัณฑิตจากประเทศไทยและลาวมีผลคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 500 คะแนน (กิตติ ประเสริฐ     
สุขม, 2555) 
 จากปญหาดังกลาวขางตนทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตตระหนักถึงปญหา
และความสําคัญในการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พรอมในการเขาสูตลาดแรงงานในอนาคต โดยมหาวิทยาลัยไดจัดใหรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไปเปนวิชาบังคับเรียนของนักศึกษาทุกสาขาเพ่ือกระตุน
และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 โดยรายวิชาดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผู เรียนฝกทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน สามารถสรางรูปแบบประโยคในแตละสถานการณท่ี
กําหนด รวมถึงทบทวนความเขาใจโครงสรางทางไวยากรณ อยางไรก็ตาม จาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษดังกลาวของนักศึกษาในปการศึกษา 2556 
พบวา อยูในระดับตํ่ามาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 56.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน (80-100 คะแนน = 2.6%, 75-79 คะแนน = 3.7%, 70-74 คะแนน = 
6.5%, 65-69 คะแนน = 9.6%, 60-64 คะแนน = 16.1%, 55-59 คะแนน = 19.9%, 
50-54 คะแนน = 24.3% และตํ่ากวา 50 คะแนน = 11.8%) หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ 
นักศึกษาไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชาน้ี ดวยเหตุน้ี การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไป จึงเปนส่ิงสําคัญ
ท่ีทางหมวดการศึกษาท่ัวไป และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตควรใหความสําคัญ             
เปนอยางยิ่ง 
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 ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีแตกตางกันอาจมีผลจากหลาย
ปจจัย โดยนักวิจัยหลายทาน ไมวาจะเปน มิตรา อังวัฒนกุล (2540) John & Ehow 
(2011) Walberg (1989) และ Watcharajinda (2009) ไดอธิบายถึงสาเหตุผลการเรียน
ตํ่าของผูเรียนวาเกิดจากปจจัยดานการเรียนการสอน เชน การขาดความพรอมในดาน
ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน ตัวผูสอน ตําราเรียน นอกจากน้ี นุชนาฎ วรยศศรี 
(2544) และ Srikrai (2008) ยังไดเสริมวา นอกจากปจจัยดานการเรียนการสอนแลว 
ปจจัยดานตัวผูเรียน เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน ถือเปนอีกปจจัย
หลักท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 Gardner (1975) กลาววา ปจจัยดานทัศนคติของผูเรียนมีผลตอความสําเร็จ
ในการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Ellis (1994) 
and Oller, et al. (1977) ท่ีมองวา ความสําเร็จในการเรียนภาษาเกิดจากทัศนคติของ
ผูเรียนท่ีมีตอภาษา เจาของภาษา และคานิยมทางสังคมตอภาษาน้ัน          อาจสรุปได
วางานวิจัยดังกลาวขางตนตางเห็นพองวา ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลเปนอยางมากตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศของผูเรียน  
 นอกจากปจจัยดานทัศนคติของผูเรียนแลว ปจจัยดานแรงจูงใจยังสงอิทธิพล
ตอการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศเชนกัน ดังตัวอยางงานวิจัยของ 
Reimann (2001) ท่ีกลาววา แรงจูงใจถือเปนกุญแจสําคัญในการสรางความสําเร็จใน
การเรียนภาษา เน่ืองจากแรงจูงใจมีอิทธิพลตอการสรางแรงบันดาลใจในการบรรลุผล
สําเร็จ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Sprat et al. (2005) ท่ีอธิบายวา แรงจูงใจเปนปจจัย
สําคัญท่ีสุด ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการเรียนภาษา คํากลาว
ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Broussard & Garrison (2004) และ Nuchnoi 
(2006) ซ่ึงอภิปรายวา ผูเรียนท่ีมีระดับแรงจูงใจสูงในการเรียนภาษาอังกฤษจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงดวยเชนกัน แรงจูงใจสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
แรงจูงใจภายใน (เกิดจากการกระตุนภายในของบุคคลโดยอาจจะเกิดจากความเช่ือ 
ความสนใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง) และแรงจูงใจภายนอก (การกระตุนท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายนอก ไมวาจะเปนคะแนน รางวัล หรือปริญญาบัตร) (Petrides, 
2006) จากงานวิจัยของ Yue (2012) และ Marina & Lurdes เผยใหเห็นวา แรงจูงใจ
ท้ังสองประเภทน้ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน แตอยางไรก็ตาม ระดับ
ความแตกตางและทิศทางของอิทธิพลท่ีท้ังสองปจจัยสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ยังคงไมชัดเจน 
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 ปจจัยดานพฤติกรรมของผูเรียนถือเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียน โดยงานวิจัยของ Oxford (1990), O’ Malley (1987) และ 
Wu (2008) ไดศึกษาบทบาทพฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศของ
ผูเรียน และไดผลสรุปตรงกันวา พฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีเหมาะสมของผูเรียนเปน
ปจจัยสําคัญในการบรรลุเปาหมายในการเรียน นอกจากน้ี ผู เรียนท่ีไมประสบ
ความสําเร็จในการเรียนเกิดจากการไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียน และเลือก
พฤติกรรมการเรียนท่ีไมเหมาะสมตอตนเอง (O’ Malley, 1987) ในขณะท่ีงานวิจัยของ 
Wu (2008) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมวา นักศึกษาท่ีมีความสามารถทางภาษาสูงมีพฤติกรรม
การเรียนท่ีดีกวาผูเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาตํ่า เน่ืองจากมีกลวิธีการเรียน เชน 
การวางแผนการเรียน การพูดคุยกับเจาของภาษา และหม่ันทบทวนบทเรียนสมํ่าเสมอ 
 จากความสําคัญของปจจัยดังกลาวขางตนท่ีมีผลตอระดับผลการเรียนภาษาท่ี
สองหรือภาษาตางประเทศของผูเรียน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับทัศนคติ 
แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และอิทธิพลของปจจัยดานทัศนคติ แรงจูงใจ 
(แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก)  และพฤติกรรมของผูเรียน ท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไปของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน (แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสามปจจัย คือ ปจจัยดานทัศนคติตอการ
เรียน แรงจูงใจตอการเรียน (แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ชั้นปท่ี 1 อันไดแก ปจจัย
ดานทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน (แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก) 
และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 ผลการวิจัยน้ีนําไปสูความเขาใจถึงระดับทัศนคติ แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ตชั้นปท่ี 1  อีกท้ัง เขาใจระดับอิทธิพลของท้ังสามปจจัย อันไดแก ทัศนคติ 
แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีมีผลตอระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 ผลการวิจัยดังกลาวยังเปนประโยชนท้ังตอตัวนักศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหมวดศึกษาท่ัวไป และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตใน
การพัฒนาและปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษตอไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยดานทัศนคติตอภาษาอังกฤษ แรงจูงใจ
ในการเรียนภาษาอังกฤษ และพฤติกรรมการเรียน กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผูวิจัย
กําหนดความสัมพันธตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมในการเรียน

ภาษาอังกฤษ 

ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 

แรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจภายนอก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไป ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 
ปการศึกษา 2557 จํานวน 3,080 คน จาก 5 คณะท่ีเปดสอน ไดแก คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 สําหรับกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแบบ
ของ Yamane (1973) และคาความคลาดเคล่ือนของการสุมอยูท่ีระดับ 0.05 โดยใชสูตร 
ดังน้ี 

                                              n      =        N 
                                                           1 + Ne2 
 =   355 
 

โดย  n = ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได               N = จํานวนประชากรท่ีทราบคา 
       e = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได (0.05) 
 จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรขางตน สรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไป ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปการศึกษา 2557 
จํานวน 473 คน ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นตํ่าท่ีไดจากการคํานวณตามแบบ Yamane 
หลังจากน้ันผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของแตละคณะ และทําการสุมอยาง
งายตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 กลุมประชากรและกลุมตัวอยางของงานวิจัย 
 

คณะ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 422 47 
2. คณะครุศาสตร 617 104 
3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 853 102 
4. คณะวิทยาการจัดการ 1045 166 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 143 54 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ 1. ขอสอบและใบงานท่ีใชในการ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 2. แบบสอบถาม และ 3. 
แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามหลักการท่ีไดมาจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 2.1 ขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 โดยขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการส่ือสารไดผานการตรวจสอบจากคณาจารยท่ีสอนในรายวิชาดังกลาวแลว และ
ผานการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมตามวัตถุประสงครายวิชาโดย
ผูเชี่ยวชาญ 
 2.2 แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติในการ
เรียนภาษาอังกฤษ แรงจูงใจในการเรียน และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ 
อายุ คณะ และสาขาท่ีเรียนในปจจุบัน ประสบการณเรียนและเดินทางไปตางประเทศ 
และประสบการณการใชภาษาอังกฤษ 
 ตอนท่ี 2 ทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ ประกอบไปดวยขอคําถาม 
21 ขอโดยขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษไดปรับจาก
แบบสอบถามของ Gardner & Lambert (1972) และ Gardner (1985) 
 คําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ 
ดังน้ี 

  5 = เห็นดวยอยางมาก  
  4 = เห็นดวยมาก   
  3 = เห็นดวยปานกลาง 
  2 = เห็นดวยนอย   
  1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด  
  0 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / ไมจําเปน  
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 ตอนท่ี 3 แรงจูงใจของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษ ประกอบไปดวยขอคําถาม 
20 ขอ ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักศึกษาตอภาษาอังกฤษไดปรับมาจาก 
Gardner & Lambert (1972) และ Gardner (1985) 
 คําถามมีลักษณะแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ 
ดังน้ี 
  5 = เห็นดวยอยางมาก  
  4 = เห็นดวยมาก   
  3 = เห็นดวยปานกลาง 
  2 = เห็นดวยนอย   
  1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด  
  0 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / ไมจําเปน  
 

 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ หัวขอน้ีประกอบไปดวย 24 
หัวขอ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ัวไปเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถามน้ีไดปรับ
ใชมาจากแบบสอบถามของ เบ็ญฮาบัน  (2556) ซ่ึงใช LASSI (Learning and Study 
Strategies for Language Learning) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Clair E. Weinstein & 
David R. Palmer (1987) 
 คําถามมีมาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ ตามความถี่ของ
พฤติกรรม ดังน้ี  

  5 = เปนประจํา       
  4 = บอยครั้ง   
  3 = บางครั้ง 
  2 = นอยครั้ง          
  1 = แทบจะไมปฏิบัติ        
  0 = ไมเคยปฏิบัติ 
 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดําเนินการใน 2 ลักษณะคือ การ
ตรวจสอบกอนนําไปทดลองใช (pre-test) คือ การตรวจสอบความตรง (validity) และ
การตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้นหลังจากการไปทดลองใชคือ การตรวจสอบความเท่ียง 
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(reliability) (สุวิมล ติรกานันท, 2548) ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
มีดังน้ี 
 1. ความตรง (validity) 
 เพ่ือใหเกิดความแมนยําของเครื่องมือในการวัดส่ิงท่ีตองการจะวัดผล คะแนน
ท่ีไดจากเครื่องมือท่ีมีความตรงสูงสามารถบอกถึงสภาพท่ีแทจริงและพยากรณไดถูกตอง
แมนยํา (สุวิมล ติรกานนท, 2548)แบบสอบถามจึงตองไดรับการตรวจสอบความถูกตอง
ในดานภาษา และเชิงเน้ือหา 
 ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถาม และวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index – IOC) ผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index--IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ
ในสาขาท่ีเกี่ยวของจํานวน 3 ทาน กอนนําไปทดลองใช (pre-test) ผลคะแนนท่ีไดจาก
ผูเชี่ยวชาญพบวาทุกขอคําถามผานเกณฑท่ีกําหนด  
 2. ความเท่ียง (reliability)  
 แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและไดรับการปรับปรุง
แกไขแลว นําไปทําการทดสอบ (pre-test)  กับนักศึกษาราชภัฏภูเก็ตช้ันปท่ี 2 จํานวน 
60 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใหนักศึกษาทดลองตอบแบบสอบถาม
และแสดงความคิดเห็น 
 หลังจากน้ัน จึงจะนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแตละตัวแปรควรมีคา ต้ังแต 0.70 ขึ้นไป (Hair, Black, 
Babin, Anderson, & Tatham, 2006; Nunnally, 1978) และคา  Corrected Item-
Total Correlation ของแตละขอคําถามควรมีคา ต้ังแต 0.3 (Field, 2005) หากมีขอ
คําถามใดทําใหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตํ่ากวา 0.70 และ มีคา Corrected Item-Total 
Correlation ตํ่ากวา 0.3 ตองทําการปรับปรุงแกไขหรือไมก็ตองตัดขอคําถามน้ันท้ิง 
ท้ังน้ี จากการตรวจสอบความเท่ียงสําหรับขอมูลทดลองใช (pre-test) จากผลการ
วิเคราะหความเท่ียงของขอมูลทดลองใช พบวา ผานเกณฑท่ีกําหนด โดยคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟามีคามากกวา 0.70 และคา Corrected Item-Total Correlation ของแตละขอ
คําถามมีคามากกวา 0.3 ดังน้ัน ผูวิจัยไมไดตัดขอคําถามใด ๆ ออก จากการประมวลผล
ทางสถิติ พบวาแบบสอบถามมีระดับความนาเชื่อถือท่ีระดับ .97 
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 2.3 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) 
 แบบสัมภาษณมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลเพ่ิมเติมเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติ 
แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา และความสัมพันธระหวางทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยมีขอคําถามปลายเปดขยายประเด็นท่ีครอบคลุมใน
แบบสอบถาม นอกจากน้ี  
 การตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของเน้ือหา (validity) ในแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง ผูวิจัยนํารางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกตองของเน้ือหา (validity) และไดทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 3.1 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในภาคเรียนท่ี 2 ระหวาง
เดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน โดยนักศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 473 คน เตรียมพรอม
ตามหองเรียนท่ีทางผูวิจัยจัดไวให ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและรับ
แบบสอบถามดวยตนเอง กอนท่ีกลุมตัวอยางเริ่มทําแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจง
นักศึกษากลุมตัวอยางถึงวัตถุประสงคของงานวิจัยและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
โดยการทําแบบสอบถามไมมีเวลาจํากัด 
 3.2 การสัมภาษณนักศึกษา 
 หลังจากผู วิจัยทําการวิเคราะหผลการวิจัยเรียบรอยแลว ผู วิจัยติดตอ
สัมภาษณนักศึกษาจํานวน 10 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีไดคะแนนสอบในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารสูงสุดในระดับ 80-100 คะแนน จํานวน 5 คน และกลุม
ตัวอยางท่ีไดคะแนนสอบในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารตํ่ากวา 50 คะแนน 
จํานวน 5 คนโดยกําหนดวันเวลานัดหมายท่ีแนนอนกับกลุมตัวอยาง โดยใชเวลา
สัมภาษณประมาณคนละ 15 นาที ผูวิจัยจดบันทึกและบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ
กลุมตัวอยาง  
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4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 4.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 
 ขอมูลเชิงปริมาณไดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม คํานวณคาสถิติดังน้ี 
 - คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช
วิเคราะหผลระดับทัศนคติ แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก) และ
พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ  
 ใชเกณฑการแปลความหมายของ Best (1970) ดังน้ี 
 คาคะแนนเฉล่ีย   4.49 – 5.00 หมายถึง ระดับสูงมาก 
 คาคะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับสูง 
 คาคะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับตํ่า 
 คาคะแนนเฉล่ีย   0.00 – 1.50  หมายถึง ระดับตํ่ามาก 
 
 - คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ใชวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 3 ปจจัย คือ ทัศนคติ แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต ชั้นปท่ี 1  

 การแปลความหมายระดับความสัมพันธ ใชเกณฑการแปลคาของ Ratner 
(2011)มีดังน้ี 
 .70 – 1.00  หมายความวา  มีความสัมพันธกันอยางมาก 
 .30 – .70  หมายความวา  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 .00 - .30 หมายความวา  มีความสัมพันธกันนอย 
 

 - คาการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression) เพ่ือหาอิทธิพลของ
ปจจัยท้ังสาม อันไดแก ทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
 ตัวแปรอิสระของการวิจัยในครั้งน้ีแบงตัวแปรออกเปน 2 กลุมตัวแปร คือ ตัว
แปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียดของนิยามเชิงปฏิบัติการและการวัดตัวแปร
ดังน้ี ตัวแปรอิสระของงานวิจัยในครั้งน้ี คือ ปจจัยทัศนคติ แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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ราชภัฏภูเก็ต ตัวแปรตามของการศึกษาครั้งน้ี คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยนําขอมูลสัมภาษณมาวิเคราะหและนําเสนอประกอบขอมูลเชิงปริมาณ
ในการตอบคําถามวิจัย  
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงคท่ี 1: ระดับทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน (แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 จากขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติของ
นักศึกษาท่ีมีตอภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดแสดงผลการวิเคราะหระดับทัศนคติของนักศึกษา
กลุมตัวอยางท่ีมีตอภาษาอังกฤษแสดงผลดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
 

ขอ ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ x̄ SD ระดับ 
1 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชกันทั่วโลก 4.66 .58 สูงมาก 
2 การรูภาษาอังกฤษทําใหขาพเจามีมุมมองที่กวางข้ึน 4.07 .73 สูง 
3 การเรียนรูภาษาอังกฤษชวยใหเรียนรูวัฒนธรรมตางๆ 

ของเจาของภาษา 
3.79 .83 สูง 

4 การเรียนภาษาอังกฤษทําใหขาพเจาเขาใจเจาของภาษา
มากย่ิงข้ึน 

3.72 .88 สูง 

5 ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาหลัก 

3.37 1.31 ปานกลาง 

6 ข า พ เ จ า อ ย าก มี เ พ่ื อ น ต า ง ช า ติ เ พ่ื อ ช ว ย ฝ ก ฝ น
ภาษาอังกฤษ 

3.91 1.79 สูง 

7 ขาพเจามีความสนใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 3.68 1.00 สูง 
8 ขาพเจามีความภาคภูมิใจหากไดใชภาษาอังกฤษกับ

ชาวตางชาติ 
3.88 2.12 สูง 

9 การรูภาษาอังกฤษทําใหขาพเจาม่ันใจข้ึนเม่ือสื่อสารกับ
ชาวตางชาติ 

3.82 1.04 สูง 

10 การเรียนรูภาษาอังกฤษมีสวนชวยใหขาพเจาพัฒนา
ตนเองไปสูสังคมโลก 

3.89 .95 สูง 

11 ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานมากข้ึน 

4.19 .89 สูง 
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ตารางที่ 2 (ตอ) ระดับทัศนคติตอภาษาอังกฤษ 
 

ขอ ทัศนคติตอภาษาอังกฤษ x̄ SD ระดับ 
12 ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาใน

การศึกษา 
4.22 .82 สูง 

13 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีโอกาสไดรับทุนการศึกษา
ตอในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

3.49 1.18 ปานกลาง 

14 ภาษาอังกฤษชวยใหเขาใจการใชเทคโนโลยีประเภท
ตางๆ เชน การอานขอมูลการติดต้ังอุปกรณ 

3.84 .97 สูง 

15 ภาษา อั งกฤษช ว ยข าพ เ จ า ในก ารหาข อ มู ลจาก
แหลงขอมูลตางๆ เชน อินเตอรเน็ต วารสารภาษาอังกฤษ 

3.93 .90 สูง 

16 ข า พ เ จ า รู ข า ว ส า ร ที่ เ กิ ด ข้ึ น ทั่ ว โ ล ก ไ ด โ ด ยผ า น
ภาษาอังกฤษ 

3.28 1.21 ปานกลาง 

17 ภาษาอังกฤษชวยเพ่ิมพูนความรูในสาขาวิชาตางๆ แก
ขาพเจา 

3.86 .88 สูง 

18 ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเดินทางไปทางประเทศได
สะดวกและงายข้ึน 

3.89 1.00 สูง 

19 ภาษาอังกฤษชวยใหไดรับความบันเทิงจากภาพยนตร 
นิตยสารหนังสือพิมพมากย่ิงข้ึน เปนตน 

3.72 .98 สูง 

20 ภาษาอังกฤษชวยสงเสริมความสําเร็จในการติดตอ
คาขายกับเจาของภาษาหรือคนจากประเทศอ่ืนๆ ที่ใช
ภาษาอังกฤษ 

3.83 1.04 สูง 

21 ภาษาอังกฤษชวยใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศใน
ดานตางๆ เชน วิทยาศาสตรเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
เปนตน 

3.92 .96 สูง 

ภาพรวม 3.86 .65 สูง 
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัย พบวาระดับทัศนคติโดยภาพรวมของกลุมตัวอยาง
อยู ในระดับสูง ( x̄ = 3.86) เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัศนคติ ขอท่ี 1 คือ 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีใชกันท่ัวโลก มีคาเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.66) ซ่ึงอยูใน
ระดับสูงมาก ทัศนคติจํานวน 17 ขอ (ขอท่ี 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 
17, 18, 19, 20 และ 21) ซ่ึงเปนขอคําถามสวนใหญ มีระดับทัศนคติอยูในระดับสูง และ
จํานวน 3 ขอ มีระดับทัศนคติในระดับปานกลาง คือ ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามี

โอกาสไดรับทุนการศึกษาตอในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร (x̄ = 3.49, ขอ 

13) ขาพเจาอยากไปใชชีวิตในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก (x̄ = 3.37, ขอ 
5) และขาพเจารูขาวสารท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกไดโดยผานภาษาอังกฤษ (x̄ = 3.28, ขอ 16) ซ่ึง
เปนขอท่ีมีคาทัศนคติเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
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 เพ่ือหาระดับแรงจูงใจของนักศึกษาท่ีมีตอภาษาอังกฤษ ขอมูลในตอนท่ี 3 
ของแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะห ผลการวิเคราะหสถิติแสดงใหเห็นวา แรงจูงใจของ
นักศึกษาในภาพรวมอยูในระดับสูง ท่ีคาเฉล่ีย 3.76 (S.D.=1.17) และเม่ือแบงขอมูล
แรงจูงใจออกเปน 2 สวน คือ ขอคําถามท่ีแสดงถึงระดับแรงจูงใจภายใน จํานวน 10 ขอ 
(ขอ 1, 2, 3, 7, 8, 9, 13, 16, 17 และ 18) และขอคําถามท่ีแสดงถึงระดับแรงจูงใจ
ภายนอกจํานวน 10 ขอ (ขอ 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 19 และ 20) ผลวิจัยแสดง
ดังตารางท่ี 3 และ 4 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 3 ระดับแรงจูงใจภายในตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ขอ แรงจูงใจภายในตอภาษาอังกฤษ x̄ SD      ระดับ 
1 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทํา

ใหขาพเจาเขาใจวัฒนธรรมและประเพณีของเจาของ
ภาษา 

3.83 1.48 สูง 

2 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทํา
ใหขาพเจาเขาใจนิทานและวรรณกรรมภาษาอังกฤษได 

3.56 .98 สูง 

3 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทํา
ใหขาพเจาสามารถเขารวมกิจกรรมกับกลุมคนที่พูด
ภาษาอังกฤษได 

3.90 1.13 สูง 

7 การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเขาใจการดําเนิน
ชีวิตและการใชชีวิตของเจาของภาษามากย่ิงข้ึน 

3.81 .91 สูง 

8 การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีเพ่ือนตางชาติ 3.37 1.08 ปานกลาง 
9 การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเขาหาคนตางชาติ

และเรียนรูคุณคาและความเชื่อพวกเขาได 
3.64 1.70 สูง 

13 การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเปนคนที่ยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกตางและเปนมิตรเชนคนตางชาติ 

3.68 .96 สูง 

16 ชาวอเมริกันและชาวอังกฤษ เปนคนที่ใจดีและมีความสุข 3.47 .99 ปานกลาง 
17 ข า พ เ จ า มี ค ว ามสุ ข ใ นก าร ดูข า ว แล ะภาพยน ตร

ภาษาอังกฤษ 
3.39 1.11 ปานกลาง 

18 ข าพ เจ า มีค วามสุข ในการอ านหนั งสื อ  บทความ 
หนังสือพิมพ และนิตยสารภาษาอังกฤษ 

3.19 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.58 1.15 สูง 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับแรงจูงใจภายในของ
นักศึกษาตอภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยูในระดับสูง (x̅ = 3.58) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา แรงจูงใจจํานวน 6 ขอ จากท้ังหมด 10 ขอ (ขอท่ี 1, 2, 3, 7, 9 และ 13) มี
คาเฉล่ียแรงจูงใจภายในในระดับสูง โดยแรงจูงใจขอท่ี 3 คือ การเรียนภาษาอังกฤษมี
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ความสําคัญกับขาพเจาเพราะทําใหขาพเจาสามารถเขารวมกิจกรรมกับกลุมคนท่ีพูด
ภาษาอังกฤษได มีคาเฉ ล่ียสูงสุด ( x̅ = 3.90) รองลงมาตามลําดับคือ การเรียน
ภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทําใหขาพเจาเขาใจวัฒนธรรมและประเพณี
ของเจาของภาษา (x̅ = 3.83, ขอ 1) การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเขาใจการ

ดําเนินชีวิตและการใชชีวิตของเจาของภาษามากยิ่งขึ้น (x̅ = 3.81, ขอ 7)  การเรียน
ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเปนคนท่ียอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางและเปนมิตรเชนคน
ตางชาติ ( x̅ = 3.68, ขอ 13) การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจาเขาหาคนตางชาติ

และเรียนรูคุณคาและความเชื่อพวกเขาได ( x̅ = 3.64, ขอ 9) และการเรียนภาษาอังกฤษ
มีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทําใหขาพเจาเขาใจนิทานและวรรณกรรมภาษาอังกฤษ
ได ( x̅ = 3.56, ขอ 2)  
 สวนอีก 4 ขอ คือ ชาวอเมริกันและชาวอังกฤษ เปนคนท่ีใจดีและมีความสุข 
(x̅ = 3.47, ขอ 16) ขาพเจามีความสุขในการดูขาวและภาพยนตรภาษาอังกฤษ (x̅ = 

3.39, ขอ 17) การเรียนภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีเพ่ือนตางชาติ (x̅ = 3.37, ขอ 8) 
และขาพเจามีความสุขในการอานหนังสือ บทความ หนังสือพิมพ และนิตยสาร
ภาษาอังกฤษ (x̅ = 3.19, ขอ 18) มีแรงจูงใจท่ีระดับปานกลาง โดยขอท่ี 18 มีคาเฉล่ีย
แรงจูงภายในตํ่าท่ีสุด 
 ระดับแรงจูงใจภายนอกของนักศึกษาสามารถวิเคราะหไดจากขอคําถามใน
แบบสอบถามจํานวน 10 ขอ (ขอ 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 19 และ 20) ผลวิจัย
แสดงดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ระดับแรงจูงใจภายนอกตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ขอ แรงจูงใจภายนอกตอภาษาอังกฤษ x̄ SD ระดับ 

4 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทํา
ใหขาพเจาไดงานดีๆ ทําในอนาคต 

4.10 .90 สูง 

5 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะ
ขาพเจาจะตองการไดเกรดดี 

4.15 .91 สูง 

6 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะ
ภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามีความรูมากข้ึน 

3.98 .95 สูง 

10 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทํา
ใหขาพเจาจะไดรับการยอมรับมากข้ึนถามีความรูดาน
ภาษาตางประเทศ 

3.87 2.14 สูง 

11 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะ
ภาษาอังกฤษจะชวยขาพเจาในการศึกษาตอ 

3.85 .96 สูง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) ระดับแรงจูงใจภายนอกตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ขอ แรงจูงใจภายนอกตอภาษาอังกฤษ x̄ SD ระดับ 

12 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทํา
ใหขาพเจาสามารถสืบคนขอมูลและสื่อตางๆ ที่ เปน
ภาษาอังกฤษได 

3.88 .90 สูง 

14 การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญเพราะจะชวย
ขาพเจาเม่ือเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ 

3.94 2.12 สูง 

15 การเรยีนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะจะ
ชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จในการเรียน 

3.91 .90 สูง 

19 ขาพเจาขยันเรียนภาษาอังกฤษเพราะขาพเจาอยากจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.73 1.05 สูง 

20 ขาพเจาขยันเรียนภาษาอังกฤษเพราะเปนสิ่งสําคัญตอ
การสื่อสาร 

3.90 1.00 สูง 

ภาพรวม 3.93 1.18 สูง 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ระดับแรงจูงใจภายนอกของ

นักศึกษาตอภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยูในระดับสูง   (x̅ = 3.93) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แรงจูงใจทุกขอ มีคาเฉล่ียแรงจูงใจภายนอกในระดับสูงท้ังหมด โดย
แรงจูงใจขอท่ี 5 คือ การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะขาพเจา
จะตองการไดเกรดดี ไดมีคาเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.15) รองลงมา คือ การเรียนภาษาอังกฤษ

มีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทําใหขาพเจาไดงานดีๆ ทําในอนาคต (x̅ = 4.10, ขอ 4) 
การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะภาษาอังกฤษชวยใหขาพเจามี
ความรูมากขึ้น (x̅ = 3.98, ขอ 6) การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญเพราะจะชวย

ขาพเจาเม่ือเดินทางไปเท่ียวตางประเทศ (x̅ = 3.94, ขอ 14) การเรียนภาษาอังกฤษมี
ความสําคัญกับขาพเจาเพราะจะชวยใหขาพเจาประสบความสําเร็จในการเรียน (x̅ = 

3.91, ขอ 15) ขาพเจาขยันเรียนภาษาอังกฤษเพราะเปนส่ิงสําคัญตอการส่ือสาร (x̅ = 
3.90, ขอ 20) การเรียนภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทําใหขาพเจา
สามารถสืบคนขอมูลและส่ือตางๆ ท่ีเปนภาษาอังกฤษได (x̅ = 3.88, ขอ 12) การเรียน
ภาษาอังกฤษมีความสําคัญกับขาพเจาเพราะทําใหขาพเจาจะไดรับการยอมรับมากขึ้นถา
มีความรูดานภาษาตางประเทศ ได (x̅ = 3.87, ขอ 10) การเรียนภาษาอังกฤษมี

ความสําคัญกับขาพเจาเพราะภาษาอังกฤษจะชวยขาพเจาในการศึกษาตอ (x̅ = 3.85, 
ขอ 11) และขอคําถามท่ี 19 คือ ขาพเจาขยันเรียนภาษาอังกฤษเพราะขาพเจาอยากจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̅ = 3.73) 
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 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ใชวิเคราะหเพ่ือพิจารณาระดับพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมของนักศึกษาท่ี
มีตอภาษาอังกฤษแสดงผลดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ระดับพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ขอ พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ x̄ SD ระดับการใช 

1 ขาพเจาวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เชน ทําตารางอานหนังสือ ทํา
รายงานหรือทําการบานภาษาอังกฤษในแตละวันและไดทําตามนั้น 

2.84 1.22 ปานกลาง 

2 ขาพเจาฝกฝนการสรางสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ 2.81 1.25 ปานกลาง 
3 ขาพเจาเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ เชน คําศัพท อาน

บทเรียนลวงหนา 
2.73 1.17 ปานกลาง 

4 ขาพเจามีความกระตือรือรนเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษ 3.30 1.06 ปานกลาง 
5 ขาพเจาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้ง 3.91 .99 สูง 
6 ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษในขณะที่

อาจารยสอน 
3.77 .93 สูง 

7 ขาพเจาชอบนั่งใกลๆ เพ่ือนที่ต้ังใจเรียน 3.68 1.05 สูง 
8 ขาพเจาจดบันทึกประเด็นที่อาจารยสอน 3.35 1.01 ปานกลาง 
9 ขาพเจามักตอบคําถามในขณะเรียนภาษาอังกฤษ 2.97 1.13 ปานกลาง 
10 ข าพเจ าถามอาจารย ในขณะเรียนทันที เ ม่ือไม เข าใจบทเรียน

ภาษาอังกฤษ 
2.80 1.49 ปานกลาง 

11 ขาพเจาทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน 2.59 1.28 ปานกลาง 
12 ขาพเจาทําการบานหรือทํารายงานภาษาอังกฤษดวยตนเอง 3.39 1.13 ปานกลาง 
13 ขาพเจาสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ 3.80 1.06 สูง 
14 ขาพเจาสรุปประเด็นภาษาอังกฤษที่อาจารยสอนใหเปนคําพูดตนเอง 3.02 1.23 ปานกลาง 
15 ขาพเจาจับกลุมติวบทเรียนภาษาอังกฤษกับเพ่ือนๆ เม่ือใกลสอบ 3.00 1.30 ปานกลาง 
16 ขาพเจาศึกษาหรือคนควาขอมูลเ พ่ิมเติมเ ก่ียวกับภาษาอังกฤษ

นอกเหนือจากที่อาจารยสอน 
2.94 1.33 ปานกลาง 

17 ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ 2.28 1.48 ตํ่า 
18 ขาพเจาทุมเทใหกับการเรียนภาษาอังกฤษ 3.26 2.58 ปานกลาง 
19 ขาพเจาจดบันทึกคําศัพทภาษาอังกฤษ 3.19 1.17 ปานกลาง 
20 ขาพเจาฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษทั้งสี่ทักษะดวยตนเอง 3.01 1.87 ปานกลาง 
21 ขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากสื่อประเภทตางๆ เชน CD หรือ 

เครื่องเลนเทป 
2.16 1.38 ตํ่า 

22 ขาพเจาทองกฎไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษ 2.63 1.30 ปานกลาง 
23 ขาพเจาหาเพ่ือนที่เปนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตเพ่ือฝกใชทักษะ

ภาษาอังกฤษ 
2.49 1.48 ตํ่า 

24 ขาพเจานําความรูภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝกฝนในชีวิตประจําวัน 3.24 1.23 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.08 .83 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 5 ผลท่ีได พบวา การใชพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษใน
ภาพรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง (x̅ = 3.08) เม่ือพิจารณาในรายขอ 
พฤติกรรมการเรียนจํานวน 4 ขอ จาก 24 ขอ มีการใชในระดับสูง เรียงตามลําดับดังน้ี 
ขาพเจาเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้ง (x̅ = 3.91, ขอ 5) ขาพเจาสงการบานหรือ

รายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ (x̅ = 3.80, ขอ 13 ) ขาพเจาใหความสนใจและต้ังใจ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษในขณะท่ีอาจารยสอน (x̅ = 3.77, ขอ 6) และขาพเจาชอบน่ัง
ใกลๆ เพ่ือนท่ีต้ังใจเรียน (x̅ = 3.68, ขอ 7) พฤติกรรมสวนใหญจํานวน 17 ขอ มีการใช
ในระดับปานกลาง (ขอท่ี 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 22 
และ 24) สวนพฤติกรรมการเรียนอีก 3 ขอท่ีเหลือ มีการใชในระดับตํ่า โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังน้ี ขาพเจาหาเพ่ือนท่ีเปนชาวตางชาติทางอินเตอรเน็ตเพ่ือฝกใช
ทักษะภาษาอังกฤษ (x̅ = 2.49, ขอ 23) ขาพเจาเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ (x̅ = 2.28, ขอ 
17) และขาพเจาฝกออกเสียงภาษาอังกฤษจากส่ือประเภทตางๆ เชน CD หรือ เครื่อง

เลนเทป (x̅ = 2.26, ขอ 21) มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 ผูวิจัยทําการแยกขอคําถามท่ีเปนพฤติกรรมการเรียนภายนอกและภายในช้ัน
เรียนออกจากกัน โดยมีขอคําถามท่ีเปนพฤติกรรมเรียนภายในชั้นเรียนจํานวน 9 ขอ คือ 
ขอท่ี 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13 สวนขอคําถามท่ีเหลือเปนลักษณะพฤติกรรมการ
เรียนภายนอกช้ันเรียนท้ังส้ิน ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการใชพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษท้ังสองรูปแบบ พบวา พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษภายในช้ันเรียน
และนอกช้ันเรียนโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียการใช
พฤติกรรมการเรียนภายในช้ันเรียน เทากับ 3.44 คาเฉล่ียการใชพฤติกรรมการเรียน
ภายนอกหองเรียน เทากับ 2.82 และจากผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางใชพฤติกรรม
การเรียนในบริบทหองเรียนมากกวาการใชพฤติกรรมการเรียนนอกหองเรียน  
 วัตถุประสงคท่ี 2: ความสัมพันธระหวางสามปจจัย คือ ปจจัยดานทัศนคติตอ
การเรียนภาษาอังกฤษ แรงจูงใจตอการเรียนภาษาอังกฤษ (แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต 
 เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยทัศนคติ แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 
2, 3 และ 4 ท่ีไดจากกลุมนักศึกษาตัวอยางไดนํามาวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน         
ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธของแตละคูปจจัย แสดงดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ความสัมพันธระหวางปจจัยทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

 

 ทัศนคติ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ
ภายนอก 

พฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

ทัศนคติ 1    
แรงจูงใจภายใน .925** 1   
แรงจูงใจภายนอก .582** .447** 1  

พฤติกรรมการเรียน .785** .743** .493** 1 

** ระดับนัยสําคัญที่ .01 
 

 ผลการวิเคราะหทางสถิติ พบวา 3 คูปจจัย มีความสัมพันธกันในระดับสูงคือ 
ความสัมพันธระหวางปจจัยทัศนคติและแรงจูงใจภายใน (r= .925, p<.01)  ระหวาง
ปจจัยทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน (r= .785, p<.01) และระหวางปจจัยแรงจูงใจ
ภายในและพฤติกรรมการเรียน (r= .743, p<.01) โดยคูปจจัยดานทัศนคติและแรงจูงใจ
ภายใน มีระดับความสัมพันธสูงท่ีสุด 
 สวนคูปจจัยท่ีเหลือ มีความสัมพันธระหวางกันในระดับปานกลาง ซ่ึง
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี คูปจจัยทัศนคติและแรงจูงใจภายนอก (r= .582, 
p<.01) ปจจัยแรงจูงใจภายนอกและพฤติกรรมการเรียน (r= .493, p<.01) และปจจัย
แรงจงูใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (r= .447, p<.01) 
 วัตถุประสงค ท่ี 3:  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต อันไดแก 
ปจจัยดานทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน (แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ
ภายนอก) และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
 เพ่ือหาระดับอิทธิพลของปจจัยทัศนคติ แรงจูงใจ (แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก) และพฤติกรรมการเรียน ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ จําเปนท่ีจะตองต้ังสมมติฐานตามกรอบแนวคิดขึ้นมากอน ซ่ึงสมการน้ีคือ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน = 𝜷𝜷0 + 𝜷𝜷1 ทัศนคติ + 𝜷𝜷2 แรงจูงใจภายใน + 𝜷𝜷3 แรงจูงใจภายนอก + 

𝜷𝜷4 พฤติกรรมการเรียน 

 

𝛽𝛽i หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแตละตัว 
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 จากน้ันทําการทดสอบสมมติฐานตามแบบท่ีสรางขึ้นจากแนวคิดของงานวิจัย 

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและการพยากรณผลของตัวแปรตน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานสมการขางตน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุ 

(Multiple Regression Analysis) แสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนของปจจัย อันไดแก ทัศนคติ แรงจูงใจ 
และพฤติกรรมการเรียนท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

 

ตัวแปร Unstandardized 
coefficients (b) 

Standardized 
coefficients (B) 

t value p 

ทัศนคติ 4.752*** .543*** 4.050 .000 
แรงจูงใจภายใน .560 .064 .439 .661 
แรงจูงใจภายนอก .435 .048 .407 .681 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
เรียน 

.210 .024 .312 .755 

n = 473, R2 = .384, F = 49.567, Sig = .000, a = .73 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05; ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01; ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่               
ระดับ .001 
 

 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001              
(p >.001)  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R2) มีคาเทากับ .384 ซ่ึงแสดงวาตัวแปร
อิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 38.40% และเม่ือพิจารณาเปน
รายตัวแปรแลว พบวาทัศนคติเปนตัวแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงในตัวแปร
ตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยเปนอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษ มีคาเทากับ .543 ถึงแมอีกสามปจจัย คือ แรงจูงใจภายใน 
แรงจูงใจภายนอก และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ มีคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ
ท่ี .064, .048 และ .024 ตามลําดับ แตผลออกมาวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 
แสดงวา สามปจจัยขางตนมีผลตอตัวแปรตามนอยถาเทียบกับปจจัยทัศนคติ จึงไม
จําเปนตองนําเขามาใสในสมการพยากรณ 
 สมการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของโมเดล โดยใช
คะแนนดิบ สามารถเขียนไดดังน้ี 
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Y' (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ) = 4.752 (ทัศนคติ) + .73 
 สามารถพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของโมเดล โดยใช
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดดังน้ี  

X' (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ) = .543 (ทัศนคติ) 
 จากผลขางตน ผูวิจัยต้ังขอสงสัยกับระดับอิทธิพลท่ีแตละปจจัยมีผลตอตัว
แปรตามคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษดังน้ัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการ
พยากรณอิทธิพลของตัวแปรแตละตัวดวยเชนกันโดยมีรายละเอียดสมการตามแนวคิด
ของวิจัยน้ี ดังน้ี 
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมตัวแปรทัศนคติ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p > 
.001)  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R2 ) มีคาเทากับ .382 ซ่ึงแสดงวาตัวแปร
อิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 38.20% และปจจัยทัศนคติ
เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .618 (p > .001) 
 สําหรับตัวแปรแรงจูงใจภายใน สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p > 
.001)โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R2 ) มีคาเทากับ .341 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 34.10% ซ่ึงปจจัยแรงจูงใจภายใน
เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .584 (p > . 001) 
 โดยภาพรวมตัวแปรแรงจูงใจภายนอกสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (p > 
.001)  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R2 ) มีคาเทากับ .411 ซ่ึงแสดงวาตัวแปร
อิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 41.10% ซ่ึงปจจัยแรงจูงใจ
ภายนอกเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .493 (p > .001) 
 ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยรวม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 (p > .001)  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุ (R2 ) มีคาเทากับ .196 ซ่ึงแสดงวา
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได 19.60% ซ่ึงปจจัย
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พฤติกรรมเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .443 (p > .001) 
 

สรุปผลวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสามารถสรุปโดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปน้ี 
ระดับทัศนคติ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกโดยรวมของนักศึกษากลุมตัวอยางมี
ระดับสูง และระดับการใชพฤติกรรมการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสามปจจัย สรุปไดวา คูปจจัย
จํานวน 3 คู คือ (1) ทัศนคติและแรงจูงใจภายใน (2) ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน 
และ (3) แรงจูงใจภายในและพฤติกรรมการเรียน มีความสัมพันธกันในระดับสูง โดยคู
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและแรงจูงใจภายในมีระดับสูงสุด (r= .925, p<.01) สวน
อีก 3 คู คือ (4) ทัศนคติและแรงจูงใจภายนอก (5) แรงจูงใจภายนอกและพฤติกรรมการ
เรียน และ (6) ปจจัยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก มีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงคูปจจัยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีคาความสัมพันธกันนอย
ท่ีสุด (r= .447, p<.01) 
 จากการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตนท้ัง 3 ตัว คือ ทัศนคติ แรงจูงใจ และ
พฤติกรรมการเรียน ท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
ท่ัวไป รวมกัน พบวา มีเพียงปจจัยทัศนคติเทาน้ันท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญท่ี p < .01 สวนอีก 3 ปจจัย มีอิทธิพลทางบวกตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเชนกัน แตมีอิทธิพลท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับปจจัยทัศนคติ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยทําการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย
ดังตอไปน้ี 
 วัตถุประสงคท่ี 1  เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน 
และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 1. ผลการวิจัยท่ีไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอภาษาอังกฤษพบวา 
ในภาพรวมนักศึกษามีระดับทัศนคติตอภาษาอังกฤษในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัย ปยนุช (2559) ดีเดน เบ็ญฮาวัน (2556) ท่ีแสดงใหเห็นวานักศึกษาไทยมี
ทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษในระดับมาก อีกท้ังผลสัมภาษณนักศึกษาจํานวน 10 คน 
(นักศึกษากลุมตัวอยาง 5 คน ท่ีไดคะแนนสอบในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร
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สูงสุดในระดับ 80-100 คะแนน และกลุมตัวอยางอีกจํานวน 5 คน ท่ีไดคะแนนสอบใน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารตํ่ากวา 50 คะแนน) พบวา นักศึกษาในกลุมคะแนน
สูงท้ังหมดมีทัศนคติดานบวกตอภาษาอังกฤษ มีนักศึกษาเพียง 25% ในกลุมคะแนนนอย
ท่ีมีทัศนคติดานลบ สวนอีก 75% มีทัศนคติดานบวกตอภาษาอังกฤษ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก
นักศึกษาสวนใหญยอมรับถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษท่ีมีตอท้ังการเรียน การทํางาน 
และการดําเนินชี วิตในโลกปจจุบัน ซ่ึงสามารถเห็นได ชัดเจนจากขอคําถามใน
แบบสอบถามท่ีวา “ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีใชกันท่ัวโลก” (x̅ = 4.66) นักศึกษา
ตางเห็นดวยกับขอคําถามน้ีอยูในระดับสูงมาก และขอคําถามอื่นๆ เชน “ภาษาอังกฤษ
จะชวยใหขาพเจามีโอกาสกาวหนาในการศึกษา” และ “ภาษาอังกฤษจะชวยใหขาพเจา

มีโอกาสกาวหนาในการทํางานมากขึ้น” นักศึกษาเห็นดวยมากเปนลําดับท่ี 2 (x̅ = 4.22) 

และ 3 (x̅ = 4.19) ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจภายในและภายนอกของนักศึกษา พบวา มี
ระดับสูงท้ังคู ซ่ึงสอดคลองกับหลายงานวิจัย (Narumon, 2013; Hadriana, Mohd, 
Arif Ismail and Mahdum, 2013) 
 นอกจากน้ี ยังพบอีกวา ระดับแรงจูงใจภายนอกของนักศึกษาสูงกวาระดับ
แรงจูงใจภายใน และจากผลการสัมภาษณ โดยใชขอคําถามท่ีวา “แรงจูงใจอะไรท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีทําใหนักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษ” ผลออกมาสอดคลองกับผลท่ีไดแบบสอบถาม
ขางตน คือ นักศึกษาทุกคนไดใหความสําคัญกับแรงจูงใจภายนอกท้ังส้ิน และคําตอบท่ี
นักศึกษาตอบมากท่ีสุด คือ ตองการท่ีจะไดเกรดวิชาภาษาอังกฤษท่ีดี 
 ผลท่ีเกิดขึ้นน้ีอาจอธิบายไดจากปจจัยบังคับจากสังคมในปจจุบัน โดยเห็นได
จากความจริงท่ีวา เน่ืองจากแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียนไดรวมกลุมจัดต้ังเปน
ประชาคมขึ้นเพ่ือผลประโยชนท้ังทางดานการเมือง สังคมและเศรษฐกิจทําใหเกิดเสรีใน
การลงทุนและวาจางงานระหวางกลุมประเทศสมาชิก รวมถึงการแขงขันใน
ตลาดแรงงานท่ีสูงขึ้น สงผลใหประเทศไทยจําเปนตองพัฒนาทักษะและศักยภาพ
แรงงานไทยพรอมสูเวทีการแขงขัน โดยทักษะดานภาษาอังกฤษเปนทักษะหน่ึงท่ีชวย
เพ่ิมระดับศักยภาพการแขงขันของแรงงานไทยใหทัดเทียมประชากรประเทศอื่น ดังน้ัน 
รัฐบาลไทยจึงไดสงเสริมใหทุกหนวยงาน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษามุงเนนใหผูเรียนมี
ทักษะภาษาอังกฤษท่ีดี เพ่ือเตรียมพรอมสูการเปนแรงงานท่ีมีศักยภาพและเปนท่ี
ตองการของตลาดแรงงานโลกในอนาคต  
 จากขอมูลขางตน ทําใหคนไทยถูกบังคับใหเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย ไมวาจะเปน เพ่ือจบการศึกษา เพ่ือใหไดงานท่ีดี เพ่ือใหไดเงินเดือนท่ีสูง หรือ
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เพ่ือเปนท่ียอมรับจากสังคม ซ่ึงจะนําไปสูแรงกระตุนประเภทน้ีเรียกวา แรงจูงใจ
ภายนอก  
 3. เ ม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง น่ันหมายถึง นักศึกษา
ปฏิบัติพฤติกรรมการเรียนบางเปนบางครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับ Su (2005) ท่ีพบวา 
นักเรียนอาชีวะท่ีไตหวันมีระดับการใชกลวิธีการเรียนหรือพฤติกรรมการเรียนใน
ระดับกลาง  
 นอกจากน้ี จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีการใชพฤติกรรมดังตอไปน้ี คือ 
การเขาเรียนทุกครั้ง การใหความสนใจและต้ังใจเรียนวิชาภาษาอังกฤษในขณะท่ีอาจารย
สอน ชอบน่ังใกลๆ เพ่ือนท่ีต้ังใจเรียน และสงการบานหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลา
เสมอ ในระดับสูง สวนพฤติกรรมการเรียนอื่นๆ เชน การศึกษาหรือคนควาขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยสอน การทบทวนบทเรียน
ภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน และการเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ กลับมีระดับการใชปาน
กลางหรือนอยเทาน้ัน จากขอมูลน้ี ช้ีใหเห็นวานักศึกษามีการใชพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษภายในช้ันเรียนมากกวาการใชพฤติกรรมการเรียนภายนอกช้ันเรียน        
และจากผลการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางพบวา นักศึกษาทุกคนตางเลือกใช
พฤติกรรมการเรียนในบริบทหองเรียนกอนการใชพฤติกรรมการเรียนนอกหองเรียน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดีเดน เบ็ญฮาวัน (2556) และ Pengnate (2012)ท่ีพบวา 
นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนเฉพาะภายในหองเรียนมากกวาพฤติกรรมการเรียนนอก
หองเรียน 
 จากขอคําถาม 17 ขอท่ีเปนรูปแบบพฤติกรรมการเรียนภายนอกหองเรียนใน
แบบสอบถาม ตางแสดงใหเห็นถึงรูปแบบกลวิธีท่ีผูเรียนใชในการเรียนรูดวยตนเองท้ังส้ิน 
ไมวาจะเปน การเตรียมตัวกอนเขาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ การศึกษาหรือคนควาขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยสอน การทบทวนบทเรียน
ภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน แตอยางไรก็ตาม นักศึกษามีระดับการใชการเรียนรูดวย
ตนเองดังกลาว (self-study) ในระดับปานกลางถึงนอยเทาน้ัน ซ่ึงตางจากอีก 7 วิธี ท่ี
เปนรูปแบบการพ่ึงพิงการเรียนในหองเรียนโดยมีอาจารยเปนผูกํากับการเรียนการสอน 
ผลความแตกตางระหวางการใชพฤติกรรมการเรียนภายในและภายนอกหองเรียนของ
นักศึกษา อาจเกิดจากการท่ีผูสอนไมไดสนับสนุนหรือแนะนํานักศึกษาใหมีพฤติกรรม
การเรียนรูดวยตนเองเทาท่ีควร (self-study) จากการสัมภาษณผูสอน แสดงใหเห็นวา 
ผูสอนไมไดมีการผลักดันและสนับสนุนใหนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรูดวยการพ่ึงพา
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ตนเองนอกหองเรียน แตจะเนนการเรียนการสอนในช้ันเรียนเปนสําคัญ โดยมีผูสอน
แสดงบทบาทการสอนและส่ังการ นอกจากน้ี นอยครั้งท่ีผูสอนจะส่ังงานใหนักศึกษาไป
เรียนรูคนควาเน้ือหาดวยตนเองหรือแนะนําวิธีการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีประสิทธิภาพ
และหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับส่ิงท่ี Lee & Yamaguchi (2007) กลาวไววา ผูสอนมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนผูเรียนในดานการเรียนรู ซ่ึงรวมไปถึงการเรียนรู
ในช้ันเรียนและการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน Yu (2012) ดวยเหตุน้ี หากผูสอนแสดง
บทบาทการแนะนําหนทางการเรียนรูดวยตนเองภายนอกหองเรียนท่ีหลากหลายแก
นักศึกษา ระดับการใชพฤติกรรมการเรียนภายนอกหองเรียนของนักศึกษานาจะเพ่ิมขึ้น
ตามไปดวย 
 วัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสามปจจัย คือ ปจจัยดาน
ทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียน และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปรตน คือ ปจจัยทัศนคติ 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธท่ีแตละปจจัยมีตอกันไดอยางชัดเจน โดยความสัมพันธระหวาง 3 คู
ปจจัย คือ ปจจัยทัศนคติและแรงจูงใจภายใน ปจจัยทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน 
และปจจัยแรงจูงใจภายในและพฤติกรรมการเรียน มีระดับความสัมพันธกันในระดับสูง  
 สวนคูปจจัยอีก 3 คู มีความสัมพันธระหวางกันในระดับปานกลางเทาน้ัน ซ่ึง
เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี คูปจจัยแรงจูงใจภายนอกและทัศนคติ ปจจัยแรงจูงใจ
ภายนอกและพฤติกรรมการเรียน และปจจัยแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน จาก
ขอมูลน้ี จะเห็นไดวา ทุกคูปจจัยเปนคูความสัมพันธกับปจจัยแรงจูงใจภายนอกท้ังส้ิน ซ่ึง
หมายความวา ปจจัยแรงจูงใจภายนอกมีความเกี่ยวของกับปจจัยทัศนคติ พฤติกรรมการ
เรียน และแรงจูงใจภายใน ในระดับกลางเทาน้ัน หรืออีกนัยหน่ึงคือ แรงกระตุนจากส่ิง
สภาพแวดลอมภายนอก เชน ปริญญาบัตร เกรด รางวัล อาจไมใชส่ิงท่ีเปนตัวการ
เช่ือมโยงท่ีมีผลมากกับการปรับทัศนคติ พฤติกรรมการเรียน และแรงจูงใจภายในของ
กลุมตัวอยาง 
 วัตถุประสงคท่ี 3  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต อันไดแก 
ปจจัยดานทัศนคติตอการเรียน แรงจูงใจตอการเรียนและพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
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 นักวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ แรงจูงใจภายใน 
แรงจูงใจภายนอก และพฤติกรรมการเรียนท่ีมีตอผลการเรียนภาษาอังกฤษ  (Oller, et 
al., 1977; Manal & MBPsS, 2011; Pengnate, 2012) ต างอภิปรายผลตรงกันว า 
ปจจัยดานทัศนคติ แรงจูงใจภายใน และพฤติกรรมการเรียนตางมีความเช่ือมโยงไปสู
ความสําเร็จในการเรียนภาษา แตปจจัยแรงจูงใจภายนอกกับผลการเรียนกลับมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ น อ ย  ( Barron & Harackiewicz, 2001; Marina & Lurdes, 2013) 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวายังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาอิทธิพลของ 4 ปจจัยดังกลาว ท่ีมี
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ รวมกัน 
 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เ พ่ือหา
อิทธิพลของ 4 ปจจัย (ทัศนคติ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และพฤติกรรมการ
เรียน) ท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา รวมกัน พบวา ทุก
ปจจัยมีอิทธิพลทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ แตอยางไรก็ตาม มี
เพียงปจจัยทัศนคติท่ีมีผลทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 จากผลขางตน แสดงใหเห็นวา ปจจัยทัศนคติมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ตอผลการเรียนของนักศึกษา และมากอยางโดดเดนเหนือทุกปจจัยไมวาจะเปนแรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอก หรือพฤติกรรมการเรียน สวนแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจ
ภายใน และพฤติกรรมการเรียนกลับมีอิทธิพลนอยตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเม่ือเทียบ
กับทัศนคติ ดังท่ี Reid (2003)ไดกลาววา ทัศนคติเปนปจจัยท่ีจําเปนตอผูเรียนท่ีจะสงผล
ตอการแสดงออกทางภาษา และ Fakeye (2010) เห็นพองวา ทัศนคติของผูเรียนเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอการเรียนภาษา   
 จากการใหนิยามของ Montano & Kasprzyk (2008) และ Wenden (1991) 
เห็นไดวา ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถาบุคคลน้ันมีความ
เช่ือ ความรูสึกทางบวกกับส่ิงใดจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมทางบวกตอส่ิงน้ัน แตหาก
บุคคลน้ันมีความเช่ือ ความรูสึกดานลบแลวก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมทางลบตามไป
ดวย อีกท้ัง ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน
ของงานวิจัยน้ี แสดงใหเห็นวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนในระดับสูง 
ดังน้ัน ทัศนคติเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสามารถสงผลไปสูพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน จึง
ไมนาสงสัยวาทําไมปจจัยทัศนคติจึงมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเดนชัดกวา
ปจจัยพฤติกรรมการเรียนในระดับสูง 
 สําหรับปจจัยแรงจูงใจในการเรียนสามารถเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก โดย
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แรงจูงใจภายในเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการกระตุนจากภายในตัวบุคคลเอง อาจจะเกิด
จากทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจ ความตองการท่ีบุคคลน้ันอยากจะรูส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Petrides, 2006) ดังน้ัน ส่ิงกระตุนในการเกิดแรงจูงใจภายในสวนหน่ึงเปนผลมาจาก
ทิศทางของทัศนคติของผูน้ัน อาจพูดไดวาทัศนคติมีผลกระตุนทําใหเกิดแรงจูงใจภายใน 
และจากผลสถิติของงานวิจัยน้ียังพบวาทัศนคติและแรงจูงใจภายในมีความสัมพันธใน
ระดับสูงตอกัน ทัศนคติจึงมีอิทธิพลอยางสูงตอการสรางแรงจูงใจภายในแกผูเรียน หรือ
อาจสรุปไดวา ปจจัยทัศนคติเปนตัวแปรลําดับตนท่ีมีอทิธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เหนือปจจัยแรงจูงใจภายใน 
 สวนแรงจูงใจภายนอกเปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการกระตุนจากสภาพแวดลอม
ภายนอก เชน รางวัล เกรด เกียรติยศ ช่ือเสียง เม่ือบุคคลใดไดรับการกระตุนจากส่ิง
ดังกลาวขางตน จะทําใหบุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Petrides, 
2006) จากนิยามขางตน ไมสามารถเห็นความเช่ือมโยงระหวางการเกิดของปจจัย
ทัศนคติและแรงจูงใจได อีกท้ังผลความสัมพันธระหวาง 2 ปจจัยน้ี แสดงออกมาในระดับ
ปานกลางเทาน้ัน ดังน้ัน จึงไมสามารถใชความสัมพันธระหวาง 2 ปจจัยน้ีอธิบายการเกิด
ความแตกตางของระดับอิทธิพลท่ีท้ังสองปจจัยสงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษได อีกท้ัง
ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจภายนอกท่ีมีตอปจจัยอื่นๆ ไมวาจะเปนทัศนคติ 
แรงจูงใจภายใน และพฤติกรรมการเรียนตางมีคาท่ีไมสูงเชนกัน   
 จากงานวิจัยของ Barron & Harackiewicz (2001) และ Marina & Lurdes 
(2013)พบวาแรงจูงใจภายนอกมีคาความสัมพันธในระดับนอยตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลท่ีไดจากการพิสูจนคาสัมประสิทธ์ิโดยการวิเคราะหแบบถดถอยเชิง
พหุในงานวิจัยชิ้นน้ี โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหตัวแปรตนแตละตัว (ทัศนคติ แรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอก และพฤติกรรมการเรียน) กับตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษ แยกกัน พบวา คาสัมประสิทธ์ิซ่ึงเปนคาท่ีบงบอกถึงระดับ
อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของตัวแปรปจจัยแรงจูงใจภายนอกมีคาตํ่าท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับปจจัยอื่นๆ ไมวาจะเปนปจจัยทัศนคติ พฤติกรรมการเรียนหรือปจจัย
แรงจูงใจภายในซ่ึงเปนปจจัยในกลุมแรงจูงใจเชนเดียวกับแรงจูงใจภายนอก แตกลับมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงเปนอันดับสองรองจากปจจัยทัศนคติ แตอยางไรก็
ตามคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยทัศนคติยังคงแสดงวาปจจัยน้ีมีอิทธิพลท่ีโดดเดนอยางมาก
ตอการเรียนของนักศึกษา ดังน้ัน อาจถูกตองแลวท่ีระดับอิทธิพลของแรงจูงใจภายนอก
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมีคาท่ีนอย และนอยกวาปจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะปจจัยดาน
ทัศนคติ  

- 165 - 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 ขอเสนอแนะ 
 เพ่ือท่ีจะพัฒนาผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต อาจารยผูรับผิดชอบการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษและผูเกี่ยวของ 
จําเปนท่ีจะตองเนนการปรับทัศนคตินักศึกษาใหอยูในระดับท่ีดีเปนอันดับแรก เน่ืองจาก
ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงอิทธิพลท่ีปจจัยน้ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษา และการสรางแรงจูงใจภายในและเพ่ิมระดับการใชพฤติกรรมการ
เรียนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนก็ถือวาเปนอีกหนทางท่ีดีหนทางหน่ึง แตอยางไรก็ตามผลท่ีได
อาจไมเดนชัดเทากับการพัฒนาทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอภาษาอังกฤษ สําหรับ
แรงจูงใจภายนอก อาจถูกมองวาเปนปจจัย ท่ีไมคอยสงผลตอระดับการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามากนัก แตไมไดหมายความวาผูสอนจะละเลยและมองขาม
การพัฒนาแรงจูงใจประเภทน้ีใหแกนักศึกษา แตผลท่ีไดจากงานวิจัยน้ีเพียงแนะนํา
ผูสอนถึงประสิทธิภาพของแตละปจจัยในการพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียน 
ดังน้ันผูสอนเองจึงมีหนาท่ีหลักในการตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนาผูเรียนตามความ
เหมาะสม 
 อีกท้ังผูสอนในรายวิชาน้ีควรสนับสนุนใหผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูดวย
การพ่ึงพาตนเอง (self-study) มากขึ้น ไมใชเพียงคาดหวังการเรียนรูภายในชั้นเรียนกับ
อาจารยเทาน้ัน นอกจากน้ีผูสอนควรแนะนํารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองท่ีหลากหลาย
ใหแกนักศึกษาเพ่ือเปนทางเลือกใหแกนักศึกษา 
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