
27th National Graduate Conference (1/2024) [1] 

15-16 March 2024 @ Buriram Rajabhat University, Thailand 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 11 

Vol. 2 No. 3 (March 2024) 

SERVICE FACTORS THAT AFFECT THE EFFICIENCY OF SERVICE FOR 

VISITORS TO THE OFFICE OF PHUKET PUBLIC PROSECUTION 
 

Sasithon PUNYANG1* and Bundit WAIWONG1 

1 Faculty of Business Administration, Phuket Rajabhat University, Thailand; s6580191105@pkru.ac.th 

(Corresponding Author) (S. P.); Bundit.v@pkru.ac.th (B. W.) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 16 February 2024 Revised: 8 March 2024 Published: 15 March 2024 

 

ABSTRACT 

This research study has two objectives: a) to study demographic factors that affect the efficiency of providing 

services to visitors to the Phuket Provincial Prosecutor's Office and ii) to study factors that influence the 

efficiency of services of the Prosecutor's Office. Phuket Province. The population in this study were police 

officers from the investigation group of all 11 Provincial Police Stations in Phuket Province, resulting in a sample 

population of 124 officers. The results of the study found that: a) Demographic factors have a significant impact 

on the service efficiency of civil servants in the Phuket Provincial Prosecutor's Office. And similarly, ii) service 

factors affect the service efficiency of the Phuket Provincial Prosecutor's Office at the highest level. When 

considering each factor. This study found that symbols, employees, locations, and communication channels 

and tools It was reported to have the highest average score. are factors that influence service efficiency, 

respectively When comparing service factors of the Phuket Provincial Prosecutor's Office, classified by gender, 

rank level, and affiliation, it was found that they influence service efficiency. No significant differences were 

found (p-value < 0.05). When comparing the service factors of the Phuket Provincial Attorney's Office Classified 

by age and education level. It was found that there was a significant difference in the impact on service 

efficiency at the significance level of 0.05. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การให้บรกิารของผู้มาติดต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเก็ต และเพื่อศกึษาถึงปัจจยัการให้บรกิารที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เจา้พนักงาน

ตํารวจฝ่ายกลุ่มงานสอบสวนภายในจงัหวดัภูเก็ตทัง้หมด 11 สถานีตํารวจภูธร จํานวน 124 คน ผลการศกึษาพบว่า  

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2) ปัจจยัการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการ

จงัหวดัภูเกต็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

พบว่า ด้านสญัลกัษณ์ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ ด้านวสัดุสื่อสาร และด้านเครื่องมอื ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ให้บรกิารทัง้ 5 ด้านมากที่สุด ตามลําดบั และเมื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ 

จําแนกตามเพศ ระดบัชัน้ยศ และสงักดั พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิี ่.05 และเมื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ จําแนกตามอายุ และระดบั

การศกึษา พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่.05 ตามลําดบั 
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ข้อมูลการอ้างอิง: ศศิธร ปุนยงั และ บญัฑิต ไวว่อง. (2567). ปัจจยัการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อราชการสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(3), 11  



[3] 

บทนํา 

การพฒันาระบบราชการไทยใหม้คีวามเป็นเลศิสามารถรองรบักบัการพฒันาประเทศในยุคโลกาภวิตัน์ โดยยดึหลกัการ

บรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่แีละประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการต้องยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางผลกัดนัให้

หน่วยงานของรฐักําหนดทศิทางการทาํงาน โดยคํานึงถงึประโยชน์สุขของประชาชน เปิดโอกาสใหม้ส่ีวนร่วมและรบัฟัง

ความคดิเหน็เพื่อนําไปปรบัปรุงบรกิาร ทัง้วางระบบแก้ไขปัญหาจากการรอ้งเรยีนและความเดอืดร้อนของประชาชน 

รวมทัง้มรีะบบการบรหิารในภาวะฉุกเฉินเพื่อช่วยประชาชนในภาวะวกิฤต การลดบทบาทภารกิจของภาครฐัโดยลด

ความซ้ําซ้อน ปรบัปรุงพฒันารูปแบบการบริหารกระบวนการทํางานใหม่ เพิ่มขดีสมรรถนะ การสร้างค่านิยมและ

วฒันธรรมองคก์าร ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนการทํางานดว้ยความรวดเรว็ และพรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลง 

(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน สาํนักงาน ก.พ., 2566: 57)  

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 65 บญัญตัิให้รฐัพงึจดัให้มยีุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันา

ประเทศอย่างยัง่ยนืตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัทําแผนต่างๆ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580  

ไดม้กีารพฒันามุ่งเน้นการสรา้งสมดุลระหว่างการพฒันาความมัน่คง เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยการมส่ีวนร่วม

ของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารฐั” (แผนพฒันายุทธศาสตรช์าต ิ2561-2580, 2561: 7) แผนพฒันายุทธศาสตรช์าตทิี ่6 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั มีเป้าหมายการพฒันาที่สําคญัเพื่อ

ปรบัเปลีย่นภาครฐัทีย่ดึหลกั “ภาครฐัของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามี

ส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสงัคมตอ้ง

ร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซื่อสตัย์สุจรติ ความมธัยสัถ์ และสรา้งจติสํานึกในการปฏเิสธไม่ยอมรบัการทุจรติประพฤต ิ

มชิอบอย่างสิน้เชงิ และนําไปสู่การลดความเหลื่อมล้ําและเอื้อต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุตธิรรมมกีารบรหิารทีม่ี

ประสทิธภิาพ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิและการอํานวยความยุตธิรรมตามหลกันิตธิรรม (แผนพฒันายุทธศาสตร์ชาต ิ

2561-2580, 2561: 9)  

ตามพระราชบญัญตัิองค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 23 กําหนดไว้ว่าสํานักงานอยัการสูงสุด

นอกจากมอํีานาจและหน้าทีเ่กี่ยวกบังานธุรการและงานวชิาการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแ้ก่พนักงาน

อยัการแล้ว ให้มีอํานาจและหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดําเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทัง้ในการ

คุม้ครองป้องกนัสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนและการใหค้วามรูท้างกฎหมายแก่ประชาชน (สํานักงานอยัการสูงสุด, 

2563ข) ซึง่ในแต่ละวนัมปีระชาชนมาตดิต่อราชการเพื่อใชบ้รกิารจาํนวนมาก คุณภาพการใหบ้รกิารจงึมบีทบาททีส่าํคญั

ในการตัดสินความสามารถ และประสิทธิภาพในด้านการให้บริการ ที่จะทําให้ประชาชนเชื่อมัน่และศรทัธาในการ

ให้บริการ ดงันัน้สํานักงานอยัการสูงสุด จึงได้จดัแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2563-2566 น้ี เป็นการกําหนดทิศทางของ

สํานักงานอยัการสูงสุด ระหว่างปี พ.ศ.2563 ถงึ พ.ศ.2566 เพื่อยกระดบัคุณภาพมาตรฐานงานการบรกิารเพราะการ

บรกิารทีด่นัีน้ถอืเป็นหวัใจสําคญัและยงัเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร และสรา้งความเชื่อมัน่และศรทัธาต่อประชาชนผูม้า

รบับรกิาร (สาํนักงานอยัการสงูสุด, 2563ก) 

ด้วยเหตุผลดงักล่าวที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วิจยัซึ่งเป็นบุคลากรในสงักัดของสํานักงานอยัการสูงสุดที่ปฏิบตัิงานอยู่ใน

สํานักงานอยัการจงัหวดัภูเก็ต ได้ตระหนักและเห็นความสําคญัต่อปัจจยัการให้บรกิารที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการ

ใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ เพื่อจะไดนํ้าขอ้มูลทัง้หมดมาประกอบการวเิคราะห์ใน

กระบวนการกําหนดทศิทางและการจดัทําแผนนโยบายขององค์กรอนัเป็นประโยชน์ในการวางแผนบรหิารงาน บรหิารคน 

ปรบัปรุงแนวทางในการพฒันาความสามารถของการใหบ้รกิารแก่ประชาชน และยงัเป็นปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานถอื

เป็นตวักระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานมขีวญักําลงัใจ และเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มกําลงัให้เกิดประสทิธภิาพ โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการของประชาชนในทุกมิติ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารของผู้มาติดต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเก็ต 2) เพื่อ

ศกึษาถงึปัจจยัการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การใหบ้รกิาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ หรอืกระบวนการต่างๆ ที่ให้บรกิารแก่ผู้มาใช้บรกิารเกิดความสะดวกความ

ประทบัใจ ความรวดเรว็ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารบับรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงใหบ้รรลุผลสําเรจ็ 

(ราชบณัฑติยสถาน, 2525) บรกิารปฏบิตัริบัใช ้หรอืใหค้วามสะดวกต่างๆ ฉะนัน้แลว้ การใหบ้รกิาร กค็อื งานทีม่ผีูค้อย

ช่วยอํานวยความสะดวก ซึง่เรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิาร” และ “ผูม้ารบับรกิาร” คอื ผูม้ารบัความสะดวก การใหบ้รกิาร (Kotler, 

2000 อา้งถงึใน วรสัสญิา ศุภธนโชตพิงศ,์ 2562). การบรกิารยงัหมายถงึ กจิกรรมต่างๆ หรอืกระบวนการต่างๆ ทีใ่หบ้รกิาร

แก่ผู้มาใช้บรกิารเกิดความสะดวก ความประทบัใจ ความรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารบั

บรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงให้บรรลุผลสําเร็จ ซึ่งลกัษณะงานบรกิารที่สําคญัแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 1) สถานที่ เป็น

สถานทีท่ีส่ามารถสรา้งความเชื่อมัน่ เชื่อถอื และความสะดวกใหก้บัผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 2) เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารจะตอ้งมบีุคลกิที่

ดแีต่งกายเหมาะสม การพดูจาของเจา้หน้าทีท่ําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจและเกดิความเชื่อมัน่ว่าการใหบ้รกิารจะ

ดดีว้ย 3) เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารจะต้องมปีระสทิธภิาพใหบ้รกิารรวดเรว็และใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ

ความพอใจ 4) วสัดุสื่อสาร การประชาสมัพนัธ์ หรอืเอกสารการโฆษณาต่างๆ จะต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของการ

บริการที่เสนอขายและลกัษณะของผู้ใช้บริการ 5) สญัลกัษณ์ ชื่อ หรือตราเครื่องหมายที่ใช้ในการบรกิารที่จะทําให้

ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้ โดยงานวิจยัของ สุชาดา กลบัอําไพ (2562) ได้ทําการศึกษาเรื่อง 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของสํานักงานยุตธิรรมจงัหวดัภูเกต็ เหน็ว่า การใหบ้รกิารของสํานักงานยุตธิรรม

จงัหวดัภูเกต็ ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารเขา้ใจซึง่หลกัการบรกิารทีก่ระทรวงยตุธิรรมมไีวเ้พื่อบรกิารประชาชนโดยดา้นการ

ตอบสนอง มค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด จงึแสดงใหเ้หน็ว่า ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารใหค้วามสําคญักบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารเป็น

อย่างมาก และงานวจิยัของ สุนิสา นารถไพรนิทร ์(2562) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานทะเบยีน

ราษฎรสํานักทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลตําบลท่าแพ อําเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า การใหบ้รกิารมค่ีาเฉลีย่

สูงสุด รองลงมาคอื ด้านผู้ให้บรกิาร และด้านอาคารสถานที่มค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด ทัง้น้ี อธบิายได้ว่าการให้บรกิารที่ดเีป็น

จุดประสงค์หลกัของประชาชนทีเ่ขา้มาตดิต่องานทะเบยีนราษฎร และยงัเป็นหลกัสําคญัของการบรกิารในหน่วยงานให้

เกดิความประทบัต่อประชาชนผูร้บับรกิาร  

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร หมายถงึ กระบวนการ วธิกีาร หรอืการกระทาํใดๆ ทีส่่งผลนําไปสู่ความสาํเรจ็ ทาํงานให้

เสรจ็โดยเรว็และไดง้านทีด่ ีและบุคลากรมปีระสทิธภิาพในการทาํงาน (Milett, 1954) ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ

ในการใหบ้รกิารมดีว้ยกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั คอื ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน 

โดยทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกเพศเท่าเทยีมกนั ทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารแบ่งแยกในการใหบ้รกิาร

ได้รบัการปฏิบตัิในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรการให้บรกิารเดยีวกนั 2) ด้านการให้บรกิารอย่างรวดเร็ว คอื  

การใหบ้รกิารทีป่ระหยดัเวลาในการดําเนินการ อํานวยความสะดวกใหก้บัผูม้าตดิต่อราชการเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 

สบายใจและพอใจเป็นบริการที่ดีผู้ร ับต้องพึงพอใจต่อการให้บริการ 3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ คือ  

การใหบ้รกิารทีม่จีํานวนบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร และสถานทีใ่หบ้รกิารเหมาะสม ความเสมอภาค หรอืการตรงต่อเวลาจะไม่มี

ความหมายเลยถ้าจํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บริการสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่

ประชาชนผูร้บับรกิาร 4) ด้านการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง คอื การให้บรกิารที่เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ือง โดยยดึ

ประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไม่ยดึความพงึพอใจของบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร หรอืหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยุด

บรกิารเมื่อไรกไ็ด ้และ 5) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า คอื การใหบ้รกิารกบัผูม้าตดิต่อราชการนัน้บุคลากรต้องมี

การปรบัปรุงคุณภาพ การเพิม่ประสทิธภิาพ หรอืความสามารถทีจ่ะทําหน้าทีใ่หบ้รกิารไดม้ากขึน้ โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ

โดยบุคลากรต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยงานวิจัยของ วิษณุ ปัญญายงค์, สกล  

พรมสถติย์, สุจนิ ทวนัเวทย,์ พทิกัษ์ ล้อประโคน, สมเกยีรต ิเจตราช และ สาคร แก้วศร ี(2561) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง 

ประสทิธภิาพการให้บรกิารที่ว่าการอําเภอประโคนชยั จงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า ผู้มารบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อการ

ให้บรกิารทัง้ 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งเป็นตวัควบคุมการปฏิบตัิราชการทําให้ขา้ราชการมคีวาม
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กระตือรอืรน้ในการปฏบิตัริาชการอย่างดแีละมคีวามโปร่งใส่ในการปฏบิตัริาชการ เจ้าหน้าที่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่

เกี่ยวขอ้งและบรกิารดว้ยความสุขภาพเรยีบรอ้ย อ่อนโยน โดยดา้นการใหบ้รกิารอย่างเสมอภาคมรีะดบัความพงึพอใจ

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการให้บรกิารที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บรกิารอย่าง

กา้วหน้าน้อยทีสุ่ด ตามลําดบั 

สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัชัน้ยศ และสงักดัแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการใหบ้รกิารของสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั 

2) ปัจจยัการใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) ระดบัชัน้ยศ (ชัน้สญัญาบตัร, ชัน้ประทวน) 

5) สงักดั 

6) จุดประสงคใ์นการตดิต่อราชการ 

 

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสาํนักงาน

อยัการจงัหวดัภูเกต็ (Milett, 1954) 

1) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั  

2) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็  

3) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ  

4) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 

5) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 

 

  

ปัจจยัการใหบ้รกิารของสาํนักงานอยัการ

จงัหวดัภูเกต็ (Kotler, 2000) 

1) ดา้นสถานที ่ 

2) ดา้นเจา้หน้าที ่ 

3) ดา้นเครื่องมอื  

4) ดา้นวสัดุสื่อสาร 

5) ดา้นสญัลกัษณ์ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื เจา้พนักงานตํารวจ

ฝ่ายกลุ่มงานสอบสวน จํานวน 11 สถานีตํารวจภูธรในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต ประกอบไปด้วย 1) สถานีตํารวจภูธรเมอืง

ภูเกต็ 2) สถานีตํารวจภูธรฉลอง 3) สถานีตํารวจภูธรกะรน 4) สถานีตํารวจภูธรกะทู ้5) สถานีตํารวจภูธรวชิติ 6) สถานี

ตํารวจภูธรป่าตอง 7) สถานีตํารวจภูธรกมลา 8) สถานีตํารวจภูธรถลาง 9) สถานีตํารวจภูธรเชิงทะเล 10) สถานี

ตํารวจภูธรสาค ู11) สถานีตํารวจภูธรท่าฉตัรไชย จํานวนทัง้สิน้ 180 คน โดยการใชส้ตูรทาโร่ยามาเน (Taro Yamane) 

ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน ± 5 ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 124 คน ใช้แบบสอบถามที่สรา้งขึน้ 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั การทดสอบ

ความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) โดยรวมมีค่าตัง้แต่ .80 ขึ้นไปทุกด้าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ

เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยแบบอสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมนัียสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 79.80) 

มอีายุตํ่ากว่า 30 ปี มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 45.20) โดยส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 57.30) มรีะดบัชัน้ยศ

ชัน้ประทวนมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 50.80) ส่วนใหญ่สงักดัสถานีตํารวจภูธรเมอืงภูเกต็ (ร้อยละ 12.90) จุดประสงค์ในการ

ตดิต่อราชการส่วนใหญ่จะมาตดิต่อราชการในการส่งสํานวนมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 69.40) 1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยั

การใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมทัง้ 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.52, SD = 

0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสญัลกัษณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.58, SD = 0.51) รองลงมาคือ ด้าน

เจา้หน้าที ่(X� = 4.53, SD = 0.54) ดา้นสถานที ่(X� = 4.52, SD = 0.49) ดา้นวสัดุสื่อสาร (X� = 4.50, SD = 0.56) และ

ดา้นเครื่องมอื (X� = 4.45, SD = 0.64) ตามลําดบั 2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสาํนักงาน

อยัการจงัหวดัภูเกต็ ในภาพรวมทัง้ 5 ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.52, SD = 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (X� = 4.55, SD = 0.52) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  

(X� = 4.53, SD = 0.53) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (X� = 4.51, SD = 0.53) ดา้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเร็ว 

(X� = 4.50, SD = 0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (X� = 4.49, SD = 0.58) 

ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดบัชัน้ยศ และสงักัดที่

แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของสํานักงานอัยการจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน และเมื่อ

เปรยีบเทยีบปัจจยัการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ จําแนกตามอายุ และระดบัการศกึษา พบว่า ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็แตกต่างกนั 

จากตารางที ่2 จุดประสงคใ์นการตดิต่อราชการของประชากรกลุ่มตวัอย่างทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของ

สํานักงานอยัการจงัหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ Multiple Response ในการทดสอบพบว่า ประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างมาตดิต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ ส่วนใหญ่มาส่งสํานวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 69.4 รองลงมา

คอื รบั-ส่งหนังสอืราชการทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 สอบถามขอ้มูลคด ีคดิเป็นรอ้ยละ 43.5 และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 

1.6 ตามลําดบั 

จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัการใหบ้รกิาร ดา้นสถานที ่(b = .200, t = 5.911, Sig. = .000) ดา้นเจา้หน้าที ่(b = .258, t 

= 7.512, Sig. = .000) ด้านเครื่องมือ (b = .202, t = 7.366, Sig. = .000) และด้านสัญลักษณ์ (b = .305, t = 8.172, 

Sig. = .000) ที่แตกต่างกนั ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการให้บรกิารของผูม้าตดิต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดั

ภูเกต็ไดร้อ้ยละ 97.8 (Adjusted R2 = .978) อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถติทิีใ่ช ้ ค่าสถติ ิ Sig. 

เพศ t-test 0.760 0.449 

อายุ F-test 3.521 0.017 

ระดบัการศกึษา F-test 4.000 0.021 

ระดบัชัน้ยศ t-test 1.269 0.207 

สงักดั F-test 1.545 0.133 

* p < .05 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห ์Multiple Response จาํแนกตามจุดประสงคใ์นการตดิต่อราชการ 

จุดประสงคใ์นการตดิต่อราชการ จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

รอ้ยละ จาํนวนประชากรกลุ่ม

ตวัอย่าง 

ส่งสาํนวน 86 69.4 124 

รบั-ส่งหนังสอืราชการทัว่ไป 62 50.0 124 

สอบถามขอ้มลูคด ี 54 43.5 124 

อื่นๆ  2 1.6 124 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ 

ประสิทธิภาพในการให้บริการ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ .060 .071  .841 .402 

ดา้นสถานที ่ .200 .034 .194 5.911 .000 

ดา้นเจา้หน้าที ่ .258 .034 .272 7.512 .000 

ดา้นเครื่องมอื .202 .027 .26 7.366 .000 

ดา้นวสัดุสื่อสาร .020 .033 .022 .616 .539 

ดา้นสญัลกัษณ์ .305 .037 .303 8.172 .000 

R = .989, R2 = .979, Adjusted R2 = .978, SEEst = .07687, F = 967.377, Sig. = 0.000* 

* p < .05 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อราชการสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ เป็นไป

ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวใ้นการวจิยัสามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับชัน้ และสังกัด แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุษณีย์ 

ปานนาค (2565) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทํางานของขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 9 

พบว่า ขา้ราชการตํารวจภูธรภาค 9 ที่มเีพศ ระดบัชัน้ยศ และอายุราชการ แตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการ

ทํางานไม่แตกต่างกัน และในส่วนของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ และระดบั

การศกึษา แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ แตกต่างกนั และยงั

สอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลรตัน์ ฉร ี(2563) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนผูร้บับริการ

ของสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อําเภอศรรีาชา พบว่า เมื่อควบคุมปัจจยัอื่นคงที่ประชาชนผู้รบับรกิารที่มอีายุ 

ระดบัการศกึษา ต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารแตกต่างกนั 

2) จากผลการศึกษาปัจจยัการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของผู้มาติดต่อราชการสํานักงาน

อยัการจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ปัจจยัการใหบ้รกิารทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ่ดา้นเจา้หน้าที ่ดา้นเครื่องมอื ดา้นวสัดุ

สื่อสาร และด้านสญัลกัษณ์ พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของสํานักงานอยัการจงัหวดัภูเก็ต อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั ้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ทัง้ 4 ด้านดังกล่าวว่า การบริการส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุชาดา กลบัอําไพ (2562) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

สาธารณะของสํานักงานยุตธิรรมจงัหวดัภูเกต็ เหน็ว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสาธารณะการให ้

บรกิารของสํานักงานยุติธรรมจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัด้านการให้บรกิารสาธารณะมี
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ความสมัพนัธ์เชงิบวกระดบัมากกบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของสํานักงานยุตธิรรมจงัหวดัภูเกต็ อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัการให้บรกิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการให้บรกิารของผู้มาตดิต่อราชการสํานักงานอยัการ

จงัหวดัภูเกต็ ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1) สาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ ควรใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพในภาพรวม ดา้นสญัลกัษณ์ 

ในส่วนของทศันคตทิีด่ตี่อชื่อหรอืตราสญัลกัษณ์ในการใหบ้รกิารใหม้ากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาใหค้วามสําคญัต่อ

ปัจจยัดา้นน้ีมากทีสุ่ด และใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหม้คีวามชดัเจนครอบคลุม

มากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันสํานักงานอยัการจงัหวัดภูเก็ต ควรมีการส่งเสริมและพฒันาการให้บริการในด้าน

เครื่องมอื ควรสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาอุปกรณ์และเทคโนโลยตี่างๆ ใหม้คีวามทนัสมยัเพื่อเอื้ออํานวยความ

สะดวกใหก้บัประชาชนผูม้าตดิต่อราชการสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ใหม้คุีณภาพ และครบถว้นทัง้การวางแผนระบบ

การทาํงานและการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากผลการศกึษาวจิยัใหค้วามสาํคญัปัจจยัในดา้นน้ีน้อยทีสุ่ด  

2) สํานักงานอยัการจงัหวดัภูเก็ต ควรให้ความสําคญัต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง 

ในส่วนของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามรบัปิดชอบและมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาให้

ความสาํคญัและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารในดา้นน้ีมากทีสุ่ด ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญัถงึการสรา้งแรงจงูใจใหก้บั

บุคลากรผูใ้หบ้รกิารแสดงความเตม็ใจในการใหบ้รกิารเพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละสรา้งความเชื่อถอื เชื่อมัน่ต่อ

ผู้มารบับริการเกิดความประทบัใจ ในการยกระดบัความเชีย่วชาญเฉพาะทางวิชาชพี เพื่อส่งต่อองค์ความรู้ที่จะนํา

องค์กรสู่การเป็นองค์กรของนักกฎหมายเพื่อสงัคม และสร้างความยุติธรรมที่ดขี ึ้นอย่างยัง่ยืน และในขณะเดยีวกนั

สาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็ ควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาการใหบ้รกิารในดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ในส่วนของ

ช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่พยีงพอเน่ืองจากผลการศกึษาวจิยัใหค้วามสาํคญัปัจจยัในส่วนน้ีน้อยทีสุ่ด 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ผลการวิจยัครัง้น้ี สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการกําหนดนโยบายของสํานักงานอยัการจงัหวัดภูเก็ตในการ

ให้บรกิารประชาชนในส่วนของกระบวนการยุติธรรมเพื่อพฒันาองค์กรให้ประสบผลสําเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของ

สาํนักงานอยัการสงูสุด  

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่หรอืปรบัเปลีย่นประชากรกลุ่มตวัอย่างทีม่าตดิต่อราชการสาํนักงานอยัการจงัหวดัภูเกต็

ให้ได้คําตอบทีค่รอบคลุมตรงต่อความต้องการของผูม้าตดิต่อราชการอย่างแท้จรงิ เพื่อหาแนวทางและวธิกีารในการ

ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการใหบ้รกิารอย่างมคุีณภาพ และสามารถตอบโจทย์แกไ้ขปัญหาของผูม้าตดิต่อราชการไดอ้ย่าง

ลุ่มลกึและยงัพฒันางานดา้นการใหบ้รกิารในกระบวนการยุตธิรรมใหเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด  
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