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ABSTRACT 

The objective of this research was to study personal factors affecting the performance of personnel of the 

Attorney General's Office in Phuket Province, and to study human resource development that affects the 

performance of the Office of the Attorney General's personnel in Phuket Province. The population in this 

research study is administrative civil servants, permanent employees, and service contractors. There were 73 

employees of the Attorney General's Office in Phuket Province. The researcher collected data from the entire 

population. Using a questionnaire as a tool to collect data. The results of the hypothesis testing found that  

1) personal factors consisted of gender, age, and educational level. Period of work and position type the 

differences do not affect the performance of the Office of the Attorney General's personnel in Phuket Province. 

Statistically significant at 0.05 2) Different human resource development Affecting the performance of the 

personnel of the Attorney General's Office in Phuket Province Statistically significant at .01. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงาน

อยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเก็ต และเพื่อศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเกต็ ประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งประจํา 

จา้งเหมาบรกิาร ผูป้ฏบิตังิานสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเกต็ จํานวน 73 คน ซึ่งผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็ขอ้มูลจาก

ประชากรทัง้หมด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ปัจจยั

ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และประเภทตําแหน่ง ทีแ่ตกต่างกนัไม่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ 

0.05 2) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการ

สงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนัียสาํคญัทางสถติทิี ่.01 

คาํสาํคญั: บุคลากร, สาํนักงานอยัการสงูสุด, การพฒันาทรพัยากรมนุษย,์ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
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บทนํา 

การพฒันามนุษย์เป็นกลไกสําคญัของความสําเรจ็ในกระบวนการพฒันาองค์การ ทรพัยากรมนุษยจ์งึต้องไดร้บัการเอา

ใจใส่จากองคก์ารทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่ในองคก์ารต่างๆ จะตอ้งมกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คุีณภาพ มี

ศกัยภาพ มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเชีย่วชาญเพื่อพฒันาองค์การให้เจรญิก้าวหน้า เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง

ของกระแสความตอ้งการพฒันาองคก์ารทีแ่พร่กระจายไปทัว่โลก เพราะนอกจากจะใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ

ประสบการณ์จากทรพัยากรมนุษย์แล้ว ยงัสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทางการบรหิารอื่นๆ ได้อีกด้วย องค์การ

ต่างๆ จงึพยายามทีจ่ะคน้หาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คุีณค่าเขา้มาทาํงานรวมถงึพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียู่ใหม้ศีกัยภาพ 

และขดีความสามารถในระดบัทีอ่งคก์ารต้องการ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครฐัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยอ์ย่างยิง่ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มาตรา 255 ได้กําหนดให้องค์กรอยัการเป็นองค์กรอื่นตาม

รฐัธรรมนูญ และตามพระราชบญัญตัิองค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ.2553 มาตรา 7 กําหนดให้สํานักงาน

อัยการสูงสุด เป็นส่วนราชการที่มีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอื่นๆ จาก

บทบญัญตัขิา้งตน้สนับสนุนใหอ้งคก์รอยัการมอีสิระในการบรหิารบุคคล ซึ่งอาจเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของ

บุคลากรเพราะหากองคก์รมรีะบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลทีด่แีละเหมาะสม จะเป็นการเตรยีมความพรอ้มให้

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้จนสามารถบรรลุวตัถปุระสงค ์

เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของสํานักงานอยัการสูงสุด (พระราชบญัญตัอิงค์กรอยัการและพนักงานอยัการ 2560) โดย

แผนยุทธศาสตร์ สํานักงานอยัการสูงสุด พ.ศ.2563-2566 เป็นการกําหนดทศิทางของสํานักงานอยัการสูงสุดระหว่างปี 

พ.ศ.2563 ถึง พ.ศ.2566 ในการดําเนินงานด้านธุรการยุทธศาสตร์ที่เป็นตัวกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านธุรการ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดบัประสิทธิภาพระบบงานและการจดัการ

ความรู/้นวตักรรมผ่านการเชื่อมโยงเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั และประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่4 การเพิม่ศกัยภาพบุคลากร

ใหม้ขีดีสมรรถนะสูง มคุีณธรรม จรยิธรรมและมคุีณภาพ ชวีติทีด่ ี(สํานักงานอยัการสูงสุด, 2563) ซึ่งสํานักงานอยัการ

สูงสุดในจงัหวดัภูเกต็ดําเนินงานภายใต้การสัง่การจากสํานักงานอยัการสูงสุดตามภารกจิต่างๆ ขา้ราชการธุรการและ

เจา้หน้าทีถ่อืว่าเป็นบุคลากรทีค่อยขบัเคลื่อนงานใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ และตามเป้าหมายของสํานักงานอยัการสงูสุด 

ขา้ราชการธุรการและเจ้าหน้าที่ยงัเป็นส่วนสนับสนุนในการอํานวยความสะดวกให้กบัพนักงานอยัการ ทัง้น้ี ในการ

ปฏบิตังิานต้องมกีารประสานกนัอย่างเป็นระบบ ผูป้ฏบิตังิานต้องตระหนักถงึภารกจิเป้าหมายขององค์กร ต้องมคีวาม

รบัผดิชอบ และดําเนินงานด้วยความถูกต้อง ละเอียด รอบคอบ จงึต้องมุ่งเน้นไปทีค่วามรู้ ทกัษะ ความชํานาญ และ

ความสามารถในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่จะต้องปรบัตวัให้ทนัต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการนํา

เทคโนโลยหีรอืวทิยาการใหม่ๆ เขา้มาปรบัใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการนําความรูใ้หม่ๆ เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานได้

นัน้จาํเป็นจะตอ้งพฒันาบุคลากรขององคก์ารใหม้คีวามพรอ้มรบักบัความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละความรูใ้หม่ๆ 

เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพซึง่จะนําไปสู่ความสาํเรจ็ขององตคก์รต่อไป 

ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามสาํคญัเป็นอย่างมากต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการสงูสุด 

เน่ืองจากการทีอ่งค์การจะบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลนัน้ ส่วนหน่ึงต้องมาจาก

การบริหารจดัการองค์กรที่ดี มีการวางแผน การกําหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบชดัเจน รวมถึงควบคุมติดตามผล

ความสําเรจ็ของการดําเนินงาน โดยงานธุรการเป็นงานทีส่นับสนุนการดําเนินคดขีองพนักงานอยัการ ถงึแมไ้ม่ใช่งาน

หลกัแต่กม็คีวามสําคญั เพราะนับว่าเป็นด่านหน้าในการเริม่กระบวนการทาํงาน และด่านสุดทา้ยในการนําผลผลติหรอื

ผลลพัธ์ออกจากสํานักงานอยัการสูงสุด ซึ่งงานธุรการเปรียบเสมือนฟันเฟืองเล็กๆ ในการขบัเคลื่อนพนัธกิจของ

สาํนักงานอยัการสงูสุดใหบ้รรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าประสงคแ์ละยุทธศาสตรข์องสาํนักงานอยัการสงูสุด ซึง่เป็นส่วนสาํคญั

ของการบริหารองค์การให้ประสบผลสําเร็จ และนําไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขดีสมรรถนะสูง ตามแผนยุทธศาสตร์ 

สํานักงานอยัการสูงสุดได้ในที่สุด ผู้วจิยัซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิงานในสํานักงานอยัการสูงสุด จงึมคีวามสนใจที่จะจดัทําวจิยั
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เกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดใน

จงัหวดัภูเกต็ เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานบุคลากร ซึ่งจะส่งผล

ใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาทีต่รงจุด ครบถ้วนทุกดา้นและปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอนัจะนําไปสู่ความสําเรจ็

ขององคก์รต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งส่งเสริมเพิ่มพูนบรรยากาศของการเรียนรู้ ความสามารถ 

ศกัยภาพของบคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ในการปฏบิตังิาน ตลอดจนทศันคต ิเทคนิคต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับทบาท

และความรบัผิดชอบของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น และเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ (สุนันทา 

มิ่งเจริญพร,2556) นอกจากน้ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและส่งเสริม

ความก้าวหน้าของบุคลากร เป็นการดําเนินการใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรู ้และไดร้บัประสบการณ์ เพื่อนําความรูม้าใชใ้น

การปรบัปรุงความสามารถในการทาํงานใหด้ขีึน้ (Nadler & Wiggs, 1989) โดยการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ ี3 กจิกรรม 

คอื 1) การฝึกอบรม (Training) เป็นการเรยีนรู้งานในปัจจุบนั โดยจะจดัให้บุคลากรเมื่อแรกเขา้ทํางานเพื่อต้องการ

ปรบัปรุงคุณภาพงาน เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางานหรอื แผนงาน ขาดแคลนแรงงาน หรอืเปิดโรงงานใหม่ 

เป็นต้น 2) การศกึษา (Education) เป็นการเรยีนรูง้านในอนาคต โดยจะจดัใหก้บับุคลากรทีจ่ะเลื่อนไปสู่ตําแหน่งทีสู่งกว่า

หรอืเปลีย่นงาน เช่น จากงานช่างไปสู่งานบรหิาร รวมไปถงึการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ทีต่อ้งการเรยีนแบบเขม้ขน้ดว้ย 

3) การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการปรบัปรุงองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ีไ่ม่ไดมุ้่งตวังาน 

(not focus on a job) แต่มจีุดเน้นใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงตามทีอ่งค์กรต้องการและพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองค์กรใน

อนาคตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยรีวมทัง้สิง่แวดลอ้มตา่งๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยงานวจิยัของ มนิตรา 

ขวญังาม และ นารนีิ แสงสุข (2562) ศกึษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน

องค์กรของพนักงานภาคเอกชนกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมคีวามเหน็ว่าการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ดา้นการ

ฝึกอบรมมคีวามสําคญัสูงที่สุด ซึ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานใน

องค์กรของพนักงานภาคเอกชนกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของ จุฑารตัน์ เพ็ชนสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ พบว่า  

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการใหก้ารศกึษา และดา้นการพฒันา ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซน็เตอร ์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถที่ทําให้เกิดผลในการงาน และคําว่า การปฏิบัติ หมายถึง  

การดาํเนินไปตามระเบยีบ แบบแผน การกระทาํเพื่อใหเ้กดิความชาํนาญ (ราชบณัฑติยสถาน, 2542) ประสทิธภิาพของ

บุคคลเป็นความสมัพนัธ์ในแง่บวกกบัสิง่ที่ทุ่มเทใหก้บังาน ซึ่งประสทิธภิาพในการทํางานนัน้นอกจากแง่มุมของการ

ทาํงานของแต่ละบุคคล โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน (Ryan and Smith, 1954) และประสทิธภิาพในการ

ทํางาน ยงัหมายถงึการบรหิารงาน การผลติผลงานทีอ่อกมามคุีณภาพ และความสามารถในการผลติ มปีระสทิธภิาพ

สงูสุดในการทาํงานเพื่อผลติสนิคา้ บรกิาร ใหม้คุีณภาพและปรมิาณทีต่อ้งการในเวลาทีเ่หมาะสม และใชต้น้ทุนน้อยทีสุ่ด 

เพื่อให้ได้ผลงานทีด่แีละบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) คอื 

ต้องมคีุณภาพสูง 2) ปรมิาณงาน (Quantity) คอื จํานวนงานทีเ่กดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  

3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม หลักการ เหมาะสมกับงาน  

4) ค่าใชจ้่าย (Costs) คอื การดําเนินการทัง้หมดโดยต้องลงทุนน้อยไดผ้ลกําไรมากทีสุ่ด ประหยดั คุม้ค่า และเกดิการ

สญูเสยีน้อยทีสุ่ด (Peterson and Plowman, 1953) 
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สมมติฐานการวิจยั 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุด 

ในจงัหวดัภูเกต็ 

2) การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุด

ในจงัหวดัภูเกต็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ (X)  ตวัแปรตาม (Y) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

5) ประเภทตําแหน่ง 

 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงาน

อยัการสงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ 

1) ดา้นคุณภาพ 

2) ดา้นปรมิาณ 

3) ดา้นระยะเวลา 

4) ดา้นค่าใชจ้่าย 
 

  

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

1) การฝึกอบรม 

2) การใหก้ารศกึษา 

3) การพฒันา 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ บุคลากร

ผูป้ฏบิตังิานดา้นธุรการสาํนักงานอยัการสงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 73 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์Alpha ของ Cronbach’s ไดผ้ลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.961 ซึ่งยอมรับได้ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้

อธบิายขอ้มูล และการทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยการ t-test แบบ Independent เพื่อทดสอบความแตกต่างกนัของตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่บ่งได ้2 กลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และ การวเิคราะห์

การถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) โดยมนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิจยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรสาํนักงานอยัการสงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.1 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 การศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี 

จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.1 มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.4 และ

ประเภทตําแหน่ง เป็นขา้ราชการ จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.2 
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ผลการวเิคราะหก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากรสาํนักงานอยัการสงูสุดในจงัหวดัภเูกต็ ในภาพรวมระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้

การศกึษามค่ีาเฉลี่ยสุงสุด (µ = 4.48, σ = 0.65) รองลงมาคอื ดา้นการฝึกอบรม (µ = 4.46, σ = 0.63) และสุดทา้ย

คอื ดา้นการพฒันา (µ = 4.40, σ = 0.70)  

ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเกต็ ในภาพรวมมรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ดา้นปรมิาณงาน (µ = 

4.51, σ = 0.54) รองลองมาคอื ด้านค่าใช้จ่าย (µ = 4.51, σ = 0.56) ด้านคุณภาพของงาน (µ = 4.50, σ = 0.55)

และสุดทา้ย คอื ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน (µ = 4.49, σ = 0.62) ตามลําดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน และประเภทตําแหน่ง ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดั

ภูเกต็ ไม่แตกต่างกนั 

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม (b = 0.301, t = 4.054, Sig = .000)  

ด้านการให้การศึกษา (b = 0.249, t = 3.713, Sig = .000) และด้านการพัฒนา (b = 0.367, t = 5.598, Sig = .000)  

ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงานอยัการสงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ อย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิี ่.01 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล สถติทิีใ่ช ้ ค่าสถติ ิ Sig. 

เพศ t-test 0.401 .690 

อายุ F-test 0.403 .751 

ระดบัการศกึษา F-test 1.294 .281 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ประเภทตําแหน่ง 

F-test 

F-test 

0.551 

1.979 

.649 

.146 

* p < .05 

 

ตารางท่ี 2 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดใน

จงัหวดัภูเกต็ 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ b Std. Error B t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.390 0.132  2.961 .004 

ดา้นการฝึกอบรม 0.301 0.074 0.300 4.054 .000* 

ดา้นการใหก้ารศกึษา 0.249 0.067 0.266 3.713 .000* 

ดา้นการพฒันา 0.367 0.065 0.440 5.598 .000* 

R = .976, R2 = .952, Adjusted R2 = .949, SEEst = 0.12514, F = 420.84, Sig. = .000* 

*p < .05 **p< .01 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของบุคลาการสํานักงานอยัการ

สงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
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1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน และประเภทตําแหน่ง 

ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ แก้วตา ศรเีสาวลกัษณ์ 

(2563) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสํานักงานสรรพากร พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 พบว่า 

บุคลากรสํานักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 ทีม่ ีดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 23 ไม่ต่างกนั ซึ่งต่างจากงานวจิยัของ สุภาวด ีกะลาส ี(2561) ได้ศกึษาเรื่อง การพฒันาและการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรกรมชลประทาน พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั 

2) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดั

ภูเก็ต จากผลการศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงาน

อยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ข้อมูลทัว่ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน และประเภทตําแหน่ง ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ แก้วตา ศรเีสาวลกัษณ์ (2563) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

สํานักงานสรรพากร พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 พบว่า บุคลากรสาํนักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 ทีม่ดีา้น

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั ทําให้ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 ไม่ต่างกัน ซึ่งต่างจากงานวจิยัของ สุภาวดี 

กะลาสี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรกรม

ชลประทาน พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1) ด้านการฝึกอบรม ควรมีการจัดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และการจัดอบรมการใช้งานด้านเทคโนโลย ี

เพื่อการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

2) ดา้นการใหก้ารศกึษา การส่งเสรมิการศกึษาของบุคลากรไดร้บัการพฒันาสนับสนุนเป็นอย่างดจีากหน่วยงาน แตค่วร

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรได้รบัการพฒันาอย่างมคุีณภาพทางวชิาการ และด้านอื่นๆ ควบคู่กนัไป เพื่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ 

3) ด้านการพฒันา ควรมกีารหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทัง้ในตําแหน่งขา้ราชการ จ้างเหมาบรกิาร 

เพื่อทาํใหไ้ดเ้รยีนรูง้านไดอ้ย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ 

4) งานวจิยัน้ีได้ขอ้คน้พบองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีส่ําคญั คอืองค์กรจะต้องใหค้วามสําคญัใน

การสนับสนุนบุคลากรในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอทัง้เครื่องมอืและเครื่องใชใ้นการปฏบิตังิานและควรมี

ระบบในการตรวจสอบผล นอกจากน้ี หน่วยงานควรให้ความสําคญักับกระบวนการจดัการความรู้ และผลกัดนัให้

หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้อย่างแทจ้รงิ โดยการเพิม่ช่องทางในการเขา้ถึงองค์ความรูใ้นการปฏบิตังิาน ให้

บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ไปศกึษาเรยีนรู้ดว้ยตนเองไดง้่าย ผ่านระบบ e-Learning เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพ

ของตนเองใหม้ากยิง่ขึน้ อนัเป็นผลใหป้ระสทิธภิาพของการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรมกีารเก็บขอ้มูลจากบุคลากรในสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเก็ตแบบเชงิลกึ โดยการสมัภาษณ์ เพื่อให้

ทราบถงึความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนักงาน

อยัการสงูสุดในจงัหวดัภูเกต็ 
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2) การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะบุคลากรสํานักงานอยัการสูงสุดในจงัหวดัภูเก็ตเท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้

ต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตการวจิยัใหก้ว้างและครอบคลุมมากขึ้น เป็นบุคลากรในสํานักงานอยัการภาค 8 เพื่อให้

ทราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาพรวมทัง้ภาค 8 
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