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ABSTRACT 

Research on desirable graduate characteristics according to the attitudes of stakeholders of the Master of 

Business Administration program. Business Administration major. The objective is to study desirable graduate 

characteristics according to the attitudes of stakeholders. It is a qualitative research in which the researcher 

uses in-depth interviews and uses interview questions. Semi-structured with 15 people and group discussions 

with 10 stakeholders from all sectors. To explain the concept of the National Higher Education Qualification 

Standards Framework in 5 areas: morality, ethics, knowledge, and intellectual skills. In terms of interpersonal 

skills and responsibility Numerical analysis skills Communication and use of information technology. The results 

of the study found that the necessary characteristics. The most impactful to the performance of duties are  

1)  Morality and ethics, which must show behavior to be a business executive. Overall business care Taking 

care of the team with fairness. Be moral and act according to professional ethics. For the overall benefit of the 

organization. Followed by number 2) Knowledge, which is necessary and must be sufficient to put into practice 

or expand knowledge in business operations. 3) Interpersonal skills and responsibility. 4) Intellectual skills Last 

rank number 5) In analytical, numerical, communication and information technology skills. 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรื่องคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคต์ามทศันคตขิองผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคต์ามทศันคตขิองผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เป็น

การวจิยัเชงิคุณภาพโดยผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึใชแ้นวคําถามการสมัภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสรา้ง จํานวน 15 คน 

และการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนจํานวน 10 คน เพื่ออธิบายแนวคิดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ผลการศกึษา พบว่า คุณลกัษณะทีจ่ําเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีม่ากที่สุด คอื 1) ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ที่

ต้องแสดงพฤติกรรมถึงความนักบรหิารธุรกิจ การดูแลธุรกจิโดยรวม การดูแลทมีงานด้วยความยุติธรรม มคุีณธรรม

ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี เพื่อประโยชน์ส่วนรวมขององคก์าร รองลงมาเป็นลําดบัที ่2) ดา้นความรู ้ซึ่งเป็นสิง่

ที่จําเป็นและต้องมเีพยีงพอต่อการนําไปปฏิบตัิหรอืต่อยอดความรู้ในการประกอบธุรกิจ ลําดบัที่ 3) ดา้นทกัษะ ทาง

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ลําดบัที ่4) ดา้นทกัษะทางปัญญา ลําดบัสุดทา้ยลําดบัที ่5) ดา้นทกัษะ

การวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

คาํสาํคญั: คุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค,์ ทศันคต,ิ ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
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บทนํา 

การจดัการศกึษาในยุคปัจจุบนัถอืไดว้่า เป็นยุคดจิทิลัดสิรปัชัน่ (Digital Disruption) นัน้คอื การเปลีย่นแปลงอยา่งพลกิโฉม

ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านของความรู้ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ฉับพลัน และตลอดเวลา 

การศกึษาจงึตอ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่หยุดน่ิง เพื่อพฒันาบณัฑติและกําลงัคนใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค ์ทัง้ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะทีต่อบสนองความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกภาคส่วน สถาบนัการศกึษาจงึ

จําเป็นต้องยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาโดยผลติบณัฑติใหม้คุีณลกัษณะที่พร้อมประกอบอาชพี ตลอดจนสรา้ง

ความมัน่ใจใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกภาคสวนใหม้คีวามมัน่ใจว่า ไดร้บับณัฑติทีม่คีุณภาพและมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคุีณภาพ (กองยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา, 2565) 

การจดัการหลกัสตูรตอ้งพฒันาผูเ้รยีนแบบบูรณาการเพื่อใหม้คุีณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ตอบสนองยุทธศาสตรช์าตแิละ

ความต้องการทีห่ลากหลายของประเทศ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย นัน้คือ ชุมชน สังคม สถานประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบนั 

นักวิชาการ และอาจารย์ผู้สอน หลกัสูตรต้องจดัการด้านการศกึษาให้ผู้เรียน มีความรู้ มีทกัษะ มีจริยธรรม มีทศันคต ิ

เชิงบวก และมีความสามารถตามศาสตร์ที่ศึกษา (คณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอุดมศกึษา, 2565) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ มปีรชัญาการศกึษาโดยมุ่งการจดัการศกึษาเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ผ่านการขบัเคลื่อนการ

พฒันาท้องถิ่นและประเทศบนพื้นฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยมีวิสยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต คือ 

มหาวทิยาลยัแห่งการสรา้งสรรคแ์ละถ่ายทอดองคค์วามรู ้ภูมปัิญญาและนวตักรรม เพื่อพฒันาทอ้งถิน่และประเทศอย่าง

ยัง่ยนื ภายใตพ้นัธกจิ เสรมิสรา้งพลงัทางสงัคมเพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ ใหม้คีวามเขม้แขง็อย่างยัง่ยนืดว้ยองคค์วามรู ้

นวตักรรม และภูมปัิญญาท้องถิ่น ผลติบณัฑติและพฒันากําลงัคนให้มีสมรรถนะสอดคล้องกบับรบิทเชงิพื้นที่ความ

ต้องการของประเทศ และส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ วจิยัถ่ายทอดองคค์วามรู ้ภูมปัิญญา และนวตักรรม ตอบโจทย์

การพฒันาเชงิพืน้ทีแ่ละเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของชุมชนทอ้งถิน่ และประเทศ บรหิารจดัการมหาวทิยาลยั

ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล (กองนโยบายและแผนสาํนักงานอธกิารบด,ี 2566) 

ดงันัน้ การจดัการหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกิจ (M.B.A.) ต้องมแีนวทางการดําเนินงาน

เพื่อให้การจัดการหลักสูตรมีคุณภาพ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการบริหารธุรกิจในโลกยุคดิจิทัลดิสรัปชัน่  

โดยกระบวนการในการจดัการหลกัสูตรจําเป็นต้องมกีารจดัทําวจิยัเพื่อสอบถามความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  

ทุกภาคส่วน จงึเหน็สมควรจดัทาํงานวจิยั เรื่อง คุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคต์ามทศันคตขิองผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของ

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (M.B.A.) โดยสาขาวิชาน้ีสังกัดคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต เพื่อนําผลงานวจิยัไปใช้ในการปรบัปรุงหลกัสูตรให้มคุีณภาพต่อไป โดยมวีตัถุประสงค์  

การวิจยั เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ตามทศันคติของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ (M.B.A.) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) 

เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒกิารศกึษาระดบัอุดมศกึษาของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดบัคุณวุฒคิวามเชื่อมโยง

ต่อเน่ืองจากคุณวุฒริะดบัหน่ึงไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ การแบ่งสายวชิา มาตรฐานผลการเรยีนรูข้องแต่ละระดบัคุณวุฒซิึง่เพิม่

สงูขึน้ตามระดบัของคุณวุฒ ิปรมิาณการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัเวลาทีต่อ้งใช ้ลกัษณะของหลกัสตูรใน แต่ละระดบัคุณวุฒ ิ

การเปิดโอกาสในเทยีบโอนผลการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ รวมทัง้ระบบและ

กลไกที่ให้ความมัน่ใจในประสิทธิผล การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ

สถาบนัอุดมศกึษาว่าสามารถผลติบณัฑติใหบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรยีนรู ้วตัถุประสงคข์องการดําเนินการ
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เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพขัน้ตํ่าของบณัฑติในแต่ละสาขาวชิาหรอืแต่ละคุณวุฒ ิเพื่อให้แต่ละสาขาวชิามกีารกํากบั

ดแูลคุณภาพการผลติบณัฑติกนัเอง โดยบณัฑติในสาขาวชิาเดยีวกนัของแต่ละสถาบนั มคุีณภาพไม่ตํ่ากว่าทีกํ่าหนดไว้

ในมาตรฐานคุณวุฒริะดบัการศกึษาของสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อนําไปสู่การลดขัน้ตอนและระเบยีบในการดําเนินการใหก้บั

สถาบนัอุดมศกึษาที่มคีวามเขม้แขง็และความพร้อมในการจดัการศกึษา ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

เรื่อง แนวทางการปฏบิตัติามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2552 ไดกํ้าหนดมาตรฐานผลการ

เรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับคุณวุฒิ โดยสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องกําหนดเป้าหมายและดําเนินการจดั

การศกึษาเพื่อผลติบณัฑติใหม้คุีณลกัษณะครอบคลุมอย่างน้อย 5 ดา้น ดงัน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 

2552) 

1) คุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Morals) สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม และวชิาชพีโดยใชดุ้ลยพนิิจ

ทางค่านิยม ความรูส้กึของผูอ้ืน่ ค่านิยมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวชิาชพี แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทางดา้นคุณธรรมและ

จรยิธรรม อาท ิมวีนัิย มคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัยสุ์จรติ เสยีสละ เป็นแบบอย่างทีด่ ีเขา้ใจผูอ้ื่น และเขา้ใจโลก เป็นตน้  

2) ความรู ้(Knowledge) มอีงคค์วามรูใ้นสาขาวชิาอย่างกวา้งขวางและเป็นระบบ ตระหนักรูห้ลกัการและทฤษฎ ีในองค์

ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัหลกัสตูรวชิาชพี มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัความกา้วหน้าของความรูเ้ฉพาะดา้น ในสาขาวชิาและ

ตระหนักถงึงานวจิยัในปัจจุบนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู ้ส่วนหลกัสูตรวชิาชพีทีเ่น้นการ

ปฏบิตั ิจะตอ้งตระหนักในธรรมเนียมปฏบิตั ิกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่ปลีย่นแปลงตามสถานการ  

3) ทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skill) สามารถคน้หาขอ้เทจ็จรงิ ทําความเขา้ใจและสามารถประเมนิขอ้มลูแนวคดิและ

หลกัฐานใหม่ๆ จากแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย และใชข้อ้มูลทีไ่ดใ้นการแก้ไขปัญหาและงานอื่นๆ ดว้ยตนเอง สามารถ

ศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยคํานึงถึงความรู้ ทาง

ภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏบิตั ิและผลกระทบจากการตดัสนิใจ สามารถใชท้กัษะและความเขา้ใจ ในเน้ือหา

สาระทางวชิาการและวชิาชพี สาํหรบัหลกัสตูรวชิาชพีนักศกึษาสามารถใชว้ธิกีารปฏบิตังิานประจาํและ หาแนวทางใหม่

ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม  

4) ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) มส่ีวนช่วยและเอือ้ต่อ

การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นําหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นําใน

สถานการณ์ที่ไม่ชดัเจนและต้องใชน้วตักรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มคีวามคดิรเิริม่ ในการวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ย่าง

เหมาะสมบนพืน้ฐานของตนเองและของกลุ่ม รบัผดิชอบในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทัง้พฒันาตนเองและอาชพี  

5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Communication and 

Information Technology Skills) สามารถศึกษาและทําความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้

เทคนิคทางสถิติหรอืคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประมวลผล และแปลความหมาย  

สรุปหลกัการสําคญัไดว้่า กรอบคุณวุฒจิะเป็นเครื่องมอืในการนําแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ วดั

การศกึษา ในส่วนทีเ่กีย่วกบัมาตรฐานการอุดมศกึษาและการประกนัคุณภาพการศกึษาสู่การปฏบิตัใินสถานศกึษาอย่าง

เป็นรูปธรรม เพื่อประกนัคุณภาพบณัฑติ มุ่งประมวลกฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวกบัเรื่องหลกัสูตรและการจดัการเรยีน การสอน

เขา้ไวด้ว้ยกนัและเชื่อมโยงใหเ้ป็นเรื่องเดยีวกนั เป็นเครื่องมอืการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้ง ความเขา้ใจและ

ความมัน่ใจในกลุ่มผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง/มส่ีวนได้ส่วนเสยี เช่น นักศกึษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ ชุมชน สงัคมและสถาบนั

อื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของบณัฑติทีค่าดว่าจะพงึม ีมุ่งใหคุ้ณวุฒหิรอืปรญิญาของสถาบนัของ

ประเทศไทยเป็นที่ยอมรบัและเทียบเคียงกันได้ในสถาบนัอุดมศึกษาที่ดีทัง้ในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้

สถาบนัอุดมศกึษาสามารถจดัหลกัสตูรตลอดจนกระบวนการเรยีนการสอนไดอ้ย่างหลากหลาย  
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวิจัย เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มุ่งศกึษาเฉพาะ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ (M.B.A.) 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ เท่านัน้ โดยมรีะเบยีบวธิวีจิยั ดงัน้ี  

1) การออกแบบการวจิยั การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ทีต่้องการอธบิายปรากฏการณ์ที่

เกดิขึน้โดยพจิารณาจากขอ้เทจ็จรงิทีป่รากฏ ใชว้ธิวีทิยาแบบการสรา้งทฤษฎฐีานราก ซึง่เป็นวธิวีทิยารปูแบบหน่ึง ของ

กระบวนทัศน์ทางเลือก โดยมีจุดยืนทางปรัชญาที่มีลักษณะตามแนวคิดหลังปฏิฐานนิยม (Vanitbuncha, 2015) 

คุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ตามทศันคตขิองผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีของหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิา

บรหิารธุรกจิ (M.B.A.) 

2) ขอบเขตการวจิยั เป็นการศกึษาคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ตามทศันคตขิองผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีของหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มุ่งศึกษาเฉพาะ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บรหิารธุรกิจ (M.B.A.) คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เพื่ออธบิายแนวคดิกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อหาข้อสรุปของคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ตามทศันคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ (M.B.A.) 

3) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืสําคญัในการทําวจิยั ไดแ้ก่ ตวัผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยั ที่

เกี่ยวขอ้ง หนังสอื ตํารา บทความ วารสาร ขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครฐัและขอ้มลูจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และเตรยีมแนวคาํถามการวจิยัทีส่รา้งจากแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง ใชค้ําถามปลายเปิด นอกจากนัน้ ผูว้จิยัไดเ้ตรยีมอุปกรณ์

ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม (อนิวชั แกว้จาํนงค,์ 2566) 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ตามทฤษฎีของมอร์แกน (Morgan, 1998) ผู้วจิยัใช้การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยใชแ้นวคําถามการสมัภาษณ์ แบบกึง่มี

โครงสร้าง พร้อมการจดบันทึก ทัง้น้ี ผู้วิจ ัยได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลักให้บันทึกเสียงการสนทนาและ ให้

ความสําคญัทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาตลอดการสมัภาษณ์ โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัต้องมคีวามเหมาะสมและสอดคล้อง

กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัและใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจง โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอืผูท้ีม่ส่ีวนได ้ส่วน

เสยีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (M.B.A.) จํานวน 15 คน 

ประกอบดว้ย 

- ตวัแทนผูใ้ชบ้ณัฑติจากสถานประกอบการ จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 3 คน  

- ตวัแทนชมรมบรหิารงานบุคคล จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 2 คน 

- ตวัแทนสมาคมโรงแรมหาดป่าตอง จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 2 คน 

- ตวัแทนสโมสรโรตารอีนัดามนั จาํนวน 2 คน 

- ตวัแทนศษิยเ์ก่า จาํนวน 2 คน 

- ตวัแทนศษิยปั์จจุบนั จาํนวน 2 คน 

- ตวัแทนอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 2 คน 

การสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัดาํเนินการจดัการสนทนากลุ่มเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินการ พรอ้ม

กบัวธิกีารสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม พร้อมการจดบนัทกึ และให้ผู้ช่วยนักวจิยัเป็นผู้จดบนัทกึหลกั เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่

สมบูรณ์มากที่สุดโดยมผีู้ช่วยเหลอื ผูว้จิยัทําหน้าทีบ่นัทกึวดีโีอเป็นภาพเคลอืนไหว กล้องถ่ายภาพน่ิง และเครอืงมอื

บนัทกึเสยีงช่วยในการบนัทกึตลอดการสนทนากลุ่ม เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์ ทัง้น้ี ผู้วจิยัไดร้บั
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อนุญาตจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัใหบ้นัทกึภาพเคลอืนไหว ภาพน่ิง และเสยีง โดยไม่ซ้ําซ้อนกบัตวัแทนผูใ้ชบ้ณัฑติ ในการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย 

- ผูเ้ชีย่วชาญ (Experts) จาํนวน 5 คน (นักวชิาการจากภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็)  

- ประธานชมรมบรหิารงานบุคคล จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 1 คน  

- รองประธานชมรมบรหิารงานบุคคล จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 1 คน  

- ผูใ้ชบ้ณัฑติจากสถานประกอบการ จงัหวดัภูเกต็ จาํนวน 3 คน 

(โดยไม่ซ้ําซอ้นกบัตวัแทนผูใ้ชบ้ณัฑติในการสมัภาษณ์เชงิลกึ) 

5) จรยิธรรมในการวจิยั การวจิยัน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีโดยผูว้จิยัไดแ้จง้

ผู้ให้ขอ้มูลหลกัทราบ ถึงวตัถุประสงค์การวิจยัก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

บรรยากาศการสมัภาษณ์แบบผ่อนคลาย เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถใหข้อ้มูลได้อย่างอิสระ โดยผูว้จิยัจะยดึมัน่ใน

หลกัจรยิธรรมการวจิยัและรกัษาความลบัของผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นสาํคญั  

6) การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของการวจิยั ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยวธิกีาร ตรวจสอบสามเสา้

ด้านข้อมูล เพื่อตรวจสอบและยืนยันว่าข้อมูลที่ได้มานัน้ถูกต้องเหมาะ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธี ได้แก่  

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการจดบันทึก จากนัน้นําข้อมูลที่ได้มา

ตรวจสอบยนืยนัสามเสา้ 

7) การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้ดําเนินการวเิคราะขอ้มูลใช้การจดัการขอ้มูล โดยทําให้ขอ้มูลที่ได้มาทัง้หมดจดัเป็น

ระเบยีบเพื่อพร้อมนําไปวเิคราะห์ได้สะดวก พร้อมทัง้แสดงขอ้มูล โดยนําขอ้มูลที่ได้มาใส่รหสัแล้วนํามาจําแนกเป็น

ประเด็น และนําข้อมูลมาดําเนินการอธิบายข้อมูล โดยอธิบายข้อค้นพบทัง้หมดและสังเคราะห์คําอธิบายตาม

ปรากฎการณ์ทีเ่กดิขึน้ และการปรบัปรุงตรวจสอบความถูกตอ้งถงึจุดอิม่ตวั  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการให้มหาบัณฑิต หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มีคุณลักษณะที่จําเป็นต่อการปฏิบตัิหน้าที่นักบริหารธุรกิจ โดย

เรยีงลําดบัมากทีสุ่ดเป็นลําดบัที ่1 ถงึ ลําดบัที ่5 คอื ลําดบัที ่1 ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม รองลงมาเป็นลําดบัที ่2 ดา้น

ความรู้ ลําดบัถดัไปเป็นลําดบัที่ 3 ด้านทกัษะทางความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ลําดบัถดัไปเป็น

ลําดบัที ่4 ดา้นทกัษะทางปัญญา และลําดบัสุดทา้ยลําดบัที ่5 คอื ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสาร และ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากผลการวจิยัสามารถจาํแนกสรุปผลการวจิยัเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี  

ลําดบัที ่1 ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ความเป็นนักบรหิารธุรกจิทีต่อ้งดูแลธุรกจิบทพืน้ฐานธุรกจิรกัษ์โลก การกํากบัดูแล

กจิการทีด่หีรอืบรรษทัภบิาล มจีรรยาบรรณวชิาชพีไม่มุ่งแสงหาผลกําไรแต่ตอ้งรกัษาผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ 

โดยมุมมองของผูใ้ชบ้ณัฑติมคีวามคดิเหน็โดยรวมว่าคุณธรรม จรยิธรรม เป็นพืน้ฐานทีส่ําคญัต่อการบรหิารองค์การใน

ทุกวชิาชพี บุคลากรในองคก์ารนับว่าเป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่คุีณค่าและมคีวามสาํคญัมากทีสุ่ดในองคก์าร เพราะมนุษย์

เป็นทรพัยากรทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละรบัการฝึกอบรมสัง่สอน จนสามารถนําทกัษะและความรูท้ีไ่ดร้บัมาสรา้งสรรคผ์ลงาน

ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อองค์การได้ การเรียนรู้และการฝึกอบรมเพื่อสะสมประสบการณ์การทํางานจงึควรได้รบัการ

ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมไปด้วยพร้อมๆ กัน เพราะคุณธรรม จริยธรรม เป็นพื้นฐานที่มีความสําคญัต่อการ

ปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก รวมถึงการดําเนินชวีติ คุณธรรม จรยิธรรม ก็เป็นสิง่ที่สําคญัมาก เพราะเมื่อคนในสงัคมมี

คุณธรรม จรยิธรรม ทุกสงัคมกจ็ะน่าอยู่มากขึน้ปัญหาต่างๆ ก็จะน้อยลง การปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม เป็นผลการ

เรยีนรูห้น่ึงทีห่ลกัสูตรไดกํ้าหนดไวว้่า ผูเ้รยีนต้องพงึม ีคุณธรรม จรยิธรรม ในการดําเนินชวีติบนพืน้ฐานการแสดงออก

ซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมทัง้กลยุทธ์การสอนที่ต้องพฒันาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
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โดยจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่สอดแทรกกิจกรรมที่ต้องพฒันาด้านคุณธรรม จรยิธรรม ในทุกรายวชิา เน้นการ

เรยีนรู ้ในกจิกรรมทีใ่หฝึ้กจากกรณีตวัอย่างทีค่รอบคลุมประเดน็ปัญหาทางดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

ลําดบัที่ 2 ด้านความรู้ ซึ่งเป็นสิง่ที่จําเป็นและต้องมเีพยีงพอต่อการนําไปปฏบิตัิหรอืต่อยอดในการกลยุทธ์ทางธุรกจิ 

เพื่อการบรหิารธุรกิจในยุคดจิทิลัดสิรปัชัน่ ตามมุมมองของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วนมคีวามคดิว่า ความรู้ คอื  

ผลที่ได้จากการเรยีนรู้ในสิง่ใดสิง่หน่ึงจนเกิดความเขา้ใจในสิง่นัน้ ความรู้ช่วยเพิม่ขดีความสามารถของบุคคลในการ

ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ความรูท้ีแ่ต่ละบุคคลมคีอืความรูร้อบตวั ความรูใ้นสาขาวชิาชพี และความรูท้ีอ่งคก์ารสรา้ง

ขึน้มาใหม่เพื่อใชใ้นการพฒันาองค์การใหด้ยีิง่ขึ้น ความรูใ้หม่จงึเป็นสิง่จําเป็นทีอ่งค์การต้องม ีเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้

ของบุคคลใหเ้พิม่พนูอยู่เสมอ นําความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถแสวงหาความรูใ้หม่

และพฒันาตนเอง สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการดาํรงชวีติรูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม มคีวามรูค้วามเขา้ใจในสาขาวชิาทีเ่รยีนอย่างถ่องแท ้เป็นระบบ ทัง้หลกัการทางทฤษฎแีละ การประยุกตใ์ช้

ความรูท้ีท่นัสมยัในสาขาวชิาชพีดา้นการบรหิารธุรกจิอย่างกวา้งขวาง มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัความกา้วหน้าของความรู้

ในปัจจุบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแก้ปัญหาและการต่อยอดองคค์วามรูแ้ละจะตอ้งตระหนักใน ธรรมเนียมปฏบิตั ิกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั ทีเ่ปลีย่นแปลงตามสถานการไดต้ลอดเวลา  

ลําดบัที ่3 ดา้นทกัษะทางความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ นักธุรกจิตอ้งสามารถปรบัตวัเขา้กบัผูบ้รหิาร 

ทีงงานผู้ปฏิบตัิงาน ลูกค้า คู่แข่งทางธุรกิจ และหน่วยงานรฐัภาค ต้องประสานความร่วมมือทุกฝ่ายเพื่อให้ธุรกิจ

ดาํเนินการไดอ้ย่างราบรื่นทีสุ่ด มหาบณัฑติในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิตอ้งมภีาวะผู้นํา 

สามารถสื่อสารกบักลุ่มคนทีห่ลากหลาย สามารถทาํงานเป็นทมีไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและภาระงาน

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย พฒันาตนเองเพื่อการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถแกไ้ขปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อนหรอืมคีวามยุ่งยาก

ระดบัสูงทางการบรหิารธุรกจิไดด้ว้ยตนเอง สามารถตดัสนิใจเพื่อการดําเนินงานไดด้ว้ยตนเอง สามารถประเมนิตนเอง

ได้ว่าเป็นผู้มคีวามรบัผิดชอบอยู่ในระดบัใด รวมทัง้การวางแผนเพื่อนการปรบัปรุงตนเองให้มปีระสิทธภิาพในการ

ปฏบิตังิานระดบัสูงได ้มคีวามรบัผดิชอบต่อองค์การและทมีงานในการดําเนินงานของตนเอง สามารถร่วมมอืกบัผูอ้ื่น 

ไดอ้ย่างเตม็ทีเ่พื่อการจดัการขอ้โตแ้ยง้และปัญหาต่างๆ แสดงออกถงึทกัษะภาวะผูนํ้าไดอ้ย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ์ มทีกัษะการบรหิารงานเพื่อเพิม่พนูประสทิธภิาพในการทาํงานของทมี โดยความรบัผดิชอบนัน้จะมผีลดตี่อ

การทํางานทุกอย่างหใหส้ําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ผู้ที่มคีวามรบัผดิชอบย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และ

สงัคม โดยความรบัผดิชอบจะเป็นสิง่เกือ้หนุนใหบุ้คคลปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม จรยิธรรม และหลกัเกณฑ์

ของสงัคมทาํใหเ้กดิความกา้วหน้าของงานและเรยีบรอ้ยแก่องคก์าร 

ลําดบัที ่4 ดา้นทกัษะทางปัญญา ควรมทีกัษะในการสงัเกต ทกัษะในการวางแผน ทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบ ทกัษะ

มองการณ์ไกล คดิรอบดา้นและทกัษะในการบรหิารเวลา ซึง่เป็นทกัษะพืน้ฐานทีนั่กธุรกจิทุกคนตอ้งม ีโดยความสามารถ

ทางปัญญาในการวเิคราะห์สถานการณ์และการใชค้วามรู้ความเขา้ใจ ในแนวคดิหลกัการทางทฤษฎีและกระบวนการ

ต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน นัก

บรหิารธุรกจิตอ้งใชท้กัษะทางปัญญาทีเ่กดิจากฐานความรูท้ ัง้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัมิาการจดัการบรบิทใหม่ ที่

ไม่คาดคดิทางวชิาการและวชิาชพี พฒันาแนวคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์พื่อตอบสนองต่อประเดน็ปัญหา สามารถใช ้ดุลยพนิิจ

ในการตดัสนิใจเพื่อการแก้ไขสถานการณ์ทีม่ขีอ้มลูไม่เพยีงพอ สามารถประยุกต์ใชผ้ลงานวจิยั สิง่ตพีมิพ ์ทางวชิาการ

หรอืรายงานทางวชิาชพีมาพฒันาความคดิโดยการบูรณาการใหเ้ขา้กบัองค์ความรูห้รอืเสนอเป็นความรูใ้หม่ทีท่้าทาย 

สามารถใชเ้ทคนิคการวเิคราะหท์ัว่ไปหรอืเฉพาะทางในการวเิคราะหป์ระเดน็ปัญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์รวมถงึ

พฒันาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารธุรกจิ สามารถวางแผนและดาํเนินโครงการ สาํคญัหรอืโครงการ

วจิยัคน้ควา้ทางวชิาการไดด้ว้ยตนเอง โดยการใชค้วามรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิตลอดถงึ การใชเ้ทคนิคการวจิยั

และใหข้อ้สรุปทีส่มบูรณ์ ขยายองค์ความรูห้รอืแนวทางสําหรบัการนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ เน่ืองจากในการทํางานนอกจาก

จะมคีวามรูแ้ล้ว ทกัษะทางปัญญากเ็ป็นสิง่สําคญัในการนําแนวคดิหลกัทฤษฎีมาประยุกต์ใช ้เป็นการทําใหรู้จ้กัการคดิ
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วเิคราะหแ์ละสามารถแกไ้ขปัญหานําสถานการณ์ต่างๆ ได ้ซึง่ในการทาํงานย่อมมเีรื่องราวต่างๆ ทีต่อ้งอาศยัทกัษะทาง

ปัญญาในการทาํงานมากมายโดยมหาบณัฑติตอ้งไดร้บัการฝึกฝนในการใชท้กัษะ ทางปัญญาอย่างมากและสมํ่าเสมอ 

ลําดบัสุดทา้ยลําดบัที ่5 ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะใช้

ภาษาต่างประเทศ การพฒันาธุรกจิยคุดจิทิลั เน่ืองจากเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทสําคญัในธุรกจิ โดยการทํางานในยุค 

ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทกัษะทางดา้นการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลย ีจงึเป็นสิง่ที ่

จําเป็นมาก มหาบณัฑติที่จบการศกึษาไปนัน้ควรมกีารพฒันาทางด้านน้ีอย่างต่อเน่ือง สามารถคดักรองขอ้มูลทาง

คณิตศาสตร์และสถติ ิเพื่อนํามาใชใ้นการบรหิารธุรกจิ การศกึษาคน้ควา้ปัญหา สรุปปัญหาและเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาได ้การสื่อสารและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพอย่างเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่างๆ ทัง้ในวงการ

วชิาการและวชิาชพี รวมถงึชุมชนทัว่ไป โดยการนําเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็น

การฝึกให้เป็นคนมเีหตุมผีล รู้จกัใชต้รรกะทางคณิตศาสตร์ รู้จกัการคดิวเิคราะห์ และสามารถสื่อสารกบับุคลากร ใน

องค์การในสงัคมไดอ้ย่างด ีทัง้การพูด การเขยีน การนําเสนอ และการใชเ้ทคโนโลยซีึ่งตรงกบัยุคสมยัในปัจจุบนั ทีส่ื่อ

อยู่ในมอืของทุกคนทาํใหม้หาบณัฑติตอ้งสามารถพฒันาการใชเ้ทคโนโลยตีลอดเวลา 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องน้ีมวีตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อศกึษาคุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ตามทศันคตขิองผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

สามารถอภปิรายผลเป็นรายดา้นตามลําดบัการใหค้วามสาํคญัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู ไดด้งัน้ี  
ลําดบัที ่1 ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด นักบรหิารธุรกจิตอ้งมคุีณธรรม จรยิธรรม 

เป็นพื้นฐานที่สําคญัต่อการปฏิบตัิหน้าที่ต้องตระหนักถึงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจที่มตี่อสงัคมโดยรวม โดยการ

เติบโตทาธุรกิจต้องเติมโตอย่างยัง่ยนืบนพื้นฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิกานดา  

สง่ามิน (2565) เรื่อง คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของมหาบณัฑติ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาการ

บรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีตามมุมมองของผูใ้ช ้บณัฑติ อาจารย ์และนักศกึษา 

พบว่า คุณธรรมจรยิธรรมเป็นพืน้ฐานทีส่าํคญัต่อการดาํเนินชวีติของมนุษยแ์ละทุกวชิาชพี มนุษยนั์บว่าเป็นทรพัยากรที่

มคุีณค่าและมคีวามสําคญัมากทีสุ่ดในโลก เพราะมนุษย์เป็นทรพัยากรทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละรบัการฝึกอบรมสัง่สอนจน

สามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัมาสรา้งคุณประโยชน์ต่อโลกได ้

ลําดบัที ่2 ดา้นความรู ้เน่ืองจากองคค์วามรูเ้ป็นสิง่จาํเป็นในการบรหิารธุรกจิ การประยุกต์ใชอ้งค์ความรูด้า้นเครื่องมอื

ทางการตลาด กลยุทธ์การเพิม่ยอดขายและโอกาสทางธุรกิจ สอดคล้องกบังานวจิยั วกิานดา สง่ามนิ (2565) เรื่อง 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องมหาบณัฑติ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีตามมุมมองของผูใ้ช ้บณัฑติ อาจารย์ และนักศกึษา พบว่า ความรูช้่วยเพิม่ขดี

ความสามารถของบุคคลในการทํางานให้มปีระสิทธภิาพความรู้ที่แต่ละบุคคลมไีด้แก่ความรู้รอบตวัความรู้ในสาขา

วิชาชีพและความรู้ที่องค์การสร้างขึ้นมาใหม่เพื่อใช้ในการพฒันาองค์การให้ดียิ่งขึ้นความรู้ใหม่จงึเป็นสิ่งจ าเป็นที่

องคก์ารตอ้งมเีพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องบุคคลใหเ้พิม่พนูอยู่เสมอ 

ลําดบัที่ 3 ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ นักธุรกิจต้องมคีวามสามารถในการบรหิาร

ทีมงาน มีภาวะผู้นํา มีความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์การ สามารถปรับตัวให้ปฏิบัติงานในองค์การโดยมี

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบไดเ้ป็นอย่างด ีตอ้งสามารถปรบัตวัเขา้กบัผูบ้รหิาร ทงีงานผูป้ฏบิตังิาน 

ลูกคา้ คู่แข่งทางธุรกจิ และหน่วยงานรฐัภาค ต้องประสานความร่วมมอืทุกฝ่ายเพื่อใหธุ้รกจิดําเนินการไดอ้ย่างราบรื่น

ที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยั ประยูร อิ่มสวาสดิ ์(2560) เรื่อง ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ณัฑติทีม่ตี่อการปฏบิตัิงานของ

มหาบณัฑติและดุษฎีบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบว่า ดา้นทกัษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานจะให้การยอมรับผู้ที่มีน้ําใจ

เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ความสามารถในการปรบัตวั และการยอมรบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ื่น  
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ลําดบัที่ 4 ด้านทกัษะทางปัญญา นักบรหิารธุรกิจต้องมทีกัษะทางปัญญาซึ่งเป็นสิง่สําคญั การมทีกัษะทางปัญญาจะ

สามารถการบูรณาการองคค์วามรูใ้หนํ้ามาใชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิ สามารถเสนอความรูใ้หม่ที ่ทา้ทายหรอืใชเ้ทคนิค

เฉพาะทางในการวเิคราะห์ประเดน็หรอืปัญหาทีซ่บัซ้อนไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ 

(2563) เรื่อง สมรรถนะทีจ่าํเป็นต่อการประกอบวชิาชพีของบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ ภาควชิาการเงนิและการธนาคาร 

พบว่า การมทีกัษะทางปัญญาจะสามารถใชใ้นการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มกีารทํางานเป็นทมี มกีารใช้โปรแกรม

สาํเรจ็รปูไดด้ ีและมคีวามซื่อสตัย ์

ลําดบัที ่5 ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นักบรหิารธุรกจิตอ้งมทีกัษะ

ในการสื่อสารทีเ่ป็นสิง่จาํเป็นในการเจรจาต่อรองทางธุรกจิ รวมถงึทกัษะการวเิคราะหจ์ะทาํใหเ้ป็นผูท้ีม่เีหตุมผีลรูจ้กัใช้

ตรรกะทางคณิตศาสตร์ รู้จกัการคิดวเิคราะห์ และสามารถสื่อสารกบัคนในองค์การได้อย่างด ีทัง้การพูด การเขยีน  

การนําเสนองาน และการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีเน่ืองจากเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทสําคญัในธุรกจิทีจ่ะช่วยให้

ธุรกจิถงึเป้าหมายทีต่ัง้ใจไวเ้รว็ขึน้ และเพิม่โอกาสทางธุรกจิในการเพิม่ยอดขาย เพิม่คุณภาพผลติภณัฑ์ และสรา้งผล

กําไรให้กบัองค์การสอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2563) เรื่อง สมรรถนะที่จําเป็นต่อการประกอบ

วิชาชีพของบณัฑติ คณะบริหารธุรกิจ ภาควิชาการเงินและการธนาคาร พบว่า ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข  

การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ต้องมกีารใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปไดด้ ีรองลงมา ไดแ้ก่ มทีกัษะการสื่อสาร  

มทีกัษะความคดิข เชงิตวัเลข ตามลําดบั  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของมหาบณัฑติ หลกัสูตรบรหิารธุรกิจ

มหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ ในดา้นคุณธรรม จรยิธรรม มากทีสุ่ดเป็นลําดบัแรก หลกัสูตรจงึควรสอดแทรกและ

สร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กับการเรียนการสอนในทุกรายวิชาโดยสอดแทรกในเน้ือหาการสอน  

จดัโครงการและมกีจิกรรมเสรมิหลกัสตูรเพื่อพฒันาและสรา้งความตระหนักดา้นคุณธรรม จรยิธรรม  

2) พฒันาองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลัสาํหรบัการปฏบิตังิานในโลกยุคดจิทิลัใหม้ทีกัษะในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศโดยจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีเ่น้นการลงมอืปฏบิตัจิรงิหรอืการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 
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